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RESUMEN

En esta investigacion se refiri6 como objetivo: Determinar de qué manera la motivacion se
relaciona con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Programming SAC del
distrito de Huacho en el afio 2023. Abordando lo concerniente a la metodologia, la
investigacion fue aplicada, su enfoque fue cuantitativo, tuvo un disefio no experimental
transeccional, y fue correlacional, la poblacion fue 20 trabajadores de la empresa
Programming SAC del distrito de Huacho, asimismo la muestra fue conformada por la misma
poblacion, la técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. Tomando en cuenta los
resultados, se obtuvo que las variables presentaron correlacion, siendo su valor: ,698, junto a

un Sig.<0.05, lo cual representa que la relacion se considera positiva moderada significativa.

PALABRAS CLAVE: Motivacion, satisfaccion laboral, trabajadores
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ABSTRACT

The objective of this research was: Determine how motivation is related to job satisfaction in
the workers of the Programming SAC company in the Huacho district in the year 2023.
Addressing the methodology, the research was applied, it’s the approach was quantitative, it
had a non-experimental transectional design, and it was correlational, the population was 20
workers from the Programming SAC company in the Huacho district, also the sample was
made up of the same population, the technique was the survey and its instrument was the
questionnaire. Taking the results into account, it was obtained that the variables presented a
correlation, its value being: .698, along with a Sig.<0.05, which represents that the

relationship is considered positive, moderately significant.

KEY WORDS: Motivation, job satisfaction, workers.



INTRODUCCION

En la presente investigacion titulada: Motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores
de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio 2023, se consider6 como
variables, en primer lugar, a la Motivacion: Siendo el conjunto de estimulos que influyen en
una persona o grupo de personas, y que genera en estas su esfuerzo y la realizacion de ciertas

actividades para lograr una determinada meta o satisfacer sus necesidades.

Y en segundo lugar a la Satisfaccion laboral: Siendo el estado de tranquilidad o
complacencia de los trabajadores, por sentirse comodos con las condiciones laborales que la
empresa donde trabajan les brinda, como una adecuada motivacion, lo cual genera que
puedan rendir con mayores esfuerzos y mediante ello se pueda lograr los resultados esperados

0 mejores resultados, siendo beneficio tanto para ellos como para la empresa.

Para la elaboracion de esta investigacion se siguid la siguiente estructura:

Capitulo I: Se aborda el Planteamiento del problema, con sus elementos correspondientes.
Capitulo II: Se aborda el Marco teorico, con sus elementos correspondientes.

Capitulo I11: Se aborda la Metodologia de investigacion, con sus elementos correspondientes.
Capitulo IV: Se aborda los Resultados obtenidos.

Capitulo V: Se aborda la Discusion de los resultados obtenidos.

Capitulo VI: Se aborda las Conclusiones y Recomendaciones elaboradas.

Capitulo VII: Se presenta las referencias utilizadas para la parte tedrica de esta investigacion.

Finalmente, se muestra los anexos elaborados como parte complementaria de esta

investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad probleméatica

Bohorquez et al. (2020) se basan en que todas las empresas en el mundo deben
lograr que sus trabajadores y jefes tengan una buena relacion, ya que mediante ello se
podran realizar las actividades con mayor coherencia, cooperacion y se podran lograr
los objetivos establecidos. Ello debido a que el personal representa ser el activo o0 mas
significativo para las empresas, ya que son ellos los que llevan a cabo las operaciones
mas importantes, como las de produccién, mantenimiento o de atencion al cliente,
procesos en los que se generan ingresos en las etapas finales. Asimismo, si las empresas
mantienen satisfechos a sus trabajadores estos podrdn mostrar un mejor
comportamiento, compromiso, aumentando la productividad empresarial. Resulta
también muy importante el papel del jefe o de los directivos, ya que deben asumir el
rol de lider para guiar a sus colaboradores con los lineamientos y politicas para lograr
los objetivos; ademas de fortalecer elementos como el respeto, comunicacion,
reconocimiento; ello generara su compromiso para guiarse y para cumplir sus labores.
Por otro lado, si las empresas tienen trabajadores insatisfechos estos demostraran

rendimientos muy bajos, lo que podria ocasionar tension en el ambiente de trabajo.

Montalvo (2017) se basa en la motivacion laboral manifestando que las
estrategias para motivar al personal son muy importantes, puesto que mediante ello se
podra lograr la satisfaccion de los trabajadores en los cargos que desempefian,
obteniendo de por medio una mayor productividad y efectividad. Asimismo, lo
mencionado se genera ya que los trabajadores se sienten considerados y apoyados por
los demés compafieros y por los directivos, también porque han logrado sus objetivos

laborales; demostrando que la motivacidn se relaciona con el desempefio laboral.

Asimismo, Gil y Gutiérrez (2021) mencionan que en estudios realizados por la
Universidad de Warwick se demostrd que si un trabajador logra su satisfaccion en la
empresa donde trabaja su productividad sera de un 12%, y tendra una eficiencia de un

31%; con ello se demuestra la relacion directamente proporcional entre el desempefio



y la motivacion de los trabajadores. También, Conexién ESAN (2019) se basé en una
investigacion elaborada por Gallup, donde se muestra que, de la totalidad de
trabajadores analizados, el 15% mostro entusiasmo por el futuro que le depara a la
empresa donde trabajan, lo cual demuestra el bajo nivel de motivacion que las empresas
fomentan en su personal. Se obtuvo también que el Per( pertenece a uno de los paises

con mas alto indice de rotacién laboral a nivel Latinoamérica, representandose 20%.

El presente estudio se enfoc6 en la empresa Programming SAC., la cual realiza
y ofrece servicios de telecomunicaciones alambricas, también ofrece el servicio de
television por cable “Direct TV”. Al analizar la empresa, se observo que se presenta
problemas con respecto a la motivacion de sus trabajadores, especificamente
presentando problemas con respecto a su factor energético, estado de &nimo,
realizacion de tarea, canalizacion del esfuerzo, calidad del esfuerzo, metas de la
organizacion y también con la medida del tiempo, tarea y objetivo. En relacién a lo
aludido estaria trayendo como consecuencias inconvenientes con respecto a su
satisfaccion laboral, como problemas en el clima laboral, capacitacion, pasion, salarios,
trabajo aburrido, incentivos, también con respecto a hurtos en el trabajo, socializacion

indebida y la impuntualidad.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera la motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio 2023?
1.2.2 Problemas especificos

¢Qué relacidn existe entre la intensidad motivacional y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio 2023?
¢Cudl es la relacion que existe entre la direccion motivacional y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio
2023?

¢Coémo la persistencia motivacional se relaciona con la satisfaccion laboral en los

trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio 2023?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral en los

trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre la intensidad motivacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en
el afio 2023.

Analizar la relacion que existe entre la direccion motivacional y la satisfaccién laboral
en los trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio
2023.

Conocer cémo la persistencia motivacional se relaciona con la satisfaccion laboral en
los trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio
2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica: Se utiliza nociones de otros autores basados a las variables
apreciadas en el presente estudio, para que mediante ello se pueda generar nueva
informacion que consolide la parte tedrica, para en base a ello mostrar su relacion.

Justificacion practica: Puesto que mediante la recopilacion de los datos y pruebas a
utilizar se formulan recomendaciones para tratar de solucionar la problematica en la
empresa en mencion, pudiendo contribuir a mejorar la motivacion y por ende a la

satisfaccion laboral de los trabajadores.

Justificacion metodoldgica: Se justifica de manera metodoldgica ya que se utilizé una
metodologia para tratar la relacion entre las variables consideradas, mostrando sus
elementos y contenido respectivo.

Justificacion de relevancia social: Se justifica de esta manera ya que mediante la
elaboracion de esta investigacion la empresa puede conocer con precision los problemas
que presenta con respecto a la Motivacion y Satisfaccion laboral de su personal, y

mediante las recomendaciones podra elaborar planes de accion para solucionar los



inconvenientes mencionados. Asimismo, beneficia a los jefes, coordinadores y
vendedores de la empresa evaluada: Programming SAC, ya que se les brinda la
informacion y podran tomar las decisiones correspondientes, ademas de aportar a tratar

de resolver una problematica social.

1.5 Delimitaciones del estudio
e Delimitacion conceptual:

Motivacion:
Por un lado, Robbins y Judge (2009) definen como aquella variable que representa el
impacto de estimulos sobre la intensidad, direccion y persistencia de una persona o
grupo de personas para realizar tareas que se orienten en lograr un determinado
resultado.
Satisfaccion laboral:
Por otra parte, Robbins y Judge (2013) definen como la conformidad o tranquilidad
que se siente como fruto de haber satisfecho las necesidades de las personas.

e Delimitacion espacial: Se considerd a la empresa Programming SAC del distrito de
Huacho.

e Delimitacion social: Se considero a los trabajadores de la empresa.

e Delimitacion temporal: 2023.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.2.

Investigaciones internacionales

Pizarro et al. (2019) en su investigacion se plante6 como objetivo explorar
desde la perspectiva de la psicologia organizacional positiva la relacion entre tres
variables motivacion laboral, satisfaccion laboral y el estado de flow, en trabajadores
de Centros de Salud Familiar (CESFAM) de la ciudad de Iquique. Conforme a la
metodologia, fue correlacional, utilizé la encuesta mediante el cuestionario, dirigido a
la muestra, la cual fue formada por 214 funcionarios. Basandose en los resultados, se
logro que las variables presentaron correlacion, habiendo como valor: 0.519, junto a un

Sig.=0.000. Concluyeron que dicha relacion fue directa y significativa.

Castillo (2019) en su investigacion se plante6 como objetivo determinar si
existe una relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral en trabajadores de la
empresa LAARCOURIER EXPRESS CIA LTDA de la ciudad de Quito en el afio 2018.
Abordando la metodologia, fue descriptiva, correlacional, transversal, contd con
enfoque cuantitativo, utilizé la encuesta mediante el cuestionario, asimismo considerd
una muestra de 100 trabajadores. Segun los resultados, se demostrd una correlacion
entre ambas variables, siendo de 0.459 y un Sig. =0.000. Se concluy6 que la relacion

fue significativa.

Masella (2018) en su investigacion se plante6 como objetivo determinar si
existe correlacion estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre motivacion
laboral y satisfaccion laboral en un grupo de colaboradores que trabajan por contratos
indefinidos y otro con plazas temporales en una empresa de Guatemala. Acerca de la
metodologia, fue correlacional, contd con enfoque cuantitativo, utilizo la encuesta
mediante el cuestionario. En los resultados, se evidencié una correlacion, teniendo
como valor: 0.818 y un Sig. =0.000. Se concluy6 una relacion positiva alta y

significativa entre las variables.



Gorddn (2018) en su investigacion se planted como objetivo realizar anélisis
sobre la motivacion laboral y su relacion en el desempefio de los empleados de las
Cooperativas de Ahorroy Crédito en la Ciudad de Ambato. Conforme a la metodologia,
fue descriptiva, correlacional, exploratoria, de campo, bibliogréfica, correlacional,
asimismo utilizé la encuesta mediante el cuestionario, dirigido a la muestra, la cual
fueron 81 trabajadores. Segun los resultados se demostrd una correlacion, siendo de
0.82 y un Sig.<0.05.

2.3 Investigaciones nacionales

Sanchez (2022) en su investigacion se plante6 como objetivo determinar la
relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral de los colaboradores de
Mibanco Motupe, 2018. Conforme a la metodologia, fue descriptiva, correlacional,
contd con disefio no experimental, utilizé la encuesta mediante el cuestionario, el cual
fue dirigido a una muestra establecida por 30 trabajadores. Acerca de los resultados se
evidencid una correlacion con valor: 0.850 y un Sig.<0.05. Concluy6 que dicha relacion

fue alta.

Romero (2022) en su investigacion se planted6 como objetivo identificar la
relacion existente entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores una
empresa agroquimica de la ciudad de Lima Metropolitana. Acerca de la metodologia,
fue basica, contd con disefio no experimental, transversal, contd con enfoque
cuantitativo, utilizd la encuesta mediante el cuestionario, dirigido a una muestra
conformada por 100 trabajadores. Con respecto a los resultados, se evidencio una
correlacion entre las variables, siendo de 0.557, y un Sig.<0.05. Concluyo que la

relacion fue positiva y moderada.

Martinez y Tello (2022) en su investigacion se plante6 como objetivo
determinar la relacion existente entre la Motivacion y la satisfaccion laborales en los
colaboradores en la empresa PTS S.A. de la unidad minera Alpayana 2021.
Considerando la metodologia, fue descriptiva, correlacional, aplicada, cont6 con disefio
no experimental transversal, utilizd la encuesta mediante el cuestionario. Obtuvieron
una correlacion de 0.433 y un Sig.<0.05 entre las variables. Concluyeron que la relacion

fue significativa.



Chirinos (2019) en su investigacion se plante6 como objetivo determinar la
relacion existente entre la Motivacion laboral y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del Régimen CAS de la Sede Principal de la Corte Superior de Justicia de
Huaura, en el afio 2019. Con respecto la metodologia fue basica, correlacional,
transversal, contd6 con enfoque cuantitativo, utilizd la encuesta mediante el
cuestionario, el cual fue dirigido a 47 trabajadores que conformaron la muestra. Se
evidencio una correlacién entre las variables, siendo de 0.509 y un Sig.= 000. Concluy6

que la relacion entre las variables se consider6 como positiva buena.

2.3.1 Bases teoricas
2.3.1.1 Motivacion
2.3.1.1.1. Definiciones

Robbins y Judge (2009) definen como aquella variable que representa el
impacto de estimulos sobre la intensidad, direccién y persistencia de una persona o
grupo de personas para realizar tareas que se orienten en lograr un determinado
resultado.

Artal (2017) define que abarca movimientos, y que son realizados u

originados partir de una causa 0 motivo.

Cosme (2020) menciona que es un estado en el cual las personas realizan

acciones para satisfacer sus necesidades.

2.3.1.1.2. Importancia

Helleriegel, Jackson y Slocum (2011) indican que en una organizacion o
una empresa lo mas importante después de los clientes son los trabajadores, ya que
el desempefio que logren se vera reflejado en una mayor productividad. Asimismo,
se podré lograr ello si el personal no tiene obstaculos para ejecutar sus labores.

Entre los elementos que intervienen en el desempefio se tiene a la motivacion.

Grupo Binternational (2020) refiere que la motivacion es un componente
muy significativo para las empresas, que puede incentivar a los trabajadores a
esforzarse y mostrar un mejor rendimiento. Es tal la importancia que estas acuden
a coach laboral que pueda orientarse en los resultados que espera lograr la empresa
y motivar a los trabajadores a lograr ello. Menciona que en si la motivacion tiene

como finalidad que los trabajadores se hermanen con los valores y lineamientos de



la empresa y que consigan desempefiar sus puestos correctamente y puedan lograr
los objetivos establecidos. En adicion permite incrementar el compromiso y

participacion del personal y con los resultados deseados.

2.3.1.1.3. Dimensiones

Robbins y Judge (2013) indican las siguientes dimensiones:

Intensidad motivacional: Es la manera o los esfuerzos del trabajador que refleja
durante la realizacion de sus labores.

Direccién motivacional: Es la orientacion y toma de decisiones enfocadas en
lograr los resultados esperados, motivando de por medio a los trabajadores.
Persistencia motivacional: Abarca la disposicion y esfuerzo del personal de
mantener sus esfuerzos para lograr los resultados esperados, siendo ello en una

mayor medida si se sienten motivados.

2.3.1.1.4. Ciclo motivacional

Chiavenato (2000) expresa gue las etapas del ciclo motivacional son las
siguientes:

Homeostasis: Abarca el estado o sentimiento de equilibrio de la persona.
Estimulo: Abarca los impulsos que se reciben y que incitan a las personas a
realizar tareas para satisfacer sus necesidades.
Necesidad: Abarca el requerimiento de un bien o un servicio determinado para
cubrir las necesidades de una persona o un grupo, lo cual genera estrés en estos.
Tension: Es la preocupacion que se siente, y que genera un entorno turbulento
para las personas.
Comportamiento: Abarca la disposicion y la actitud de realizar ciertas
actividades para lograr los objetivos establecidos y para para satisfacer la
necesidad presentada.
Satisfaccion: Abarca la tranquilidad o complacencia de la persona como
respuesta a haber satisfecho sus necesidades, y que puede dar cabida a mas

tensidn tras generarse una nueva necesidad.



2.3.1.1.5. Tipos de motivacion laboral

Grupo Binternational (2020) considera los siguientes tipos:
Motivacion intrinseca: Abarca los estimulos originados en el interior de cada
trabajador, que le incentivan a realizar acciones para lograr el resultado esperado
0 para satisfacer sus necesidades. como por ejemplo la propia satisfaccion
personal.
Motivacién extrinseca: Abarca los estimulos externos que influyen en los
trabajadores, como las condiciones laborales: recompensas, aumento de sueldo,

beneficios sociales, promocion de puestos.

Asimismo, la motivacion puede considerarse como primaria, ya que la
persona podra centrarse en satisfacer sus necesidades bésicas; y como social, ya

que influye la aceptacion del trabajador al grupo social.

2.3.1.1.6. Factores que intervienen en la motivacion laboral

Grupo Binternational (2020) considera los siguientes factores:
El puesto de trabajo: Abarca las situaciones laborales que brinda la
organizacion hacia los puestos de trabajo disponibles, siendo necesario ofrecer
estimulos o condiciones que generen comodidad en los trabajadores para
aumentar su motivacion.
Nivel de autonomia en el trabajo: Abarca el poder de decisién que otorga la
organizacion a los trabajadores, para que tomen decisiones que respectan a su
cargo o grupo, lo cual podra propiciar un mayor compromiso en estos.
Ambiente de trabajo: Abarca las percepciones sobre ciertos elementos que
influyen en tener una adecuada comunicacion, un ambiente tranquilo, ello para
fomentar comodidad y la motivacion en los trabajadores.
Condiciones laborales: Se abarca elementos que conforman el entorno y
percepcién del trabajador sobre las labores que le corresponden, incluyendo la
remuneracion, recompensas, horario laboral, beneficios sociales, capacitaciones,

etc.
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2.3.1.2.Satisfaccion laboral
2.3.1.2.1. Definicién

Diley (2003) sefiala que es un estado de conformidad de un trabajador
como respuesta a que sus necesidades fueron cubiertas y que se esta logrando una
mayor productividad. Asimismo, puede abarcar a la insatisfaccién, siendo el
estado de tensién en el que la persona no puede sentirse satisfecha y realiza
actividades manifestando su opinion, siendo acciones como el ausentismo,
rotacion, etc.

Robbins y Judge (2013) definen como la conformidad o tranquilidad que
se siente como fruto de haber satisfecho las necesidades de las personas.

Chiavenato (2015) alude que abarca la respuesta de los trabajadores con
respecto a los beneficios y condiciones que les ofrece la empresa donde trabajan.

2.3.1.2.2. Respuestas de insatisfaccion del empleado

Robbins y Judge (2009) mencionan que si los trabajadores sienten gusto e
interés por su trabajo se generan determinados comportamientos o respuestas, y
también cuando no les gusta. Se tiene entre las respuestas a las siguientes:

e Salida: Abarca el comportamiento y decision del trabajador de retirarse de la
organizacion tras sentirse insatisfecho con las condiciones que le brinda o las
caracteristicas del puesto de trabajo.

e Voz: Abarca la toma de decisiones orientadas en corregir y/o mejorar las
condiciones laborales, asi como de corregir las dificultades que se muestran de
modo conjunta con los jefes y se puedan formar grupos sindicales como apoyo a
los trabajadores.

e Lealtad: Abarca la espera o tolerancia del trabajador como medida a que las
condiciones de trabajo serdn mejores, y que saben que la organizacion esta
actuando correctamente en lograr ello.

¢ Negligencia: Abarca la irresponsabilidad o displicencia de la organizacién de no
actuar ante problemas con respecto a las circunstancias que se les ofrece a los
personales, lo cual ocasiona comportamientos de ausentismo, impuntualidad,

actitudes negativas, etc.
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2.3.1.2.3. Dimensiones

Robbins y Judge (2013) plantean las siguientes:

Desempefio en el trabajo: Es el rendimiento que muestran los trabajadores con
respecto al desarrollo de sus tareas, asignadas por la organizacién. Este elemento
al evaluarse se abarca los comportamientos y actitudes que muestran ante
determinadas situaciones o bien como parte del desarrollo de las tareas.
Rotacion del personal: Corresponde al cambio de puesto de trabajo de los
trabajadores de una determinada organizacion, también se abarca al despido e
ingreso de nuevos trabajadores.

Anomalias en el lugar de trabajo: Son las circunstancias que se generan en el
lugar de trabajo de manera imprevista y que afectan el progreso de las tareas de

los trabajadores.

2.3.1.2.4. Principales actitudes en el trabajo

Nana (2017) menciona lo siguiente:

Satisfaccion laboral: Es la sensacién de tranquilidad, conformidad o
complacencia de una persona 0 grupo como respuesta a haber cubierto una
necesidad. Ello en relacion al trabajo abarca la conformidad del trabajador con
las caracteristicas del puesto que desempefia, siendo que si se tiene una
satisfaccidn positiva el trabajador mostrara sentimientos a favor, mientras que si
no se esa satisfaccion se mostrara sentimientos negativos.

Involucramiento en el trabajo: Abarca el interés de un trabajador con el puesto
de trabajo que desempefia, y que es muy importante que se identifique con la
empresa para que demuestre una mayor participacion.

Compromiso organizacional: Abarca la identificacion del trabajador o personal
de permanecer laborando en una organizacion, ya que se siente comodo por las
condiciones laborales que se les brinda.

Apoyo organizacional percibido: Es la consideracion de la organizacion por
brindar los escenarios pertinentes de trabajo a los colaboradores, asi como de
preocuparse por su bienestar (Robbins & Judge, 2013).
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2.3.1.2.5. Fuente de la satisfaccion laboral

Hellriegel y Slocum (2009) se basan en la satisfaccion laboral
mencionando que representa el reto del trabajo, teniendo que realizar acciones o
labores para acceder a beneficios 0 remuneraciones que puedan satisfacer sus
necesidades, y que influye elementos como la cooperacion, los colegas de
trabajo, etc. Asimismo, refieren que la satisfaccion laboral es el fruto del accionar
laboral de las personas, con lo cual los trabajadores pueden manifestar sus quejas

a los directivos o gerencia.

2.3.1.2.6. Importancia de la satisfaccion laboral

Gomez (2023) declara que es pertinente que las organizaciones evallen si
su personal se siente satisfecho o no, debido a que ello abarca elementos que
pueden afectar su rendimiento.

Considerando registros relacionados, en México, durante el afio 2020,
logro el segundo puesto en el pais con mayor satisfaccion laboral a nivel mundial,
asimismo el 15.4% de los trabajadores manifestd tener depresion y un 19.3%
presentd ansiedad severa.

En adicion, en Argentina el 74,6% manifesto sentirse satisfecho, asimismo
el 32,8% considero estar dispuestos a acceder a nuevas oportunidades de trabajo.
Sin embargo, Colombia obtuvo el registro que el 71% de los trabajadores se sienten
insatisfechos con el trabajo que desempefian.

En Espafa se registra que el 54% de los trabajadores se sienten
desmotivados.

Es por ello que si los trabajadores se encuentran felices podran lograr
mejores resultados, también ser proactivos, tener iniciativa y mostrar un mayor
compromiso; ello como resultado a la motivacién que siente por parte de la
organizacion, por lo cual se sienten dispuestos para aportar en lo que se pueda para
que sea beneficio para ellos mismos y para la organizacién misma.

2.3.1.2.7. Relacién entre motivacion y satisfaccion laboral

Gbmez (2023) comenta que son dos variables que siempre se deben tratar
conjuntamente, debido a que son muy importantes para brindar un adecuado entorno
0 ambiente a los trabajadores, pudiendo tener por ende el compromiso de cada unoy

una alta productividad.
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En relacion a ello, en la investigacion: The Correlation Between Work
Motivation and Job Satisfaction se evidencié una relacion positiva directa entre
ambas variables, debido a que si la primera variable aumenta la segunda también.

Es por lo mencionado que los gerentes deben preocuparse en la motivacion
que se brinda en la organizacion, ello para incitar la motivacién de manera positiva
en los trabajadores y se pueda lograr su satisfaccion y compromiso para que puedan
realizar sus labores de mejor manera.

Esta investigacion evidencio que las empresas deben preocuparse por los
factores que puedan afectar a la motivacion de sus trabajadores, como la cultura
organizacional, asimismo deben preocuparse por los factores que puedan afectar su
satisfaccion, debido a que ello conjuntamente provocara resultados negativos para la

organizacion y podria generar un personal deficiente.

2.3.2 Bases filosoficas
Zevallos (2021) refiere que el ser humano es un ser por naturaleza, que necesita
de los demés y del entorno para poder interrelacionarse y sobrevivir, teniendo que
adaptarse a las modificaciones o cambios que sucedan, lo cual propicia la generacion

de conocimientos y aprendizaje, que se traducen en una experiencia constante.

Chiavenato (2017) se basa en las sucesivas proposiciones que se mencionan a
continuacion para referirse a la conducta de las personas: Que los factores tanto dentro
de la persona misma como del entorno influyen en su comportamiento; la conducta se
origina por un motivo o una causa, por lo cual se considera que tiene un fin; y la

conducta se sitla en patrones o necesidades para satisfacerlas.

Torres (2021) sefiala que el hombre tiene necesidades que satisfacer, siendo
economicas, sociales, de salud, educativas, etc, lo que ocasiona tensién y que ello se
incrementa dependiendo del estrato social de cada persona y de la etapa de vida en la
que se halle. Ejemplifica mencionando que los joévenes se centran en satisfacer sus
necesidades sexuales, de ropa, de consumo, mientras que las personas adultas se

centran en su seguridad, salud, etc.

Griffin, Phillips y Gully (2017) manifiestan que tanto los jefes como colegas de
trabajo conforman la experiencia laboral de una organizacién y depende de estos la
satisfaccién que perciban los trabajadores. Ello debido a que sus conocimientos,

habilidades y experiencia muestran una buena impresion o un concepto adecuado para


http://www.ijstr.org/final-print/feb2020/The-Correlation-Between-Work-Motivation-And-Job-Satisfaction-Of-The-Academic-Staffs.pdf
http://www.ijstr.org/final-print/feb2020/The-Correlation-Between-Work-Motivation-And-Job-Satisfaction-Of-The-Academic-Staffs.pdf
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la actuacion de las tareas en la organizacion. Asimismo, mencionan que si los colegas
de trabajo no se conciben satisfechos con lo que divisan de la organizacion demostraran
esa sensacion a los trabajadores nuevos, con lo que generard que también se sientan

insatisfechos.

2.3.3 Definiciones de términos béasicos

e Anomalias en el lugar de trabajo: Se refieren a situaciones, comportamientos o
eventos inusuales o atipicos que ocurren en el entorno laboral.

e Desempefio en el trabajo: Se refiere al rendimiento y la ejecucion de un empleado
en sus responsabilidades laborales.

e Direccion: Es la orientacion de esfuerzos del personal realizada por la Gerencia de
una organizacion, la cual se basa en el logro de los resultados queridos.

e Intensidad: Es el esfuerzo o energias de una persona para cumplir sus
responsabilidades.

e Laboral: Estodo lo relacionado al ambito del trabajo.

e Motivacion: Es el conjunto de estimulos que incentivan a una persona 0 grupo a
realizar tareas para lograr una determinada meta que permita su satisfaccion.

e Persistencia: Abarca la decision y esfuerzo de la persona de mantenerse realizando
tareas y de superar obstaculos para lograr su objetivo.

e Rotacion del personal: Es el acto de ingreso y salida o despido de trabajadores de
los puestos de trabajo disponibles en una organizacion en un determinado periodo de
tiempo.

e Satisfaccion: Es la sensacion de tranquilidad o placer de una persona tas haber

cubierto sus necesidades.

2.4. Hipdtesis de investigacion

24.1 Hipotesis general
La motivacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio
2023.
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2.4.2 Hipdtesis especificas

La intensidad motivacional se relaciona significativamente la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el
afio 2023.

La direccion motivacional se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho
en el afio 2023.

La persistencia motivacional se relaciona significativamente con satisfaccion
laboral en los trabajadores de la empresa Programming SAC del distrito de Huacho

en el afio 2023.

2.4.3 Operacionalizacion de las variables
Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
e Factor energético
Intensidad e Estado de animo
motivacional e Realizacion de una tarea
Direccion e Canalizacién del esfuerzo
Motivacion motivacional e Calidad del esfuerzo Likert
e Metas de la organizacion
Persistenci e Medida del tiempo
ersistencia
. Tarea
motivacional *
e Objetivo
e Clima laboral
Desempefioenel |e Capacitacion
trabajo e Pasion
Likert
Satisfaccion Rotacion del * Salarios
laboral personal * Trabajo aburrido
e Incentivos
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Anomalias en el

lugar de trabajo

Hurtos en el trabajo
Socializacion indebida

Impuntualidad
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico
Tipo: Aplicada. Plaza, Bermeo y Moreira (2019) mencionan que es aquella donde se
generan sapiencias nuevas como inferencia de la informacion recopilada para elaborar

soluciones para la realidad problemética. También, tuvo un enfoque cuantitativo.

Disefio: La investigacion contd con un disefio no experimental transeccional. Plaza,
Bermeo y Moreira (2019) consideran que es aquella donde las variables no se
modifican para la conveniencia del investigador, ya que se observan y analizan tal y
como suceden.

Nivel: Correlacional. Carrera et al. (2019) refieren que es aquella en la que se establece
la relacién de las variables consideradas.

Se presenta el esquema del disefio que se esgrimio:

M = Muestra V1

V1 = Motivacion < [

V2 = Satisfaccion laboral V2

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
Fue constituida por 20 trabajadores de la empresa Programming SAC del

distrito de Huacho, abarcando jefes, vendedores y coordinadores.
3.2.2 Muestra

Fue conformada por la cantidad total de la poblacion citada (20). Se utilizo el
muestreo censal.
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3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1 Técnicas
Fue la encuesta, la cual es una técnica que permite establecer relacién con los

elementos de la muestra.

3.3.2 Instrumento
Fue el cuestionario, en los cuales se presentan interrogantes formuladas

coherentemente y estructuradas segun las dimensiones e indicadores de cada variable
que se aplico a la muestra para compilar los datos requeridos. Se utiliz6 uno por cada

variable y en escala de Likert.

Tabla 2.
Confiabilidad de la motivacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
802 9

Se observa un valor de ,802, el cual al ser mayor al valor minimo positivo (0.80) es

confiable.

Tabla 3.
Confiabilidad de la satisfaccion laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
807 9

Se observa un valor de ,807, el cual al ser mayor al valor minimo positivo (0.80) es

confiable.
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3.4 Técnicas para el procedimiento de la informacion
Se manej6 tanto la estadistica descriptiva, con la cual se logro describir los rasgos
0 respuestas de la poblacién considerada mediante la caracterizacion de sus datos
recopilados, mostrandolos en tanto tablas como figuras estadisticas; y la estadistica

inferencial, la cual se utiliz6 para la contrastacion de las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

Tabla 4.

Niveles de la motivacion

Porcentaje Porcentaje

F ia Porcentaj
recuenaa to e valido acumulado

Nivel Bajo g 40.0 40.0 40.0
Nivel Moderado 4 20.0 20,0 60.0
Nivel Alto g 40,0 40,0 100,0
Total 20 100.0 100,0

Noita: Datos procesados en el SPS5 23

Figura 1.

Niveles de la motivacion

40

30

20

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Moderado Mivel Alto

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se observo que, de los 20 trabajadores considerados para evaluar la
motivacion, el 40.00% manifest6 un nivel bajo, el 20.00% moderado y el 40.00% alto.



Tabla 5.

Niveles de la intensidad motivacional

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nivel Bajo 7 35.0 30,0 35.0
Nivel Moderado 8 40.0 40,0 75,0
Nivel Alto 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100,0 1000

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Figura 2.

Niveles de la intensidad motivacional

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Moderado Mivel Alto

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
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Interpretacion: Se observé que, de los 20 trabajadores considerados para evaluar la

intensidad motivacional, el 35.00% manifestd un nivel bajo, el 40.00% moderado vy el

25.00% alto.



Tabla 6.

Niveles de la direccion motivacional

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado

Nivel Bajo 9 450 450 450
Nivel Moderado 7 350 35,0 80.0
Nivel Alto 4 20,0 20,0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Figura 3.

Niveles de la direccion motivacional

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Moderado Mivel Alto

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
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Interpretacion: Se observd que, de los 20 trabajadores considerados para evaluar la

direccion motivacional, el 45.00% manifestd un nivel bajo, el 35.00% moderado y el

20.00% alto.



Tabla 7.

Niveles de la persistencia motivacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vialido acumulado
Nivel Bajo 6 30,0 30,0 300
Nivel Moderado 7 35,0 35,0 65,0
Nivel Alto 7 35,0 35,0 1000
Total 20 1000 1000

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Figura 4.

Niveles de la persistencia motivacional

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Moderado

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Mivel Alto

23

Interpretacion: Se observo que, de los 20 trabajadores considerados para evaluar la

persistencia motivacional, el 30.00% manifestd un nivel bajo, el 35.00% moderado y el

35.00% alto.



24

Tabla 8.

Niveles de la satisfaccion laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vialido acumulado

Nivel Insatisfecho 4 20,0 20,0 20,0
Nivel Medianamente 14 70,0 70,0 90.0
Satisfecho

Nivel Satisfecho 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Figura 5.

Niveles de la satisfaccion laboral

Porcentaje

Mivel Insatisfecho Mivel Medianamente Mivel Satisfecho
Satisfecho

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se observo que, de los 20 trabajadores considerados para evaluar la
satisfaccion laboral, el 20.00% manifesto un nivel insatisfecho, el 70.00% medianamente

satisfecho y el 10.00% satisfecho.



Tabla 9.

Niveles del desempefio en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nivel Insatisfecho 10 50,0 50,0 50,0
Nivel Medianamente 8 40,0 40.0 90,0
Satizfecho

Nivel Alto 2 10,0 10,0 100,0
Taotal 20 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en el SPSS 23

Figura 6.

Niveles del desempefio en el trabajo

a0

40 8

30

Porcentaje

20

Mivel Insatisfecho Mivel Medianamente

Mivel Satisfecho

Satisfecho

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

25

Interpretacion: Se observo que, de los 20 trabajadores considerados para evaluar el

desempefio en el trabajo, el 50.00% manifestdé un nivel insatisfecho, el 40.00%

medianamente satisfecho y el 10.00% satisfecho.



Tabla 10.

Niveles de la rotacion del personal

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Nivel Insatisfecho 10 50,0 50,0 50,0
Nivel Medianamente 8 40,0 40,0 90,0
Satisfecho

Nivel Satisfecho 2 10,0 10,0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Figura 7.

Niveles de la rotacion del personal

a0

40 8

30

Porcentaje

20

Mivel Insatisfecho Mivel Medianamente
Satisfecho

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Mivel Satisfecho

26

Interpretacion: Se observo que, de los 20 trabajadores considerados para evaluar la

rotacion del personal, el 50.00% manifestdé un nivel insatisfecho, el 40.00%

medianamente satisfecho y el 10.00% satisfecho.
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Tabla 11.

Niveles de las anomalias en el lugar de trabajo

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nivel Insatisfecho 11 55,0 55.0 55,0
Nivel Medianamente 7 35,0 350 90,0
Satisfecho

Nivel Satisfecho 2 10,0 10,0 100.0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Figura 8.

Niveles de las anomalias en el lugar de trabajo

60
50 8
40 8

30 8

Porcentaje

20 8

Mivel Insatisfecho Mivel Medianamente Mivel Satisfecho
Satisfecho

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se observd que, de los 20 trabajadores considerados para evaluar las
anomalias en el lugar de trabajo, el 55.00% manifest6 un nivel insatisfecho, el 35.00%

medianamente satisfecho y el 10.00% satisfecho.



4.2 Contrastacion de hipotesis
Tabla 12.

Hipdtesis general
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Motivacion Satisfaccio

n Laboral

Rho de Motivacion Coeficiente de 1,000 6987
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 001

N 20 20

Satisfaccion Coeficiente de 698" 1,000
Laboral correlacion

Sig_ (bilateral) 001 i

N 20 20

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se evidencid una correlacion entre las dos variables, la cual tuvo como

valor: ,698 y un Sig. <0.05, mostrando que la relacion fue positiva moderada significativa.

Tabla 13.

Hipdtesis especifica 1

Intensidad . .
. . Satisfaccion
motivacio
nal Laboral
Rho de Intensidad Coeficiente de 1,000 4847
Spearman motivacional correlacion
S1g. (bilateral) ,030
N 20 2
Satisfaccion Coeficiente de 4847 1,000
Laboral correlacion
S1g. (bilateral) J030 .
N 20 20

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se evidenci6 una correlacion entre la mencionada dimension y la segunda
variable, la cual tuvo como valor: ,484 y un Sig.<0.05, mostrando que la relacion fue

positiva moderada significativa.
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Tabla 14.

Hipétesis especifica 2

Direccion . .,
.. Satisfaccion
motivacio
Laboral
nal
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 5697
Spearman motivacional correlacion
Sig. (bilateral) ) 009
N 20 20
Satisfaccion Coeficiente de 569" 1,000
Laboral correlacion
S1g_ (bilateral) 009 .
N 20 20

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se evidenci6 una correlacion entre la mencionada dimension y la segunda
variable, la cual tuvo como valor: ,569 y un Sig.<0.05, mostrando que la relacién fue

positiva moderada significativa.

Tabla 15.

Hipdtesis especifica 3

Persistencia Satisfaccion
motivacional Laboral

Rho de Persistencia Coeficiente de 1,000 6397
Spearman motivacional correlacion

Sig. (bilateral) . Joo2

N 20 20

Satisfaccion Coeficiente de 639" 1,000
Laboral correlacion

Sig_ (bilateral) 002 :

N 20 20

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: Se evidencid una correlacion entre la mencionada dimension y la segunda
variable, la cual tuvo como valor: ,639 y un Sig.<0.05, mostrando que la relacién fue

positiva moderada significativa.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Se obtuvo que la motivacion presentd relacion con la satisfaccion Laboral en los
trabajadores, teniendo como valor: ,698 y un Sig.=0.001, resaltando que fue positiva
moderada significativa. Dicho resultado se relaciona con lo derivado por Masella (2018),
Sanchez (2022), Romero (2022), Martinez y Tello (2022) y Chirinos (2019), quienes en sus
investigaciones mostraron la relacién entre las variables. En adicion, se relaciona con lo
obtenido por Gorddn (2018), autor que en su investigacion enfatiz6 que la motivacion se

relaciona con el desempefio laboral.

También, la intensidad motivacional present6 relaciéon significativa con la
Satisfaccion laboral en los trabajadores. Dicho resultado se relaciona con lo derivado por
Romero (2022), autor que en su investigacion consiguié que las necesidades de poder

presentan relacién con la satisfaccion laboral.

Asimismo, la direccion motivacional presentd relacion significativa con la
Satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa. Dicho resultado se relaciona con lo
derivado por Romero (2022), autor que en su investigacion obtuvo que las necesidades de

afiliacion presentan relacién con la satisfaccion laboral.

Finalmente, la persistencia motivacional presentd relacion significativa con la
Satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa. Dicho resultado se relaciona con lo
elaborado por Romero (2022), autor que en su investigacion obtuvo que las necesidades de

poder presentan relacion con la satisfaccion laboral.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Con respecto a la empresa Programming SAC del distrito de Huacho en el afio 2023,

se tiene lo siguiente:

La motivacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en los
trabajadores, mostrando que la correlacion fue positiva moderada significativa.

La intensidad motivacional se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
en los trabajadores, mostrando que la correlacion fue positiva moderada significativa.
La direccion motivacional se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
en los trabajadores, mostrando que la correlacion fue positiva moderada significativa.
La persistencia motivacional se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en los trabajadores, mostrando que la correlacién fue positiva moderada

significativa.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa evaluar periodicamente la motivacion de los trabajadores,
para determinar aquellos factores que les afectan, para a partir de ello elaborar
estrategias que eliminen o solucionen esos estimulos, pudiendo ser en base a
incentivos que conjuntamente permitan la satisfaccion del personal.

Se recomienda a la empresa evaluar periédicamente la intensidad motivacional que
muestran los trabajadores durante la realizacion de sus actividades, para hallar el nivel
del factor energético, estado de animo y la forma de realizacion de las tareas
asignadas, y en base a ello asegurarse de brindarles las condiciones dptimas de trabajo
para que puedan laborar de manera comoda y correcta.

Se recomienda a la empresa evaluar periédicamente la direccion motivacional que
muestran los trabajadores en el desarrollo de sus labores, para hallar cémo canalizan
su esfuerzo, la calidad de su esfuerzo y las metas de la organizacion, y comparar con
los resultados esperados, para determinar el progreso y la toma de decisiones para

reorientarlos al logro de los objetivos establecidos.
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Se recomienda a la empresa evaluar periodicamente la persistencia motivacional que
muestran los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades, para hallar la
medida del tiempo que utilizan, como realizan sus tareas no completadas y las
maneras que utilizan para lograr sus objetivos, con la finalidad de saber como

persisten si no cumplen sus tareas.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL Intensidad e Factor Tipo
GENERAL GENERAL La motivacion se relaciona motivacional energeético Aplicada
¢De qué manera la | Determinar de que | significativamente con la e Estado de animo
motivacion se | manera la motivacion | satisfaccion laboral en los e Realizacién de | Enfoque
relaciona con la|se relaciona con la | trabajadores de la empresa una tarea Cuantitativo
satisfaccion laboral | satisfaccion laboral en | Programming SAC  del Direccion e Canalizacion
en los trabajadores | los trabajadores de la | distrito de Huacho en el . motivacional del esfuerzo Disefio
de la  empresa | empresa afio 2023. MOTIVACION e Calidad del No experimental
Programming SAC | Programming  SAC esfuerzo transeccional

del
Huacho en el
20237

distrito de
ano

PROBLEMAS
ESPECIFICOS
¢Qué relacién existe
entre la intensidad
motivacional y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
de la  empresa
Programming SAC
del  distrito  de

del distrito de Huacho
en el afo 2023.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Identificar la relacion
que existe entre la

intensidad
motivacional y la
satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
empresa

Programming  SAC

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
La intensidad motivacional
se relaciona

significativamente con la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa
Programming SAC del
distrito de Huacho en el
afio 2023.

e Metasdela
organizacion

Persistencia |e Medida del
motivacional tiempo

e Tarea

e Objetivo

SATISFACCION
LABORAL

Desempefio en el

e Clima laboral
e Capacitacion

trabajo e Pasion
e Salarios
Rotacion del |e Trabajo
personal aburrido

e Incentivos

Nivel
Correlacional

Poblacion
20 trabajadores
Muestra

Censal

Técnica
Encuesta
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Huacho en el afio
2023?

¢Cual es la relacion
que existe entre la
direccion
motivacional y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
de la  empresa
Programming SAC
del  distrito  de
Huacho en el afio
2023?

¢Como la
persistencia
motivacional se
relaciona con la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
de la  empresa
Programming SAC
del  distrito de
Huacho en el afio
2023?

del distrito de Huacho
en el afio 2023.
Analizar la relacion
gque existe entre la
direccion
motivacional y la
satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
empresa
Programming  SAC
del distrito de Huacho
en el afio 2023.

Conocer como la
persistencia
motivacional se
relaciona con la
satisfaccion laboral en
los trabajadores de la
empresa
Programming  SAC
del distrito de Huacho
en el afio 2023.

La direccion motivacional
se relaciona
significativamente con la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa
Programming SAC del
distrito de Huacho en el
afio 2023.

La persistencia
motivacional se relaciona
significativamente con la
satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa
Programming SAC del
distrito de Huacho en el
afio 2023.

Anomalias en el
lugar de trabajo

Hurtos en
trabajo
Socializacién
indebida
Impuntualidad

el

Instrumento
Cuestionario

Escala
Likert
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2. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA MOTIVACION

El presente cuestionario es parte de una investigacion académica que tiene por finalidad
conocer su opinion acerca de la motivacion y satisfaccion laboral en la empresa Programming
SAC., cuyas opiniones son de gran importancia para mi investigacién, por lo que agradezco
de antemano que responda a las preguntas con mucha sinceridad y comunicarle que sus
respuestas seran confidenciales y andnimas. Margue su respuesta con un aspa (X) en la parte

derecha de cada pregunta segun se detalla en el siguiente cuadro.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Calificaciones

N° items 1 2 3 4 5
DIMENSION 1: INTENSIDAD
MOTIVACIONAL

01 | Usted siente con mucha energia cuando
realiza sus labores en la empresa

02 | Usted se siente complacido con las
condiciones que le otorga la empresa

03 | Usted logra realizar sus tareas en el periodo
de tiempo y con las herramientas que le
asigna empresa

DIMENSION 2: DIRECCION
MOTIVACIONAL

04 | Considera que la Direccidén de la empresa
toma iniciativas y recopila necesidades de los
trabajadores para esforzarse en el logro de los
objetivos organizacionales

05 | Usted considera que los directivos se
esfuerzan para guiar a todos los trabajadores
a lograr los resultados esperados

06 | Considera que las metas que se establece la
empresa son posibles de llevar a cabo
DIMENSION 3: PERSISTENCIA

MOTIVACIONAL

07 | Usted planifica su tiempo para poder seguir
intentando lograr los objetivos que no ha
podido conseguir
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08 | Usted siente que es capaz de realizar la tarea
asignada correctamente
09 | Usted centra todos sus esfuerzos y tiempo

para lograr sus objetivos




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL
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Calificaciones

N° items 2 3 4
DIMENSION 1: DESEMPENO EN EL
TRABAJO

01 | Considera que el clima laboral en la empresa
es agradable

02 | Considera que las capacitaciones llevadas a
cabo por la empresa son innovadoras y
dinamicas

03 | Usted siente pasion para desempefiar su
cargo de trabajo
DIMENSION 2: ROTACION DEL
PERSONAL

04 | Considera que el salario que le otorga la
empresa cubre sus necesidades

05 | Usted se siente aburrido cuando desempefia
su cargo de trabajo

06 | Los incentivos que la empresa le otorga lo
motivan a realizar sus labores de mejor
manera
DIMENSION 3: ANOMALIAS EN EL
LUGAR DE TRABAJO

07 | Usted observa acciones de hurto en el lugar
de trabajo

08 | Usted observa una socializacion indebida
entre sus comparieros de trabajo

09 | Usted ha visto que sus compafieros son

impuntuales para llegar a la empresa
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MATRIZ BASE DE DATOS REFERIDOS POR LOS INSTRUMENTOS

42

BASE DE DATOS V1: MOTIVACION

DIMENSIONES INTENSIDAD MOTIVACIONAL DIRECCION MOTIVACIONAL

N° iteml item2 item3 Niveles TOTAL item4 item5 item6 Niveles TOTAL

1 2 1 1 Nivel bajo 1 2 1 Nivel bajo 4 2 1 4 Nivel moderado 7 is
2 4 4 3 Nivel alto 4 3 3 Nivel alto 10 2 3 4 Nivel moderado 9 30
3 2 2 3 Nivel moderado 4 4 4 Nivel alto 12 2 5 4 Nivel alto 11 30
4 4 4 2 Nivel moderado 1 4 4 Nivel moderado 9 2 5 4 Nivel alto 11 30
5 4 4 2 Nivel moderado 1 4 4 Nivel moderado 9 2 5 4 Nivel alto 11 30
6 4 4 4 Nivel alto 4 4 4 Nivel alto 12 2 1 3 Nivel moderado 6 30
7 4 1 2 Nivel moderado 1 4 1 Nivel bajo 6 3 1 1 Nivel bajo 5 18
8 4 1 2 Nivel moderado 1 4 1 Nivel bajo 6 3 1 1 Nivel bajo 5 18
9 4 1 2 Nivel moderado 1 4 1 Nivel bajo 6 3 1 1 Nivel bajo 5 18
10 4 4 1 Nivel moderado 2 2 4 Nivel moderado 8 4 5 3 Nivel alto 12 29
11 4 4 3 Nivel alto 2 2 4 Nivel moderado 8 4 5 3 Nivel alto 12 31
12 4 3 4 Nivel alto 2 2 4 Nivel moderado 8 4 5 3 Nivel alto 12 31
13 4 3 4 Nivel alto 2 2 2 Nivel bajo 6 2 3 1 Nivel moderado 6 23
14 2 3 1 Nivel bajo 1 2 2 Nivel bajo 5 2 3 1 Nivel moderado 6 17
15 2 3 1 Nivel bajo 3 3 2 Nivel moderado 8 2 3 1 Nivel moderado 6 20
16 2 3 1 Nivel bajo 3 3 2 Nivel moderado 8 2 3 1 Nivel moderado 6 20
17 2 1 2 Nivel bajo 1 4 1 Nivel bajo 6 2 1 1 Nivel bajo 4 15
18 2 1 2 Nivel bajo 1 4 1 Nivel bajo 6 2 1 1 Nivel bajo 4 15
19 3 1 2 Nivel bajo 1 4 1 Nivel bajo 6 2 1 1 Nivel bajo 4 16
20 3 4 3 Nivel moderado 4 3 4 Nivel alto 11 4 5 4 Nivel alto 13 34
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BASE DE DATOS V2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES DESEMPENO EN EL TRABAJO ROTACION DEL PERSONAL

N° iteml item2 item3 Niveles TOTAL item4 item5 itemé Niveles TOTAL

1 1 1 1 Nivel insatisfecho 3 1 2 1 Nivel insatisfecho 4 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 11
2 3 2 2 Nivel medianamente satisfecho 7 3 3 3 Nivel medianamente satisfecho! 9 2 2 3 Nivel medianamente satisfecho| 7 23
3 4 4 3 Nivel satisfecho 11 5 4 4 Nivel satisfecho 13 3 4 4 Nivel satisfecho 11 35
4 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 1 4 1 Nivel insatisfecho 6 2 1 4 Nivel medianamente satisfecho| 7 17
5 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 1 4 1 Nivel insatisfecho 6 2 1 4 Nivel medianamente satisfecho| 7 17
6 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 1 4 1 Nivel insatisfecho 6 2 1 4 Nivel medianamente satisfecho| 7 17
7 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 1 4 1 Nivel insatisfecho 6 2 1 4 Nivel medianamente satisfecho| 7 17
8 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 1 4 1 Nivel insatisfecho 6 2 1 4 Nivel medianamente satisfecho| 7 17
9 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 1 4 1 Nivel insatisfecho 6 2 1 4 Nivel medianamente satisfecho| 7 17
10 3 2 1 Nivel medianamente satisfecho 6 3 2 3 Nivel medianamente satisfecho! 8 1 2 2 Nivel insatisfecho 5 19
11 3 2 1 Nivel medianamente satisfecho 6 3 2 3 Nivel medianamente satisfecho| 8 1 2 2 Nivel insatisfecho 5 19
12 3 2 1 Nivel medianamente satisfecho 6 3 2 3 Nivel medianamente satisfecho, 8 1 2 2 Nivel insatisfecho 5 19
13 3 2 1 Nivel medianamente satisfecho, 6 3 2 3 Nivel medianamente satisfecho! 8 1 2 2 Nivel insatisfecho 5 19
14 3 2 1 Nivel medianamente satisfecho 6 3 2 3 Nivel medianamente satisfecho! 8 1 2 2 Nivel insatisfecho 5 19
15 3 2 1 Nivel medianamente satisfecho 6 3 2 3 Nivel medianamente satisfecho| 8 1 2 2 Nivel insatisfecho 5 19
16 3 2 1 Nivel medianamente satisfecho 6 3 2 3 Nivel medianamente satisfecho, 8 1 2 2 Nivel insatisfecho 5 19
17 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 1 4 1 Nivel insatisfecho 6 2 1 2 Nivel insatisfecho 5 15
18 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 1 4 1 Nivel insatisfecho 6 2 1 2 Nivel insatisfecho 5 15
19 1 1 2 Nivel insatisfecho 4 1 4 1 Nivel insatisfecho 6 2 1 2 Nivel insatisfecho 5 15
20 4 4 3 Nivel satisfecho 11 5 3 4 Nivel satisfecho 12 3 4 3 Nivel satisfecho 10 33




