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RESUMEN

Esta investigacion tiene como Objetivo: Determinar como la empatia e inteligencia
emocional se relacionan con los factores protectores de salud mental en estudiantes de
Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 1. Metodologia: El
método cientifico del tipo de investigacion utilizado fue bésico, denominado préctica o
empirica, el nivel de investigacion fue descriptivo - correlacional. Hipdtesis: La empatia e
inteligencia emocional se relacionan significativamente con los factores protectores de salud
mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C
2022 11. Las técnicas de recoleccion de datos usado fue la encuesta. El instrumento que se
aplicé fue el cuestionario. Por Gltimo, para lo estadistico se usé el paquete estadistico spss
v.2.00, para la investigacion y se tiene presente la interpretacion de datos, tablas y cifras
estadisticas una vez que hay un resultado de correlacion de Spearman que devuelve un valor
en la hipdtesis general y finalmente se llega a la conclusion general donde se determiné que
la empatia e inteligencia emocional se relaciona significativamente con los factores
protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad
Nacional J.F.S.C 2022 1l, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de

0.815, representando una muy buena asociacion.

Palabras Claves: Empatia, inteligencia emocional, salud mental
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ABSTRACT

This research aims to: Determine how empathy and emotional intelligence are related to
protective factors of mental health in students of Social Sciences and Tourism of the National
University J.F.S.C 2022 11. Methodology: The scientific method of the type of research used
was basic, called practical or empirical, the level of research was descriptive - correlational.
Hypothesis: Empathy and emotional intelligence are significantly related to the protective
factors of mental health in students of Social Sciences and Tourism of the National
University J.F.S.C 2022 IlI. The data collection techniques used was the survey. The
instrument that was applied was the questionnaire. Finally, for statistics, the statistical
package SPSS v.2.00 was used, for the investigation and the interpretation of data, tables
and statistical figures is kept in mind once there is a Spearman correlation result that returns
a value in the general hypothesis. and finally, the general conclusion is reached where it was
determined that empathy and emotional intelligence is significantly related to the protective
factors of mental health in students of Social Sciences and Tourism of the National
University J.F.S.C 2022 I, due to the Spearman correlation that returns a value of 0.815,

representing a very good association.

Keywords: Empathy, emotional intelligence, mental health.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacion titulado: “Empatia e inteligencia emocional como
factores protectores de salud mental en estudiantes de ciencias sociales y turismo de la
Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II”. En la actualidad, la empatia e inteligencia emocional
en los estudiantes juegan un papel fundamental en su bienestar emocional, desarrollo
academico y relaciones interpersonales. Etecé (2021) define a la empatia como “La empatia
es la capacidad que tiene el ser humano para conectarse emocionalmente con los demaés
individuos, pudiendo percibir, reconocer, compartir y comprender el sufrimiento, la felicidad
o las emociones del otro”. Por otro lado, Regader (2015) indica que “la Inteligencia
Emocional es un constructo que nos ayuda a entender de qué manera podemos influir de un
modo adaptativo e inteligente tanto sobre nuestras emociones como en nuestra interpretacion

de los estados emocionales de los demas”

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera:

- En el capitulo | se tiene en cuenta el planteamiento del problema donde se hace la
descripcidn de la realidad problematica, luego la formulacién del problema con sus
respectivos objetivos de la investigacion, tiene en cuenta justificacion de la
investigacion, delimitaciones del estudio, viabilidad del estudio y las estrategias
metodologicas.

- En el capitulo Il, el marco teorico comprende los antecedentes del estudio, el cual
tiene en cuenta las Investigaciones relacionadas con el estudio y otras publicaciones,
en las bases tedricas hacemos el tratado de las Teorias sobre la variable independiente
y dependiente, definiciones de términos béasicos, Sistema de hipotesis y la

operacionalizacion de variables.
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En el capitulo 111 el marco metodoldgico contiene el disefio de la investigacion, la
poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el
procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico
SPSS v.2.00y su respectiva contrastacion de hipotesis,

En el capitulo V tiene en cuenta la discusion de los resultados.

En el capitulo VI contiene las conclusiones, recomendaciones y finalmente las

referencias bibliograficas y sus respectivos anexos.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

Descripcion de la realidad problemética
Dentro de la UNJFSC en sus distintas facultades como bien se conoce los alumnos

no consideran de importancia la variable como la empatia, inteligencia emocional y
salud mental, en la Facultad de Educacion especificamente en las aulas de Ciencias
sociales y turismo los alumnos acttan apatico es decir no les gusta ayudar a los demés
aungue estas se lo pidan, ahora bien también se ha notado que los alumnos reniegan por
todo y por nada perjudicando asi su desarrollo y avance de aprendizaje, ahora bien la
presente investigacion pretender averiguar si las variables en estudio se relacionan
ademas de emitir conclusiones y recomendaciones que se pondrian en practica para

poder ayudar de manera presencial subsanando las observaciones que se tenga.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Como se relaciona la empatia e inteligencia emocional con los factores
protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la

Universidad Nacional J.F.S.C 2022 11?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢ Como se relaciona la empatia con los factores protectores de salud mental
en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional
J.F.S.C 2022 11?

2. ¢ Como se relaciona la inteligencia emocional con los factores protectores
de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la

Universidad Nacional J.F.S.C 2022 11?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar como la empatia e inteligencia emocional se relacionan con los
factores protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y

Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 1.

1.3.2. Objetivos especificos 1|

1. Determinar como la empatia se relacio® na con los factores protectores
de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional J.F.S.C 2022 I1.

2. Determinar como la inteligencia emocional se relaciona con los factores
protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo

de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica porque tiene grandes autores que tocan el tema
en estudio como es Goleman en el cual nos hemos basado para continuar con la
elaboracion de la presente tesis, se justifica demas por su gran aporte a la sociedad
sirviendo como un modelo de antecedente para los estudiantes que investigaran acerca

de las variables consideradas r3e2htsumamente importante.

1.5. Delimitaciones del estudio

1.5.1 Delimitacion Conceptual

La presente investigacion se delimita en Goleman autor reconocido.
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1.5.2 Delimitacion del Universo

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

1.5.3 Delimitacién del Espacio Geogréafico

Av. Mercedes Indacochea N° 601

1.6. Viabilidad del estudio

La presente investigacion se considera viable por todo el aporte tedrico que se tiene
ademas todos los requisitos que se necesita dentro de la UNJFSC para la obtencion de

mi titulo profesional.
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Capitulo I1. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
Paez & Castafio (2020) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y empatia en
estudiantes de medicina de la Ciudad de Manizales”, Su objetivo de investigacion es
“determinar la inteligencia emocional, mediante el cuestionario EQ-I de Bar-On y la
empatia médica - cuestionario de Jefferson”, su metodologia de investigacion es de nivel
explicativo, su poblacion esta conformada por 232 alumnos y su muestra por el total de su
poblacion, llego a la siguiente conclusion: “la formacion médica implica una alta dosis de
dedicacion y esfuerzo, de habilidad para lidiar con las situaciones criticas y emociones
fluctuantes, propias y del entorno, dado que la vida humana estéa en el nicleo del quehacer

médico” (p. 14).

Angarita & Chacon (2019) en su tesis titulada “inteligencia emocional y dimensiones de la
empatia de estudiantes de psicologia Unab extension unisangil como factores para el
desarrollo del perfil psicologico desde las competencias”, Su objetivo de investigacion es
“Describir la inteligencia emocional y dimensiones de la empatia en estudiantes de
psicologia UNAB extension UNISANGIL como factores para el desarrollo del perfil
psicologico desde las competencias”, su metodologia de investigacion es de tipo
cuantitativa, de disefio transversal, su poblacion esta conformada por 78 alumnos y su
muestra por el total de la poblacion, llego a la siguiente conclusion: “se logra determinar
gue poseen la competencia de Inteligencia Emocional ya que, se encuentran en el rango de
la media de todas las dimensiones, observando que los participantes tienen una gran
posibilidad de interactuar de forma adecuada con el campo laboral al que estan proximos a
enfrentarse, ademas, demuestran tener segln el test TMMS-24 un conjunto de destrezas,

actitudes, habilidades, que les permite tener la capacidad de reconocer sus propios
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sentimientos, los sentimientos de los demas y a manejar adecuadamente las relaciones que

sostienen con los demas y con ellos mismos” 8p. 71).

Ysern (2016) en su tesis titulada “relacion entre la inteligencia emocional, recursos y
problemas psicologicos en la infancia y adolescencia”, Su objetivo de investigacion es
“conocer como se relacionan las variables Inteligencia Emocional, Fortalezas, Ansiedad,
Depresion y Quejas Somaticas, con la finalidad de comprender como interactdan en la
segunda infancia y la adolescencia”, su poblacion de investigacion esta conformada por
1166 nifios y adolescentes, su muestra esta conformada por el total de su poblacion llegando
a a la siguiente conclusion: “Nuestros resultados sefialan diferencias en funcion del sexo y
de la edad en estos aspectos, alcanzando las chicas mayores niveles de Habilidad
Interpersonal y Empatia, pero también de Ansiedad, Depresion y Quejas somaticas. Los
chicos por su parte mostrarian mayores niveles de Habilidades de Manejo del estrés y mejor

Estado de animo” (p. 195).

Fuentes (2014) en su tesis titulada “el manejo de la inteligencia emocional como factor
determinante para lograr un alto nivel de desarrollo social en los nifios”, SuU ojetivo de
investigacion es “Analizar la importancia que tiene el dominio de la inteligencia emocional
en los nifios para mejorar y fortalecer sus relaciones sociales a través de su desarrollo y
practica”, su metodologia de investigacion es tiene como poblacion a 413 estudiantes, su
muestra esta conformada por 32estudiantes pertenecientes al grupo B del tercer grado, llego
a la siguiente conclusion: “Al ir trabajando con ellos alrededor de 5 meses poniendo en
practica diversas actividades, juegos, dindmicas y ejercicios pudieron comprender el
concepto de inteligencia emocional, desarrollandola y poniendola en practica en muchos
aspectos de su vida, en la familia, amigos, escuela, casa, los nifios con el paso del tiempo

iban adquiriendo mayor seguridad en ellos mismos” 8p. §89).
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Chipana & Chipana (2022) en su tesis titulada “Inteligencia emocional en
profesionales de enfermeria del primer nivel de atencién del distrito de Rimac,
2020, su objetivo de investigacion es “Determinar la inteligencia emocional en
profesionales de enfermeria del primer nivel de atencion del distrito del Rimac,
20207, su metodologia de investigacion es de disefio descriptivo, su enfoque es
cuantitativo y de corte transversal, su poblacién estd conformada por 50
enfermeros y su muestra por el total de su poblacion, llegd a la siguiente
conclusion: “Referente a la inteligencia emocional;sobresali6 el nivel bajo, luego

el medio y alto” (p. 26).

Leyva & Huaman (2021) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y salud
mental en el contexto de la pandemia COVID-19 en una muestra de adolescentes
peruanos”, su objetivo de investigacion es ‘“‘determinar si existe relacion
significativa entre Inteligencia emocional y salud mental en el contexto de la
pandemia COVID-19 en una muestra de adolescentes peruanos”, su metodologia
de investigacion es de disefio no experimentala, su enfoque es cuantitativo, su
poblacion estad conformada por 326 adolescentes y su muestra por el total de su
poblacion llego a la siguiente conclusion: “Los resultados obtenidos demuestran
que existe una relacion negativa y altamente significativa entre inteligencia
emocional y depresion (rho=-.313, p<01), ansiedad (rho=-.171, p.01) y estrés
(rho=-.240, p01). Es decir, a mayor inteligencia emocional, menores seran los

sintomas de depresion, ansiedad y estrés” (p. 45).
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Ruiz (2021) en su tesis titulada “salud mental positiva y autorregulacion
emocional en internos de psicologia de una Universidad privada de Trujillo”, su
objetivo de investigacion es “determinar la relacion entre las variables salud
mental positiva y autorregulacién emocional en internos de Psicologia de una
universidad privada de la ciudad de Trujillo”, su metodologia de investigacion es
enfoque cuantitativo, su nivel es correlacional y su disefio es no experimental, su
poblacién estd conformada por 57 internos y su muestra esta conformada por el
total de la poblacion, llegd a la siguiente conclusion: “Se determiné que la relacion
entre salud mental positiva y reevaluacion cognitiva solo mantiene una correlacion
baja de r =.08., mientras que, entre salud mental positiva y supresion se obtuvo

una correlacion negativa de r = -.41” (p. 37).

Yuimachi & Vasquez (2021) en su tesis titulada “inteligencia emocional y
ansiedad en personas adultas de la comunidad Profam Santa Rosa - Ancon,
20217, su objetivo de investigacion es “demostrar la relacion entre inteligencia
emocional y ansiedad en poblacion adulta de la comunidad PROFAM Santa Rosa
— Ancon”, su metodologia de investigacion es de nivel correlacional y de tipo
cualitativo, su disefio de investigacion es de disefio no experimental y de corte
transversal, su poblacion esta conformada por todas las personas de la comunidad
y su muestra esta conformada por 135 personas, llego a la siguiente conclusion:
“existe relacion positiva muy baja entre la inteligencia emocional y ansiedad en
personas adultas de la comunidad PROFAM Santa Rosa - Ancon, 2021.

(p=0.003<0.05; Rho: 135)” (p. 87).

Sandoval (2020) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y ansiedad rasgos-

estado en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la salud de una Universidad
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en Lima Norte”, su objetivo de investigacion es “determinar la correlacion entre
Inteligencia Emocional y Ansiedad Rasgo-Estado en estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de una universidad en Lima Norte”, su metodologia de
investigacion es de disefio no experimental, su nivel es desccriptivo-correlacional,
lleg6 a la conclusion de que: “Se encontraron correlaciones negativas o inversas,
bajas y muy significativas entre la Inteligencia Emocional y la Ansiedad Rasgo-
Estado en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de una universidad
en Lima Norte, lo que indica que, si la Inteligencia Emocional aumenta, los niveles
de Ansiedad Rasgo-Estado disminuyen en los estudiantes universitarios

estudiados” (p. 88).

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Empatia e inteligencia emocional

Definicion de empatia:

“La empatia es la intencion de comprender los sentimientos y emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro
individuo” (Desconocido, 2023). En un sentido amplio, la empatia es la
capacidad de una persona para ponerse en el lugar de otra persona. Es decir,
ser capaz de comprender situaciones y sentimientos por los que esta pasando
otra persona. Convertirse en empatico no es tarea facil y en muchos casos

requiere de una serie de requisitos previos.

Etecé (2021) define a la empatia como “La empatia es la capacidad que tiene
el ser humano para conectarse emocionalmente con los demas individuos,

pudiendo percibir, reconocer, compartir y comprender el sufrimiento, la
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felicidad o las emociones del otro”, es un rasgo muy valioso en el
comportamiento humano, a menudo considerado un valor, y estd asociado con
la capacidad de ponerse en el lugar de los demas y comprender sus necesidades

y comprender su comportamiento.

Es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de una persona,
incluso cuando esta pasando por momentos dificiles. Es importante no
confundirlo con emociones como la compasion, porque en este ultimo caso, la
persona esta intentando acabar con su sufrimiento ademéas de ponerse en el
lugar del otro. Es decir, la empatia es una condicion necesaria para la
compasion, pero la compasion también significa terminar con el sufrimiento,

mientras que la empatia no significa necesariamente

Definicion de inteligencia emocional:

“La inteligencia emocional es uno de los conceptos clave para comprender el
rumbo que ha tomado la psicologia en las ultimas décadas™ (Gestion, 2023),
este concepto ayuda a conectarnos con los demas, desarrollar empatia,
comunicarnos de manera efectiva, resolver conflictos y expresar nuestros

sentimientos.

Regader (2015) indica que “la Inteligencia Emocional es un constructo que nos
ayuda a entender de qué manera podemos influir de un modo adaptativo e
inteligente tanto sobre nuestras emociones como en nuestra interpretacion de

los estados emocionales de los demas”.

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestros propios

sentimientos y los de los demas, motivarnos y gestionar bien las relaciones.
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¢Para qué sirve? Principalmente para sacar mas partido a la informacion
emocional propia y ajena, porque las emociones son la expresion fisica de
nuestros pensamientos y nunca mienten. Las emociones nos dicen cémo
procesamos lo que experimentamos, lo que puede ser muy util en nuestra vida
personal y profesional porque nos permite, por ejemplo, ser conscientes de lo

que decimos y como lo decimos.

Cuando hablamos de inteligencia emocional (IE), nos referimos a ser capaces
de comprender, usar y manejar nuestras emociones de manera que reduzcan el
estrés, ayuden a comunicarse de manera efectiva, empaticen con los demas,

superen desafios y reduzcan los conflictos.

“La inteligencia emocional es la habilidad de comprender con precision tus
emociones y reconocer correctamente las emociones de los demés. Es una
habilidad blanda fundamental para la colaboracion efectiva, las relaciones

interpersonales y la buena comunicacion en el lugar de trabajo” (Martins,

2022).

Importancia:

Es importante dejar claro que una persona con un nivel significativo de
inteligencia emocional es aquella que, como resultado de su inteligencia

emocional, logra los siguientes objetivos en sus relaciones con los demas:

- Quienes lo rodean se sienten comodos con él.
- Al estar cerca de ellos, no experimentan emociones negativas de ningin
tipo.

- Confian en él cuando necesitan asesoramiento personal y profesional.
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Pero no solo eso. Una persona emocionalmente inteligente es alguien
que:

Capaz de identificar y manejar todas las emociones negativas que
experimenta.

Mayor capacidad para llevarse bien con los demas porque su fortaleza
radica en poder empatizar con ellos.

Intenta utilizar la critica como algo positivo porque la analiza y aprende
de ella.

Es alguien que tiene una mayor capacidad de felicidad precisamente
porque tiene esa inteligencia emocional y sabe canalizar
adecuadamente las emociones negativas.

Poseer las cualidades necesarias para enfrentar adversidades vy

contratiempos para no colapsar.

Beneficios:

La inteligencia emocional se trata de entender tus propias emociones y las

emociones de los demas. Tener una alta inteligencia emocional puede ayudarte

Colabore eficazmente con los miembros de su equipo
Pensar antes de actuar o reaccionar

Reducir su reaccion intestinal o impulsividad
Superar problemas familiares y laborales.

Abordar el conflicto

Comunicarse en el lugar de trabajo
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Resolver el problema

Construir relaciones més fuertes
Conecta con tus emociones
Simpatizar con los demas

Desarrollar sinergia entre usted y sus colegas

Dimensiones:

Empatia: La empatia es la comprension intencional del estado
emocional de la otra persona, es la experiencia de comprender la
situacion de la otra persona desde el punto de vista de la otra persona.

Empatia cognitiva: Nos permite ponernos en la piel de los demas,
comprender su estado de animo, gestionar nuestras emociones y valorar
las suyas al mismo tiempo.

Empatia afectiva: Nos permite conectarnos con otras personas hasta
el punto de sentir en nuestro cuerpo lo mismo que ellas estan sintiendo
y experimentando, sin importar la alegria o la tristeza que estén
experimentando.

Empatia compasiva: Nos guia para preocuparnos por los demas y
ayudarlos cuando sea necesario. activamente preocupados por su

bienestar.

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional es la capacidad de
comprender, utilizar y controlar nuestras emociones. La inteligencia
emocional a veces se abrevia como CE (o El). Asi como un coeficiente
intelectual alto predice puntajes altos en las pruebas, un Cl alto predice

el éxito en situaciones sociales y emocionales.
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Autoconciencia: la capacidad de comprender las propias emociones.
La autoconciencia significa conocer sus fortalezas, debilidades,
valores, metas personales y como afectan a los demaés. Se refiere al
conocimiento de nuestros propios sentimientos y emociones y cOmo
nos afectan. Es importante reconocer como nuestras emociones afectan
nuestro comportamiento, cuales son nuestras fortalezas y cuales son
nuestras debilidades. Muchas personas se sorprenden de lo poco que
saben sobre si mismas.

Autorregulacion: la capacidad de regular las emociones. Los lideres
con altos niveles de autorregulacion no actian impulsivamente, pero
son capaces de hacer una pausa y examinar sus emociones antes de
reaccionar. El autocontrol emocional nos permite reflexionar y dominar
nuestros sentimientos o emociones para no dejarnos llevar por ellos.
Incluye la capacidad de saber detectar dindmicas emocionales, saber
cudles son fugaces y cuales duraderas, y ser consciente de qué aspectos
de nuestras emociones y coémo nos relacionamos con nuestro entorno
para restarle dafio al otro. nosotros mas de lo habitual. es bueno para
nosotros.

Automotivacion: Por qué quieres tener éxito. Reconocer tus
motivaciones puede ayudarte a afinar tu comprension empatica.
Enfocar nuestras emociones en las metas nos mantiene motivados y
enfocados en las metas en lugar de en los obstaculos. En este factor es

fundamental cierto grado de optimismo e iniciativa, por lo que debemos
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prestar atencion a ser proactivos y actuar con tenacidad y proactividad

ante las emergencias.

2.2.2 Salud mental
Definicion:
“La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicoldgico y social.
Afecta la forma en que pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos

la vida. También ayuda a determinar como manejamos el estrés, nos

relacionamos con los demas y tomamos decisiones” (MedlinePlus, 2021).

La salud mental es un estado de salud mental que permite a las personas hacer
frente a momentos estresantes de sus vidas, desarrollar todas sus capacidades,
poder estudiar y trabajar con normalidad y contribuir al mejoramiento de sus
comunidades. Es un componente fundamental de la salud y el bienestar, que
sustenta nuestra capacidad individual y colectiva para tomar decisiones,
entablar relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental
también es un derecho humano basico. y los elementos fundamentales del

desarrollo individual, comunitario y socioeconémico.

“La salud mental incluye el bienestar emocional, psicolégico y social de una
persona. También determina cémo un ser humano maneja el estrés, se

relaciona con otros y toma decisiones” (Desconocido, 2020).

La salud mental se refiere a su sensacion general de bienestar en la forma en
que piensa, regula sus emociones y se comporta. A veces, las personas

experimentan graves deficiencias en este funcionamiento mental. Los
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trastornos mentales pueden ocurrir cuando los patrones o cambios en el
pensamiento, los sentimientos o el comportamiento causan angustia o afectan

la capacidad de una persona para funcionar.

La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicolégico y social.
Afecta la forma en que pensamos, sentimos y actuamos. También puede
ayudarnos a determinar como manejar el estrés, relacionarnos con los demas
y tomar decisiones. La salud mental es importante en todas las etapas de la

vida, desde la nifiez y la adolescencia hasta la edad adulta.

Salud mental positiva:

- libera todo tu potencial
- hacer frente a los problemas de la vida
- trabajar productivamente

- Hacer una contribucion significativa a su comunidad.

Las formas de mantener una salud mental positiva incluyen:

- buscar ayuda profesional si es necesario
- conectar con otros

- permanecer optimista

- estar activo en los deportes

- ayudando a otros

- dormir bien

- Desarrollar habilidades para resolver problemas

Dimensiones:
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- Personales: Esta dimension evalGa qué tan independientes son las
personas en diferentes aspectos de sus vidas. Ser capaz de elegir y
tomar sus propias decisiones, manteniendo sus propios estandares y
un sentido de independencia personal y emocional, incluso cuando los
demas no estan de acuerdo.

- Sociales: Esta dimension mide la capacidad de las personas para
relacionarse con los demés de manera abierta y genuina. Si eres capaz
de entablar relaciones satisfactorias con los demaés, formaras lazos que
te brindaran cualidades emocionales superiores.

- Familiares: Esta dimensidn hace referencia a la capacidad de gestion
en entornos dificiles y la capacidad de adaptacion a circunstancias
adversas. Si su dominio de su entorno es alto, se siente empoderado

para influir en su entorno y manejar situaciones complejas.

2.3. Bases filosoficas

Bueno, para mi, lo mejor de Gorman es juntar estas cinco habilidades, que luego
divide en maés, pero teniendo estas cinco como habilidades generales, y darles una

estructura y un orden logico. Sin embargo, no encontrara nada desconocido.

Desde el asesoramiento filosofico, la psicologia, el coaching o cualquier otra
disciplina que promueva una vida mejor, también tratamos las emociones, los
sentimientos y los sentimientos. ¢Puedes cambiar el camino? son la base de cualquiera.
En ese sentido, quiero justificar el papel de la filosofia como fundamento de la
inteligencia emocional. Al hablar del autoconocimiento, el propio Gorman habla de

Sdcrates, pues es €l quien nos dejo con "Gnothi seaton”, "condcete a ti mismo". No ha
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habido desde Socrates un filosofo que no haya defendido el autoconocimiento como
piedra angular de la vida, ni lo habra jaméas. Entonces, como dijo el propio Goleman,

también se trata de inteligencia emocional.

En cuanto a la empatia, innumerables filosofos han hablado de ella. No en vano, la
empatia no puede entenderse sin moralidad. Kant, por ejemplo, nos dice que debemos
ver a cualquiera como un fin y no como un medio. No podemos comprender los

sentimientos y pensamientos de los demas si no los vemos como un fin.

La conciencia, que es pensamiento y su superposicién, es una forma de reflexion.
Ahora bien, para estudiar las formas de los reflejos, se debe tener en cuenta que: a) se
desarrolla de adelante hacia atras, de bajo a alto, de simple a complejo, etc., b) al frente,
el contenido més bajo y méas simple en la espalda alta, ¢) la espalda alta Complejidad no
revierte a la anterior baja-simplificacion, d) la alta-complejidad representa un salto
cualitativo, es decir, una nueva cualidad inferior a la anterior, inferior y mas simple, €)

y asi sucesivamente.

El paso de la mente a la conciencia representa el surgimiento de una nueva cualidad:
ideal. Por lo tanto, sobre la base de los datos y la investigacion acumulados, la psicologia
ahora no puede pretender ser una teoria general para el estudio de la conciencia. No
sorprende que se hable de la crisis del psicoanalisis y por ende de la psiquiatria. Incluso
se habla del fin de la psicologia y su transito a la neuropsicologia o neurociencia

cognitiva.

2.4. Definicién de términos basicos
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Empatia: “La empatia es la intencion de comprender los sentimientos y emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo”

(Desconocido, 2023)

Inteligencia emocional: “La inteligencia emocional es uno de los conceptos clave para

comprender ¢l rumbo que ha tomado la psicologia en las tltimas décadas” (Gestion,

2023),

Empatia cognitiva: Nos permite ponernos en la piel de los demas, comprender su

estado de animo, gestionar nuestras emociones y valorar las suyas al mismo tiempo.

Empatia afectiva: Nos permite conectarnos con otras personas hasta el punto de sentir
en nuestro cuerpo lo mismo que ellas estan sintiendo y experimentando, sin importar la

alegria o la tristeza que estén experimentando.

Empatia compasiva: Nos guia para preocuparnos por los demas y ayudarlos cuando

sea necesario. activamente preocupados por su bienestar.

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional es la capacidad de comprender,

utilizar y controlar nuestras emociones.

Autoconciencia: la capacidad de comprender las propias emociones. La autoconciencia
significa conocer sus fortalezas, debilidades, valores, metas personales y como afectan

a los demas.

Autorregulacion: la capacidad de regular las emociones. Los lideres con altos niveles
de autorregulacion no actian impulsivamente, pero son capaces de hacer una pausa y

examinar sus emociones antes de reaccionar.
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Automotivacion: Por qué quieres tener éxito. Reconocer tus motivaciones puede

ayudarte a afinar tu comprension empatica.
2.5. Formulacion de la hipétesis

2.5.1. Hipotesis general
La empatia e inteligencia emocional se relacionan significativamente con los
factores protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y
Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 1I.
2.5.2. Hipdtesis especificas
e Laempatia se relaciona significativamente con los factores protectores de salud
mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad
Nacional J.F.S.C 2022 1I.
e La inteligencia emocional se relaciona significativamente con los factores
protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la

Universidad Nacional J.F.S.C 2022 1l
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VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Cognitiva
Empatia Afectiva 1,2,3 Likert
V1: Empatia e Compasiva
Inteligencia
Emocional Autocontrol
Inteligencia o _
i Autoconciencia 4,5,6 Likert
emocional
Automotivacion
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA




V2: Salud Mental

Personales

Equilibrio
Flexibilidad

Valores

1,2,3

Likert

Sociales

Condiciones de salud

Estilo de vida saludable

Medio ambiente sano

4,5,6

Likert

Familiares

Tipos de familias
Ingresos econdémicos

Atencion familiar

7,8,9

Likert
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodologico

Segun Arias (2012) indica que “el disefio de investigacion es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado”. (p. 27)

3.1.1 Tipo de Investigacion

“La investigacion aplicada consiste en mantener conocimientos y realizarlos en la
practica ademas de mantener estudios cientificos con el fin de encontrar respuesta
a posibles aspectos de mejora en situacion de la vida cotidiana” (Gerena, 2010). La
presente investigacion es de tipo aplicada debido a que se usaran teorias concretas.

3.1.2 Nivel de Investigacion

“La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales son saber como
se puede comparar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La presente

investigacion es de nivel correlacional.

Px
M Ir |

M = Muestra de los trabajadores.
Ox = Empatia e Inteligencia emocional
Oy = Salud mental

r = Relacion entre ambas variables.
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3.1.3 Disefio

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indican que “la investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables”.
La presente investigacion es de disefio no experimental de tipo transversal porque
no se manipularan las variables de la empatia e inteligencia emocional y la salud
mnetal.

3.1.4 Enfoque
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) definen que el enfoque cuantitativo es

“la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y
el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”. La presente investigacion es de enfoque cuantitativo.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sefiala que “una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174)
La poblacion esta conformada por 26 estudiantes del IV ciclo A de la escuela

profesional de Ciencias Sociales y turismo.

3.2.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indica que “La muestra es,
en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblaciéon” (p. 175).
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La muestra estd constituida por el total de la poblacion que son los 26
estudiantes.
3.3. Técnica de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas a emplear
Segiun Lopez & Fachelli (2015) “la encuesta es una de las técnicas de
investigacion social de mas extendido uso en el campo de la Sociologia que
ha trascendido el ambito estricto de la investigacion cientifica”. Esta

investigacion utilizara la encuesta para recolectar los datos

3.3.2.  Descripcion de los instrumentos

Segiin Garcia (2012) “El cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variada”. La

presente investigacion empleara el cuestionario para ambas variables.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Excel v.2010, SPSS v.2.00

3.5. Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA
GENERAL: OBJETIVO HIPOTESIS NIVEL DE
¢ Como  se | GENERAL: GENERAL: INVESTIGACION:
relaciona la
empatia € | Determinar como | La  empatia e correlacional
inteligencia la  empatia e | inteligencia
emocional con 10s | jnteligencia emocional se
factores emocional se | relacionan X1= Empatfa
protectores  de | rejacionan con los | significativamente DISENO DE LA
salud mental en | fyctores con los factores
estudiantes  de | hrotectores  de | protectores de INVESTIGACION
Ciencias Sociales | sajyd mental en | salud mental en VARIABLE
y Turismo de la | estydiantes  de | estudiantes de No experimental
Universidad Ciencias Sociales | Ciencias Sociales y X
Nacional J.F.S.C | v Tyrismo de la | Turismo de la
2022 117 Universidad Universidad
PROBLEMAS Nacional J.F.S.C | Nacional J.F.S.C TIPO DE
Empati
ESPECIFICOS: | 22" 2022 1 Emeatiae X2= Inteligencia | /NVESTIGACION
) inteligencia
¢ Como  se . emocional .
relaciona la emocional Bésica
empatia_con los | opJETIVOS HIPOTESIS
factores
protectores de ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
salud mental en . i ENFOQUE DE LA
; a empatia se
ecs}?:;;r:ez()cializ elaciona INVESTIGACION:
y Turismo de la Determinar como | significativamente o
Universidad la  empatia se | con los factores Cuantitativo
Nacional J.F.S.C | relaciona con los | protectores de
2022 112 factores salud mental en
) Coémo se protectores de estudiantes de
relaciona la | salud mental en | Ciencias Socialesy POBLACION:
inteligencia estudiantes  de | Turismo de |la
emocional con los | Ciencias Sociales | Universidad 26 estudiantes
factores y Turismo de la Nacional JFS.C
protectores  de | Universidad 202211, vi=p |
salud mental en | Nacional 1.F.5.C La inteligencia S
estudiantes de | 202211 )
Ciencias Sociales Determi fgl];ccilc?nn:l 5 MUESTRA:
; eterminar como
{Jn'il'\;]errlssirg;) g de la la_inteligencia | significativamente 26 estudiantes
Nacional J.E.S.C | emocional se | con los factores
2022 117 relaciona con los | Protectores de
factores salud mental en | VARIABLE
protectores  de | estudiantes de Y ESTADISTICO DE
salud mental en CienciasSociaIesy PRUEBA:
estudiantes ~ de | Turismo de la v2= Sociales
Ciencias Sociales | Universidad -
. - Spss
y Turismo de la Nacional J.F.S.C Salud mental
Universidad 2022 11.
Nacional J.F.S.C

2022 11.
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Y3= Familiares

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTOS:

Cuestionario

6 preguntas para

medir la variable X

9 preguntas para
medir la variable Y
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Andlisis de resultados

Tabla 1. Empatia e inteligencia emocional

Empatia e inteligencia emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 8 30,8 30,8 30,8
Medio 14 53,8 53,8 84,6
Alto 4 15,4 154 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional J.F.S.C 2022 1I.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Empatia e inteligencia emocional

Figura 1. Empatia e inteligencia emocional

De la figura 1, un 53,8% de los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo

manifiestan que existe un nivel medio en la variable de la empatia e inteligencia
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emocional, un 30,8% un nivel bajo y un 15,4% un nivel alto en la Universidad Nacional

Jose Faustino Sanchez Carrion.
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Tabla 2. Empatia

Empatia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 11 42,3 42,3 42,3
Medio 12 46,2 46,2 88,5
Alto 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional J.F.S.C 2022 I1.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Empatia

Figura 2. Empatia

De la figura 2, un 46,2% de los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo
manifiestan que existe un nivel medio en la dimension de la empatia, un 42,3% un nivel
bajo y un 11,5% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez

Carrién.
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Tabla 3. Inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 53,8 53,8 53,8
Medio 8 30,8 30,8 84,6
Alto 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional J.F.S.C 2022 I1.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Inteligencia emocional

Figura 3. Inteligencia emocional

De la figura 3, un 53,8% de los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo
manifiestan que existe un nivel bajo en la dimension de la inteligencia emocional, un
30,8% un nivel medio y un 15,4% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino

Sanchez Carrion.
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Tabla 4. Salud mental

Salud mental
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 7 26,9 26,9 26,9
Medio 16 61,5 61,5 88,5
Alto 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional J.F.S.C 2022 I1.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Salud mental

Figura 4. Salud mental

De la figura 4, un 61,5% de los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo
manifiestan que existe un nivel medio en la variable de la salud mental, un 26,9% un
nivel bajo y un 11,5% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez

Carrion.
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Tabla 5. Personales

Personales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 34,6 34,6 34,6
Medio 14 53,8 53,8 88,5
Alto 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional J.F.S.C 2022 I1.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Personales

Figura 5. Personales

De la figura 5, un 53,8% de los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo
manifiestan que existe un nivel medio en la dimensién de personales, un 34,6% un nivel
bajo y un 11,5% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez

Carrién.
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Tabla 6. Sociales

Sociales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 34,6 34,6 34,6
Medio 15 57,7 57,7 92,3
Alto 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional J.F.S.C 2022 I1.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Sociales

Figura 6. Sociales

De la figura 6, un 57,7% de los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo
manifiestan que existe un nivel medio en la dimension de Sociales, un 34,6% un nivel

bajo y un 7,7% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion.
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Tabla 7. Familiares

Familiares
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 7 26,9 26,9 26,9
Medio 13 50,0 50,0 76,9
Alto 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la
Universidad Nacional J.F.S.C 2022 I1.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Familiares

Figura 7. Familiares

De la figura 7, un 50,0% de los estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo
manifiestan que existe un nivel medio en la dimension de Sociales, un 26,9% un nivel
bajo y un 23,1% un nivel alto en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez

Carrién.
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4.2. Contrastacion de hipoétesis
Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier

analisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen o
no el modelo normal de distribucion de probabilidades. Para realizar la prueba de
normalidad se utilizo la prueba de Shapiro -Wilk (S-W), dado que el tamafio de la muestra

es menor que 50.

Prueba de Normalidad de la empatia e inteligencia emocional
Para realizar la prueba de normalidad de la variable la empatia e inteligencia emocional,
se utilizo la prueba de Shapiro — Wilk y se siguid el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipdtesis:

Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable empatia e inteligencia
emocional tienen una distribucion normal
Hipdtesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable empatia e inteligencia
emocional no tienen una distribucion normal.

b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 8. Prueba de normalidad de la variable empatia e inteligencia emocional

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Empatia e inteligencia 852 26 ,002

emocional

d) Regla de decision:

- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula
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- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula

Sobre la variable empatia e inteligencia emocional, el p-valor=Sig= es igual ,002 como
este valor es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién
normal.
Prueba de Normalidad de la variable salud mental
Para realizar la prueba de normalidad de la variable salud mental, se utilizo la prueba de
Shapiro — Wilk y se siguio el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipdtesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable salud mental tienen una
distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable salud mental no tienen una
distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 9. Prueba de normalidad de la variable salud mental

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Salud mental ,894 26 ,011

d) Regla de decision:
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- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula
- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula
Sobre la variable salud mental, el p-valor=Sig= es igual ,011 como este valor es menos
a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula,
concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.
Hipotesis General
Hipdtesis Alternativa: La empatia e inteligencia emocional se relacionan significativamente

con los factores protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo

de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II.

Hipdtesis nula: La empatia e inteligencia emocional no se relacionan significativamente con
los factores protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la

Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II.

Tabla 10: La empatia e inteligencia emocional y la salud mental

Empatia e
inteligencia Salud
emocional mental
Rho de Spearman  Empatia e Coeficiente de 1,000 815"
inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Salud mental Coeficiente de 815" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 26 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de r= 0.815, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacién

significativamente entre la empatia e inteligencia emocional y los factores protectores de

salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional

J.F.S.C 2022 11.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.

Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis Alternativa: La empatia se relaciona significativamente con los factores

protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la

Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II.

Hipotesis nula: La empatia no se relaciona significativamente con los factores protectores

de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional

J.F.S.C 2022 11.

Tabla 11: La empatia y la salud mental

Empatia  Salud mental

Rho de Spearman Empatia Coeficiente de 1,000 742"
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 26 26

Salud mental ~ Coeficiente de 7427 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 26 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.742 con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la empatia y los factores protectores de salud mental en estudiantes

de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipdtesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con los
factores protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la

Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II.

Hipodtesis nula: La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con los
factores protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la

Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II.

Tabla 12: La empatia y la salud mental

Inteligencia Salud

emocional mental

Rho de Spearman  Inteligencia Coeficiente de 1,000 762"
emocional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 26 26

Salud mental Coeficiente de 762" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.762 con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacién
significativamente entre la inteligencia emocional y los factores protectores de salud mental

en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud buena.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativamente
entre la empatia e inteligencia emocional y los factores protectores de salud mental en
estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.815, representando una
muy buena asociacion entre las variables estudiadas concordando con la investigacion
Angarita & Chacon (2019), donde concluyé que los estudiantes poseen habilidades de
inteligencia emocional, ya que se sitdan dentro del promedio en todas las dimensiones
evaluadas. Esto indica que tienen una alta probabilidad de interactuar de manera adecuada en el
futuro campo laboral al que se enfrentaran. Ademas, segun los resultados del test TMMS-24,
demuestran tener un conjunto de habilidades, actitudes y destrezas que les permiten reconocer
sus propias emociones, comprender las emociones de los demas y manejar eficazmente sus
relaciones tanto con los deméas+ como consigo mismos.

Luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera
dimensién se puede apreciar también existe una relacién significativamente entre la
empatia y los factores protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias Sociales y
Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 Il, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0,742, representando una buena asociacién. Este
resultado en comparacién con la investigacion Sandoval (2020) concluyd que se
encontraron correlaciones negativas o inversas, bajas y muy significativas entre la
Inteligencia Emocional y la Ansiedad Rasgo-Estado en estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Salud de una universidad en Lima Norte.



57

En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre la inteligencia emocional y los factores protectores de salud
mental en estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional
J.F.S.C 2022 11, debido a la correlacién de Spearman que devuelve un valor de 0.762,
representando una buena asociacion, guardando similitud con Chipana & Chipana
(2022) quien concluyd que referente a la inteligencia emocional;sobresalio el nivel bajo,
luego el medio y alto”, en compracion con Ruiz (2021) donde determino que la relacion
entre salud mental positiva y reevaluacion cognitiva solo mantiene una correlacion baja
de r =.08., mientras que, entre salud mental positiva y supresion se obtuvo una

correlacion negativa de r = -.41”.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones
De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: Se determind que existe una relacion significativamente entre la
empatia e inteligencia emocional y los factores protectores de salud mental en
estudiantes de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C
2022 11, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.815,
representando una muy buena asociacion.

2. Segundo: Se determind que existe una relacion significativamente entre la
empatia y los factores protectores de salud mental en estudiantes de Ciencias
Sociales y Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 1l, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,742, representando una
buena asociacion.

3. Tercero: Se determiné que existe una relacion significativamente entre la
inteligencia emocional y los factores protectores de salud mental en estudiantes
de Ciencias Sociales y Turismo de la Universidad Nacional J.F.S.C 2022 II,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.762,

representando una buena asociacion.
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6.2. Recomendaciones

1. Se recomienda realizar el disefio e implementacion de programas especificos de
intervencion que contribuyan al desarrollo de habilidades emocionales, que puedan

contribuir a un incremento del bienestar subjetivo de los estudiantes en la facultad.

2. Se recomienda promover la creacion de relaciones saludables y de apoyo entre los
estudiantes universitarios. Puedes organizar actividades sociales, grupos de estudio
0 programas de mentoria que fomenten la conexion y el apoyo mutuo para impulsar

el afecto de empatia

3. Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente estudio, con el fin
de obtener datos de medicion precisa en el analisis de caracteristicas del trabajo de

investigacion
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA
GENERAL: OBJETIVO HIPOTESIS NIVEL DE
¢ Como  se | GENERAL: GENERAL: INVESTIGACION:
relaciona la
empatia € | Determinarcomola | La  empatia e correlacional
inteligencia empatia e | inteligencia
emocional con 10s | jnteligencia emocional se
factores protectores | emocional se | relacionan X1= Empatia
de salud mental en | rgjacionan con los | significativamente DISENO DE LA
estudiantes de | factores protectores | con los factores
Ciencias Sociales Y | ge salud mental en | protectores de salud INVESTIGACION
Turismo — de  la | egtygiantes de | mental en | VARIABLE
Universidad Ciencias Sociales y | estudiantes de No experimental
Nacional  JF.S.C | Tyrismo de la | Ciencias Sociales y X
2022 11?7 Universidad Turismo de la

Nacional  J.F.S.C | Universidad
EI;PO:(IZ_IIEI:ACAOSS 2022 1I. Nacional  J.F.S.C TIPO DE
¢ Coémo se 2022 1l -Emp-)atlac-e X2=Inteligencia INVESTIGACION
. inteligencia
relaciona la ) emocional -
empatia  con  10s | oRIETIVOS emocional Basica
ESPECIFICOS:

estudiantes de
Ciencias Sociales y
Turismo de la

Universidad
Nacional J.F.S.C
2022 11?

¢ Coémo se
relaciona la
inteligencia

emocional con los
factores protectores
de salud mental en
estudiantes de
Ciencias Sociales y
Turismo de la
Universidad
Nacional

2022 11?

JF.S.C

Determinar como la
empatia se
relaciona con los
factores protectores
de salud mental en
estudiantes de
Ciencias Sociales y
Turismo de la
Universidad
Nacional

2022 1.

JFS.C

Determinar como la
inteligencia
emocional se
relaciona con los
factores protectores
de salud mental en
estudiantes de
Ciencias Sociales y
Turismo de la
Universidad
Nacional
2022 11.

JF.S.C

La empatia se
relaciona

significativamente
con los factores
protectores de salud
mental en
estudiantes de
Ciencias Sociales y
Turismo de la

Universidad
Nacional  J.F.S.C
2022 11.

La inteligencia
emocional se
relaciona
significativamente
con los factores
protectores de salud
mental en
estudiantes de

Ciencias Sociales y
Turismo de la
Universidad

VARIABLE
Y

Y 1= Personales

Y 2= Sociales

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION:

Cuantitativo

POBLACION:

26 estudiantes

MUESTRA:

26 estudiantes

ESTADISTICO DE
PRUEBA:

Spss
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Nacional
2022 11.

JFS.C

Salud mental

Y 3= Familiares

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTOS:

Cuestionario

6 preguntas para
medir la variable X

9 preguntas para
medir la variable Y
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrién

FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA

ENCUESTA SOBRE EMPATIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SALUD
MENTAL

I.  INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor describa lo que piensa usted,

Solamente una opcion, Marque con claridad la opcion elegida con un aspa “X

1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor pregintele a la persona
gue le entregd este cuestionario y le explico la importancia de su participacion.

EMPATIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Calificacion

l. Empatl'a. (Marecar con una “X” en el recuadro apropiado)

¢ Considera usted que cuando un compariero necesita ayuda, lo hace
usted sin que se lo pidan?

2. | ¢Considera usted que cuando ayuda a alguien lo hace de corazon?

3. | ¢Considera usted que tiene compasion por sus comparieros de trabajo
cuando no trajeron algo que necesitan?

Calificacion

1. | nteligenCia emocional. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)




67

¢Considero que me autocontrolo cuando tengo problemas en el aula

4, . ~
con algin compariero?
5. | ¢Considera usted que hace una evaluacion de lo que hizo en el dia?
6 ¢Considera usted que motivarse uno mismo es importante para tener
| éxito?
SALUD MENTAL
Calificacion
I11.| Personales. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)
2|13|4
7. | ¢Considera usted que puede mantener su equilibrio mental para actuar?
g ¢ Considera usted que comparte con sus compafieros sus conocimientos
" | de los cursos en estudio?
9 ¢Considera usted que los valores personales se reflejan en el
" | comportamiento personal y de tus comparieros?
Calificacion
V. Sociales. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)
213 |4
10.| ¢Considera usted que si sus comparieros tienen buenas condiciones de
salud seria un mejor ambiente escolar?
11.| ¢ Considera usted que tener una vida saludable ayuda a tener buena salud
mental?
12.| ¢Considera usted que los amigos influyen en su comportamiento
personal?
Calificacion
V. Familiares. (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado)
23|4
13.| ¢Considera usted que cuando se tiene una familia disfuncional repercute
de manera negativa en usted?
14 ¢Considera usted que el tema econdémico dentro del hogar es un
"| problema de salud mental?
15 ¢ Considera usted que el amor familiar aporta positivamente a la persona

que recibe el carifio?

Muchas gracias por su participacion © ©
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD

FORMULACION
El alfa de Cronbach es siempre la relacién promedio entre las variables (o elementos) que

pertenecen al tamafo. Se pueden calcular de dos maneras: contraste 0 asociacion con
factores. Cabe sefialar que las dos formulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o I{ [1 . Z;L 512]
“= L'f— 1} St

donde
52 : I
. i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y
e Koes el nUmero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14 pn-1)

v

donde
e neselnimero de items y
e pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,861 15


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Anexo N°4:

Base de datos

Empatia e inteligencia emocional

e | e T
1{2|3| S1 D1 |5(6|7| S2 D2
11(3[1/4| 8 Medio |[1(|4|2]| 7 Bajo 15 Medio
2 |1(2|2| 5 Bajo 21212 6 Bajo 11 Bajo
312(5(1| 8 Medio [5[1|3| 9 Medio 17 Medio
4 12|5|5]| 12 Alto 5/5|5]| 15 Alto 27 Alto
514(2|3] 9 Medio [2(3|2]| 7 Bajo 16 Medio
6 [3|3|5| 11| Medio |3(5|1| 9 Medio 20 Medio
7 12(1|12| 5 Bajo 112(3] 6 Bajo 11 Bajo
81234 9 Medio (3|44 11 Medio 20 Medio
91|1/2(2| 5 Bajo 21213 7 Bajo 12 Bajo
10(3|5(3| 11 | Medio 5|3 (5| 13 Alto 24 Alto
11(2|3|1| 6 Bajo 3|/1(2| 6 Bajo 12 Bajo
12(3|1|2| 6 Bajo |(1/2(3| 6 Bajo 12 Bajo
131412(2| 8 Medio (22 |3]| 7 Bajo 15 Medio
14121132 7 Bajo 31214 9 Medio 16 Medio
15(3|4(3| 10 | Medio [4|3|2| 9 Medio 19 Medio
16(2|5|5]| 12 Alto 5/5|5| 15 Alto 27 Alto
1712|312 7 Bajo [3|2|3| 8 Medio 15 Medio
1811(2|3| 6 Bajo 21314 9 Medio 15 Medio
19(3(1|4| 8 Medio (1[4 |2 7 Bajo 15 Medio
20(1(2|2| 5 Bajo 21213 7 Bajo 12 Bajo
21(3(3|2| 8 Medio [3(2|2]| 7 Bajo 15 Medio
22|2|5|5| 12| Ao |[5|5|5| 15 Alto 27 Alto
231(3(1(3| 7 Bajo 113(2| 6 Bajo 13 Bajo
24 13|14 8 Medio |1|4|2| 7 Bajo 15 Medio
25(1(2|2| 5 Bajo 21212 6 Bajo 11 Bajo
26(2(5(1| 8 Medio |[5(1(|3| 9 Medio 17 Medio
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N Personales Sociales Familiares

1/2|3|S1 D1 |4|5/6| S2 D2 71819 S3 D3 Sl Y
111(4(3] 8 Medio [3|2|3| 8 Medio |[3(4|1| 8 Medio 24 Medio
2122]4] 8 Medio |[1(1(1]| 3 Bajo 1(1(3] 5 Bajo 16 Bajo
3(5|/1|2| 8 Medio |2 |3|3| 8 Medio |3 |5 (3| 11 | Medio 27 Medio
4 |5|5|5| 15 Alto [5|5|5| 15| Alto [5|4|2| 11 | Medio 41 Alto
512|3|2| 7 Bajo 3(3|12| 8 Medio |[2|4|4| 10 Medio 25 Medio
6 |3(5(|3| 11 Medio [1]|4|4]| 9 Medio |[4|2|2]| 8 Medio 28 Medio
71112(3| 6 Bajo 3|/2|3| 8 Medio |3 |54 | 12 Alto 26 Medio
8 13|4|5| 12 Alto 41314 11 Medio |4 |5|3| 12 Alto 35 Alto
912|2]|2] 6 Bajo 21112| 5 Bajo 212|13| 7 Bajo 18 Bajo
1015|133 11 Medio |[2[2|2]| 6 Bajo 2(5|5] 12 Alto 29 Medio
11(3|11(2] 6 Bajo 3131 7 Bajo 1|5(2]| 8 Medio 21 Bajo
12(1(2|3| 6 Bajo |2|3|3| 8 | Medio [3|4|5]| 12 Alto 26 Medio
13(2(2|2| 6 Bajo 1(5/2| 8 Medio |23 |2| 7 Bajo 21 Bajo
14 (3(2|1| 6 Bajo |3|2|4]| 9 Medio |4 |4 |5 13 Alto 28 Medio
15(4(3[3] 10 Medio [3|2|3]| 8 Medio [3|5[2]| 10 Medio 28 Medio
16|5|5(5]| 15 Alto 5|/5|5]| 15 Alto 5/4|5]| 14 Alto 44 Alto
1713(2(4| 9 Medio |2 |2|3]| 7 Bajo |[3]4(2]| 9 Medio 25 Medio
18(2|3|3| 8 Medio |2 |3|2]| 7 Bajo 2123 7 Bajo 22 Medio
19114 |2]| 7 Bajo 513121 10 Medio |[2|5|3| 10 Medio 27 Medio
20(212|2| 6 Bajo 211(2]| 5 Bajo 212|5] 9 Medio 20 Bajo
2113|2|5| 10 | Medio [3]|3(3| 9 Medio |3 |1|2]| 6 Bajo 25 Medio
221114 |13| 8 Medio |[3|2|3| 8 Medio |5(4|1| 10 Medio 26 Medio
2312(2|4| 8 Medio [1|1|1] 3 Bajo [2|1(3]| 6 Bajo 17 Bajo
24 (14|13 | 8 Medio [3|2|3| 8 Medio |[3]|4|1| 8 Medio 24 Medio
252124 8 Medio |[1(1(1]| 3 Bajo 1(1(3] 5 Bajo 16 Bajo
26|5(1|2| 8 Medio [2|3|3| 8 | Medio |3[5[3| 11 | Medio 27 Medio




