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RESUMEN

Objetivo: Demostrar la forma en que la gestion de inventarios influye
significativamente en la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho,
2022.

Método: La poblacion estuvo compuesta por 60 personas entre propietarios,
funcionarios y servidores de las empresas ferreteras del distrito de Huacho, se tomé como
muestra la totalidad de personas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 30 preguntas,
cuyas respuestas estuvieron estructuradas de acuerdo al grado de satisfaccion de la escala de
Likert, teniendo en consideracion las dos variables, gestion de inventarios y rentabilidad.

Resultados: De acuerdo a los resultados obtenidos a través de las encuestas, el 55.0%
de los entrevistados califico la gestion de los inventarios de la empresa donde labora en un
nivel medio, en cuanto a la automatizacién de procesos, el 56.7% respondié que es de nivel
medio, en cuanto a los métodos de valorizacion aplicados, el 63.30% lo califica de nivel
medio, mientras que en lo referente al control y supervision el 61.7% también manifiesta
que es de nivel medio. Con la finalidad de contrastar las hipétesis planteadas se utilizé la

prueba de correlacion estadistica R de Spearman.

Conclusion: La principal conclusion es que existe una relacion muy significativa
entre las variables gestion de inventarios y rentabilidad de las empresas ferreteras del distrito
de Huacho, 2022 (rs = 0.887, p=0.000), es decir que, si se desea mejorar la rentabilidad de
les empresas ferreteras, un factor clave implica mejorar la forma como se viene gestionando

los inventarios.

Palabras clave: gestion de inventarios, rentabilidad, automatizacion de procesos,

métodos de valorizacion, control y supervision.
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ABSTRACT

Objective: Demonstrate the way in which inventory management significantly

influences the profitability of hardware companies in the Huacho district, 2022.

Method: The population was made up of 60 people including owners, officials and
servers of the hardware companies of the district of Huacho, the totality of people was taken
as a sample, to whom a questionnaire of 30 questions was applied, whose answers were
structured according to the degree of satisfaction of the Likert scale, taking into account the

two variables, inventory management and profitability.

Results: According to the results obtained through the surveys, 55.0% of the
interviewees rated the inventory management of the company where they work at a medium
level, in terms of process automation, 56.7% responded that it is of medium level, in terms
of the valuation methods applied, 63.30% qualify it as medium level, while in relation to
control and supervision, 61.7% also state that it is of medium level. In order to contrast the

proposed hypotheses, Spearman's R statistical correlation test was used.

Conclusions: The main conclusion is that there is a very significant relationship
between the variables inventory management and profitability of the hardware companies in
the district of Huacho, 2022 (rs = 0.887, p=0.000), that is, if you want to improve profitability
For hardware companies, a key factor involves improving the way inventories are being

managed.

Keywords: inventory management, profitability, process automation, valuation

methods, control and supervision.
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INTRODUCCION

Dentro de los sectores claves de la economia de un pais, el sector de la construccion
constituye un pilar importante, es intensivo en la generacion de puestos de trabajo, ocupa
tanto mano de obra calificada como la que no la es, genera dinamismo simultaneo con otras
actividades econdmicas complementarias, moviliza recursos financieros importantes,
promueve la participacion de la banca privada y estatal, via productos financieros como los

créditos hipotecarios, entre otros factores.

El sector construccion requiere la participacion de la actividad ferretera, es decir de
aquellas pequefias, medianas y grandes empresas que van a proveerle de insumos, materiales,
y servicios necesarios para poder desarrollar un determinado proyecto inmobiliario. Sin bien
es cierto en los ltimos afios ha habido un crecimiento sostenido de grandes tiendas o
supermercados dedicados al rubro de materiales de construccion, empresas de capitales
privados trasnacionales, el sector de las empresas ferreteras nacionales ha venido
sosteniéndose y compitiendo utilizando herramientas gerenciales modernas y acorde a sus

posibilidades y necesidades.

En ese sentido, la aplicacion en estas empresas de una gestion eficiente de sus
inventarios, le ha posibilitado sobrellevar y sostenerse en el mercado, las ha forzado a
mejorar y redisefiar sus procesos operativos, a utilizar nuevas estrategias de marketing,
utilizando canales de distribucion alternativos, y principalmente alinedndose al uso de
medios de pago como las tarjetas de credito, tarjetas de débito, pago a través de medios en
linea. En otras palabras, el competir con empresas mucho mas grandes, con mayores

recursos, ha forzado la mejora en la gestion integral de este tipo de empresas.

Un factor a favor de las empresas ferreteras es que, teniendo la necesidad de
adecuarse a una gestion estratégica de acuerdo a los nuevos tiempos, no ha perdido la

cercania con el cliente en cuanto a la atencion oportuna, esto les permite saber que insumos
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son los que especificamente necesitan para desarrollar los proyectos de construccion. Esta
atencion oportuna les ha permitido tener un mercado significativo, no coberturado por la

gran empresa.

En ese sentido el presente trabajo analiza aspectos claves de la gestién de los
inventarios, tales como la automatizacion de los procesos, los métodos de valorizacion de
los productos y el control y supervision, y el efecto que su adecuada gestion provoca en la

rentabilidad de las empresas ferreteras del distrito de Huacho.

De acuerdo a lo que establece el Reglamento para el Otorgamiento de Grados y
Titulos Profesionales de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, el informe

de investigacion se ha dividido en seis capitulos, los mismos que a continuacién detallamos:

En el capitulo I, titulado Planteamiento del Problema, se describe y contextualiza el
problema de la gestion de los inventarios en las empresas ferreteras del distrito de Huacho,
lo cual nos permitié definir el problema general y los problemas especificos, asi como

plantear los objetivos, justificar la investigacion y su correspondiente delimitacion.

En el capitulo 11, titulado Marco Tedrico, se citan los resimenes de algunos trabajos
de investigacion tanto de autores internacionales como nacionales, relacionados con nuestras
variables de estudio, se describe las bases tedricas que sostiene la investigacion, las bases
filosoficas, la definicion de términos basicos, lo cual nos conduce a plantear las hipdtesis de

investigacion, concluyéndose con el cuadro de operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 111, denominado Metodologia, con el propésito de lograr los objetivos
de la investigacion, se formula el disefio metodoldgico, se determina la poblacién y la
muestra representativa, se seleccionan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

asi como las técnicas para el procesamiento de la informacion.
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En el capitulo 1V, denominado Resultados, se presenta a través de tablas y graficos,
la informacién procesada y recogida a traves de los cuestionarios, exponemos la

presentacion, andlisis e interpretacion de los resultados, se utilizé para tal efecto el software

estadistico SPSS V25.

En el capitulo V, denominado Discusion, confrontamos los resultados obtenidos por

la investigacion, con los antecedentes mostrados en el marco teérico.

En el capitulo VI, denominado Conclusiones y Recomendaciones, exponemos las
conclusiones a las que arrib6 la presente investigacion, asi como realizamos las

recomendaciones en atencion las conclusiones establecidas.

Como fuentes de informacion, se considera las fuentes bibliogréaficas, y electronicas

utilizadas en el desarrollo de la investigacion.

El Autor



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La situacion de la mayoria de paises del mundo, en estos Ultimos tiempos se
presenta totalmente incierta, nada predecible, una serie de situaciones de diversa
indole, tales como la crisis econémica mundial, los conflictos sociales, disputas
bélicas entre paises con consecuencias econémicas negativas para otros, los efectos
de la crisis sanitaria post pandemia del COVID-19, la ambicion de algunos paises por
lograr la hegemonia econdémica y financiera, van a terminar afectando de manera
directa a las empresas, y como consecuencia de ello, a las personas que dependen
directa o indirectamente.

Conocido es, que las empresas son las unidades econdmicas que van a sustentar
una economia solida, sostenible, ya que no solo son las encargadas de generar
empleo, sino que contribuyen con el estado a través del pago de sus impuestos. No
es posible aspirar a ser un pais sélido, desarrollado, sino se cuenta con empresas,
independientemente de su magnitud, de sus ingresos, que se gestionen eficientemente
y que puedan en base al desarrollo de sus operaciones, sostenerse en el tiempo.

En ese contexto de dificultades, de perspectivas adversas, las empresas deben
gestionarse de una manera muy meticulosa, cuidando cada uno de los detalles, no
solo los que tienen que ver con sus procesos misionales u operativos, sino con
aquellos que le vas a proporcionar el soporte respectivo, nos referimos a la parte
administrativa y sobre todo a la financiera.

La inversion mas importante en este tipo de empresas ferreteras es la referida al
rubro de los inventarios, es decir la compra de los productos o materiales de

construccion
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gue luego van a ser revendidos. Este aspecto que aparenta ser sumamente
sencillo, en épocas como las actuales, donde la inversion viene como consecuencia
de un financiamiento, es decir tiene un costo de financiamiento, es menester
gestionarlo de la manera més profesional y eficiente posible. Esto implica determinar
niveles de stock maximos y minimos, determinacion de los productos con mayor y
menor rotacién, analisis de mermas y desmedros, optimizacion de espacios de
almacenamiento, registro permanente de las unidades, valorizacion de acuerdo a
normas, entre otros aspectos.

La eficiencia y eficacia con la que se manejen los inventarios en la empresa va a
generar un impacto significativo en los resultados operativos y financieros dentro de
un periodo de tiempo respectivo, los altos costos que implica tener stocks de
inventarios inmovilizados, los costos administrativos que conlleva gestionar
almacenes, la disposicion de espacios debidamente acondicionados, van a terminar
siendo gravitantes en los resultados y por ende en la rentabilidad del negocio.

Expuesta la problemética que vienen acontecimiento, no solo a nivel local, sino
en forma global, con empresas ferreteras que dependen mucho de la dindmica del
sector econémico de la construccion, actividad que recién esta comenzando a
reactivarse, que requiere inversiones fuertes no sélo en el rubro de los inventarios,
materiales de construccion para ser mas precisos, sino también de unidades
vehiculares para trasladar el producto vendido, asi como contar con locales y
almacenes de significativa capacidad. Es menester pues, que al interior de las
empresas también se realicen los ajustes necesarios, especialmente en la forma de
gestionar los inventarios, como factor que nos va a posibilitar superar esta situacion
que se torna muy problematica, de esa manera se generaran las condiciones para

sostener a la empresa en el mediano y largo plazo.



1.2.  Problema de investigacion

121

1.2.2

Problema general

¢De qué forma la Gestion de Inventarios influye significativamente en
la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022?
Problemas especificos

¢De qué forma la Gestion de Inventarios influye significativamente en
la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022, a

través de la automatizacion de procesos?

¢De qué forma la Gestion de Inventarios influye significativamente en
la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022, a

través de los métodos de valorizacion?

¢De qué manera la Gestion de Inventarios influye significativamente
en la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022,

a través del control y supervision?

1.3.  Objetivos de la investigacion

131

1.3.2

Objetivo general

Demostrar la forma en que la Gestion de Inventarios, influye
significativamente en la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito
de Huacho, 2022.
Objetivos especificos

Analizar la forma en que la Gestion de Inventarios influye
significativamente en la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito

de Huacho, 2022, a través de la automatizacion de procesos.
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Describir la forma en que la Gestion de Inventarios influye
significativamente en la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito

de Huacho, 2022, a través de los métodos de valorizacion.

Establecer la forma en que la Gestion de Inventarios influye
significativamente en la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito

de Huacho, 2022, a través del control y supervision.

Justificacion de la investigacion
La presente investigacion estd plenamente justificada desde diferentes
perspectivas, sin embargo pensamos que el mayor aporte, comparativamente con
otros estudios similares, es que estamos promoviendo la utilizacién de estrategias
modernas de gestion de los inventarios, porque pensamos que si queremos que la
gestion de las empresas ferreteras mejoren y obtengan mejores indicadores de
rentabilidad, pues debemos apelar a nuevas formas de gestionar, adaptandonos a los
nuevos tiempos y utilizando herramientas informaticas para el control de los
inventarios.
1.4.1 Justificacion tedrica
La gestion eficiente de los inventarios implica no solo la aplicacién
del sentido comdn y pragmatico, como antafio se realizaba, sino requiere el
conocimiento de modernas formas de gestionar los almacenes, aspectos que
van desde la formay procedimientos para planificar los volimenes y tipos de
productos a adquirir, y el momento preciso en el que debe realizarse el pedido
y la consiguiente recepcion de los productos en el almacén de la empresa. La
aplicacion de estrategias modernas, de modelos de gestién apropiados a una
economia muy dindmica, sera un factor clave para promover la maximizacion

de las utilidades de la organizacion.
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14.4

Justificacion practica

El objetivo de desarrollar el presente estudio, no es quedarse en la
descripcion de una realidad, que entendemos los actores vinculados al sector
lo conocen y lo padecen, sino que la pretension es que una vez desarrollado,
sirva como antecedente o se promueva la aplicacion, en empresas similares a
la unidad de analisis elegida. Es, decir trasladar las conclusiones y
recomendaciones de la teoria a la accion. Sin embargo, eso pasa por disponer
de personas encargadas de ejecutar o tomar decisiones, con competencias y
capacidades para ponerlas en préactica.
Justificacion metodoldgica

La investigacion cientifica generadora de nuevo conocimiento, en
armonia con los protocolos de los centros académicos como las universidades
y aprobados en sus reglamentos respectivos, requiere para su correcto
desarrollo y con la finalidad de que cumpla sus propdsitos, la aplicacion de
una metodologia sistematizada, no solo que se sustente en el cumplimiento
de aspectos formales, sino que enfatice la parte sustancial, que debe tener la
coherencia entre la formulacion del problema, objetivos, hipotesis,
contrastacion de hipdtesis, y que permita arribar a conclusiones generadora a
su vez de las recomendaciones con miras a mejorar o solucionar el problema
advertido.
Justificacion social

Las empresas ligadas al sector ferretero, si bien es cierto dependen
mucho del dinamismo de actividad econémica del sector construccién, son
un bastion sumamente importante en la cadena de abastecimiento de ese tipo

de insumos para la construcciéon de la infraestructura que desarrollan las



6

entidades de los tres sectores del gobierno, gobierno nacional, gobierno
regional y gobierno local; asi como de las personas y empresas privadas que
desarrollan sus propios proyectos, por lo tanto el éxito o prosperidad, va a
incidir para que sectores que dependen directa e indirectamente se vean
favorecidos, a traves de la generacion intensiva del empleo, de la mayor
capacidad de consumo de las personas y de la mayor recaudacion tributaria

por parte de la administracion tributaria.

1.5. Delimitaciones del estudio
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Delimitacion temporal

De acuerdo a la planificacion de actividades, sustentado en el
cronograma respectivo, se tiene pensado desarrollar la investigacion, entre
los meses de Agosto a Diciembre del 2022. Se trabajaré con data relativa al
ejercicio fiscal 2022.
Delimitacion espacial

Se esté coordinando visitas a las instalaciones de empresas ferreteras
ubicadas en la ciudad de Huacho, con la finalidad de entrevistarnos con
personal clave, encargado de tomar las decisiones y gestionar los inventarios.
Delimitacion conceptual

La investigacion tiene adecuadamente identificadas las variables y
dimensiones de la investigacion, especificamente lo referente a la gestion de
los inventarios y la rentabilidad; por lo tanto, nos enfocaremos en analizar los
conceptos y definiciones, tratando de entender la problemaética y plantear las

recomendaciones mas pertinentes.



1.6.

Viabilidad del estudio

El proceso de normalizacion de las actividades econémicas post pandemia
del COVID-19, nos estd permitiendo visitar las instalaciones de empresas del sector
ferretero ubicadas en la ciudad de Huacho, con la finalidad de entrevistarnos con el
personal clave encargado de tomar las decisiones, especialmente lo referente a la
gestion de los inventarios, de manera que nos permita recopilar informacion que va
a ser necesaria para las actividades de planificacion y posterior ejecucion del trabajo
de investigacion.

Un aspecto que nos permite afirmar la viabilidad del desarrollo de la
investigacion, es el hecho de estar prestado servicios en una empresa ligada al sector
ferretero, por lo tanto, conocer muy de cerca la problematica referente a este sector,
especialmente la parte de comercializacion y de la gestion de los inventarios.

Con relacion a los recursos econémicos que se necesitan para ejecutar, no
solo el proyecto sino el desarrollo de la investigacion, estamos haciendo los esfuerzos
correspondientes para afrontar de manera oportuna con la inversion, que demanda
realizar el conjunto de actividades establecidas en el plan de actividades. Se esta
considerando también, contar con el apoyo de profesionales y técnicos capacitados y

con

experiencia en el sector transporte de carga pesada, especialmente en temas
de costos logistica y de estrategias para crear valor en las organizaciones.

Basado en estos fundamentos, y recurriendo de acuerdo a lo proyectado, a
investigacion bibliogréafica, ya sea fisica o virtual, pensamos que podremos cumplir
con los objetivos de la investigacion. Somos conscientes que en el camino se

presentaran inconvenientes, que esperamos con ingenio y esfuerzo podamos superar.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1

Investigaciones Internacionales

De acuerdo a lo manifestado por la investigadora Jiménez (2017), en
la tesis para la obtencion del titulo de Licenciatura en Contabilidad
CPA, en la Universidad Nacional de Chimborazo, titulada La gestion
del inventario y su incidencia en la rentabilidad de la libreria
“Americana”, ciudad de Riobamba, periodo 2015, el trabajo tuvo
como objetivo mejorar la gestion de inventarios aportando con
resultados que nos permita saber el valor real de la inversion y la
cantidad exacta de mercaderia disponibles para la venta de la empresa.
Se utilizé el método inductivo, el tipo de investigacién fue descriptiva
e historica. Las conclusiones a las que arribé la investigacion fue que
la empresa no cuenta con un programa que controle los inventarios de
manera que permita conocer lo que verdaderamente hay como stock
en la empresa, los productos no rotan adecuadamente y hay desorden
en el almacén lo que produce deterioro y excesos en los stocks.

Los investigadores Orjuela-Castro y otros (2016), en el articulo
publicado en la revista titulada Cuadernos de Contabilidad, titulada
Costos logisticos y metodologias para el costeo en cadenas de
suministro: una revisién de la literatura, menciona que:

Este articulo presenta una revision de la literatura sobre las
metodologias para el costeo en las cadenas de suministro (CS), con

énfasis en costos
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logisticos. A partir de esbozar una perspectiva de analisis, evalla las
diferentes metodologias para medir el desempefio de la CS y la
logistica. Asi mismo, establece en qué eslabdn se aplica, si a toda la
CS o0 a la empresa. Luego de determinar una taxonomia, expone de
manera detallada los costos y procesos aplicados por los diferentes
autores, también examina las diferencias fundamentales entre las
metodologias. Se encuentra la necesidad de desarrollar una
metodologia propia para determinar los costos de la logistica de
medios y modos en la CS.

Por otra parte, de acuerdo al articulo realizado por los investigadores
Asencio y Gonzales (2017) en la revista de Ciencias de la
Administracion y Economia de la Universidad de Guayaquil, cuyo
titulo es El inventario como determinante en la rentabilidad de las
distribuidoras farmacéuticas, el objetivo del trabajo consistié en
analizar el control de inventarios, contextualizado en el sector de
distribucion farmacéutica de la provincia de Guayas-Ecuador, a fin de
determinar su incidencia en los costos y en la rentabilidad de las
empresas. La investigacion fue de tipo exploratoria y descriptiva. Los
resultados obtenidos, muestran los principales inconvenientes del
control de inventarios en la distribucion farmacéutica, que se centran
en la carencia de mecanismos de control, asociados con el tiempo de
rotacion.

2.1.2 Investigaciones Nacionales
Las autoras Barboza y Caruajulca (2020), en su tesis para obtener el

titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Catélica Santo
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Toribio de Mogrovejo, titulado “La gestién de inventarios y su impacto en el
resultado econdmico de la empresa Distribuciones Leoncito S.A. del periodo
2016-2017; se plantearon como objetivo elaborar una propuesta de gestion
de inventarios para obtener un impacto positivo en el resultado econémico
dentro de la empresa. Se utiliz6 una metodologia de investigacion de tipo
cuantitativo, no experimental, de corte transversal, de nivel relacional, para
lo cual se utiliz6 como muestra el acervo documentario de toda la gestion de
inventarios de la empresa, utilizando una guia de andlisis documental. Los
resultados obtenidos mostraron que la gestion de los inventarios es adecuada,
sin embargo, hay indicadores que son necesarios mejorar. Se realiz6 una
propuesta para mejorar algunos indicadores.

De acuerdo a lo que manifiesta los investigadores Diestra y Pachas
(2021), en su tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico, en
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, intitulada “La gestion de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de las empresas comercializadoras
de carne que realizan e-commerce, en Lima Metropolitana, afio 2020”, la
investigacion se plante6 como objetivo explicar la gestién de inventarios
como un factor fundamental para tener un control eficiente de la mercaderia
y determinar el impacto en la rentabilidad de las empresas comercializadoras
de carne que realizan comercio electrénico. Las conclusiones obtenidas a
través de la contratacion de hipotesis utilizando el estadistico chi cuadrado
indican que la gestién de inventarios tiene un impacto significativo en la
rentabilidad de las empresas comercializadoras de carne que realizan

comercio electronico.
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La investigadora Urbina (2021), en su tesis para optar el titulo
profesional de Contador Publico en la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras de la Universidad Nacional de Piura, titulado “La gestion del
inventario y su impacto en la rentabilidad de la empresa Comercial Kam
Liberia EIRL, Sullana 2019”’; manifiesta que el objetivo de la investigacion
fue demostrar que la gestion del inventario incide directamente en la
rentabilidad de la empresa Comercial Kam Libreria EIRL. Para su desarrollo
utiliz6 el enfoque cuantitativo, y un disefio documental de campo y
explicativo, el tipo de investigacion es exploratoria. Los resultados de la
investigacion arrojaron que la empresa no tiene inventariados todos sus
productos, lo cual deviene en irregular y perjudica a la empresa; y termina
repercutiendo negativamente en la rentabilidad econémica, asi como en la
rentabilidad financiera.

2.2.  Bases teoricas
2.2.1 Gestion de Inventarios

La gestion de los inventarios es un elemento critico dentro de la
denominada cadena de suministros, implica realizar el seguimiento de todo
el proceso de adquisicion, desde el momento en que la empresa realiza el
pedido de los productos, hasta que estos llegan al almacén de la empresa, son
recepcionado, verificados e internados previos el registro correspondiente. El
propdsito de desarrollar eficientemente este proceso es tener los productos
adecuadamente seleccionados en el lugar previamente determinado y en el
momento preciso. A simple vista pareciera un trabajo rutinario y nada
complejo, sin embargo, si se le quiere gestionar de una manera técnica y

eficiente, requiere ser muy cuidadoso en cada una de las actividades que el
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proceso implica, desde determinar el momento preciso en el que se realiza el
pedido, la cantidad de productos a solicitar, que productos se solicitan, el
ambiente donde van a ser almacenados.
Importancia de la gestion de los inventarios
En este tipo de negocio de venta de materiales de construccién y
ferreteria, el inventario puede estar representando el activo, es decir la
inversion més significativa e importante de la empresa, es la actividad que
bien gestionado procurard generar los ingresos producto de la venta a los
clientes. Requiere buscar el equilibrio en el stock o saldo de los productos. El
no disponer los productos en la cantidad y en el momento que el cliente los
solicita, puede generar clientes insatisfechos y descontentos, con el riesgo de
que se alejen buscando un proveedor que los atienda oportunamente. Por otra
parte, contar con un stock o saldo alto de mercancias en el almacén también
genera complicaciones, los costos de almacenamiento, el riesgo de mermas y
desmedros, la probabilidad de robos y dafios, son situaciones que es necesario
evaluar. En el fondo se trata de encontrar el equilibrio en la cadena de
suministros, es decir no tener demasiado inventario ni tampoco caer en el
extremo de tener insuficiente.
2.2.2 Rentabilidad
Cuando nos referimos al concepto rentabilidad, este tiene
muchos significados, corrientes, doctrinas y teorias. Generalmente
se le suele definir a la rentabilidad como un indicador expresado en
términos porcentual, que relaciona la utilidad obtenida
comparandola contra algun patrén de referencia. Por ejemplo, si se

le compara contra el total de inversiones, estaremos refiriéndonos a



la rentabilidad econdmica, en cambio si se le compara conta lo
aportado por los inversionistas al negocio, nos estaremos refiriendo

a la rentabilidad financiera.

Para los efectos de la presente investigacion, nos referimos a el
efecto de las decisiones que se toman en la empresa, en los
resultados, es decir la rentabilidad no es un concepto abstracto, sino
se produce o se obtiene como consecuencia de la gestion de los
recursos, estos a su vez dependen de las decisiones que se tomen de

manera oportuna y acertada

En las empresas en general, y en este caso las del rubro de
materiales de construccion y productos de ferreteria, constantemente
se estan tomando decisiones de diversa indole. Las decisiones
financieras son quizés de las mas trascedentes porque abarcan dos
aspectos fundamentales, las relacionadas con la inversion y las que

tienen que ver con el financiamiento de las actividades,

Independientemente del tipo de decisiones que se tomen, que
tienen que estar en armonia con el modelo y giro de negocio; lo que
se busca es lograr la creacion de valor, esto es maximizar la
rentabilidad de los inversionistas. Debemos desterrar el concepto de
que las empresas se crean solo con la finalidad de obtener utilidades

o lograr rentabilidad.

Crear valor dentro de la organizacion significa mucho mas que
ese simple concepto, mas aln en negocios de alto riesgo y que
requieren de importes considerables para invertir y de manera

permanente,

13
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Bases Filosoficas

Partiendo desde la identificacion de las dos variables principales de la
investigacion, es decir, gestion de los inventarios y rentabilidad, pero més alla de
aspectos conceptuales o definiciones operacionales, que son las que en verdad
visualizamos a través del proceso de toma de decisiones, hay aspectos que estan mas
arraigados y que involucran como se han definido los valores organizacionales en la

empresa.

La gestion de los inventarios y la rentabilidad, tienen un soporte filosoéfico,
por cuanto involucra un conjunto de valores que deben ser aplicados al interior de la
organizacion. La ética de los negocios, la responsabilidad social empresarial, las
practicas de buen gobierno corporativo, el compromiso permanente con la
comunidad, la solidaridad con quienes nos interrelacionamos, seran el soporte bajo

las cuales se construya el éxito de la empresa.

Todos estos valores y seguramente otros complementarios, requieren una
manera de pensar y actuar de los actores involucrados en la toma de decisiones y en
la ejecucion de las politicas, tanto los propietarios, asi como socios y trabajadores
tienen que tener interiorizados estos valores, porque son el soporte que va a permitir
darle solidez a las estructuras de la organizacion y les va a permitir una mejor

predisposicion para enfrentar los retos que el mercado les exige.

Definicion de términos bésicos
a) Automatizacién de Procesos
Una de las principales caracteristicas que identifican a las empresas
modernas y que se viene aplicando en la gestion de los negocios, es la
automatizacién de sus procesos operativos y financieros. Algunos procesos

muestran avances mas significativos, se puede apreciar que cada vez es mas
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comun procesar informacion, comprar y vender productos, realizar transacciones
financieras en tiempo real y apelando a la tecnologia.

En el caso de la automatizacion de los inventarios, implica dos aspectos
claves, el control y la gestion de los productos o articulos que una empresa tiene
a su disposicion para comercializar con ellos. Antiguamente, y aun algunas
pequefias y medianas empresas lo vienen aplicando, el registro de las entradas y
salidas de productos que se compraban y vendian se hacia en forma manual, sin
embargo, en la actualidad hay una variedad de sistemas y procedimientos que
hacen usos de herramientas desde las mas basicas hasta las méas sofisticadas para
llevar a cabo estos procesos. De manera que, mediante estas herramientas, el
procesamiento de la informacion en tiempo real, permite tener la informacion
sobre el ingreso, salida y el inventario de productos, en el momento que se le
requiera, de manera que se puede tomar decisiones en forma oportuna.

Los procesos de automatizacion de los inventarios proporcionan ventajas
y beneficios que haran mas competitiva a la empresa, si bien es cierto se requiere
realizar inversion en la adquisicion de equipos, software, tecnologia,
capacitacion; esto se vera altamente recompensado porque se podra lograr entre
otras cosas:

i.  Mayor control, ya que permitira conocer la cantidad real, el estado, y
la ubicacion de los productos.

ii.  Potencial aumento en el nivel de las ventas, ya que, al tener control
sobre el stock real de mercaderias, es posible cubrir las demandas de

los clientes en el momento oportuno.
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iii.  Optimizacion del tiempo, el procesamiento en forma manual del
inventario consume mucho tiempo, este tiempo que se ahorra se le
puede dedicar a actividades mucho mas productivas.

iv.  Disminucion de costos de almacenamiento, la tecnologia permite
establecer niveles minimos y méximos de stocks, evitando de esa
manera tener inventarios en exceso o en su defecto quedarnos sin
productos.

v.  Precision en los célculos, cuando el volumen del inventario y los
procesos de comercializacion aumentan de manera significativa, las
probabilidades de error en los controles aumentan, sin embargo, al
hacer uso de tecnologia esta posibilidad se va a reducir de manera
significativa.

vi. Inventarios continuos, el proceso de automatizacion de los
inventarios permitira disponer de informacion en forma permanente,
no solo del stock, sino determinar que productos tienen una mayor
rotacién y cuales no, que productos tienen fechas de vencimiento
préxima, etc. posibilitando de esta forma plantear estrategias para el
proceso de comercializacion.

b) Métodos de valorizacion
Las empresas, como parte de su actividad principal, continuamente estan
dando movimiento a sus inventarios, tanto cuando compran o producen, como
cuando venden o retiran productos. Esto requiere llevar el control respectivo,
guepuede ser via un inventario periédico o cada cierto tiempo 0 uno que se
realice demanera continua. Si se utiliza el sistema inventario de manera

periddica, no estaremos en condiciones de conocer en cualquier momento la
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cantidad de productos que tenemos en el inventario y el costo de ellos, salvo que
realicemos un inventario fisico. En cambio, si utilizamos el sistema de
inventarios permanentes, si dispondremos de un registro tanto de las unidades
que ingresan como las que salen, por lo tanto, dispondremos de informacion de
saldos para tomar decisiones.

El problema se va a generar, cuando contamos con costos de productos
diferentes, producto del ingreso al almacén en fechas diferentes o por lotes
diferenciados, para afrontar esta situacion, debemos hacer uso de algun sistema
deinventario o método de valorizacion

Existen diversos métodos para la valorizacion del inventario, algunas de

mas aceptacion que otras.

i. Meétodo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS), consideraque
los productos que primero se compran o ingresan al almacén, debenser los
primeros en salir; esto va a originar que en el inventario quedenlos productos
mas recientes. Este método, en contraposicion al denominado Ultimas
Entradas, Primeras Salidas (UEPS), es mas realista, porque resulta l6gico
que una empresa trate de vender los productos con mas antigiiedad en el
almacén, logrando de esta maneraminimizar el riesgo de obsolescencia o

vencimiento.

ii. Meétodo de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS), contrario al
método anterior, considera que los ultimos productos que ingresan al
almacén, deben ser los primeros en salir; este método cada vez es menos
utilizado en la practica empresarial, por cuanto genera el riesgo de que la
empresa se quede con productos mas antiguos en el almacén, con el

consiguiente riesgo de deterioro, obsolescencia 0 vencimiento. También
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debe tenerse en cuenta el riesgo en el costeo, por cuanto en situaciones
economicas de inflacion, el precio de los productos méas antiguos, van a
quedar més desfasados, es decir tendriamos un inventario con un valor muy
reducido. Cabe indicar que en la actualidadeste método no es aceptado por la
administracion tributario como mecanismo para costear inventarios, por
cuanto deviene en un mayor costo de ventas y por consiguiente una menor

base imponible en la determinacion del impuesto a la renta.

iii. Método Promedio Ponderado, como su mismo nombre lo indica, la
aplicacion de este método consiste en que los productos que van ingresando
al almacén, en ocasiones con diferentes precios, se van actualizando, es
decir promediando, por lo tanto, a la hora de darle salida, con afectacion a
resultados, via el costo de ventas, el valor también sera el promedio. En el
fondo, si analizamos el inventario quequeda en el almacén, tendremos
productos con precios promedio, y si analizamos con qué costo se han ido
al estado de resultados, también nos daremos cuenta que estan reflejados a
costos promedios. Es el método que las empresas estan adoptando con
mayor generalidad, ya que no solo permite un mejor control de los costos,
sino también facilitala tarea de procesamiento y el reporte periddico de los
saldos a valores promedio.

c) Controly Supervision
De acuerdo a los que manifestamos en parrafos anteriores, las empresas
suelen invertir significativas sumas de dinero en sus inventarios, al ser este un
activo directamente relacionado con el corazén del negocio. De manera que la

gestién de este activo va a terminar siendo crucial para el éxito de la empresa;
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por lo tanto, debe plantearse la implementacién de los controles y la supervisién
mas exigente de este rubro.

No basta solo con habilitar un ambiente para que funcione como almaceén,
tampoco en seleccionar un sistema de inventario y disponer del personal para
que lo gestione. La magnitud de los recursos invertidos requiere implementar
controles y supervision rigurosa, de manera que las posibilidades de malos
manejos, sustracciones, deterioros de los productos, se minimice. Urge también
realizar actividades de capacitacion del personal a cargo de los inventarios y de
realizar labores inopinadas de verificacion del inventario fisico.

Las empresas también, de acuerdo a sus posibilidades econémicas, estan
recurriendo a la aplicacién de tecnologia, lectores de barra, colocacién de
camaras de video vigilancia en las zonas de acceso al almacén; la idea es proteger
al maximo los recursos de la empresa.

Rentabilidad Econémica

La rentabilidad es un concepto econémico que permite determinar la
capacidad de una empresa para generar los beneficios o utilidades suficientes,
relacionandolos con los recursos invertidos para obtenerlos, en un determinado
periodo de tiempo.

En este tipo de empresas, la inversion en inventarios, asi como en flota
vehicular para la entrega de productos, requiere importes muy elevados, de alto
riesgo, lo cual implica la necesidad de evaluar la conveniencia de la inversion o
no, es decir, si esta garantizado no solo el repago por el préstamo obtenido, sino
sobre todo si el negocio va a permitir retornarnos la inversion en un horizonte de

vida acorde al negocio.
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Bajo el concepto basico que necesitamos lograr que en la organizacién los
ingresos superen a los costos y gastos, para de esa forma obtener beneficios;
luego compararlos con la inversion realizado; en realidad no es tan simple como
pareciera, esta simpleza con la que se suele definir o identificar la rentabilidad
puede terminar provocando decisiones equivocadas. No basta con determinar
utilidad y dividirla entre la inversion para determinar cuan rentable es la
organizacion, implica comparar ese indicador, con el costo del capital, con las
expectativas del inversionista, considerando en todos los casos el riesgo asociado
al negocio.

Rentabilidad Financiera

Una empresa para ser competitiva en el mercado, tiene que superar retos
significativos, ya que no solo se tiene que lidiar con otras empresas formales,
sino con nuestras propias limitaciones. Se tiene que acometer una serie de
actividades, que van desde realizar periddicamente inversiones en renovacion de
inventarios, equipos, implementando mejoras tecnoldgicas buscando ser mas
productivos y brindando un mejor servicio. Pero, no basta con trabajar la parte
de la infraestructura y del equipamiento, sino un factor primordial, es la forma
como presta el servicio el recurso humano, de la calidad, cuidado y esmero con
el que realiza su trabajo, del grado de interrelacion que logra tener con el cliente,
de la fidelizacion que logra de este.

Si la empresa adopta planes tendientes a lograr lo descrito en el parrafo
anterior, entre otros aspectos, estara en la ruta correcta de lograr ser competitivos
en el mercado. Claro esta que paralelo a esto, tiene que existir un buen soporte
administrativo y sobre todo buenas decisiones financieras, solo asi se lograra

incrementar el valor de la organizacion en nuestra sociedad.
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Rentabilidad Comercial

La rentabilidad comercial es un indicador clave dentro de un negocio, sin
embargo, no se le presta la atencion que le corresponderia. En ocasiones el
empresario se hace esta interrogante, ¢es rentable mi negocio ferretero? La
respuesta puede tener diferentes aristas: un negocio de este tipo suele ser rentable
en la medida que se le gestione convenientemente, principalmente desde el punto
de vista comercial. Esto implica adquirir productos que tengan alta demanda por
parte de los clientes y lograr precios que nos permitan ser competitivos en el
mercado. La diversidad de productos que el cliente suele requerir implica
conocer Yy tener el stock disponible en el momento oportuno, si esto no es asi,
estariamos perdiendo la posibilidad de fidelizar un cliente.

El tema de la rentabilidad comercial implica también, comparar nuestros
indicadores con los de nuestros competidores, pero claro esta, poniendo como
referentes a empresas de similar magnitud, no podemos comparar la rentabilidad
comercial de una ferreteria de barrio o de poca inversion, con otras empresas
trasnacionales de mejoramiento del hogar. En ese sentido como indicadores
claves relacionados con la parte comercial podemos mencionar, el margen de
utilidad bruta, es decir la relacion entre la utilidad o margen bruto sobre el total
de ventas netas. Otro indicador clave es la rotacion de los inventarios, este nos
va a dar informacidn sobre el movimiento que tienen los productos almacenados
en la empresa y cuanto en promedio demoran en venderse.

También se estd utilizando, para analizar el movimiento comercial, el
indicador ticket promedio, es decir dividir el total de unidades vendidas entre el
namero de transacciones realizadas en un periodo determinado de tiempo. La

idea es que cada transaccion, debe posibilitar la venta de varios productos.
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En resumen, la rentabilidad de un negocio de este tipo implica analizar

diferentes aspectos del mismo, no solo enfocarnos en una forma de rentabilidad,

una empresa debemos analizarla como un conjunto de aspectos, cuando la teoria

y la practica nos indica que la rentabilidad econdémica, financiera, patrimonial,

comercial, estan estrechamente relacionadas y que al final necesitamos prestarle

la atencion a cada uno de ellos

2.5.  Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis General:

2.5.2

La Gestion de Inventarios influye significativamente en la

Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Hipdtesis Especificas:
La Gestion de Inventarios influye significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022, a

través de la automatizacion de procesos.

La Gestion de Inventarios influye significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022, a

través de los métodos de valorizacion.

La Gestion de Inventarios influye significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022, a

través del control y supervision.
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Operacionalizacién de variables

2.6.1 Variable 1: Gestion Estratégica

Tabla 1: Operacionalizacién de la Variable Gestion Estratégica
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Niveles
Dimensiones Indicadores ftems | Escalasy y Instrumentos | Informantes
Valores Rangos
Ahorro de
tiempos de
entrega
Automatizacion | Reduccién de lal5 | Nunca
de procesos costos (1)
Aumento de las Casi Bai Propietarios,
ventas ajo
nunca 1516135 funcionarios y
P,r:am?lon en los (2) Cusctionari | SETVidores de
calculos uestionario
] Regular las Empresas
Mfto.dos de Reportes 6al 10 Agveces 36a55 |tipoescala | -
valorizacion periédicos (3) Likert.
- Lubricentros
Inventarios Casi Alta L
automatizados siempre 56a 75 del Distrito de
— Huacho.
Optimizacion (4) -
de controles )
I Supervision Siempre
upervisi
Contro_ 3_/, p 11al 15 | G)
supervision permanente

Eficiencia




2.6.2 Variable 2: Rentabilidad

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Control de Inventarios
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Dimensiones Indicadores Items Escalasy | Niveles Rangos Informantes
Valores
Retorno sobre la
inversion
Rentabilidad | Retorno sobre el
econdmica ;
capital 1al5
Beneficios antes
de intereses, Nunca
impuestos (1) Bajo Propietarios,
deprec_:iaci_ones y 152 35 funcionarios y
amortizaciones E:Za;m nunca et servidores de
uestionario
Retorno sobre el Regular | las Empresas
patrimonio A 3 36a55 | tipoescala d
il veces e
Rentabilidad | 'patorno sobre el 6 al 10 @ Likert. _
financiera capital Casi siempre Alta Lubricentros
) P 56a75 del Distrito de
Apalancamiento 4
Financiero Huacho.
Siempre (5)
Margen comercial
Rentabilidad
Comercial Margen neto 11 al 15

Punto de
equilibrio
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CAPITULO I11: METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico

Debemos precisar que el disefio metodoldgico nos va a permitir identificar

los procesos que se deben llevar a cabo, en procura de conducir la investigacion de

manera satisfactoria, para el logro de los objetivos establecidos. En el entendido que

el disefio metodoldgico depende de factores inherentes a la naturaleza del estudio,

hemos seleccionado los siguientes puntos de analisis:

3.11

3.1.2

Tipo de Investigacion

Con la finalidad de lograr los propésitos de la investigacion, y en la
medida que se pretende caracterizar un conjunto de hechos que se vienen
desarrollando en un entorno social determinado, al presente estudio se le pude
clasificar como basico. Los hechos a describir nos permitiran establecer el

nivel de relacion entre la variable independiente y la dependiente

De acuerdo a los objetivos que persigue una investigacion de tipo
basica, qué basicamente consiste en plantear soluciones tedricas a problemas
del mundo real, si es una aspiracién que las conclusiones y recomendaciones
a las que se arriben, permitan ayudar a mejorar o solucionar los problemas

detectados y oportunamente expuestos.

Enfoque

De acuerdo a lo establecido en la planificacion de la investigacion, se
ha visto por conveniente utilizar el enfoque cuantitativo, en la medida que las
variables de investigacion, si bien es cierto describen cualidades, seran
categorizadas en términos numeéricos, posibilitando su procesamiento a través

de la estadistica descriptiva.
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Con relacién al disefio, lo categorizamos como no experimental, ya
que los datos se recogen tal como suceden o se vienen presentando en la
realidad, para su procesamiento e interpretacion, sin manipularlas

deliberadamente.

Por otra parte, en la medida que se trabajé con datos especificos del
ejercicio econdmico 2022 y se recab6 la informacion en un solo momento, la

investigacion la catalogamos como transversal.

Nivel de Investigacién

En la medida que la investigacion caracterizo las variables gestion de
inventarios y su relacion con la rentabilidad, asi como utiliz6 procedimientos
para establecer el grado de relacion entre las variables mencionadas, es que
estamos en condiciones de clasificarla como de nivel descriptivo y

correlacional.

De acuerdo a lo expresado por el autor Diaz (2009), “desde el punto
de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi describir lo que se investiga” (p.127).

Método de Investigacion

En atencion a los requerimientos propios de la investigacion, y con la
finalidad de lograr los objetivos, se optd por utilizar una mixtura de métodos,
tales como el inductivo, el deductivo, el método de analisis sintesis, la

observacion.
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3.2.  Poblaciéon y muestra:
3.2.1 Poblacion:
La poblacion estuvo conformada por 60 personas estratificadas entre
propietarios, funcionarios y trabajadores de empresas ferreteras ubicadas en

el distrito de Huacho

3.2.2 Muestra
De acuerdo a las recomendaciones de especialistas en metodologias
de la investigacion, y presentandose el caso de que la poblacién no es de un
namero considerable, se optd porque la muestra lo conforme toda la
poblacion, es decir las mismas 60 personas de las empresas seleccionadas

como unidad de analisis.

3.3.  Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas
Por su facilidad para su aplicacion y porque nos aporta valiosa
informacion de las unidades de analisis, se utilizo para la recoleccién de la

informacion a la encuesta, nos apoyamos también con el analisis documental.

a) Laencuesta
Para trabajar con muestras de campo, es una de las técnicas méas
utilizadas. Requiere el uso de un instrumento de apoyo, como lo es el
cuestionario, que debe estar debidamente estructurado con preguntas que,
aplicadas correctamente, genere informacion valiosa para los propositos

del estudio.

b) El analisis documental

Represent6 un valioso complemento en el proceso de investigacion,

el tomar conocimiento de la problematica que ocurre al interior de las
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empresas ferreteras, implica revisar documentacion que se genera
constantemente, el proceso de clasificacion, registro y andlisis requiere
sistematizacion para tener un conocimiento més integral de la dindmica

empresarial.

Instrumentos
a)  Cuestionario

Tal como lo expresamos lineas arriba, el trabajar con una técnica como
la encuesta, necesita apoyarse en algin instrumento que le permita viabilizar
su proposito. En este caso se optd por su facilidad de elaboracion y aplicacion,

por utilizar el cuestionario.

El cuestionario resultdé muy util para el proceso de recojo de
informacion, se estructurd en funcién a las variables de investigacién y a las
dimensiones correspondientes. Para fines operativos, en realidad se trabajo
con dos cuestionarios, uno conteniendo preguntas y alternativas relacionadas
con la variable independiente gestion de inventarios y las subvariables o
dimensiones que la componen; y el otro con preguntas y alternativas
relacionadas con la variable dependiente rentabilidad. Cada cuestionario

contiene 15 preguntas con sus alternativas respectivas

Las alternativas o respuestas a las preguntas planteadas se estructuraron

en funcion a la escala de satisfaccion de Likert

b) Fichas textuales.
Constituy6 un elemento muy valioso que nos ha permitido ordenar la
informacién que hemos recopilado, atendiendo a los objetivos de la

investigacion.
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Técnicas para el procesamiento de la informacion

Obtenidos los resultados a través de los cuestionarios y utilizando las
encuestas, se procedio a tabularlos elaborandose los correspondientes cuadros para
su andlisis. Como herramientas valiosas se utilizo la hoja de calculo Excel 2019, asi
como el software estadistico SPSS version 25.0.

Recopilada la informacion mediante la aplicacion del cuestionario se
procederd a la tabulacién de los resultados para su correspondiente analisis; un
valioso apoyo resultard el utilizar el software MS Excel 2019. Para la elaboracion de
tablas de frecuencias bidimensionales, cuadros y gréficos estadisticos, se utilizara el
software SPSS version 25.0. El referido programa estadistico también nos facilité la
tarea de determinar el grado de correlacion entre las variables de investigacion, por
las caracteristicas de la investigacion se aplico el estadistico denominado correlacion

R de Spearman.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

4.1.1. Descripcion de la variable independiente Gestion de Inventarios

Tabla 3: ¢ Cémo calificaria la gestion de los inventarios en la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Gestion de Inventarios — Baja 11 18,3 18,3
Gestion de Inventarios — Media 33 55,0 73,3
Gestion de Inventarios — Alta 16 26,7 100,0

Total 60 100,00

Porcentaje

Gestion de Inventarios - Baja Gestion de Inventarios - Media Gestidn de Inventarios - Alta

Figura 1: ; Como calificaria la gestion de los inventarios en la empresa?

Se puede evidenciar en la tabla 3 y figura 1 los resultados de frecuencia y
porcentaje de la variable independiente gestion de inventarios, que ante la pregunta
para que califiguen la manera se viene aplicando en la empresa donde presta
servicios, mayoritariamente en un 55.0% (33 encuestados) lo calificaron de un nivel
medio, en tanto que un 26.7% (16 encuestados) lo catalogaron de nivel alto. Solo el

18.3% (11 encuestados) respondieron que el nivel es bajo; Se puede advertir que, si
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bien es cierto mayoritariamente los encuestados, manifiestan que la gestion de los
inventarios estd en un nivel entre medio y alto, todavia hay aspectos que deben
mejorarse, esto implica la adopcidén de mecanismos para ser méas eficientes en el uso
de uno de los recursos més preciados de la organizacion, como son los inventarios.

a. Dimension: Automatizacion de Procesos

Tabla 4: ( Cémo calificaria la automatizacion de procesos en la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
valido Automatizacion de procesos - Bajo 6 10,0 10,0
Automatizacion de procesos — Medio 34 56,7 66,7
Automatizacion de procesos - Alto 20 33,3 100,0

Total 60 100,0

Porcentaje

60

=0

40

30

20

Automatizacion d Procesos - Bajo  Automatizacion derucesns - Medio Automatizacion de Procesos - Alto
Figura 2: ¢ Cémo calificaria la automatizacion de procesos en la empresa?

Se puede apreciar en la tabla 4 y figura 2 los resultados de frecuencia y porcentaje,

gue ante la pregunta para que evallen a la dimension automatizacién de procesos en la

empresa donde labora, un 56.7% (34 encuestados) mencionaron que el nivel es medio,

mientras que un 33.3% (20 encuestados) dijeron que el nivel es alto; solo un 10% (6
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encuestados) contestaron que el proceso de automatizacion es de nivel bajo; estas cifras estan
revelando que los empresarios de la localidad estdn tomando conciencia de la importancia
de aplicar procesos que vuelvan més eficiente los controles en un activo fundamental en este
tipo de negocios, es decir los inventarios. La cantidad de operaciones, el manejo de gran
volumen de documentacion y la necesidad de responder de manera agil ante la demanda de
los clientes, estan provocando este proceso cada vez mas agresivo de automatizacion.

b. Dimensién: Métodos de Valorizacion

Tabla 5: ¢ Cémo calificaria la aplicacion de los métodos de valorizacion en la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Vélido Métodos de valorizacion — Bajo 9 15,0 15,0
Métodos de valorizacion — Medio 38 63,3 78,3
Métodos de valorizacion — Alto 13 21,7 100,0

Total 60 100,0

Porcentaje

Métodos de Valorizacion -Bajo  Métodos de Valorizacion - Medio  Métodos de Valorizacion - Alto

Figura 3: ;Como calificaria la aplicacion de los métodos de valorizacion en la empresa?

Se puede apreciar en la tabla 5 y figura 3 los resultados de frecuencia y porcentaje

de la dimension métodos de valorizacidn, que ante el requerimiento para que evallen como
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se viene realizando este proceso, un 63.3% (38 encuestados) respondieron que el nivel es
medio, un 21.7% (13 encuestados) que el nivel es alto; solo un 15% (9 encuestados) lo
calificaron de nivel bajo, ha habido avances significativos en este proceso critico, la
utilizacion de equipos informaticos y software para control de inventarios, son aspectos en
los que se estd incidiendo mucho. Sin embargo, todavia hay empresas que, por carecer de
los recursos suficientes, se estan quedando rezagadas, trabajando con procedimientos
tradicionales, que ocasionan errores y retrasos en la generacion de informacion.

c. Dimension: Control y Supervision

Tabla 6: ¢ Como calificaria el control y supervision en la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Control y supervision — Baja 12 20,0 20,0
Control y supervision — Media 37 61,7 81,7
Control y supervision - Alta 11 18,3 100,0

Total 60 100,0

60 f

a0 8

Porcentaje

20 b

Control y Supsién - Bajo Control y Supendsion - Medio Control y Supenrvision - Alto
Figura 4: ¢ Como calificaria el control y supervision en la empresa?

Se puede apreciar en la tabla 6 y figura 4 los resultados de frecuencia y porcentaje
de la dimension control y supervision, que ante la pregunta para que evalien como se viene

aplicando este proceso dentro de su organizacién, el 61.7% (37 encuestados) mencionaron
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que el nivel es medio, el 20.0% (12 encuestados) respondieron que el nivel es bajo, s6lo un
18.3% (11 encuestados) lo calificaron de nivel alto. Al respecto, es necesario que se
implementen mejores controles buscando ser mas eficientes en este proceso, después de
todo, la inversion en el rubro de los inventarios suele ser el de mas envergadura, por lo tanto,

es necesario preservar la sostenibilidad y crecimiento de la empresa.

4.1.2. Descripcion de la variable Rentabilidad

Tabla 7: ¢Cémo calificaria los indicadores de rentabilidad en la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Rentabilidad - Baja 8 13,3 13,3
Rentabilidad — Media 29 48,3 61,7
Rentabilidad - Alta 23 38,3 100,00

Total 60 100,00

Porcentaje

Rentabilidad - Baja Rentabilidad - Media Rentabilidad - Alta

Figura 5: ¢ Cémo calificaria los indicadores de rentabilidad en la empresa?

Se puede apreciar en la tabla 7 y figura 5 los resultados de frecuencia y porcentaje
de la variable rentabilidad, que ante el requerimiento para que califiquen el nivel de este, en
la empresa donde labora, un 48.3% (29 encuestados) lo calificaron de nivel medio, un 38.3%

(23 encuestados) mencionaron que el nivel es alto, solo un 13.3% (8 encuestados)
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mencionaron que el nivel es bajo; se puede advertir que hay aspectos que es necesario
mejorar de manera perentoria, que si bien en términos generales un 86.6%, evaluaron que la
rentabilidad de la empresa donde trabajan esta dentro del rango medio a alto, también es
cierto que una empresa tiene que manejarse eficientemente en todos sus aspectos,
fundamentalmente en sus procesos operativos, buscando ser mas eficientes.

a. Dimension: Rentabilidad Econdémica
Tabla 8: (Como evaluaria la rentabilidad econdémica en la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Rentabilidad econémica — Baja 14 23,3 23,3
Rentabilidad econdmica — Media 23 38,3 61,7
Rentabilidad econémica — Alta 23 38,3 100,0

Total 60 100,0

40

30

20

Porcentaje

233%

Rentabilidad Econdmica - Baja  Rentabilidad Econdmica - Media Rentabilidad Econdmica - Alta

Figura 6: ;Como evaluaria la rentabilidad econémica en la empresa?

Se puede apreciar en la tabla 8 y figura 6 los resultados de frecuencia y porcentaje
de la dimensidn rentabilidad, que ante la pregunta para que respondan acerca del nivel de
este indicador, un 38.3% (23 encuestados) lo calificaron de nivel alto, igualmente otro 38.3%

lo calificaron en un nivel medio, en tanto que el 23.3% (14 encuestados) la calificaron de un
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nivel bajo; urge que las empresas implementen herramientas de gestion modernas, buscando
mejorar la parte operativa del negocio, se ha podido evidenciar problemas en el control de
los inventarios, el adecuado nivel de ventas y el control de los gastos. Esto repercute en una
disminucion del nivel de rentabilidad operativa, lo cual le resta competitividad y dificulta
las posibilidades de escalar o ampliar sus operaciones.

b. Dimension: Rentabilidad Financiera
Tabla 9: ¢ Como calificaria la rentabilidad financiera en la empresa?

i i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Rentabilidad Financiera — Baja 9 15,0 15,0
Rentabilidad Financiera — Media 24 40,0 55,0
Rentabilidad Financiera — Alta 27 45,0 100,0

Total 60 100,00

a0

40 |

30 B

Porcentaje

20

10

Rentabilidad Financiera - Baja Rentall':lllldad Financiera - Plﬂedia Rentabilidad Financiera - Alta
Figura 7: ;Como calificaria la rentabilidad financiera en la empresa?
Se puede apreciar en la tabla 9 y figura 7 los resultados de frecuencia y porcentaje
de la dimensién rentabilidad financiera, que ante la pegunta para que los trabajadores
califiquen cual es el nivel de este indicador, un 45.0% (27 encuestados) manifestaron que la

es de un nivel alto, un 40% (24 encuestados) mencionaron que el indicador es de nivel medio,
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en tanto que un 15.0% (9 encuestados) lo calificaron de un nivel bajo; en tal sentido, se
demuestra que, las empresas analizadas, vienen gestionandose financieramente de una
manera adecuada, es decir se esta preservando la seguridad y sostenibilidad del negocio, asi
como el aporte de los inversionistas.

¢. Dimension: Rentabilidad Comercial

Tabla 10: ¢ Como calificaria la rentabilidad comercial en la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Rentabilidad Comercial — Baja 9 15,0 15,0
Rentabilidad Comercial — Media 21 35,0 50,0
Rentabilidad Comercial — Alta 30 50,0 100,0

Total 60 100,00

Porcentaje

Rentabilidad Comercial - Baja Rentabilidad Comercial - Media Rentabilidad Comercial - Alta

Figura 8: ¢ Como calificaria la rentabilidad comercial en la empresa?

Se puede apreciar en la tabla 10 y Figura 8 los resultados de frecuencia y porcentaje
de la dimension rentabilidad comercial, los encuestados ante el requerimiento para que la
evallen, un 50.0% (30 encuestados) piensan que es de un nivel alto, el 35.0% (21

encuestados) piensan que la es de un nivel medio o regular, en tanto que solo un 15.0% (9
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encuestados) mencionaron que el nivel es bajo, se demuestra que, la empresa viene
gestionando este indicador financiera de una manera aceptable, es decir un 85% opina que
la rentabilidad comercial estd en un nivel de regular hacia arriba, sin embargo un objetivo
primordial seria lograr que se siga mejorando, porque esto resultard en beneficios para la

empresa.
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4.2.  Contrastacién de hipotesis
4.2.1. Prueba de hipétesis general

Formulacion de hipdtesis

Ho: No Existe influencia significativa entre la Gestion de Inventarios y la
Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Ha: Existe influencia significativa entre la Gestion de Inventarios y la Rentabilidad
de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Estadistica de prueba

Tabla 11: Correlacion entre la Gestion de Inventarios y la Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Gestion de  Rentabilidad

Inventarios

Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de 1,000 887"
Inventarios correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Rentabilidad  Coeficiente de 887" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 11, se encontrd una relacion lineal
positiva estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional entre |a
variable gestion de inventarios y la variable rentabilidad de las Empresas Ferreteras del
Distrito de Huacho, 2022 (rs = 0.887, p = 0.000). Toda vez que el pv de 0,00 es menor a 0,05.

En este sentido, rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipotesis alterna,
indicando que existe relacion significativa entre la variable gestion de inventarios y la

variable rentabilidad.
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4.2.2. Prueba de hipdtesis especifica 1

Formulacion de hipdtesis

Ho: No Existe influencia significativa entre la dimension automatizacion de procesos

y la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Ha: Existe influencia significativa entre la dimension automatizacion de procesos y

la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Estadistica de prueba

Tabla 12: Correlacién entre la dimension Automatizacion de Procesos y la Rentabilidad de

las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Automatizacién Rentabilidad
de procesos

Rho de Automatizacion  Coeficiente de 1,000 779"
Spearman de procesos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Rentabilidad Coeficiente de 779" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 12, se encontr6 una relacion lineal
positiva estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional entre |a
dimensién automatizacion de procesos y la variable rentabilidad de las Empresas Ferreteras
del Distrito de Huacho, 2022 (rs = 0.779, p = 0.000). Toda vez que el pv de 0,00 es menor a

0,05.

En este sentido, rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipotesis alterna,
indicando que existe relacion significativa entre la dimension automatizacion de procesos y

la variable rentabilidad.,
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4.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 2

Formulacion de hipdtesis
Ho: No Existe influencia significativa entre la dimension Métodos de Valorizacion

y la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Ha: Existe influencia significativa entre la dimension Métodos de Valorizacién y la

Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Estadistica de prueba

Tabla 13: Correlacion entre la dimension Métodos de Valorizacion y la Rentabilidad de las

Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Métodos de Rentabilidad

Valorizacion

Rho de Métodos de Coeficiente de 1,000 798"
Spearman Valorizacion correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Rentabilidad Coeficiente de 798" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 13, se encontrd una relacion lineal
positiva estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional entre [a
dimension métodos de valorizacion y la variable rentabilidad de las Empresas Ferreteras del
Distrito de Huacho, 2022 (rs = 0.798, p = 0.000). Toda vez que el pv de 0.00 es menor a 0,05.

En este sentido, rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipotesis alterna,
indicando que existe relacion entre la dimension métodos de valorizacién y la variable

rentabilidad.
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4.2.4. Prueba de hipdtesis especifica 3

Formulacion de hipdtesis

Ho: No Existe influencia significativa entre la dimension control y supervision y la
rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Ha: Existe influencia significativa entre la dimension control y supervision y la
rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Estadistica de prueba

Tabla 14: Correlacion entre la dimension Control y Supervision y la Rentabilidad de las

Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022.

Control y Rentabilidad
supervision

Rho de Control y Coeficiente de 1,000 855"
Spearman supervision correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

Rentabilidad Coeficiente de 855" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 14, se encontr6 una relacion lineal
positiva estadisticamente significativa, considerable y directamente proporcional entre [a
dimensién control y supervision y la variable rentabilidad de las Empresas Ferreteras del
Distrito de Huacho, 2022 (rs = 0.855, p = 0.000). Toda vez que el pv de 0,00 es menor a 0,05.

En este sentido, rechazamos la hip6tesis nula, y aceptamos la hipotesis alterna,
indicando que existe relacion significativa entre la dimensién control y supervision y la

variable rentabilidad.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusioén

Primera discusioén:

En el capitulo referido al Marco Teorico, seccion de antecedentes, citamos resimenes
de trabajos de investigacion similares a las propuestas del presente trabajo, realizados por
autores internacionales y nacionales. En estos trabajos resalta como comin denominador, el
mensaje 0 recomendacion de gestionar eficientemente los inventarios, como uno de los
factores primordiales para que la empresa obtenga indices de rentabilidad que satisfagan las
expectativas de los inversionistas. En el sector ferretero, preponderantemente comercial, la
parte operativa del negocio consiste en adquirir productos de las fabricas o empresas
mayoristas, recibirlas en los almacenes de nuestra empresa y propiciar su venta en el menor
tiempo posible, evitando excesos en los costos de almacenamiento. Siendo el margen bruto,
la base sobre la cual se podra determinar la rentabilidad del negocio, es menester gestionar

eficientemente, tanto el costo del producto, como también los gastos administrativos.

Eso significa, que la futura rentabilidad del negocio depende en gran medida de la
forma en que gestionemos todo el proceso operativo del negocio, es decir desde la manera
cémo y a que costo se adquieren los productos, hasta los procesos de distribucién; siendo los
gastos administrativos y los gastos de ventas, transversales a toda la actividad comercial, de

ahi la enorme importancia de controlarlos en forma permanente.

De acuerdo a los resultados obtenidos a traves de la encuesta realizada, el 55.0% de
los trabajadores entrevistados manifiestan que la gestion de los inventarios se realiza en un
nivel medio o regular, esto significa, que hay aspectos que deben ser mejorados para poder

aspirar a mejorar los indicadores de rentabilidad de la empresa.
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Segunda discusion
Con relacion de la dimension automatizacion de procesos, las empresas cada vez
estan siendo mas intensivos en la utilizacion de equipos informaticos y programas
especializados no solo para controlar los inventarios, sino la tendencia es a automatizar
integramente los procesos, es decir desde la fase de adquisicion, internamiento,
almacenamiento y distribucion. Se le estd poniendo mucho énfasis a los procesos para

obtener inventarios en linea, haciendo uso de lectores de barra, codigos QR, entre otros.

Si bien es cierto, esto implica disponer de recursos para implementar tecnologia,
capacitar personal, y darles sostenibilidad a los sistemas, los beneficios producidos por esta
automatizacion, en el corto y mediana plazo superan largamente los costos incurridos, aparte

de que se tiene un control mas riguroso de la inversion en los inventarios.

Ciertamente que hay empresas que todavia no han dado el salto hacia los procesos
de automatizacion, o bien porque no valoran los beneficios que esto trae consigo, o en
algunos casos porque no tienen los suficientes recursos para invertir en tecnologia, sin
embargo, estas estdn presentando problemas para ser competitivas, y sus tiempos de
respuesta ante los requerimientos de los clientes no son oportunos, imposibilitando de

atenderlos, con la consiguiente pérdida de clientes, es decir ventas.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada, el 56.7% de
los trabajadores entrevistados manifiestan que la automatizacion de procesos en la empresa
donde labora se realiza en un nivel medio o regular, esto significa, que urge que las personas
encargadas de tomar decisiones lo hagan de manera inmediata, analicen los costos y
beneficios, busquen la manera de financiar la inversion, de no hacerlo corren el riesgo que
la empresa deje de ser sostenible y quede desfasada, siendo facilmente superada por la

competencia.
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Tercera discusion

En lo que respecta a la dimension métodos de valorizacion, es quizds donde mas
énfasis han puesto las empresas, pero muchas de ellas realizan sus procesos de valorizacion
de una manera empirica, de una manera eventual, a través de estimaciones o proyeccion de
sus costos y sobre la base de esa informacion determinan sus precios de venta. Esto muchas
veces les genera errores significativos en el proceso de valorizacion, ya que se obvian 0 no
se consideran algunos costos que van a incidir directamente en la determinacion de los
margenes comerciales.

Esto se agudiza en las empresas que tributariamente se ubican en el régimen especial
del impuesto a la renta, lo cual no los obliga a procesar contabilidad, sino solo a pagar dos
tipos de impuestos de manera directa, el impuesto general a las ventas y el impuesto a la
renta. Esto va a ocasionar que no se controlen gastos que repercuten en el costo de los
productos, propiciando el trabajar sobre una base de costos no real. Esto va a propiciar que
se genere una rentabilidad ficticia, por cuanto no contempla muchos elementos importantes
en la determinacién de los costos o gastos.

Esta situacion va en contra de lo que otros investigadores recomiendan en sus
trabajos realizados, sobre materias similares a las del presente trabajo, es decir no se esta
aplicando métodos permanentes de valorizacidn de inventarios, recurriéndose solo a realizar
inventarios fisicos al final de cada ejercicio econdmico, ajustando diferencias, sin buscar

explicacion a las diferencias que normalmente se encuentran.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada, el 63.3% de
los trabajadores entrevistados manifiestan que los métodos de valorizacidn de los inventarios
utilizados en la empresa se realizan en un nivel medio o regular, esto significa, que urge que

se analice la forma como se vienen realizando, y en los casos que se detecten errores,
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corregirlos de forma inmediata, aplicando procedimientos que permitan tener informacion

real y confiable para la toma de decisiones.
Cuarta discusion:

Con relacion a la dimension control y supervision, los resultados evidenciados como
producto de la encuesta realizada revelan que las empresas no estdn controlando ni
supervisando convenientemente la gestion de sus inventarios. Tal como advertiamos en los
acépites anteriores, al no tener una automatizacion integral de sus procesos y no realizar
procesos para valorizar sus inventarios en forma permanente, se estd propiciando la
imposibilidad de tener un control riguroso del principal recurso operativo de la empresa, es

decir de los inventarios.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada, el 61.7% de
los trabajadores entrevistados manifiestan que el control y supervisién de los procesos
relacionados con la gestion de los inventarios, se realiza en un nivel medio o regular, esto
significa, que es necesario mejorar y optimizar los procesos de control y supervision, ya que
el rubro de inventarios es sumamente importante y siempre esta latente el riesgo de errores

y fraudes, lo que podria significar perjuicios significativos a la empresa

Resumiendo, si analizamos en su conjunto las tres dimensiones estudiadas en la
presente investigacion, es decir, la automatizacion de procesos, los métodos de valorizacion
y el control y supervision, podemos advertir que su gestién no esta siendo realizada de la
mejor manera, algunas de las empresas muestran fallos significativos que urge corregir,
porgue no hacerlo estaria propiciando el riesgo inminente de insostenibilidad del negocio,

con todo el perjuicio para los inversionistas y los trabajadores que esto traeria consigo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.  Conclusiones
Primera Conclusion
Con la finalidad de probar la hipdtesis general de investigacion, se aplico la prueba
estadistica denominada correlacion de Spearman, lo cual ha permitido demostrar que existe
una relacion de nivel alto y significativo entre las variables gestion de inventario y
rentabilidad de las empresas ferreteras del distrito de Huacho, 2022 (rs = 0,887, p = 0,000),
el resultado anterior nos lleva a inferir que en la medida que se optimicen los procesos de
gestién de los inventarios, se estara en condiciones de mejorar sustancialmente los
indicadores de rentabilidad del negocio; lo cual permitiria posicionar y proyectar el

crecimiento de la empresa, en un mercado altamente competitivo.

Segunda Conclusién

Con la finalidad de probar la hipotesis especifica de investigacion numero 01, se
aplico la prueba estadistica denominada correlacion de Spearman, lo cual ha permitido
establecer que existe una relacion de nivel alto y significativo entre la dimension
automatizacion de procesos Y la variable rentabilidad de las empresas ferreteras del distrito
de Huacho, 2022 (rs = 0,779, p = 0,000), lo cual nos permite concluir que la automatizacién
de procesos como factor integrante de la gestion integral de los inventarios, es un imperativo
que las empresas tienen que impulsar, ya que le otorgaria una serie de ventajas competitivas,
tales como mejoras en los tiempos de respuesta ante los requerimientos del cliente, contar
con informacion sobre stock de productos en tiempo real, control sobre el saldo y valor de
los inventarios, momentos oportunos para realizar pedidos de productos, entre otros

aspectos.
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Tercera Conclusion

Con la finalidad de probar la hipotesis especifica de investigacion numero 02, se
aplico la prueba estadistica denominada correlacion de Spearman, lo cual ha permitido
establecer que existe una relacion de nivel alto y significativo entre la dimension métodos
de valorizacion y la variable rentabilidad de las empresas ferreteras del distrito de Huacho,
2022 (rs = 0,798, p = 0,000), lo cual nos lleva a concluir que en este tipos de negocio, donde
se genera mucha interrelacion comercial con el cliente, generandose abundante
documentacién sobre el movimiento de ingreso y salidas de productos del almacén, es
necesario optimizar los procesos para valorizar en tiempo real los inventarios; ya que estos
van a tener relacion directa, en primer lugar con el costo de venta, lo cual va a afectar a los
resultados del ejercicio, y en segundo lugar con el valor real de nuestros activos,

especificamente lo referente al rubro de inventarios.

Cuarta Conclusion

Con la finalidad de probar la hipotesis especifica de investigacion numero 03, se
aplico la prueba estadistica denominada correlacion de Spearman, lo cual ha permitido
establecer que existe una relacion de nivel alto y significativo entre la dimension control y
supervision y la variable rentabilidad de las empresas ferreteras del distrito de Huacho, 2022
(rs = 0,855, p = 0,000), lo cual nos lleva a concluir que como parte del proceso
administrativo, las acciones de control y supervision deben ser efectuada de manera
continua, en cada una de las operaciones que se realicen, ya sea que se realicen de manera
tradicional, es decir manualmente o utilizando procesos automatizados. Estas labores deben
estar presentes desde el momento en que se adquieren los productos, hasta el momento en
que estos son comercializados, entregados a los clientes y registrados en la contabilidad de

la empresa.
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6.2. Recomendaciones

Primera Recomendacion:

Se recomienda que las empresas ferreteras del distrito de Huacho, optimicen en
forma permanente la gestion de sus inventarios, utilizando estrategias modernas, esto
posibilitard que la empresa mejore sus indicadores de rentabilidad y por lo tanto posicionar

y darle sostenibilidad a la empresa.

Segunda recomendacion:

Se recomienda que las empresas ferreteras del distrito de Huacho, como parte de la
optimizacion de la gestion de sus inventarios, inicien un proceso intensivo de automatizacion
de sus procesos, principalmente aquellos que interrelacionan con clientes y proveedores, asi

los que le proveen informacion para la oportuna toma de decisiones.

Tercera recomendacion:

Se recomienda que las empresas ferreteras del distrito de Huacho, como parte del
proceso de mejora en la gestion de sus inventarios, analicen si es correcta la forma como
vienen valorizando sus inventarios, si no es asi, hacer los correctivos de manera inmediata,
por cuanto se puede estar sobrevaluando o subvalorandolos, con los efectos negativos que
esto produciria en la rentabilidad de la empresa.

Cuarta recomendacion:

Se recomienda que las empresas ferreteras del distrito de Huacho, con la finalidad de
mejorar la gestion de sus inventarios, controlen y supervisen permanentemente todo el
proceso relacionado con ellos, desde la programacion, adquisicion, almacenamiento y
distribucion de los productos que van a ser comercializados, constituyéndose en la fuente

principal para generar la rentabilidad deseada por la empresa.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia
Titulo: Gestion de Inventarios y su Impacto en la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras del Distrito de Huacho, 2022
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.:

¢De qué forma la Gestién de
Inventarios influye
significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras del Distrito de Huacho,
2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ;De qué forma la Gestion de
Inventarios influye
significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras del Distrito de Huacho,
2022, a traveés de la
automatizacion de procesos?

2. ¢De qué forma la Gestion de
Inventarios influye
significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras del Distrito de Huacho,
2022, a través de los métodos de
valorizacion?

3. ¢De qué manera la Gestion de
Inventarios influye
significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras del Distrito de Huacho,
2022, a través del control y
supervision?

OBJETIVO GENERAL:

Demostrar la forma en que la Gestién
de Inventarios, influye
significativamente en la Rentabilidad
de las Empresas Ferreteras del
Distrito de Huacho, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Analizar la forma en que la
Gestion de Inventarios influye
significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras del Distrito de Huacho,
2022, a través de la
automatizacion de procesos.

Describir la forma en que la
Gestion de Inventarios influye
significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras del Distrito de Huacho,
2022, a través de los métodos de
valorizacion.

Establecer la forma en que la
Gestidn de Inventarios influye
significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras del Distrito de Huacho,
2022, a traves del control y
supervision.

HIPOTESIS GENERAL:

La Gestion de Inventarios
influye significativamente en la
Rentabilidad de las Empresas
Ferreteras del Distrito de
Huacho, 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1. La Gestion de Inventarios
influye significativamente
en la Rentabilidad de las
Empresas Ferreteras del

de procesos.

2. La Gestion de Inventarios
influye significativamente
en la Rentabilidad de las
Empresas Ferreteras del

través de los métodos de
valorizacion.

Empresas Ferreteras
Distrito de Huacho, 2022,
través del control
supervision.

Distrito de Huacho, 2022, a
través de la automatizacion

Distrito de Huacho, 2022, a

3. La Gestién de Inventarios
influye significativamente
en la Rentabilidad de las

del

a
y

X. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion de Inventarios
DIMENSIONES:

X.1. Automatizacion de procesos

X.2. Métodos de valorizacion
X.3. Control y Supervision

INDICADORES:

Ahorro de tiempos de entrega
Reduccidn de costos

Aumento de las ventas

Precisién en los céalculos

Reportes periddicos

Inventarios automatizados
Optimizacion de controles
Supervision permanente

Eficiencia en la gestidn de inventarios

Y. VARIABLE DEPENDIENTE
Rentabilidad

DIMENSIONES:

Y.1. Rentabilidad Econémica
Y ... Rentabilidad Financiera
Y.3. Rentabilidad Comercial

INDICADORES:

Margen comercial

Margen neto

Beneficios antes de intereses, impuestos
depreciaciones y amortizaciones
Retorno sobre la inversion

Retorno sobre el patrimonio

Margen de Utilidad Operativa
Apalancamiento Financiero

Valoracion de inventarios

TIPO DE INVESTIGACION:

Basica.
NIVEL DE
INVESTIGACION:

Descriptivo — correlacional

ENFOQUE:

Estudio cuantitativo
Disefio no experimental,
trabajo de campo y analisis
documental

Responde a la siguiente

formula:
M = Oxr Oy
M = Muestra.

O = Observacion.

X = Gestion Estratégica

Y = Control de Inventarios
r = Relacién de variables

POBLACION:

La poblacion estar4 compuesta
por 50 personas entre
propietarios, funcionarios y
servidores de las Empresas de
Lubricentros del Distrito de
Huacho.

MUESTRA:

Estara constituida por 50
personas entre propietarios,
funcionarios y servidores de
las Empresas de Lubricentros
del Distrito de Huacho.
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Cuestionario para medir la Variable Gestion de Inventarios

A.- Presentacion:
Estimado(a) trabajador(a), el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad obtener informacion sobre la gestion de inventarios que se vienen aplicando

en su empresa, opiniones personales que son de gran importancia para la investigacion.

B.- Datos generales:

0 10110 T 10 § L

2.- Sexo: Femenino Masculino

C.- Indicaciones:
Este cuestionario es anonimo. Por favor responda con sinceridad.
Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segin tu opinion.

D N N NN

La escala, codigo y valoracion de calificacion es la siguiente:

Escala Cadigo Valores
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
Algunas veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5

GRACIAS POR SU COLABORACION



Cuestionario para medir la variable Gestion de Inventarios
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NO

ITEMS

VALORACION

GESTION DE INVENTARIOS

2
CN

3
AV

4
CS

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

¢El proceso de compra de productos se realiza en forma manual o utilizando

1 algan sistema o programa informéatico?

5 ¢Se han implementado procesos para verificar la recepcion de los productos
que ingresan al almacén?

3 ¢Se utiliza algun software o programa informatico para registrar el ingreso y
salida de bienes del almacén?

4 | (Se efectla el registro en linea de los productos que se venden en tienda?

5 ¢La automatizacion de procesos general alertas cuando se tiene stocks
minimos?

Il | METODOS DE VALORIZACION

6 | ¢Utilizan en la empresa algiin método para valorizar sus inventarios?

7 ¢El registro de ingreso y salidas de productos del inventario se realiza en
tiempo real?

8 | ¢La valorizacion del inventario se realiza en tiempo real?

9 ¢La metodologia empleada permite determinar el costo de venta de los
productos comercializados?

10 ¢La valorizacion de inventarios tiene interfaz o genera informacion para el
procesamiento contable?

I11 | CONTROL Y SUPERVISION

11 ¢Existen manuales que establecen los procedimientos para controlar y
supervisar los inventarios?

12 ¢La empresa ha disefiado procesos para controlar la integridad de los
inventarios?

13 ¢Se realizan periédicamente conciliaciones entre los inventarios reportados
por el sistema y lo que verdaderamente hay en fisico?

14 ¢El sistema de inventarios emite reportes de los productos que por limite de
stock es necesario reponer?

15 ¢El sistema de inventarios reporta bienes que no tienen rotacion adecuada y

que es necesario promover su salida para no ocasionar pérdidas al negocio?
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A.- Presentacion:
Estimado(a) sefior(a), el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene
por finalidad obtener su opinién y verificar la manera como empresa donde labora gestiona los
diversos tipos de rentabilidad, opiniones personales que serdn de gran importancia para la

investigacion.

B.- Datos generales:

1o Trabajador: ....oeiii i

2.- Sexo: Femenino Masculino

C.- Indicaciones:

v" Este cuestionario es andnimo. Por favor responde con sinceridad.
v Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.
v Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, seglin tu opinion.
v Laescala, cédigo y valoracion de calificacion es la siguiente:
Escala Cddigo Valores

Nunca N 1

Casi nunca CN 2

Algunas veces AV 3

Casi siempre CS 4

Siempre S 5

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ITEMS VALORACION
N° 2 | 3] 415
RENTABILIDAD
CN AV |CS | S

| | RENTABILIDAD ECONOMICA

1 | ¢Es politica de la empresa trabajar con indicadores financieros?

2 ¢ Se tiene establecido objetivos y metas para lograr una determinada
rentabilidad econémica?

3 | ¢Se controla el costo de los inventarios de una manera permanente?

4 ¢Se utilizan procedimientos para prevenir casos de obsolescencia o
deterioro de productos del almacén?

5 ¢Se evalla los resultados econémicos periédicamente y se actualizan
indicadores como rotacion, stock promedio, mermas, etc.?

Il | RENTABILIDAD FINANCIERA

6 ¢ Se tiene establecido objetivos y metas para lograr una determinada
rentabilidad financiera?

7 ¢Se realizan evaluaciones de control y organizacién de inventarios
para tomar decisiones de caracter financiero?

8 ¢La politica de compra de productos esta alineada a la politica de
ventas, en cuanto a los plazos obtenidos y plazos otorgados?

9 ¢La empresa recurre a financiamiento externo para poder comprar
mercaderia?

10 ¢La empresa ha logrado estandares para autofinanciarse producto de
las actividades comerciales?

111 | RENTABILIDAD COMERCIAL

11 ¢ Se tiene establecido objetivos y metas para lograr una determinada
rentabilidad comercial?

12 ¢El proceso de compra de productos se realiza en virtud a cotizaciones
con proveedores buscando mejores precios y calidad?

13 ¢Utilizan estrategias para lograr mejores precios de compra de los
productos, tales como compra por volimenes o compras al contado?

14 ¢Se utiliza el punto de equilibrio como umbral para proyectar las
utilidades a vender?

15 ¢El margen comercial por linea de productos es competitivo con otras

empresas del rubro?




