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RESUMEN

Objetivo: Analizar de qué manera la calidad de vida repercute en la
Gestion Municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cajay - Huari, en el afio 2017, métodos: la poblacion de estudio esta
constituido por 44 colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay-
Huari - Ancash, segun planilla 2017, se utilizo el instrumento de medicién
la escala de Likert, se considero las dimensiones bienestar emocional,
desarrollo personal y relaciones interpersonales. La confiabilidad del
instrumento fue validado mediante el coeficiente alfa de Cronbach;
Resultados: se muestra 43% de los colaboradores representa el nivel mas
alto es decir que consideran que su calidad de vida es regular, Conclusién:
que si Existe una correlacién positiva considerable del 54.7%, entre la
Calidad de Vida y la Gestion Municipal de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cajay, obteniendo una Sig. Asintética (bilateral)

de 0.044 la cual es menor que 0.05, aceptando la Hipotesis alterna.

Palabras claves: Calidad, Bienestar, Desarrollo
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ABSTRACT

Objective: To analyze how quality of life affects the Municipal Management of the
employees of the District Municipality of Cajay - Huari, in 2017, methods: the
study population is made up of 44 employees of the Cajay district municipality.
Huari - Ancash, according to the 2017 plan, the Likert scale measurement
instrument was used; the dimensions of emotional well-being, personal
development and interpersonal relationships were considered. The reliability of the
instrument was validated by the Cronbach alpha coefficient; Results: shows 43%
of the employees represent the highest level that is to say that they consider that
their quality of life is regular, Conclusion: that there is a considerable positive
correlation of 54.7%, between the Quality of Life and the Municipal Management of
the collaborators of the District Municipality of Cajay, obtaining an Asymptotic
Signet (bilateral) of 0.044 which is less than 0.05, accepting the alternate
hypothesis.

Keywords: Quality, Welfare, Development.



INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion determinaremos la repercusion que existe entre la calidad
de vida y la gestion municipal donde la forma el bienestar emocional, desarrollo personal y
las relaciones interpersonales; ademas trataremos sobre gestion municipal el cual implica
el desarrollo un conjunto de actividades, estrategias y técnicas iddneas que permitan
desarrollarse internamente y proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno edil
serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono con las expectativas de la poblacion,
basado en los Instrumentos de Gestion, vienen a ser aquellos documentos en los que se
plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia
en la gestion, desarrollo econémico local, servicios municipales, democratizacion de la
gestion, desarrollo humano y promocion social entre otras finalmente la cultura
organizacional comprendida por la estabilidad, la innovacién, toma de riesgos con una

mejor gestion Municipal se le brindara una calidad de vida a la poblacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica
El distrito de Cajay cuyo nombre se cree que provendria de la palabra “Caja” por el
instrumento musical que es utilizado con frecuencia en las fiestas patronales de sus
comunidades, la segunda y la mas aceptada es que provendria de la expresion usada
comunmente para referirse a las personas que perdian la calma o se alteraban a
quienes se les decia “Te voy a mandar a Gagay, 0 te vas a ir a Gagay, como queriendo

expresar que era un lugar donde se tranquilizarian.

El distrito de Cajay se encuentra dentro de los dieciséis (16) que integran la provincia
de Huari, ubicada en el Departamento de Ancash, en el Per(. Dicho distrito fue creado
por la ley N°13497 el 13 de enero de 1961 en el mandato del presidente Manuel Prado
Ugartechi. Cuenta con una extension territorial de 159.35 km2 que representa el 5.75

% de la superficie total de la provincia de Huari.

Teniendo como limites. Por el Norte: Provincias Carlos Fermin Fitzcarrald (distrito de
San Nicolas) y Antonio Raimondi (distrito de Mirgas), Sur: Distrito de Masin, Este:
Provincia Antonio Raimondi (distritos de San Juan de Rontoy y Aczo).y por el Oeste:

Distrito de Huari.

La municipalidad de Cajay es el 6rgano de gobierno, promotor del desarrollo local,
con personeria juridica de derecho publico y tiene la capacidad para el cumplimiento
de sus fines en funcion de su gestion. Sin embargo no hay articulacién entre las
autoridades edilicias y colaboradores, que contribuyen a dicho fin debido que la

mayoria de los funcionarios no son idoneos para el cargo que ocupa.
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No obstante la municipalidad tiene autonomia politica, economica y administrativa en
los asuntos de su competencia cuya finalidad es la prestacion de servicios al publico,

el desarrollo integral y sostenible.

e Los colaboradores de la municipalidad no se identifican con la entidad mencionada
generando insatisfaccion en la poblacion, por lo que no cumplen el horario de
trabajo, carecen de capacidad de gestion y no realizan el trabajo en equipo porque
cada uno busca beneficios e intereses personales.

e Los trabajadores mayormente no conocen adecuadamente sus funciones orientadas
a satisfacer las necesidades de la poblacion segin la normatividad vigente, debemos
entender que en nuestros dias se orientan a la corrupcién por lo tanto el desempefio
de sus labores no es productiva ni rentable para la poblacion Cajayna.

e Se presentan con desconocimiento de las leyes y normas administrativas a juntas
electorales, sin estar preparados en conocimientos técnicos y administrativos.

e La municipalidad cuenta con la minima presencia de los profesionales, autoridades
quienes se dediquen a tiempo completo a cumplir funciones edilicias.

e Los recursos destinados por el gobierno regional (canon minero) y central
(FONCOMUN) se considera que no son suficientes para el equipamiento de
maquinarias, equipos de computo y enseres.

e La desmotivacion que genera la no productividad en el desempefio laboral, no
existe capacitacion para autoridades ni colaboradores

e El presupuesto destinado no es adecuado ni se cumple con el monto asignado a los
proyectos de caracter sostenible.

e la mayoria de veces se rompen las relaciones humanas generando conflictos,
afectando el clima social aparente el producto de esta inoperancia descuidan el
trabajo para el cual han sido elegidos y otros factores que contribuyan a la calidad

de vida.

Por las razones expuestas el enunciado del problema es siguiente, ;De qué manera
calidad de vida repercute en la gestion municipal de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017?
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1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera calidad de vida repercute en la gestion municipal de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017?

1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢Como el bienestar emocional repercute en la gestion municipal de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio
20177

b) ¢De qué manera el desarrollo personal repercute en la gestion municipal
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el
afio 20177

c) ¢De qué manera las relaciones interpersonales repercuten en la gestion
municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay -

Huari, en el afio 2017?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Analizar de qué manera la calidad de vida en la Gestiébn Municipal de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Analizar como el bienestar emocional repercute en la Gestion Municipal
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el
afio 2017.

b) Determinar como el desarrollo personal repercute en la Gestion
Municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay -

Huari, en el afo 2017.

c) Determinar cdmo las relaciones interpersonales repercuten en la Gestion
Municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay -

Huari, en el afio 2017.
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1.4. Justificacion de la Investigacion
Justificacion social: se pretende alcanzar una propuesta de solucion a los problemas
laborales que existen en la municipalidad distrital de Cajay, que favorecera al
bienestar de los trabajadores, asi como la atencion a la comunidad. Por cuanto
contribuird al fortalecimiento de las organizaciones municipales con el apoyo del
ejercicio de una accion directiva la cual permita mejorar el proceso administrativo de

los colaboradores, beneficio de la poblacion.

Justificacion metodoldgica. Porque prevé el uso de una base de informacion
mediante un instrumento de recoleccion de datos, el cual podrd aplicarse en
diferentes entidades publicas con problemas similares a la investigacion planteada.
En ese sentido, los resultados serviran de guia utilizando diferentes enfoques sobre
las diversas estrategias en relacion al tema tratado, en funcion de ello, ordenar un
conjunto de documentos bibliograficos, sistematizado, actualizado, los cuales pueden

servir de referencia para futuros estudios.

Justificacion tedrica. Se pretende reflejar la conceptualizacién de la importancia del
rol de los colaboradores en referencia a su desempefio laboral siguiendo los
lineamientos emanados del ente regulador, ofreciendo informacion veraz que podré

ser considerada por quienes deseen ampliar sus conocimientos al respecto.

Justificacion préctica. Por cuanto permitird a la entidad seleccionada usar las
estrategias que ofrecen cambios en involucramiento de los colaboradores nombrados
y contratados con el fin propiciar un mejoramiento del proceso administrativo,
calidad en la prestacion de los servicios publicos. En la actualidad no existen
investigaciones en el distrito de Cajay que relacionen la calidad de vida con la
gestion municipal. En efecto, siendo participe de la realidad y viendo la importacion

que tiene la investigacion con respecto a los temas que involucra contenido.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
(Calvente, 2014) En su investigacion “Analisis del grado de satisfaccion y
calidad de vida de los usuarios de las unidades de fisioterapia de los
hospitales publicos de Sevilla” en la universidad de Sevilla — Espafia su
objetivo general fue tres: 1. Disefiar y validar un instrumento de medida
(cuestionario) sobre el grado de satisfaccion del usuario de las Unidades de
Fisioterapia de los Hospitales Publicos de Sevilla con el servicio prestado. 2.
Indagar en el grado de satisfaccion de los usuarios que acuden a las Unidades
de Fisioterapia de diferentes Hospitales Publicos de Sevilla. 3. Conocer los
efectos producidos respecto a la calidad de vida relacionada con la salud tras
la atencidn fisioterapica recibida por los usuarios derivados a las Unidades de
Fisioterapia de los Hospitales Publicos de Sevilla. La metodologia de
investigacion que utilizo fue el de tipo descriptivo, observacional y de
caracter correlacional, multicéntrico de los tres hospitales publicos de la
ciudad de Sevilla, correspondientes al Servicio Andaluz de Salud. (SAS) su
poblacion fueron reclutados por azar sistematico entre los pacientes mayores
de edad, de ambos sexos y usuarios que recibian tratamiento fisioterapéutico
en las Unidades de Fisioterapia de los Hospitales Publicos de Sevilla, que
previa informacion oral y escrita, obteniendo la conclusion de 1. El
cuestionario de satisfaccion del usuario disefiado se muestra valido y fiable
como instrumento de medida para valorar el grado de satisfaccion del usuario

que acude a las Unidades de Fisioterapia hospitalarias. 2. El grado de
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satisfaccion general de los usuarios que acuden a las Unidades de Fisioterapia
de los Hospitales Pablicos de la ciudad de Sevilla fue del 96%, superior a
otros realizados en el ambito de la Fisioterapia. 3. Se obtuvieron mejoras en
todas las dimensiones de la Calidad de vida relacionada con la Salud tras la
finalizacion del tratamiento de fisioterapia, destacando las dimensiones de
Rol Fisico, Funcion Fisica y Rol Emocional.

(Goyzueta, 2016) Realizo la investigacion titulada “La gestion municipal y su
incidencia en el desarrollo turistico sustentable estudio de caso: Municipio de
Copacabana gestiones 2010 — 2015”, apoyada por la Universidad Mayor de
San Andrés - Bolivia. El objetivo general fue describir los factores y actores
de la Gestion Municipal que inciden al Desarrollo Turistico Sustentable en el
Municipio de Copacabana en las gestiones 2010 a 2015. La metodologia de la
investigacion, pretende identificar la percepcion del turismo desde las
autoridades municipales hasta los actores vinculados con el Desarrollo
Turistico por consiguiente la investigacion fue de caracter transaccional. La
muestra Es asi que la totalidad de la poblacion elegida a criterio del
investigador, asciende a 265 encuestas, sin embargo para tener un menor
margen de error se definié incrementar el numero de boletas a 295 encuestas,
considerando el total de la poblacion del Municipio de Copacabana para dar
mayor respaldo y representatividad a la muestra. La conclusién de la
investigacion fue De acuerdo a los objetivos formulados en el proceso de
investigacion, se puede mencionar que se habria cumplido el objetivo general
en la medida que se analiz6 y se logré identificar y describir los elementos y
los actores de la Gestion Municipal que contribuyen al Desarrollo Turistico
Sustentable en el Municipio de Copacabana en las gestiones 2010 — 2015,
asimismo, los objetivos especificos han permitido alcanzar el objetivo general
en la medida que se ha logrado arribar con precision a los resultados
esperados de la presente investigacion cientifica en cuando a la identificacion
de las causas y sus efectos en cuanto a los siguientes aspectos:

Se identificaron los elementos que forman parte de la Gestion Municipal
(Gestion Estratégica, Operativa y Control Social) y se relacioné con la
Gestion Municipal del Turismo en el Municipio de Copacabana. a).Se
identificaron a los actores de la Gestion de la Gestion Municipal del Turismo
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en Copacabana y se analizo las atribuciones y competencias que tiene cada
uno de los representantes del Municipio de Copacabana. b).Se analizé el
Desarrollo Turistico Sustentable desde wuna perspectiva econdmica,
sociocultural, ambiental y politica en el Municipio de Copacabana. c).Se
identificaron y se describieron los aspectos favorables y desfavorables que
contribuyen a la Gestion Municipal y el Desarrollo Turistico Sustentable en el

Municipio de Copacabana.

(MATAILO, 2015) En su trabajo de investigacion titulado “Estabilidad
laboral y calidad de vida de los trabajadores informales que se agrupan en el
parque central de la ciudad de Loja desde el enfoque del trabajo social” y su
objetivo principal fue Desarrollar una investigacion de tipo descriptivo,
explicativo, para determinar como influye la inestabilidad laboral en la
calidad de vida de los trabajadores Informales que se agrupan en el Parque
Central de la Ciudad de Loja, la metodologia que utilizo fue la Metodologia
Del Autodesarrollo Comunitario del Dr. Ramon Rivero Pino y su muestra fue
de 40 Trabajadores Informales de los que se agrupan en el Parque Central de
la Ciudad de Loja al finalizar llego a la conclusion de Que la calidad de vida
de los Trabajadores que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja
no es la adecuada ya que tienen muchas necesidades que no pueden cubrir. a).
Que el principal factor que incide en la calidad de vida de los trabajadores es
la inestabilidad laboral es decir no poseer un trabajo fijo que genere los
recursos necesarios. b).El principal factor de inestabilidad laboral es el no
tener una educacion completa. Falta de fuentes de empleo por mala
administracion y mala organizacién por parte de las autoridades competentes.
c).Los trabajadores no llevan una vida digna y decorosa debido a los
limitados ingresos que tienen que ser divididos en vivienda, salud y

educacion de los integrantes de la familia.

Antecedentes nacionales

(Bricefia, 2016) En su investigacion que lleva el titulo de “gestion municipal
y calidad se servicio publico en la municipalidad distrital de Chugay, afio
2016” el lugar de la investigacion fue Trujillo- Perd, su objetivo general fue

sustentar como la gestion municipal influye en la calidad del servicio publico
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de la municipalidad distrital de Chugay, en la metodologia que utilizo el
disefio de la investigacion no experimental, transaccional o transversal de tipo
no correlacional, la muestra fue igual a 18 directivos. Conclusion: se ha
demostrado la validez de la hipdtesis planteada la gestion municipal influye
en forma directa y restrictiva en la calidad del servicio publico en la
municipalidad distrital de Chugay, afio 2016, puesto que ambas variables
califican el mismo nivel “medio”; pues los recursos no son optimizados lo
que limita la calidad de vida y la cobertura de los servicios al ciudadano. a).la
variable gestion municipal califica a nivel “medio” pues dos de sus
dimensiones constituyen fortalezas (tecnologia y apoyo comunal) y una
dimension se constituye una debilidad (recursos humanos) considerando que
la gestion es la fuerza impulsora del cambio, por lo tanto sus deficiencias
limitan el desarrollo institucional. b). la variable calidad de servicio publico
califica también a un nivel “medio”. Producto de evaluar sus ocho
dimensiones. De las cuales tres constituyen debilidades: lentas tramites
administrativas, deficiente suministro de agua potable y alcantarillado, y poca
supervision del alumbrado publico: lo que genera que la poblacion que la
poblacion se muestre insatisfecho con los servicios que brinda la
municipalidad. c). las dimensiones que califican como fortaleza en la variable
Gestién Municipal (tecnologia y apoyo comunal), influye favorablemente en
las dimensiones de la variable calidad del servicio puablico que también son
fortalezas (limpieza publica, limpieza y control del mercado, mantenimiento
de las areas verdes, seguridad publica y socio ambiental); lo que sustenta una
influencia directa. d). la dimensién que califica como debilidad en la variable
independiente es sobre recursos humanos, que influye de manera restrictiva
en las debilidades de la variable dependiente (lentos tramites administrativos,
deficiente suministro de agua potable y alcantarillado, y poca supervision del

alumbrado publico).

(Pajares, 2016) En su trabajo de investigacion titulada “Calidad de vida y
desgaste ocupacional en los trabajadores de una empresa transportes, Trujillo
2016, apoyada por la Universidad Privada Del Norte — Peru. El objetivo
general busco determinar la relacion entre la Calidad de Vida y el Desgaste
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Ocupacional en los trabajadores de una empresa de transportes. La
metodologia de la presente investigacion es por medio de un estudio
correlacional. La técnica utilizada es la entrevista y la encuesta realizada a los
trabajadores de empresa de transportes. La poblacion es el total de los
trabajadores de la empresa de transportes. La muestra de 150 trabajadores la
empresa. La conclusion es que se logré encontrar la correlacion de todas las

hipdtesis planteadas.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Calidad de vida

¢ Qué es la calidad de vida?

Al hablar de calidad de vida, nos referimos a un concepto que hace alusion a

varios niveles de la generalidad, desde el bienestar social o0 comunitario hasta

ciertos aspectos especificos de caracter individual o grupal. Por lo tanto,

calidad de vida tiene diferentes definiciones desde el aspecto filosofico y

politico hasta el relacionado a la salud. A través del tiempo se ha intentado

poder plantear una definicion que abarque todas las &reas que implica el

concepto de calidad de vida puesto que combina componentes subjetivos y

objetivos donde el punto en comun es el BIENESTAR individual. De los

altimos, esos se pueden agruparse en 5 dominios principales:

a) El bienestar fisico (como salud, seguridad fisica)

b) Bienestar material (privacidad, alimentos, vivienda, transporte,
posesiones)

c) Bienestar social (relaciones interpersonales con la familia, las amistades,
etcétera),

d) Desarrollo y actividad (educacion, productividad, contribucién)

e) Bienestar emocional (autoestima, estado respecto a los demas, religion).

Sin embargo, es importante comprender que la respuesta a cada uno de estos
dominios es subjetiva y tan variable gracias a la influencia de factores

sociales, materiales, la edad misma, la situacion de empleo o a las politicas en



19

salud. Como la enfermedad y su tratamiento pueden afectar el bienestar
psicoldgico, social y econdmico de las personas, asi como su integridad
bioldgica, se puede tratar de entender a la calidad de vida en salud desde cada
uno de esos dominios. De esta forma, la mejoria de la calidad de vida en los
pacientes puede lograrse ya sea curando la enfermedad o mejorando los
peores sintomas por un periodo largo o evitando dafios ya sea por errores de
los profesionales de la salud o por la presencia de efectos secundarios a los
farmacos. Esto ultimo de gran relevancia en las poblaciones vulnerables como
son, por ejemplo, la de los adultos mayores.

Actualmente, la evaluacion de la calidad de vida es un requisito en la mayoria
de los ensayos clinicos de los nuevos medicamentos. Como ejemplo, la
Direccién de Medicinas y Alimentos de los Estados Unidos asi como la
Agencia Europea de Medicamentos solicitan la evaluacion de la calidad de
vida de las personas antes de autorizar la licencia de nuevos tratamiento para

el cancer.

La Evaluacion De La Calidad De Vida sirve también de apoyo para la toma
de decisiones en el tratamiento de los pacientes al poder evaluar el potencial
beneficio de los nuevos tratamientos o de tratamientos de experimentacién de
una manera subjetiva, referido por el propio paciente. En lugar de evaluarlo
por mediciones de laboratorios o estudios de otro tipo. Otra aplicabilidad de
medir la calidad de vida en la salud es para poder establecer un pronéstico. Es
bien conocido que los pacientes que inician un nuevo tratamiento y se
perciben con una mejor calidad de vida tienen grandes posibilidades de tener
un mejor desenlace en comparacion con aquellas personas que no tienen esa
percepcion. Es asi que la calidad de vida relacionada con la salud puede ser el
reflejo de los riesgos y beneficios de nuevos tratamientos asi como del
impacto de la enfermedad y de su tratamiento sobre el individuo. Segun

(INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN)
Segun (Verdugo M. , 2006), Calidad de vida se ha convertido en el concepto

internacionalmente mas identificado con el movimiento de avance,
innovacion y cambio en las practicas profesionales y en los servicios, que

sirve para materializar y definir el paradigma de apoyos centrado en la
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persona con discapacidad, y que esta influenciando también las précticas
profesionales en los mayores, en las personas con problemas crénicos graves
de salud mental, y en otros colectivos. A la vez la utilizacion del concepto de
calidad de vida permite promover actuaciones a nivel de la organizacion y del

sistema social.

El Concepto de Calidad de Vida en las tltimas décadas ha evolucionado
desde las perspectivas filoséficas y socioldgicas iniciales hacia una
concrecion mayor relacionada con las préacticas profesionales en los servicios
sociales, la salud y la educacion. La investigacion ha avanzado en la
comprension del concepto desde la perspectiva unidimensional hacia modelos
multidimensionales centrados en la persona y su comportamiento. ElI camino
seguido ha permitido concretar primero las areas o dimensiones importantes
del concepto, para después profundizar en los indicadores mas relevantes.
Junto a la evolucion conceptual uno de los retos actuales es el desarrollo de
distintas estrategias de evaluacion que permitan multiplicar las aplicaciones

del concepto en distintas realidades.

Calidad de vida: La planificacion centrada en la persona

Segun el modelo Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS) “la calidad de vida es
actualmente un concepto organizador y orientador de las practicas y politicas
sociales, pero también, y sobre todo, es un gran objetivo perseguido
especialmente por las personas que tienen necesidades especiales de apoyo,
como son las personas con discapacidad intelectual y sus familias”

La calidad debe incidir en la vida cotidiana de las personas desde procesos de
planificacion centrada en la persona que sean complementarios a la
planificacion del sistema de gestion de la calidad en los centros de atencion.
La calidad tiene mucho que ver con la cultura organizacional, orientada hacia
las personas.26 nos definen la cultura organizacional como el conjunto
complejo y compartido de creencias, valores, normas, costumbres,
comportamientos, sentimientos y conocimientos de la organizacion a través

de las interacciones entre las personas que la integran.
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La calidad centrada en la persona tiene en cuenta los derechos de la misma,

facilitando la expresion de la propia voz, de los intereses y deseos de las

personas con discapacidad y de sus familias. Este modelo conlleva considerar

la persona por encima de la patologia que sufre.

Asimismo, las practicas profesionales dependen de las actitudes personales

que deben fundamentarse en creer que el acompafiamiento cotidiano nos

permite educar capacidades.

El modelo de calidad de se construye a partir de tres componentes

complementarios entre si, siendo estos:

Calidad de vida fundamentada en las dimensiones propuestas
por (Verdugo, M y Schalock, R, 2002 -2003) y en el modelo de
calidad de vida familiar del grupo de Poston y Turnbull.

Gestion soportada en los principios fundamentales de la
calidad total: liderazgo y constancia en el propésito,
orientacion al cliente, orientacion a los resultados, desarrollo e
implicacion de las personas, aprendizaje e innovacion y mejora continuos,
desarrollo de alianzas, gestion por procesos y basada en hechos, asi como
la responsabilidad social corporativa.

Compromiso ético fundamentado en el derecho de las
personas a una vida digna, una vida de calidad y plena
ciudadania.

La Planificacion centrada en la persona (PCP), definida por
(FEAPS), asi como en el modelo de las escuelas de Vida y el proyecto de
Vida Independiente trabajado Down Espafia y Fundown Murcia y el
proyecto descubriendo capacidades de AMICA, nos permite trabajar
desde la complementariedad de dos perspectivas en la vida cotidiana de
los centros:

Planificacion centrada en la persona;

La necesaria planificacion de actividades de la organizacion.
La planificacion centrada en el sistema se basa en una intervencion
tecnocrética, centrada en el disefio de instrumentos de intervencion

mientras que la planificacidn centrada en la persona nos permite trabajar
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espacios de decision, control y protagonismo, por lo tanto participacion en
la definicidn del propio proceso vital potenciando los procesos de apoyo y
acompafiamiento. La planificacidn del sistema debe estar siempre basada
en los logros que las personas deben conseguir en cada momento, se trata
de que todos los procesos organizativos estén basados en la misién
principal de la organizacion que consiste en acomparfiar a la persona para
su plena participacion en la comunidad ejerciendo derechos y

obligaciones.

Modelo de Calidad de Vida Aplicado a la Atencién Residencial de
Personas con Necesidades Complejas de Apoyo

Desde esta vision podemos plantear la calidad en el sistema de gestion
como un instrumento que nos permite desarrollar la calidad centrada en la
persona.

La planificacion desde la persona esta centrada en talentos, capacidades, y
deseos, controlada por la persona y por quienes ella elige. Facilita
procesos de vida en comunidad, se basa en preferencias y plantea la
planificacion para un futuro positivo, posible y deseable, encontrando
nuevas posibilidades.

La Planificacion centrada en la persona es un proceso de
colaboracién mutua para apoyar en el acceso a los servicios que se
necesitan para alcanzar una mayor calidad de vida basada en sus
preferencias y valores. Desarrolla un conjunto de estrategias para
potenciar la toma de decisiones personales incluyendo las decisiones del
el circulo de apoyo. Este enfoque de calidad se basa en el respeto a la
persona, a su experiencia, el conocimiento y la sabiduria de su circulo
cercano.

El enfoque de la planificacion permite descubrir individualmente desde
saber quién es, como quiere vivir, identificar capacidades y barreras,
establecer y fortalecer la colaboracion permanente con sus circulos de
apoyo Yy facilitar vivencias de futuro positivas y posibles.

La Planificacion centrada en la persona se fundamenta en la
autonomia para decidir se tenga la capacidad que se tenga, teniendo en
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cuenta el su entorno familiar y profesional cuando sea necesario. La
persona y las familias deben participar en todo el proceso de toma de
decisiones como miembros valorados y capacitados y contar con apoyos
para contribuir a la comunidad.

Para trabajar desde la planificacion centrada en la persona se deben
desarrollar estrategias que permitan trabajar intereses y preferencias, las
areas y actividades de apoyo, contextos de participacion, las funciones
especificas de apoyo (S&V) dirigidas a necesidades identificadas.
Debemos poner énfasis en apoyos naturales, asi como potenciar la
visibilidad de las personas responsables de proveer los apoyos. Solo desde

esta perspectiva se podran conseguir resultados personales.

Estrategias asociadas en capacidades personales, desde las capacidades
personales desarrollar técnicas de mejora que permitan el avance de
mecanismos de:

e Bienestar emocional: aumentar la seguridad, permitir la espiritualidad,
reducir el estrés, promocionar el éxito, promocionar estabilidad, seguridad y
ambientes predecibles. La valoracion del sentimiento de alegria, la
satisfaccion, la aparicion del humor y la frustracion, la capacidad de disfrute
en el funcionamiento fisico y mental, la ausencia de maltrato, la presencia

de un de estrés moderado, etc.

e Desarrollo personal a partir de procesos de rehabilitacion y reeducacion,
desde el desempefio de habilidades funcionales, actividades utiles y el
fomento de nuevas tecnologias aumentativas en comunicacion. Se producen
logros personales y la ampliacion de la competencia personal, ya sea
cognitiva, practica o social y en aspectos de alfabetizacion funcional en

tareas adaptadas a cada edad y situacion.

¢ Relaciones interpersonales (RI): relacionarse con distintas personas, tener
amigos y llevarse bien con la gente (vecinos, comparieros, etc.). Se mide
con los siguientes indicadores: Relaciones sociales, Tener amigos
claramente identificados, Relaciones familiares, Contactos sociales

positivos y gratificantes, Relaciones de pareja y Sexualidad
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Bienestar fisico que permite asegurar el confort, la salud, maximizar la

movilidad, potenciar estilos de vida saludables en las actividades cotidianas.

Autodeterminacion que debe potenciar que la persona haga elecciones, y
aumente sus recursos para el autocontrol, asi como que pueda definir metas
y valores personales desde las esperanzas, deseos, ambiciones, expectativas,
creencias e intereses, participando, en todo lo que sea posible, en la

planificacion de los Planes Personalizados de Apoyo (PPA)

Derechos: en los que se hace preciso asegurar la privacidad, fomentar las
responsabilidades civicas desde el ejercicio de los derechos humanos
(respeto, dignidad e igualdad) y de los derechos de ciudadania. Estas
técnicas deben basarse en la responsabilizacion y en las politicas de
proteccion, asistencia, adaptacion, provision y planificacion de servicios, asi

como de la coordinacion.

Calidad De Vida En El Trabajo Segun (Chiavenato, 2007) Las
condiciones fisicas del trabajo no son lo Unico que importa, sino que se
necesita algo mas. Las condiciones sociales y psicolégicas también
forman parte del ambiente laboral. Investigaciones recientes demuestran
que, para alcanzar la calidad y la productividad, las organizaciones deben
contar con personas motivadas que se involucren en los trabajos que
realizan y recompensadas adecuadamente por su contribucion. Asi, la
competitividad de la organizacion pasa, obligatoriamente, por la calidad
de vida en el trabajo. Para atender al cliente externo, no se debe olvidar al
cliente interno. Para conseguir satisfacer al cliente externo, las
organizaciones primero deben satisfacer a sus trabajadores responsables
del producto o servicio que ofrecen. La administracién de la calidad total
en una organizacion depende fundamentalmente de la optimizacion del
potencial humano; lo cual esta condicionado de qué tan bien se sienten las

personas trabajando dentro de la organizacion.

Administracion de riesgos La administracion de riesgos entrafia

identificar, analizar y administrar las condiciones que podrian provocar
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infortunios. Un riesgo es un hecho imprevisible, pero probable. Ademas,
del sistema de proteccion contra incendios (aparatos portétiles, hidrantes y
sistemas automaticos), la administracién de riesgos requiere de un
esquema de pdlizas de seguro contra incendio e interrupcion de ganancias,
como medio complementario para asegurar el patrimonio y el

funcionamiento de la empresa.

La calidad de vida en el trabajo (CVT) representa el grado en que los
miembros de la organizacion pueden satisfacer sus necesidades personales
con su actividad en la organizacion. La calidad de vida en el trabajo
implica una constelacion de factores, por ejemplo: la satisfaccion con el
trabajo desempefado, las posibilidades de futuro en la organizacion, el
reconocimiento por los resultados alcanzados, el salario percibido, las
prestaciones ofrecidas, las relaciones humanas dentro del grupo y de la
organizacion, el ambiente psicoldgico y fisico del trabajo, la libertad para
decidir, las posibilidades de participar y otros puntos similares. La CVT
no solo implica los aspectos intrinsecos al puesto, sino también todos los
aspectos extrinsecos y contextuales. Afecta actitudes personales y
comportamientos importantes para la productividad, como la motivacion
para el trabajo, la capacidad de adaptacion y la flexibilidad ante los
cambios en el ambiente laboral, la creatividad y la voluntad para innovar.
v Higiene Laboral Desde el punto de vista de la administracion de
recursos humanos, la salud y la seguridad de las personas representan
una de las principales bases para conservar una fuerza de trabajo
laboral adecuada. En general, la higiene y la seguridad laboral son dos
actividades intimamente relacionadas porque garantizan que en el
trabajo haya condiciones personales y materiales capaces de mantener

cierto nivel de salud de los empleados

Objetivos de la Higiene Laboral La higiene laboral o higiene industrial
es de caréacter eminentemente preventivo, pues su objetivo es la salud y la
comodidad del trabajador, al evitar que se enferme y se ausente
provisional o definitivamente del trabajo. Entre los principales objetivos

de la higiene laboral estan:
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* Eliminar las causas de las enfermedades profesionales. * Reducir los
efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas o
que tienen discapacidades fisicas. * Prevenir que se agraven los males y
las lesiones. ¢ Conservar la salud de los trabajadores y aumentar su

productividad por medio del control del ambiente laboral.

Condiciones ambientales del trabajo Tres grupos de condiciones influyen

considerablemente en el trabajo de las personas:

a) Condiciones ambientales del trabajo: como iluminacién, temperatura,
ruido y otros.

b) Condiciones de tiempo: como duracién de la jornada laboral, horas
extra, periodos de descanso, etcétera.

¢) Condiciones sociales: como organizacion informal, relaciones, estatus,
entre otros.

La higiene laboral se ocupa del primer grupo; es decir, de las condiciones

ambientales del trabajo, aun cuando no se desentiende totalmente de los

otros dos grupos. Al hablar de las condiciones ambientales del trabajo nos

referimos a las circunstancias fisicas que rodean al empleado como

ocupante de un puesto en la organizacién. Es decir, al ambiente fisico que

rodea al empleado mientras desempefia un puesto. Los tres puntos mas

importantes de las condiciones ambientales del trabajo son: iluminacion,

ruido y condiciones atmosféricas.

Seguridad Laboral La seguridad y la higiene laboral son actividades
entrelazadas que repercuten directamente en la continuidad de la produccién
y en la moral de los empleados. La seguridad laboral es el conjunto de
medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas utilizadas para
prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las condiciones inseguras del
ambiente, con la instruccion o convencimiento de las personas para que
apliquen précticas preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio
satisfactorio del trabajo. Cada vez son mas las organizaciones que crean sus
propios servicios de seguridad. Segun sea el esquema de organizacion de la
empresa, los servicios de seguridad tienen el objeto de establecer normas y

procedimientos, con la aplicacion de tantos recursos como sea posible para
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prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos. Muchos servicios
de seguridad no obtienen resultados o hasta fracasan porque no se apoyaron
en directrices basicas delineadas y comprendidas por la direccion de la
empresa 0 porque diversos aspectos de los mismos no se desarrollaron
debidamente. El programa de seguridad se debe establecer a partir del
principio de que es posible prevenir accidentes siempre y cuando se
apliquen medidas de seguridad adecuadas y que éstas sélo se podran aplicar
correctamente por medio de un trabajo de equipo. En términos estrictos, la
seguridad es una responsabilidad de linea y una funcion de staff. En otras
palabras, cada jefe es responsable de los asuntos de seguridad de su area, a
pesar de que la organizacién cuente con un departamento de seguridad para

asesorar a los jefes sobre este asunto.

Principales Factores que Determinan la Calidad de Vida en el Trabajo
La preocupacion de la sociedad por la calidad de vida de las personas se ha
empezado a dirigir, apenas hace poco, hacia la situacion laboral como parte
integrante de una sociedad compleja y de un ambiente heterogéneo. La
Calidad de Vida en el Trabajo asimila dos posiciones antagonicas: por un
lado estan las reivindicaciones de los empleados en cuanto al bienestar y la
satisfaccién laboral; por el otro, esta el interés de las organizaciones en
cuanto al efecto potencial que éstos tienen en la productividad y la calidad.
Dado que las necesidades humanas varian de una persona a otra y de una
cultura organizacional a otra, las caracteristicas individuales (necesidades,
valores, expectativas) y las situacionales (estructura de la organizacion,
tecnologia, sistemas de premios, politicas internas) no son lo Unico que
determina la calidad de vida, puesto que la actuacion sistémica de las
caracteristicas individuales y las organizacionales también son importantes.

(BALAGUER I, PASTOR Y y MORENO Y, 1999) Estilo de vida. Aunque
el interés por el estudio de los estilos de vida saludables ha tenido su punto
mas algido en la década de los 80 del siglo pasado, el concepto de estilo de
vida no constituye un &mbito de estudio nuevo. Por el contrario, desde hace
ya mucho tiempo este concepto ha sido un tema de estudio abordado por
disciplinas como la sociologia y el psicoanalisis y desde hace ya

relativamente menos por la antropologia, la medicina y la psicologia de la
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salud. En general, desde todas estas orientaciones se entiende el estilo de
vida como "la forma de vida de las personas o de los grupos™ (PASTOR,
1999)

Calidad y Estilos De Vida. Es un hecho que el ser humano es un ser social
y que en sus dimensiones fisica, mental, espiritual, econémica y emocional
estd presente este aspecto. Hasta ahora, con los cambios econémicos,
politicos y sociales, el mundo empieza a tomar en cuenta que la calidad la
hacen los seres humanos y no las maquinas. En los Gltimos afios, se ha
estado gestando una transicion de conciencia en lo anterior, debido al
surgimiento de las nuevas teorias de calidad total. Este factor, dio lugar a la
fase de la aparicion de ideas que proclaman, como imperiosa necesidad, que
se comience a trabajar para llegar a la calidad de vida de los individuos,
pues se ha observado que de ésta dependen las otras calidades. La calidad
de vida es un concepto que va mas alla de lo fisico pues implica valores y
actitudes mentales. Su busqueda es una constante en la vida del hombre
desde el comienzo de los tiempos. Poetas y fildsofos han intentado definir,
explicar y analizar lo que verdaderamente hace feliz al hombre. La calidad
de vida es un estado positivo desde todos los puntos de vista. Es estar en la
plenitud, es poder funcionar al cien por cien. Fisicamente, significa
encontrarse en buenas condiciones, fuerte, resistente a las enfermedades o
poder sobreponerse rapidamente a ellas. Desde el punto de vista psiquico, es
poder disfrutar, hacerse cargo de las responsabilidades, combatir la tensién
nerviosa y el estrés. Desde el punto de vista emocional, es estar en paz. La
persona que mantiene su calidad de vida es una persona que se siente bien,
vigorosa, entusiasmada, con la sonrisa propia del que se siente bien en todas

sus dimensiones.

(Maslow, 1954) En su libro habla de una sabiduria biolégica, una tendencia
innata en el hombre a elegir lo que es beneficioso para €l, o, por lo menos, a
desearlo. Sabiendo, entonces, que existen en nosotros los conocimientos
bioldgicos suficientes como para poder reconocer lo adecuado para nuestro
bienestar, parece contradictorio que, a pesar de tener bien marcada la senda,

sin darnos cuenta, insistamos en tomar la direccidn contraria. De esta forma,
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muchos de nosotros escapamos a la posibilidad de crecer. Hemos perdido el
instinto de lograr la calidad de vida. En los ultimos 10 afios las
investigaciones sobre calidad de vida han ido aumentando en diferentes
ambitos del quehacer profesional y cientifico. Los avances de la medicina
han posibilitado prolongar notablemente la vida. Ello ha llevado a poner
especial acento en un término nuevo: "Calidad de Vida Relacionada con la
Salud". Asi, la meta de la atencion en salud se esté orientando no sélo a la
eliminacién de la enfermedad, sino fundamentalmente a la mejora de la
calidad de vida del paciente. Desde la psiquiatria y la psicologia se realizan
evaluaciones de calidad de vida con el fin de medir los resultados de
programas y terapias para enfermos cronicos, en especial personas con
esquizofrenia y con depresion mayor. Ha tenido una importante atencion la
reflexion sobre los efectos de la desinstitucionalizacion tanto sobre los
sujetos como sobre las familias a partir de la conocida reforma psiquiétrica.
También se han estudiado las repercusiones del grado de apoyo social, el

funcionamiento personal y el nivel de autonomia en la calidad de vida.

Mejor calidad de vida es la segunda razén de un trabajador para
cambiar de empleo

(Gestion, 2015)Los trabajadores de la generacion de los Millenials son los
que estan privilegiando mas la mejor calidad de vida al momento de elegir
un trabajo, dijo Henri Le Bienvenu de Pert 2021. El perfil de los
trabajadores en el Per( ha cambiado y si bien el tema econémico, como
sueldo y beneficios laborales, siguen primando al momento de buscar y
elegir un nuevo empleo, existe otro factor que va ganando terreno y es
mejorar la calidad de vida del trabajador. EI gerente general de Perd 2021,
Henri Le Bienvenu, indicd que la responsabilidad social ha generado una
serie de indicadores de gestion que vienen trabajando las empresas hace 10
a 12 afios. “Antes no se media la cantidad de hombres y mujeres que
trabajan en una empresa, tampoco se media la satisfaccion de los empleados
con la empresa, tampoco se media la cantidad de papel o energia que se iba
consumiendo en una organizacion, entonces en los ultimos 10 a 12 afios
estamos trabajando indicadores de gestion bastante nuevos”, declard a

Gestion.pe. Indicd que uno de esos indicadores de gestion tiene que ver con
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calidad de vida debido a que diversos estudios demuestran que cuando
persona cambia de puesto de trabajo prioriza la cuestién econdmica, y la
segunda razén es la calidad de vida. “Hay esta tendencia en el mundo de
que las nuevas generaciones son mucho mas conscientes del tema de
calidad de vida y la relacion empresa-persona”, comentd. Agregé que al
interior de las empresas se pueden distinguir hasta tres generaciones de
trabajadores, de las cuales la primera corresponde a aquellos trabajadores
que van de 50 a 65 afios y que “siempre pensd trabajar en una o dos
empresas”, las cuales debian asegurar el tema econdmico. “Luego hay una
generacion que va entre los 35 y 50 afios que empieza con el trabajo de
Internet y que finalmente termina siendo una generacion ‘trabaholica’, es
decir que habia que trabajar hasta las 10 de la noche o lo mas tarde posible
para que mi jefe se dé cuenta que yo existo”, refirid. Mientras que el tercer
grupo de trabajadores, nacidos en la década de los 89 o mediados de los 90,
que son la generacion de los “Millenials”, y que se caracteriza por
privilegiar otras cuestiones de la empresa como la calidad de vida.

Mediciones Le Bienvenu menciond que cada vez hay una demanda mucho
mas grande, por parte de los Millenials, por una mejor calidad de vida en
sus centros de trabajo. “Eso nos estd llevando a nosotros a comenzar a
medir el impacto que tienen estas solicitudes de los Millenials, entonces
diversas organizaciones han establecido esquemas de medicion como la
Asociacion de Buenos Empleadores (ABE), o el Great Place to Work que
también ha incorporado este tipo de indicadores”, anoto. En el caso de Peru
2021, precisO que tienen el Distintivo Empresa Socialmente Responsable
(DESR) que pide cuatro cosas a las empresas: saber si tienen politicas de
calidad de vida; los procedimientos que se usan para aplicarlas; las
evidencias de accion; y los mecanismos de reporte de resultados. “El
distintivo tiene 120 preguntas para las empresas grandes y 60 para las
pymes debido al tamafio de las mismas”, anot6. Las inscripciones para que
las empresas postulen al DESR vence el 18 de setiembre y el afio pasado

fueron reconocidas 65 empresas entre grandes, medianas y pymes.

LA CALIDAD DE VIDA LABORAL
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Se torna complicado definir qué es la calidad de Vida Laboral (CVL), ya

que este concepto se encuentra intimamente relacionado con diversos temas

del ambiente laboral. Asimismo, existe una gran variedad de disciplinas,
enfoques tedricos y areas de estudio desde las cuales se puede abordar este
concepto. Esta serie de factores dificultan la definicion de la Calidad de

Vida Laboral, e impiden que haya un consenso en cuento a esta.

Atendiendo a la distinta naturaleza de los factores involucrados (objetivos,

subjetivos) y a su disposicion temporal relativa (antecedentes,

consecuentes), puede estudiarse la CVL desde cuatro perspectivas
complementarias, lo que vendria a constituir el objeto formal de la
disciplina:

a. Factores Antecedentes Objetivos: CVL como realidad de la situacion
laboral del trabajador: conjunto de estructuras y préacticas
organizacionales que resultan relevantes para el bienestar laboral del
trabajador.

b. Factores Antecedentes Subjetivos: CVL como adaptacién subjetiva a la
situacion laboral por parte del trabajador: recogeria todos aquellos
procesos de interpretacion y/o actuacion que realiza el trabajador sobre

su situacion laboral, y que afectan asimismo a su bienestar laboral.

c. Factores consecuentes objetivos: CVL como ajuste persona - puesto de
trabajo: alude al grado de ajuste, correspondencia o concordancia que

tiene lugar entre el trabajador y el trabajo que tiene que realizar.

d. Factores consecuentes subjetivos: CVL como experiencia subjetiva: se
refiere a los distintos elementos componentes y estructura interna del
bienestar laboral que experimenta el trabajador en su trabajo. (Granados,
2011)

2.2.2. Gestion Municipal:

Municipio: hace referencia al territorio o localidad
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Municipalidad: es el drgano de gobierno local. Por otro lado la
municipalidad, en gran parte de los paises de América Latina, tiene las
siguientes finalidades con mas o menos el mismo fraseo:

a) Representar a los vecinos.

b) Proveer servicios publicos locales.

¢) Promover el desarrollo integral concertado y sostenible de la localidad.

La Gestion Municipal: implica el desarrollo un conjunto de actividades,
estrategias y técnicas idoneas que permitan desarrollarse internamente y
proyectarse a la comunidad la imagen de un gobierno edil serio, responsable,
moderno, eficaz y eficiente a tono con las expectativas de la poblacién, es asi
que los Instrumentos de Gestion, vienen a ser aquellos documentos en los que
se plasman todas las actividades de fortalecimiento y desarrollo Institucional,
transparencia en la gestion, desarrollo econémico local, servicios
municipales, democratizacion de la gestién, desarrollo humano y promocién
social entre otras

Los Principales Instrumentos de Gestion utilizados por una Municipalidad

son:

a) Reglamento Interno del Consejo Municipal. Es un documento interno
de vital importancia para el Concejo Municipal, el cual precisa las
competencias que la Ley establece, el ambito de las atribuciones de sus
miembros, el desarrollo de las sesiones, y el funcionamiento de las
Comisiones de Trabajo.

Importancia Reglamento Del Consejo Municipal Regula la organizacion y
funcionamiento del Concejo Municipal precisa las atribuciones vy
funciones que la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades
establece para sus miembros.

Establece la correspondencia del ejercicio de las competencias,
atribuciones y funciones que establece la Constitucion Politica del Estado,
la Ley Organica de Municipalidades y demas normas legales que asi lo

expresen. Ordena el desarrollo de las sesiones de Concejo Municipal.

b) EI Organigrama: Se trata de un instrumento técnico de la organizacion
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municipal que representa en forma grafica y esquematizada la estructura
de la Municipalidad; Puede ser considerado como una fotografia de
cuerpo entero de la Municipalidad, y por tanto sujeto a la dindmica de su

evolucion.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF): Se trata de un
instrumento normativo de Gestion que determina la naturaleza, finalidad,
competencias, estructura organica de la Municipalidad; las funciones las
competencias, la composicion de sus o6rganos de que la conforman.
La Municipalidad aprueba este documento de gestion a partir de la
facultad que le confiere la Ley. Nro. 27972 “Ley Organica de
Municipalidades”, el decreto Supremo Nro. 043-2006-PCM que aprueba
lineamientos para la elaboracién y aprobacion del ROF por parte de las
entidades de la Administracion Publica, previo diagndstico de la
organizacion actual de la Municipalidad e informe de cada uno de los
jefes de drganos indicando estructura vigente, problemas que afronta,
posibles soluciones y estructura propuesta

La buena Aplicacion del ROF depende de los siguientes aspectos:

a. El ROF por si solo no es la solucion para el mejor funcionamiento de
una Municipalidad, depende mucho de la capacidad del nivel
directivo.

b. Dicho Reglamento debe ir acompafiado de una adecuada seleccion de
personal, especialmente para los niveles Directivos y/o Jefaturales.
Este personal debe ser gente calificada, honesta, disciplinada,
trabajadora y con capacidad de mando y dispuesta a trabajar en
equipo.

c. El Gobierno de la Municipalidad tiene que basarse en un Plan de
Accién previamente aprobado y que recoja las necesidades de
desarrollo de la localidad. Aqui cabe recordar una célebre cita del
Libertador Simon Bolivar que motiva una reflexion: "EI modo de
gobernar bien es el emplear hombres honrados, aunque sean
enemigos".

d. El ROF tiene que enlazarse con el proceso de racionalizacion de

procedimientos y con la formulacion de los correspondientes
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Manuales.
Ambos son complementarios, mientras que el ROF indica cuales son
las funciones que corresponde a cada ORGANO de la Municipalidad,
el Manual de procedimientos sefiala como y en qué forma se debe
ejecutar dichas funciones

e. La Alta Direccion vera facilitada su labor, si pone en practica la
delegacién de funciones,

Importancia del reglamento de organizacion y funciones (rof).
Establece claramente las funciones y las responsabilidades que

corresponde a los diferentes drganos de la Municipalidad.

Constituye un documento base para efectuar los procesos de
reestructuracion que estime conveniente la Alta Direccion de la

Municipalidad.

d) EI Manual de Organizacién y Funciones (MOF): Es un instrumento
normativo de gestion municipal que detalla y especifica las funciones
que corresponde desarrollara una determinada Oficina; los érganos
que comprende y sus funciones; los cargos que conforman cada
organo, sus funciones, sus lineas de autoridad y responsabilidad y sus
requisitos minimos.

Es decir, para el caso de las Municipalidades grandes y medianas cada
Oficina, Direccion o Departamento de la Municipalidad debera contar
obligatoriamente con su respectivo MOF.

En la elaboracion del MOF, Preferentemente cuando la Municipalidad
es grande 0 mediana porque en este caso el volumen de funciones y de
personal es mayor y se hace necesario desagregar con mas detalle las
funciones y la composicion organica interna de cada Oficina,
Direccion o Unidad.

En las Municipalidades Pequefias no es necesario elaborar el MOF. Es
suficiente contar solo con el ROF pero con la particularidad de incluir
en dicho documento, la descripcion de todos los cargos de la
Municipalidad. Esto es posible porque las funciones que desarrollan

las Municipalidades Pequefias que son de escaso volumen y el numero
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de su personal es reducido.

El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP): Si se tratara de
ponerle un nombre méas adecuado, este seria "Cuadro de Necesidades
de Cargos". EI CAP es un documento de gestion municipal que prevé
los cargos que una Municipalidad requiere para su normal
funcionamiento en un periodo determinado en que rija la organizacion
vigente. EI CAP, es pues, una planificacion de los cargos que necesita
una Municipalidad, sea grande, mediana o pequefia.

Determina los cargos, a través de los cuales sera posible cumplir las
funciones sefialadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones y
las metas indicadas en los planes de trabajo. Es el punto de partida

para elaborar el Presupuesto de Personal.

El Presupuesto Analitico de Personal (PAP): Constituye el detalle
de la disponibilidad presupuestal para el pago de haberes del personal,
y el monto, techos salariales y demaés ligadas a pagos de obligaciones
de personal.

El Presupuesto Analitico de Personal (PAP), es un documento de
Gestién Institucional, que considera el presupuesto del personal
nombrado y contratado, en funcion de la disponibilidad presupuestal,

conforme a la Ley.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Es el
documento unificado de cada entidad de la Administracion Publica
que contiene toda la informacion relativa a la tramitacién de los
procedimientos administrativos que se realicen ante las distintas
dependencias

Importancia del TUPA.

* Permite identificar los procedimientos ante la Municipalidad.

* Permite identificar los costos de los procedimientos.

* Permite identificar los plazos de los procedimientos.

* Permite simplificar los procedimientos.

* Permite identificar los requisitos de los procedimientos.
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h) ElI Plan Operativo Institucional (POI): La Planificacion Operativa
es la actividad que tiene por finalidad establecer las caracteristicas
operacionales de ejecucion de los Proyectos de Desarrollo; Sirve para
planificar al detalle la ejecucién de los proyectos y actividades
previstos en los planes.

Es un instrumento indispensable de organizacion, en el cual se deben
contemplar todos los detalles para la realizacion de las actividades
contenidas en todo Proyecto: La formulacion precisa de tareas, las
unidades de medida, el cronograma, el responsable, los

requerimientos y el costo total de su ejecucion.

i) El Plan Estratégico Institucional (PEI)

Es un instrumento orientador de la gestion o quehacer institucional de
una entidad publica formulado desde una perspectiva multianual.
Toma en cuenta la Visién del Desarrollo, los Objetivos Estratégicos y
acciones concertadas en el Plan de Desarrollo concertado (para el caso
de las municipalidades y gobiernos regionales), y los lineamientos
establecidos en los PESEM. Contiene los objetivos institucionales y
las acciones que le corresponde realizar en el marco de sus
competencias. En el caso de los gobiernos locales, el PEI equivale al
Plan de Desarrollo Institucional que sefiala la Ley Organica de
Municipalidades. (CECUDHA, 2008).

EN LA LEY GENERAL DE MUNICIPALIDADES N° 27972 EN EL
SUBCAPITULO IV LA GESTION MUNICIPAL

ARTICULO 32. MODALIDADES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS Los servicios publicos locales pueden ser de gestion directa y
de gestion indirecta, siempre que sea permitido por ley y que se asegure el
interés de los vecinos, la eficiencia y eficacia del servicio y el adecuado
control municipal. En toda medida destinada a la prestacion de servicios

debera asegurarse el equilibrio presupuestario de la municipalidad.

ARTICULO 33. OTORGAMIENTO DE CONCESION Los gobiernos
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locales pueden otorgar concesiones a personas juridicas, nacionales o
extranjeras para la ejecucion y explotacion de obras de infraestructura o de
servicios publicos locales, conforme a ley. La concesién puede autorizar el
reembolso de la inversion mediante los rendimientos de la obra o el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales generados, segun sea
el caso. Las decisiones de concesion de nuevos proyectos, obras y
servicios publicos existentes o por crear, son adoptadas por acuerdo
municipal en sesion de concejo y se definen por mayoria simple. Las
municipalidades pueden celebrar convenios de asesoria y de apoyo para el
financiamiento con las instituciones nacionales de promocién de la

inversion, conforme a ley.

ARTICULO 34. CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES LOCALES
Las contrataciones y adquisiciones que realizan los gobiernos locales se
sujetan a la ley de la materia, debiendo hacerlo en acto publico y
preferentemente con las empresas calificadas constituidas en su
jurisdiccion, y a falta de ellas con empresas de otras jurisdicciones. Los
procesos de contratacion y adquisicion se rigen por los principios de
moralidad, libre competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia,
economia, vigencia tecnoldgica y trato justo e igualitario; tienen como
finalidad garantizar que los gobiernos MINISTERIO DEL AMBIENTE
139 locales obtengan bienes, servicios y obras de la calidad requerida, en

forma oportuna y a precios o costos adecuados.

ARTICULO 35. ACTIVIDAD EMPRESARIAL MUNICIPAL Las
empresas municipales son creadas por ley, a iniciativa de los gobiernos
locales con acuerdo del concejo municipal con el voto favorable de més de
la mitad del nimero legal de regidores. Dichas empresas adoptan
cualquiera de las modalidades previstas por la legislacion que regula la
actividad empresarial y su objeto es la prestacion de servicios publicos
municipales. En esta materia, las municipalidades pueden celebrar
convenios de asesoria y financiamiento con las instituciones nacionales de
promocion de la inversion. Los criterios de dicha actividad empresarial

tendran en cuenta el principio de subsidiariedad del Estado y estimularan
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la inversion privada creando un entorno favorable para ésta. En ningln
caso podran constituir competencia desleal para el sector privado ni
proveer de bienes y servicios al propio municipio en una relacion
comercial directa y exclusiva. El control de las empresas municipales se
rige por las normas de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica. CONCORDANCIAS: Directiva
n.° 004-2006-EF-76.01 (Directiva para la ejecucion del Presupuesto de las

Entidades de Tratamiento Empresarial para el Afio Fiscal 2006)

ARTICULO 36. DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Los gobiernos
locales promueven el desarrollo econémico de su circunscripcion
territorial y la actividad empresarial local, con criterio de justicia social.
Asi, las municipalidades han creado unidades para la abordar temas
emergentes en cuanto a su relevancia, en donde tienen algin nivel de
competencias a partir de las funciones que les entrega la ley. Entre ellos, es
posible mencionar los siguientes: - Desarrollo local. Que realizan acciones
en materias tales como capacitacion, apoyo para el acceso a mercados
(tales como el de compras publicas), intermediacién laboral (para lo cual
se han creado de manera especifica oficinas municipales, denominadas
OMIL), y articulacion con organismos ligados al fomento productivo y al
acceso al crédito.

Seguridad ciudadana, en donde las municipalidades han asumido una labor
de apoyo a carabineros e investigaciones, de manera de permitir la
focalizacién de ellas en aquellos asuntos que son de mayor complejidad
(tales como asaltos y asesinatos), disminuyendo su participacion en
funciones ligadas al control del transito y otras susceptibles de ser
ejecutadas por otras unidades. Si bien las anteriores parecen ser las mas
comunes, algunos municipios han ido creando otras mas especificas, tales
como las encargadas de desarrollo urbano, vivienda y desarrollo digital, en
la comuna de Pefialolén, o las dispuestas en materia de mujer y familia y
deportes, en el caso de la Municipalidad de La Serena. Lo anterior, por
cierto, demanda disponer de recursos que no todas las municipalidades
tienen, lo que hace que el alcance de esta posibilidad de crear unidades

especiales sea limitado. Ello es, sin duda, otra expresion de su
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heterogeneidad.

MARCO CONCEPTUAL MUNICIPAL EI 16 de noviembre del afio
1853, el Congreso de la Republica dio la primera Ley Organica de
Municipalidades constituida por 126 articulos; en ella se establecié un
marco normativo general para la actuacion de las municipalidades en el
Per(, como un cuerpo encargado de la administracion de los intereses
locales. Luego, la Constitucion Politica del Peru, asi como posteriores
leyes orgénicas dan a las municipalidades funciones promotoras del
desarrollo local, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de la colectividad, ademas de las de promocidn adecuada,
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armonico. En el marco del proceso de descentralizacion y
conforme al criterio de subsidiariedad, el gobierno mas cercano a la
poblacion es el mas idoneo para ejercer la competencia o funcion; en este
marco, los gobiernos locales deben cumplir con mayor eficiencia las
funciones que vienen desarrollando las instituciones nacionales en las
distintas jurisdicciones locales. Otro aspecto importante que le asigna la
Ley Organica de Municipalidades, se refiere a la promocion del desarrollo
econdmico, con incidencia en la micro y pequefia empresa, a través del
manejo de planes de desarrollo econémico local, aprobados en armonia
con las politicas y planes nacionales y regionales de Documento de
Trabajo desarrollo, asi como el desarrollo social, el desarrollo de
capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones. El proceso
de planeacion local es integral, permanente y participativo, articulando a
las municipalidades con sus vecinos. En dichos procesos se establecen las
politicas publicas en el &mbito local, teniendo en cuenta las competencias
y funciones especificas exclusivas y compartidas establecidas para las
municipalidades provinciales y distritales. EI marco normativo asigna a las
municipalidades competencias exclusivas y compartidas. Entre las
competencias exclusivas, tenemos: v Planificar y promover el desarrollo
urbano y rural de su ambito, y ejecutar los planes correspondientes.

e Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.

e Normar la zonificacién, urbanismo, acondicionamiento territorial y
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asentamientos humanos.

Aprobar su organizacion interna y Ssu presupuesto institucional
conforme a la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus
leyes anuales de presupuesto.

Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos, conforme a ley.

Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios
publicos municipales al sector privado a través de concesiones 0
cualquier otra forma de participacion de la inversion privada permitida
por ley.

Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e
internacional y convenios interinstitucionales, entre otros que sefiala la
ley. Las competencias municipales compartidas: educacién, salud
publica, cultura, turismo, recreacion Yy deportes, atencién vy
administracion de programas sociales, seguridad ciudadana, transporte
colectivo, transito urbano, renovacion urbana, entre otros.

En este contexto las municipalidades se constituyen en el ndcleo de
gobierno responsable de la conduccion del desarrollo de sus ambitos
locales, para lo cual cuentan con:

Autonomia politica, se refiere a la capacidad de dictar normas de
caracter obligatorio en los asuntos de su competencia dentro de su
jurisdiccién y sancionar a quienes las incumplen y denunciar a quienes
resistan a cumplirlas.

Autonomia econdmica, a la capacidad de decidir sobre su presupuesto y
los rubros donde se destina sus gastos de acuerdo a las necesidades de
la comunidad,

Autonomia administrativa, a la capacidad de organizacion mas
conveniente al logro de los fines y el ejercicio de sus funciones de
acuerdo a la realidad geografica y econémica. A partir del afio 2003,
esta conduccion es compartida con la sociedad civil, el cual esta

normado a través de la Ley Marco del Presupuesto Participativo. La
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gestion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de

los recursos para lograr determinados objetivos

CONCEJO MUNICIPAL EI Concejo Municipal es la maxima autoridad

del Gobierno Municipal; constituye el 6rgano representativo, deliberante,

normativo y fiscalizador de la gestion municipal, siendo sus atribuciones las

siguientes:
A.SUS ATRIBUCIONES: Entre sus principales atribuciones podemos

citar:

1.
2.
3.

10.

11.

Organizar su directiva.

Elegir, cuando corresponda, al Alcalde Municipal.

Designar, de entre sus miembros, a la Comision de Etica, en las
primeras sesiones ordinarias;

Dictar y aprobar Ordenanzas como normas generales del Municipio y
Resoluciones de orden interno y administrativo del propio Concejo.
Aprobar el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de Ordenamiento
Urbano y Territorial.

Fiscalizar la administracion del catastro urbano y rural, de acuerdo
con las normas catastrales y técnico - tributarias emitidas por el Poder
Ejecutivo.

Revisar, aprobar o rechazar el informe de ejecucion del Programa de
Operaciones Anual.

Aprobar, dentro de los primeros (30) treinta dias de su presentacion, el
Programa Operativo Anual y el Presupuesto Municipal, presentados
por el Alcalde Municipal.

Aprobar las Ordenanzas Municipales de Tasas y Patentes,
remitiéndolas al Senado Nacional, para su respectiva consideracion y
aprobacion.

Aprobar o rechazar convenios, contratos y concesiones de obras,
servicios publicos o explotaciones del Municipio.

Aprobar, por dos tercios del total de los concejales, la enajenacion de
bienes municipales sujetos a régimen juridico privado, de

conformidad con la presente Ley, para la posterior tramitacion de su



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
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autorizacion ante el Congreso Nacional.

Autorizar la negociacion y constitucion de préstamos.  Gestion
Publica Municipal.

Aprobar la  participacion del  Gobierno  Municipal en
mancomunidades, asociaciones, hermanamientos Yy organismos
intermunicipales, publicos y privados, nacionales o internacionales.
Fiscalizar las labores del Alcalde Municipal y, en su caso, disponer su
procesamiento interno por responsabilidad administrativa 'y
sancionarlo en caso de existir responsabilidad.

Convocar o solicitar al Alcalde Municipal informes de su gestion;
Fiscalizar, a través del Alcalde Municipal, a los Oficiales Mayores,
Asesores, Directores y personal de la administracion municipal, asi
como a los directorios y ejecutivos de las Empresas Municipales.
Emitir Ordenanzas para el registro de la personalidad juridica de las
Organizaciones Territoriales de Base y de las Asociaciones
Comunitarias de estas ultimas.

Nominar calles, avenidas, plazas, parques y establecimientos de
educacion y de salud de acuerdo con criterios historicos y
tradicionales, segun norma especifica.

Aprobar mediante Resolucion interna el presupuesto del Concejo, la
planilla presupuestaria para la remuneracién de los Concejales,
Agente Municipal Alcalde Municipal y Administracion Municipal, de
acuerdo con el grado de responsabilidad y la naturaleza del cargo; asi
como la escala de viaticos y gastos de representacion del Presidente
del Concejo y del Alcalde Municipal, en funcion con lo establecido en
la presente Ley y con la capacidad econdmica del Municipio, para su
consolidacién en el presupuesto municipal.

Designar de entre sus miembros en ejercicio, por mayoria absoluta, al
Alcalde Municipal interino, en caso de ausencia o impedimento
temporal del Alcalde Municipal.

Designar, en un plazo no mayor a sesenta (60) dias, a los Consejeros
Departamentales de su jurisdiccion y coordinaran con ellos acciones

en el &mbito departamental y municipal.
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a. POSESION DE SUS CARGOS: Los miembros del Concejo Municipal
tomaran posesion de sus cargos, en las Capitales de Departamento ante la
Corte Superior de Distrito y, en las secciones de provincia, ante el Juez
de Partido de su jurisdiccion. El Alcalde Municipal sera posesionado por
el Presidente del Concejo Municipal.

b. ELECCION DE DIRECTIVA: El Concejo Municipal, en su primera
sesion, elegira su Directiva de entre los concejales titulares. La Directiva
del Concejo estard compuesta por un Presidente, un Vicepresidente y un
Secretario.

c. SESIONES DE CONCEJO: El Concejo Municipal fijara el nimero de
sesiones ordinarias por semana Yy realizard sesiones extraordinarias
cuantas veces sea necesario de acuerdo a Reglamento Interno. 10 -
Gestion Pablica Municipal —

d. CARACTER DE LAS SESIONES: 1. Las sesiones del Concejo son
ordinarias y extraordinarias. Las sesiones se realizaran en plenario o en
comisiones y deberan convocarse obligatoriamente de manera publica y
por escrito. 2. Las sesiones del Concejo Municipal seran necesariamente
publicas y sblo podran ser reservadas o secretas si afectaran o
perjudicaran a la moral o al honor personal, éstas seran determinadas por
dos tercios de los miembros presentes. 3. Las sesiones del Concejo
Municipal, para ser validas, se realizaran en un setenta y cinco por ciento
(75%) en su sede oficial y en un veinticinco por ciento (25%) en un
Cantdn o Distrito del Municipio, previa convocatoria publica, acordado
por dos tercios del total de sus miembros presentes. 4. Las sesiones del
Concejo Municipal no podran efectuarse si no existe el qudérum
reglamentario, que se formara con la asistencia de la mitad mas uno del
total de sus miembros en ejercicio. 5. Seran nulos de pleno derecho los
actos del Concejo Municipal que no cumplan las condiciones sefialadas
en los incisos anteriores.

e. SESIONES EXTRAORDINARIAS: Las sesiones extraordinarias del
Concejo Municipal seran convocadas publicamente y por escrito cuando
menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion por su Presidente,
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sujetas siempre a temario especifico y adjuntando antecedentes.

f. AUDIENCIAS PUBLICAS: Se instituyen las audiencias publicas del
Concejo Municipal y de las Comisiones, distintas a las reuniones
ordinarias del Concejo Municipal y de las Comisiones que lo integran,
con el objeto de recibir en las mismas a la ciudadania.

g. ORDENANZAS Y RESOLUCIONES MUNICIPALES: - Las
Ordenanzas Municipales son normas generales emanadas del Concejo
Municipal. - Las Resoluciones son normas de gestion administrativa. -
Las Ordenanzas y Resoluciones son normas de cumplimiento obligatorio
a partir de su publicacion. - Se aprobaran por mayoria absoluta de los
concejales presentes, salvando los casos previstos por la Constitucion

Politica del Estado, la presente Ley y los Reglamentos.

EL PRESUPUESTO: es una proyeccién de gastos y recursos con los que
se contard durante un afio. Es una herramienta en la que se manifiesta la
asignacion de bienes y servicios que recibira cada sector de la comunidad,
definiendo concomitantemente quiénes aportaran el mayor esfuerzo
econdémico para la concrecion del plan de gobierno. Debe formularse de
modo que permita el cumplimiento de los objetivos y acciones concretas,
como una “guia de accion” que minimice situaciones improvisadas

Atento a la composicion del presupuesto anual, se destacan dos partes: una
contiene los recursos que se espera recaudar durante el ejercicio y la otra,
los gastos que se proyecta realizar en el mismo periodo. Ya sea Manual de
gestion municipal para los recursos como para los gastos, los datos
concernientes a cada uno de ellos pueden presentarse clasificados de
diversas formas para facilitar la comprension y analisis. Las clasificaciones
presupuestarias, es decir, las diferentes maneras de presentar los datos
presupuestarios, son uniformes para todos los niveles de gobierno
(municipio, provincia y nacion). Respecto de estas Gltimas, se clasifican en:

1. Institucional.

2. De recursos por rubros.

3. Por objeto del gasto.
4

Por fuente de financiamiento.
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Por categorias programaticas.
Por finalidad y funcion.

Econdmica del gasto.

© N o O

Econdmica de recursos.

Por procedencia En el ambito municipal, los recursos se clasifican por
rubros, mientras que los gastos se imputan por objeto del gasto, dado que se
previé la mayor desagregacion en el detalle de las partidas con el fin de
identificar las variaciones de activos y pasivos. La clasificacién por fuente
de financiamiento consiste en agrupar los gastos segun la naturaleza de los
ingresos con que los mismos se financian; vincula los gastos con su
posibilidad de financiamiento y es de gran importancia al momento de
preservar el equilibrio financiero. En el caso de la clasificacion por
categorias programaticas, su utilizacion se relaciona con la aplicacién de la
metodologia del presupuesto por programas; implica la asignaciéon de
recursos financieros a cada una de las categorias programaéticas del
presupuesto (programa, proyecto, actividad y obra). La apertura de cada una
de estas categorias de programacion supone la identificacion de las unidades
responsables de la administracion de los recursos. En cuanto a la
clasificacion por finalidad y funcion, propone una simplificacion en la
estructura de desagregacion, que implica reducir.

Manual de gestion municipal detalle de las finalidades, las que a su vez se
desagregan en funciones, y solo algunas de estas ultimas en sub-funciones.
Se separan de las clasificaciones por objeto del gasto y de los recursos por
rubros y dejan de ser imputables para pasar a ser resultantes de relaciones de
conversion en las que se combinan otras clasificaciones. Los recursos o
ingresos con los que cuenta el municipio a la hora de hacer frente a las
erogaciones son los medios de financiamiento, que permiten el desarrollo de
las actividades programadas, como ser: el pago de la deuda publica, pago de
remuneraciones del personal, etc. Su clasificacion busca identificar las
caracteristicas de los medios de financiamiento para poder agruparlos,

medirlos y, consecuentemente, analizarlos (Araiza, 2016)

En tanto, la gestion municipal, de acuerdo con (Garces, 2013)es un tipo

especifico encaminado a impulsar el desarrollo local, ya que los gobiernos
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necesitan nuevas capacidades para desaprender sus rutinas y superar la
forma tradicional de administracion con un marcado caracter asistencialista,
para asi poder dinamizar el desarrollo integral del territorio con la
participacion como elemento fundamental, el reconocimiento de sus
contradicciones y el uso coherente de sus potencialidades y recursos, entre
ellos el conocimiento. Por su parte, (Perez, 2010) aclara que la gestion
municipal es el conjunto de acciones promovidas desde el gobierno local,
caracterizado por la capacidad para manejar recursos (humanos, técnicos y
fisicos) y lograr mas eficiencia en las respuestas a las necesidades de la

localidad y en la concrecién de las politicas de desarrollo.

Presupuesto Publico

Es un instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados a favor
de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro de metas de
cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas.
Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las
Entidades del Sector Publico y los ingresos que los financian, acorde con la
disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.
Sistema Nacional de Presupuesto Publico

Es el conjunto de drganos, normas y procedimientos que conducen el
proceso presupuestario de todas las entidades del Sector Publico en todas
sus fases; esta integrado por la Direccién General del Presupuesto Publico,
dependiente del Viceministerio de Hacienda, y por las Unidades Ejecutoras
a través de las oficinas o dependencias en las cuales se conducen los
procesos relacionados con el Sistema, a nivel de todas las entidades y
organismos del Sector Publico que administran fondos publicos.

Programa Presupuestal

Unidad de programacién de las acciones del Estado que se realizan en
cumplimiento de las funciones encomendadas a favor de la sociedad. Se
justifica por la necesidad de lograr un resultado para una poblacion objetivo,
en concordancia con los objetivos estratégicos de la politica de Estado
formulados por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN),
pudiendo involucrar a entidades de diferentes sectores y niveles de

gobierno.
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Crédito Presupuestario

Dotacidn de recursos consignada en los Presupuestos del Sector Publico,
con el objeto de que las entidades publicas puedan ejecutar gasto publico. Es
de carcter limitativo y constituye la autorizacion méxima de gasto que toda
entidad puablica puede ejecutar, conforme a las asignaciones
individualizadas de gasto, que figuran en los presupuestos, para el

cumplimiento de sus objetivos aprobados.

Gastos Publicos

Son el conjunto de erogaciones que por concepto de gastos corrientes,
gastos de capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los
créditos presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion de la
prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad
con las funciones y objetivos institucionales.

Caracteristicas Generales De La Municipalidad Distrital De Cajay.
Actividad Econdmica Principal: Agricultura, Ganaderia Productos
Principales: Choclo, Papa, Trigo, Oca,

Atractivos turisticos: Las Chullpas De Marka Jirka, Laguna De Reparin,
Ruyrutzaga Y La Cruz De Llamoj

Ferias y Fiestas: feria gastronomica “tatzicuy” la fiesta patronal “san pedro
de Cajay”

Especialidad Culinaria: Cuyada, Llacuary y Puchero.

Infraestructura Baésica: Dispone de todos los servicios publicos, 2
colegios, Posta Medica.

Sus poblacion cuenta con los servicios del seguro integral de salud y

programas sociales (pension, juntos, vaso de leche, etc.)

DIFERENCIA ENTRE EL MODELO TRADICIONAL,
BUROCRATICO Y AUTORITARIO FRENTE AL NUEVO
MODELO DEMOCRATICO Y PARTICIPATIVO DE GESTION
MUNICIPAL MODELO TRADICIONAL, BUROCRATICO Y
AUTORITARIO DE GESTION MUNICIPAL:

a) Centralizacion de la gestion.
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b) Enfasis en regular las actividades.

c) Poca delegacion de autoridad. Reingenieria y gestion municipal.
d) Ausencia de evaluacion de la gestion.

e) Objetivos poco concretos y no cuantificados

f) Predominio del control interno.

NUEVO MODELO DEMOCRATICO Y PARTICIPATIVO DE
GESTION MUNICIPAL

a). Descentralizacion de la gestion

b). Desregulacion de procesos.

c). Incremento en el nivel de responsabilidad.

d). Incorporacion de sistemas de evaluacién de la gestion.

e). Mayor informacion.

f). Incorporacion de nuevas técnicas de gestion.

g). Orientacion al cliente.

El DESARROLLO ORGANIZACIONAL se ha constituido en el
instrumento por excelencia para el logro de una mayor eficiencia
organizacional, condicion indispensable en el mundo actual, se caracteriza
por la fuerte competencia en el medio nacional e internacional. La
incorporacion de los nuevos colaboradores a una organizacion es uno de los

procesos primordiales. (Hernandez, 2011)

El Desarrollo Organizacional es una estrategia de cambio controlado y una
forma de solucionar varios problemas a los que se enfrentan las empresas.
Los cambios estan constituidos por esfuerzos encaminados a eliminar una
situacion insatisfactoria por la planificacion de una serie de acciones y

estrategias que son el resultado de un anélisis de la organizacion.

Ademas, el Desarrollo Organizacional surge como una necesidad social,
derivada de la crisis mundial después de la posguerra de 1947. Debido a la
escasa de materia prima y de recursos humanos provocando la intervencion

de la mano de obra femenina en la industria.

Este contexto obligo a las organizaciones a adecuarse y responder de

manera eficiente a las nuevas demandas de la sociedad, donde hay empresas
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que todavia se resisten al cambio. Estas empresas son el objetivo de ataques
de la competencia que se aprovechan de la situacion absorbiendo su
participacion en el mercado, desapareciéndola y convirtiéndolas en

historias.

Este siglo empez6 con el remplazo de los programas de calidad por la
reingenieria de procesos, que estd amenazada por la reestructuracion y

certificacion.

Hoy se presenta una competencia de personas de talentos que la mayoria de

las veces es manejada de forma incorrecta.

El Desarrollo Organizacional es el instrumento por excelencia para el

cambio organizacional, que es indispensable en el mundo actual.
Importancia Del Desarrollo Organizacional

Vivimos en una época de desarrollo y expansion tecnoldgicos de gran
velocidad en la informacion, de modificacion de sistemas econdmicos,
politicos y de reordenamiento social, los cambios geograficos en la tierra
con transformaciones estructurales que afectan a la humanidad. La apertura
de los mercados internacionales a los productos y servicios nos pone en una
competencia comercial feroz con el exterior sin descuidar el mercado

nacional.

Para competir en ambas esferas tienen que modernizarse mantenerse a la
vanguardia en procesos, equipos, maquinarias, sistemas financieros, siendo

el mas importante es el factor humano en la organizacion.

Ultimamente las empresas han cerrado porque no se anticiparon a los
cambios del entorno. Antes el paradigma era “El pez grande se come al

pequetio”. Ahora el nuevo paradigma es “El rapido se come al lento”.

La sociedad es cada dia mas dinamica y la velocidad de la informacién se
incrementa, las organizaciones tienen necesidades tanto de cambio y de
adaptacion al igual que sus integrantes. EI maximo reto consiste en propiciar
cambios tendientes a desarrollar todas las facultades y potencialidades

humanas dentro de la organizacion.
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El Desarrollo Organizacional es importante para las organizaciones nuevas
porque se fundamenta en el recurso humano, ya que este da lugar al éxito o
fracaso de una empresa. Acompafado del compromiso de los colaboradores

y objetivos y metas de las organizaciones.

El administrador debe comprender la importancia de trabajar con diferentes
tipos de personas en cuanto a raza, genero, nacionalidad y sobre todo

pensamiento (Hernandez, 2011).
Objetivo del Desarrollo Organizacional

El DO es un proceso que se enfoca en la cultura, los procesos y la estructura
de la organizacion, utilizando una perspectiva total del sistema. Un proceso
de flujo es un flujo identificable de acontecimientos correlacionados que se

mueven hacia una meta general.
La cultura de la organizacidn influye en la conducta individual y grupal.

La cultura son los valores, las hipotesis y creencias de los miembros de la
organizacion y que modelan la forma en que perciben, piensan y acttan los

trabajadores de una organizacion.

El desarrollo organizacional se centra en el hombre y el trabajo que realiza,

por eso esta basado en:

a) Mejorar la efectividad organizacional: Se enfoca en la construccion de
unidades estables para resistir los esfuerzos de cambios. Asi mismo tiene
que ver con el compromiso de los colaboradores y objetivos de la

empresa.

b) Potenciar las relaciones humanas. Se enfoca en el manejo adecuado de la
vida emocional para crear estrategias de aprendizaje y adaptacion. Asi
mismo para facilitar la solucion de problemas a nivel individual, grupal u

organizacional. (Hernandez, 2011)

Fortalecimiento Del Gobierno Local

Con la finalidad de mejorar el desempefio municipal en el desarrollo local y



51

el bienestar humano, el gobierno local necesita planificar, asignar, ejecutar y
manejar sus recursos municipales en el marco del Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC)

En tal sentido, la primera preocupacion de los partidos y/o grupos politicos al
llegar al gobierno local debe elaborar y/o actualizar los instrumentos de
planificacién como el Plan De Desarrollo Local Concertado, Plan Operativo
Institucional y Presupuesto Institucional De Apertura. Luego alinear con
estos los instrumentos de gestion municipal como el MOF, ROF y CAF con

el proposito de apuntar en la misma direccién municipal.

Al mismo tiempo debe fortalecer las politicas de gestion, procesos,
procedimientos, instrumentos, recursos y sistemas municipales en funcion de
los resultados esperados en el desarrollo local y el bienestar humano.
Generar propuestas, estrategias y mecanismos e indicadores que permitan
medir y evaluar los resultados de impacto en la sociedad, y el desempefio
municipal de los trabajadores y funcionarios a nivel institucional y local.
Toda gestion municipal debe implementar software, hardware, sistemas
informaticos y redes de comunicacion para brindar un mejor servicio y
atencion a los usuarios, asi como para tener un buen manejo y control de
informacion, recursos y actos administrativos desarrollados por la
municipalidad.

La efectividad institucional depende del capital humano, por ello se
recomienda desarrollar capacidades: en politica y gestion municipal,
formulacién y ejecucién de proyectos, legislacion municipal, planificacion

estratégica y operativa, gestion pablica por resultados.

2.3. Definiciones conceptuales
e Calidad de vida: La idea de calidad de vida es un concepto cardinal en la
evaluacion del nivel econdémico y social de un pais, asi como de sus politicas
publicas y de su legislacion social. Sin embargo, los indicadores comunmente
usados para medir el éxito econémico no dan sino una imagen muy imprecisa de
la calidad de vida. (Nussbaum, M; Kumar, Ay Sen, A, 1996)

e Bienestar emocional: hace referencia a sentirse tranquilo, seguro, sin agobios, no
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estar nervioso. Se evallia mediante los indicadores: Satisfaccion, Auto concepto y

Ausencia de estrés o sentimientos negativos. (Verdugo A. G., 2008)

Relaciones interpersonales: relacionarse con distintas personas, tener amigos y
Ilevarse bien con la gente (vecinos, comparieros, etc.). Se mide con los siguientes
indicadores: Relaciones sociales, Tener amigos claramente identificados,
Relaciones familiares, Contactos sociales positivos y gratificantes, Relaciones de
pareja y Sexualidad. (Verdugo A. G., 2008)

Desarrollo personal: se refiere a la posibilidad de aprender distintas cosas, tener
conocimientos y realizarse personalmente. Se mide con los indicadores:
Limitaciones/Capacidades, Acceso a nuevas tecnologias, Oportunidades de
aprendizaje, Habilidades relacionadas con el trabajo (u otras actividades) y
Habilidades  funcionales (competencia personal, conducta adaptativa,
comunicacion). (Verdugo A. G., 2008)

Autodeterminacion que debe potenciar que la persona haga elecciones, y
aumente sus recursos para el autocontrol, asi como que pueda definir metas y
valores personales desde las esperanzas, deseos, ambiciones, expectativas,
creencias e intereses, participando, en todo lo que sea posible, en la planificacién
de los Planes Personalizados de Apoyo (Verdugo M. , 2006)

Relaciones sociales: son las multiples interacciones que se dan entre dos o mas
personas en la sociedad, por las cuales los sujetos establecen vinculos laborales,

familiares, profesionales, amistosos, deportivos

Satisfaccion: el compromiso organizacional es un mejor pronosticador de la
rotacién que la satisfaccion en el trabajo, ya que un empleado podria estar
insatisfecho con su trabajo en particular y creer que es una condicién pasajera y

no estar insatisfecho con la organizacion (Robbins, Timothy, 2013)

Sistemas mecanizados: Es un conjunto de elementos dindmicamente relacionado
los cuales forman parte de una actividad, con el fin de alcanzar un objetivo
operando sobre datos/energia/materia. Es decir; es la parte del sistema que se

implementa por medios informaticos y telematicos.
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Desempefio: define el desempefio, como las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la
organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza

mas relevante con la que cuenta una organizacion. (Chiavenato, 2000)

Educacion: Formacién destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y
afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de

la sociedad a la que pertenecen.

Interaccion:
Accidn que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, personas, agentes,

fuerzas, funciones. segun RAE

Desarrollo organizacional: Representa un enfoque que ante el cambio, mas
costoso, mas amplio y a mayor plazo, que pretende trasladar a la organizacion
entera a un nivel superior de funcionamiento, al mismo tiempo que mejora
notablemente a la actuacion y la satisfaccion de los miembros, incluye cambios
estructurales y tecnoldgicos sin intencion primordial es cambiar a las personas, asi
como la esencia y calidad de sus relaciones laborales. (Andia, W y Basadre, J,
2000)

Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus
subalternos. Equidad no exige ni la energia ni el rigor. Exige en la aplicacién
mucha sensatez, mucha experiencia y mucha bondad. El deseo de equidad y el
deseo de igualdad son aspiraciones que hay que tener en cuenta en el trato con el
personal. La equidad resulta de la combinacién de la benevolencia con la justicia.
(Henry, 2011)

Presupuesto son estados cuantitativos formales de los recursos que se esperan a
fin de realizar las actividades proyectadas para determinados, (Edward, R ;

Jaimes, Ay Daniel, R)

Recursos humanos: el objetivo de la administracion de los recursos humanos lo
constituye el mejoramiento de la contribucion a la productividad que lleva acabo
el personal de la organizacion. Para ello se obtienen, desarrollan, utilizan, evaltan

y mantienen la calidad y numero apropiado de trabajadores para aportar a la
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organizacion una fuerza laboral adecuada. Mediante la planeacion de los recursos
humanos se determinan en forma sistematica la provision y demanda de
empleados que una organizacion tendra. Al determinar el nimero vy el tipo de
empleados que serdn necesarios, el departamento de personal puede planear sus
labores de reclutamiento, seleccion, capacitacion y otras mas. (Andia, W y
Basadre, J, 2000)

¢ Inversion: la inversién es un gasto de bienes de capital que realiza la empresa y el
gobierno para llevarlos al proceso productivo como factor en un periodo de
tiempo. (Andia, W y Basadre, J, 2000)

e La capacitacion se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado, que com-prende un conjunto
de acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores
niveles de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que desempefia,
y por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y

efectividad empresarial a la cual sirve. (Arias, 2006)

e Las categorias son los diferentes valores, alternativas es la forma de clasificar
conceptuar o codificar un término o expresion de forma clara que no se preste
para confusiones a los fines de determinada investigacion. En dichas alternativas
seran ubicados, clasificados, cada uno de los elementos sujetos a Estudio “Grado

o0 nivel jerarquico en una profesion, carrera o actividad.”

2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general
La calidad de vida repercute significativamente en la gestion municipal de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay - Huari - Ancash, en el
afio 2017

2.4.2. Hipotesis especificas

a) El bienestar emocional repercute significativamente en la gestion
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municipal de los colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay -

Huari, en el afio 2017.

El desarrollo personal repercute significativamente la gestion municipal
de los colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay- Huari, en el

afo 2017.

Las relaciones interpersonales repercuten significativamente en la gestion
municipal de los colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay -

Huari, en el afio 2017.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

Disefio de Investigacion

Segun el autor (Palella, S ; Martins, F, 2010), define: El disefio no experimental transversal
es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como
se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.
Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no que se observa las
que existen. (pag.87). Las variables intervinientes se interrelacionan bajo el siguiente

esquema:

Grafico del disefio de investigacion

OX (Variable 1)

\’

OY (Variable 2)

M = Muestra

OX= Observacion de la variable X, en una sola oportunidad.
OY= Observacién de la variable Y, en una sola oportunidad.
X= Calidad de Vida.

y= Gestion Municipal.

R=Grado de relacion entre las variables

Nivel de Investigacion
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Segun (Arias, 2006), la finalidad de la investigacion correlacional es determinar el
grado de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos 0 mas variables. En
estos estudios, primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.
Aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones

causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno. (pag. 25)

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales es saber como se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra una
variable en un grupo de individuos, a partir del valor obtenido en la variable o

variables relacionadas. (Hernadez,R ; Fernandez,C Y Baptista, 2010).

3.1.1. Tipo.

No experimental - transversal

3.1.2. Enfoque.

El presente trabajo de investigacion tiene el enfoque cualitativo y Cuantitativo.

3.2. Poblacion y muestra.

3.2.1. Poblacion.
“Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion. Esta
queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio” (Aries,
2006). En la presente investigacion se utilizard como objeto de estudio el
conjunto de personas con caracteristicas comunes. Por lo tanto, La
poblacion esta constituido por los trabajadores que laboran en la
municipalidad distrital de Cajay provincia de Huari Departamento de

Ancash, segun planilla 2017 asciende a 44 colaboradores.
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3.2.2. Muestra

Segun Hernandez citado en (Castro, 2003), expresa que "si la poblacion es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”
Es decir que en mi investigacion La muestra sera igual a la poblacién el cual

esta conformada por 44 colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Cajay.
GRADO DE
3 POBLACION MUESTRA

INSTRUCCION
PROFECIONAL 14 14
TECNICO 22 22
AUXILIAR 8 8
TOTAL 44 44

Elaboracion propia

Para la aplicacion del instrumento se coordinara con la municipalidad
distrital de Cajay, para que a su vez solicite el permiso a los colaboradores
de cada area y poder aplicar la encuesta a todos los funcionarios y
colaboradores.

Los cuestionarios seran aplicados personalmente a los integrantes que
conforman la poblacion de mi investigacion. La aplicacion de la encuesta
seré en una sesion de 15 minutos como maximo.

La prueba sera aplicada dentro de las instalaciones de la municipalidad
distrital de Cajay, la cual se iniciard dandoles las instrucciones,
solicitandoles que respondan a todo el cuestionario. Para evitar el sesgo se
enfatizard en que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Cuando los colaboradores terminen la prueba se les ira revisando que

todos los items hayan sido contestados.

3.3. INSTRUMENTOS

3.3.1.

Ficha de observacion
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Las fichas de observacion seran usadas en el estudio y analisis de los
documentos que contienen informacion con respecto a las variables de la
investigacion y para las observaciones que seran efectuadas.

3.3.2. Lista de Cotejo
Siendo este un instrumento de vital importancia, se utilizara el mismo para
el registro de datos relacionados a la gestion municipal de los colaboradores

de la municipalidad distrital de Cajay.

3.3.3. Escalas
Las escalas se usan para conocer las opiniones de los colaboradores de la

municipalidad distrital de Cajay.

3.3.4. Registro Académico
En estos registros se anotaran todas las actividades mas significativas que se

realicen en el proceso de la investigacion.

3.3.5.  Cuestionario
Esta técnica se empleara para evaluar la calidad de vida y la gestién

municipal de los colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay.

3.3.6. Encuesta

Esta técnica sera empleada como componente de la entrevista, para conocer

las diversas opiniones de los de la municipalidad distrital de Cajay.

Técnicas para el procedimiento de la informacion

Bésicamente el estudio comprende tres etapas:

Primera, destinada a la recoleccion de informacion general, revision rapida de
estudios realizados, textos, publicaciones oficiales, informes estadisticos, busquedas
por internet de publicaciones electronicas, visitas a bibliotecas de instituciones
relacionadas con el tema. Esta etapa se concluira con la aprobacion del proyecto de
Tesis por la Escuela de Pregrado de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion.
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Segunda, consistira en la preparacion de materiales para la recopilacion de datos en el
campo. Entre estas el disefio, elaboracién del instrumento y aplicacion de la encuesta
a los colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay.

Tercera, consistird en el procesamiento, interpretacion de los datos recopilados y
finalmente las conclusiones y recomendaciones.

Se emplearé el procesador Statistical Package of Social Sciencies (SPSS version 24),
version en espafiol, con ayuda del EXCEL 2016 para la tabulacion de los datos. Se
confeccionara una base de datos realizdndose andlisis estadistico descriptivo con

medida de tendencia central (media) y medidas de dispersion (desviacion estandar).

Confiabilidad del instrumento
Para dicha confiabilidad se utilizo el Alfa de Crombach
El método de consistencia interna basado en el alfa de Cron Bach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se
espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica. La validez de un
instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende
medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con
el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume
que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el
valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La
fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.
Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
- Coeficiente alfa >.9 es excelente
- Coeficiente alfa >.8 es bueno
- Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre
- Coeficiente alfa

Luego se Aplicd SPSS. V.24 para obtener el coeficiente de alfa de

Cronbach



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,790 30

Conclusién: La confiabilidad del instrumento segln la escala de George es

Aceptable porque el coeficiente de Alfa de Cronbach es 0.790

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Valido
Excluido?
Total

44

44

100,0
0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

3.5. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de las variables

interpersonales

Variable Dimension Indicador
Bienestar Satisfaccion
emocional Autodeterminacion
Calidad de Vida Desarrollo Desempefio
personal Educacion
Relaciones Interacciones

Relaciones sociales

Gestién Municipal

Desarrollo

organizacional

Sistemas mecanizados

Equidad

Manejo presupuestario

Presupuesto i
Inversion
Recursos Capacitaciones
humanos categoria
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas

3.6.2.

Para la aplicacion del instrumento se coordinara con la municipalidad
distrital de Cajay, para que a su vez solicite el permiso a los colaboradores
de cada area y poder aplicar la encuesta a todos los funcionarios y
colaboradores.

Los cuestionarios seran aplicados personalmente a los integrantes que
conforman la poblacién de mi investigacion. La aplicacién de la encuesta
sera en una sesion de 15 minutos como maximo.

La prueba sera aplicada dentro de las instalaciones de la municipalidad
distrital de Cajay, la cual se iniciara dandoles las instrucciones,
solicitandoles que respondan a todo el cuestionario. Para evitar el sesgo se
enfatizard en que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Cuando los colaboradores terminen la prueba se les ira revisando que

todos los items hayan sido contestados.

Instrumentos

En el recojo de informacion se utilizara la técnica de la encuesta.

3.7. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el proceso de la informacion se empleara el Excel y el SPSS, los resultados

seran presentados en tablas y graficos estadisticos
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Respuesta de los colaboradores de la municipalidad distrital de Cajay en la provincia

de Huari, sobre Calidad De Vida.

Tabla 1 Calidad De Vida

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
MUY MALO 7 15,9 15,9 15,9
MALO 9 20,5 20,5 36,4
(lid REGULAR 19 43,2 43,2 79,5
Valido ™6 jEno 7 15,9 15,9 95,5
MUY BUENO 2 4,5 4,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 1. Niveles de la calidad de vida

NIVELES DE CALIDAD DE VIDA

43%

45%
40% A
35% A
30% A
25% A
20% A
15% -
10%

5% A

0% -
MUY MALO REGULAR BUENO MUY
MALO BUENO

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura N° 1 se aprecia que el 43% de la poblacion encuestada representa el
nivel mas alto es decir que consideran que su calidad de vida es regular por lo que
existe sectores que no cuentan con los servicios basicos, las calles no son
pavimentadas en si ni el distrito es urbanizado, el ingreso econdmico que tienes es
bajo, el trasporte no es accesible todos los dias operar solo con horarios estables, no
cuentan con acceso a instituciones educativas el cual les permita ampliar sus
conocimientos individuales y colectivas el cual les ayude a mejorar su condicion de

vida.
Tabla 2. Bienestar Emocional

En el siguiente cuadro se presenta la encuesta realizada a los colaboradores de la

municipalidad distrital de Cajay en la provincia de Huari, sobre el bienestar

emocional.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Vélido MUY MALO 4 9,1 9,1 9,1
MALO 11 25,0 25,0 34,1
REGULAR 12 27,3 27,3 61,4
BUENO 12 27,3 27,3 88,6
MUY BUENO 5 11,4 114 100,0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2. Niveles Del Bienestar Emocional

NIVELES DEL BIENESTAR EMOCIONAL

30% A 27% 27%

25% A

20% A

15% A

10% A

5% A

0% -

MUY MALO REGULAR BUENO MUY
MALO BUENO

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 2 se observa que el 27% de los colaboradores tiene el bienestar
emocional bueno la estabilidad en sus decisiones y emociones el cual les permite
cumplir sus objetivos porque el estado emocional es un campo muy importante para
el ser humano, pero la poblacion no recibe sensibilidad sobre la seguridad ciudadana
y Otros servicios.

Tabla 3. Desarrollo Personal

Respuesta De Los Colaboradores De La Municipalidad Distrital De Cajay En La

Provincia De Huari, Sobre Desarrollo Personal

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
MUY MALO 4 91 9,1 9,1
MALO 15 34,1 34,1 43,2
valido REGULAR 14 31,8 31,8 75,0
BUENO 9 20,5 20,5 95,5
MUY BUENO 2 45 45 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3. Los Niveles Del Desarrollo Personal

NIVELES DE DESARROLLO PERSONAL
34%

35% -~

30% -+
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Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 3. Se desprende que el mayor porcentaje de los colaboradores opina
que el desarrollo personal es malo debido a los factores que influyen en el progreso
de cada uno, porque no todos viven en las mismas condiciones en Cajay no existen
muchas oportunidades de crecimiento personal y profesional por lo que los Unicos
ingresos que tiene la poblacion son: la agricultura y la ganaderia que en la actualidad

se esta perdiendo y trabajos eventuales que brindan por parte de la municipalidad.
Tabla 4. Relaciones Interpersonales

La respuesta que se obtuvo con respecto a las relaciones interpersonal de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay se detalla en los cuadros

siguientes:
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 3 6,8 6,8 6,8
CASI
NUNCA 5 11,4 114 18,2
- A VECES 9 20,5 20,5 38,6
Valido CASI
SIEMPRE 13 29,5 29,5 68,2
SIEMPRE 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4. Niveles De Las Relaciones Interpersonales

NIVELES DE RELACIONES INTERPERSONALES
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 4. el 32% sostienen que las relaciones interpersonales es muy
bueno; es decir practican el respeto, se comunican con frecuencia, inculcan a sus
hijos o descendientes los valores, las creencias, costumbres para conservar la

identidad del pueblo basado en la Fe y tradicion.
Tabla 5. Gestion Municipal

En la respuesta obtenida mediante la encuesta a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cajay en la Provincial de Huari departamento de Ancash.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY MALO 12 27,3 27,3 27,3
MALO 3 6,8 6,8 34,1
REGULAR 8 18,2 18,2 52,3
BUENO 15 34,1 34,1 86,4
MUY BUENO 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 5. Niveles De La Gestion Municipal

NIVELES DE GESTION MUNICIPAL
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Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 5 se muestra que el porcentaje mas alto con el 34% es de que la
gestion municipal es buena por lo que presentan proyectos o planes de interés y
beneficio de la poblacidén Cajayna, sin embargo, el 27% respondié que muchas veces
las obras son ejecutadas en beneficio del empresario o contratista y no de la
poblacién por lo que usan materiales de baja calidad o que no son recomendables
para obras sostenibles, por otro lado, los planes presentados en campafia no se

ejecutan.

4.2. Contrastacion Formulacion de hipotesis

4.2.1. Hipdtesis general
La calidad de vida repercute significativamente en la Gestion Municipal de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017

Nos proponemos la siguiente premisa:

HO: Si el chi cuadrado es mayor a 0.05 la calidad de vida no repercute en la
Gestion Municipal

Ha: Si el chi cuadrado es menor a 0.05 la calidad de vida repercute en la

Gestion Municipal



69

Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado de la Calidad de Vida y la Gestion

Municipal
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  6,229% 2 ,044
Raz6n de verosimilitud 6,621 2 ,036
Asociacion lineal por 4,981 1 ,026
lineal
N de casos validos 44

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento
minimo esperado es ,82.

Segun la Tabla 6, se obtiene una Sig. asintética (bilateral) de 0.044 la cual
es menor que 0.05, por lo tanto, se acepta la Hipotesis alterna, la calidad de
vida repercute en la gestion municipal de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017.

Habiendo demostrado que, si existe repercusion entre la calidad de vida y en
la gestion municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Cajay - Huari, en el afio 2017.

¢ Cuél es su grado de correlacion?

Entonces nos proponemos la siguiente premisa:

Ho: No existe correlacion entre la calidad de vida y la gestién municipal.

Ha:  Existe correlacion entre la calidad de vida y la gestién municipal.

Tabla 7. Correlaciones de la Calidad de Vida y la Gestion Municipal.

Gestion
calidad de vida  municipal
calidad de vida  Correlacion de Pearson 1 547"
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
gestion municipal  Correlacion de Pearson 547" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 7, se muestra que el nivel de significancia es de 0.01 (bilateral), con
un valor de P de 0.000, y una correlacion de Pearson de 0.547 (54.7%).

Concluimos que: Existe una correlacion positiva considerable del 54.7%, entre
la calidad de vida y la gestion municipal de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017.

Hipotesis especificas

El Bienestar Emocional repercute significativamente en la Gestion Municipal
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio
2017.

Nos proponemos la siguiente premisa:

Ho: Si el chi cuadrado es mayor a 0.05 El Bienestar Emocional no repercute en
la Gestion Municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cajay.

Ha: Si el chi cuadrado es menor a 0.05 El Bienestar Emocional repercute en la
Gestion Municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cajay.

Tabla 8. Pruebas de chi-cuadrado del Bienestar Emocional y la Gestion

Municipal
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28, 2102 4 ,000
Razdn de verosimilitud 14,345 4 ,006
Asaociacion lineal por ,538 1 ,463
lineal
N de casos validos 44

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,05.

Segun la Tabla 8, se obtiene una Sig. Asintética (bilateral) de 0.000 la cual es
menor que 0.05, por lo tanto, se acepta la Hipotesis alterna, El bienestar
emocional repercute en la gestion municipal de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cajay — Huari, en el afio 2017.
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Habiendo demostrado que, si existe repercusion entre el bienestar emocional
y la gestion municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Cajay - Huari, en el afio 2017.

¢ Cudl es su grado de correlacion?

Entonces nos proponemos la siguiente premisa:

HO: No existe correlacion entre el bienestar emocional y la gestion
municipal.
Ha: Existe correlacion entre el bienestar emocional y la gestion
municipal.

Tabla 9. Correlaciones Del Bienestar Emocional y Gestion Municipal

bienestar gestion
emocional municipal
bienestar emocional ~ Correlacién de Pearson 1 179
Sig. (bilateral) ,245
N 44 44
gestion municipal Correlacion de Pearson 179 1
Sig. (bilateral) ,245
N 44 44

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, a un nivel de significancia es de 0.01, con un valor de P de 0,245,

y una correlacion de Pearson de 0,179 (17.9%).

Concluimos que: Existe una correlacion positiva media del 17.9%, entre el
bienestar emocional y la gestion municipal de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017.

El desarrollo personal repercute significativamente la gestion municipal de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay- Huari, en el afio 2017.
Nos proponemos la siguiente premisa:
Ho: Si el chi cuadrado es mayor a 0.05 el Desarrollo Personal no influye en la
Gestion Municipal
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Hz: Si el chi cuadrado es menor a 0.05 el Desarrollo Personal influye en la
Gestion Municipal.

Nos proponemos la siguiente premisa:
Ho: Si el chi cuadrado es mayor a 0.05 El Desarrollo Personal no repercute en la
Gestion Municipal.

Ha: Si el chi cuadrado es menor a 0.05 El Desarrollo Personal repercute en la
Gestion Municipal.

Tabla 10. Pruebas de chi-cuadrado Del Desarrollo Personal y la Gestion
Municipal

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,2602 2 ,027
Razdn de verosimilitud 8,243 2 ,016
Asociacion lineal por 6,826 1 ,009
lineal
N de casos validos 44

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,77.

Segun la Tabla 10, se obtiene una Sig. asintotica (bilateral) de 0.027 la cual es
menor que 0.05, por lo tanto, se acepta la Hipotesis alterna, El desarrollo

personal repercute en la gestién municipal.

Habiendo demostrado que, si existe repercusion entre El desarrollo personal y
en la gestion municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Cajay - Huari, en el afio 2017.

¢ Cudl es su grado de correlacion?
Entonces nos proponemos la siguiente premisa:

Ho: No existe correlacion entre el desarrollo personal y la gestion municipal.

Ha: Existe correlacion entre el desarrollo personal y la gestion municipal.
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Tabla 11. Correlaciones entre el desarrollo personal y la gestion municipal

Desarrollo Gestion
Personal Municipal
Desarrollo Correlacion de 1 468"
Personal Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 44 44
Gestion Municipal Correlacion de 468" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, a un nivel de significancia es de 0.01, con un valor de P de
0,001, y una correlacion de Pearson de 0. 468 (46.8%).

Concluimos que: Existe una correlacion positiva media del 46.8%, entre el
Desarrollo Personal y la Gestion Municipal de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017.

Las Relaciones Interpersonales repercuten significativamente en la Gestion
Municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari,
en el afio 2017.

Nos proponemos la siguiente premisa:

Ho: Si el chi cuadrado es mayor a 0.05 las Relaciones Interpersonales no

repercuten en la Gestion Municipal.

Ha: Si el chi cuadrado es menor a 0.05 las Relaciones Interpersonales

repercuten en la Gestion Municipal
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Tabla 12. Pruebas de chi-cuadrado de las Relaciones Interpersonalesy la

Gestion Municipal

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,2422 2 ,002
Razén de verosimilitud 13,087 2 ,001
Asociacion lineal por 11,427 1 ,001
lineal
N de casos validos 44

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,77.

Segln la Tabla 12, se obtiene una Sig. Asintética (bilateral) de 0.002 la cual
es menor que 0.05, por lo tanto, se acepta la Hipotesis alterna, las relaciones

interpersonales repercuten en la gestion municipal

Habiendo demostrado que, si existe repercusion entre las Relaciones
Interpersonales y la Gestion Municipal de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017

¢Cual es su grado de correlacion?

Entonces nos proponemos la siguiente premisa:

HO: No existe correlacion entre las Relaciones Interpersonales y la Gestion
Municipal

Ha: Existe correlacion entre el Relaciones Interpersonales y la Gestion

Municipal.
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Tabla 13. Correlaciones entre las Relaciones Interpersonales y la Gestion

Municipal.
relaciones gestion
interpersonales  municipal
relaciones interpersonales Correlacion de Pearson 1 ,568"
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
gestion municipal Correlacion de Pearson ,568™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, a un nivel de significancia es de 0.01, con un valor de P de
0,000, y una correlacion de Pearson de 0. 568 (56.8%).

Concluimos que: Existe una correlacién positiva media del 56.8%, entre las
relaciones interpersonales y la gestion municipal de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION
Segun (Alarcén, 2017) concluyé que La calidad de vida de los pacientes con
enfermedad renal crénica estadio y sometidos al tratamiento de hemodialisis en el
Servicio de Nefrologia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza; el mayor porcentaje
es mala en todas las dimensiones, ya que no puede realizar sus actividades cotidianas
sin presentar problemas, consideran que no son importantes para su familia y
amistades, y no reciben apoyo de parte de su familia; un porcentaje considerable es
regular porque se sienten tan fuertes como antes a pesar de la enfermedad, refieren
que son una carga para su familia, y sus salidas fuera de casa se han reducido por la
enfermedad; y un minimo porcentaje es buena porque pueden realizar paseos largos
sin dificultad, afrontar con actitud positiva la enfermedad, y dejan de hacer ciertas
actividades sociales por la enfermedad. En el resultado obtenido de mi investigacion
sobre la calidad de vida de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay
provincia de Huari en el departamento de Ancash se obtuvo que la mayor frecuencia
es el criterio “a veces” el cual significa que se encuentran motivados, alegres en
ocasiones, pero las relaciones interpersonales que cada colaborador muestra es que
tiene dificultades para relacionarse con los demas por lo que no hay estabilidad

laboral.

En su conclusion (MATAILO, 2015) considera Que el principal factor que incide en
la calidad de vida de los trabajadores es la inestabilidad laboral es decir no poseer un
trabajo fijo que genere los recursos necesarios. b) El principal factor de inestabilidad

laboral es el no tener una educacion completa. Falta de fuentes de empleo por mala
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administracion y mala organizacion por parte de las autoridades competentes. c).Los
trabajadores no llevan una vida digna y decorosa debido a los limitados ingresos que
tienen que ser divididos en vivienda, salud y educacién de los integrantes de la
familia. Se puede decir que existe una similitud en la conclusion por que los
trabajadores de la municipalidad distrital de Cajay en la provincia de Huari también
existen la inestabilidad laboral y el mayor porcentaje de los colaboradores cuenta con
estudios técnicos y ademas no reciben capacitaciones permanentes, tampoco asisten a

talleres que incrementen su conocimiento o capacidad de gestion.
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5.2. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se concluye que si Existe una correlacion positiva

considerable del 54.7%, entre la Calidad de Vida y la Gestion Municipal de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017,

obteniendo una Sig. Asintdtica (bilateral) de 0.044 la cual es menor que 0.05,

aceptando la Hipotesis alterna, se cifra que la calidad de vida muestra un futuro

prometedor.

a)

Respecto a la hipotesis 1, El Bienestar Emocional repercute significativamente en
la Gestion Municipal de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay
- Huari, en el afio 2017, se demostr6 que Existe una correlacion positiva media del
17.9%, entre el Bienestar Emocional y la Gestion Municipal de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017. Con la Sig.
Asintética (bilateral) de 0.000 la cual es menor que 0.05, se acepté la Hipotesis

alterna, esto implica que no existe conflictos ni resentimientos emocionales.

b) El Desarrollo Personal repercute significativamente la Gestion Municipal de los

colaboradores de la Municipalidad distrital de Cajay- Huari, en el afio 2017. Se
determind que Existe una correlacion positiva media del 46.8%, entre el
Desarrollo Personal y la Gestion Municipal de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017. Sig. Asintética
(bilateral) de 0.027 la cual es menor que 0.05, por lo tanto, se acepta la Hipotesis
alterna, esto indica que si hay desarrollo humano entonces existe el desarrollo en

la poblacion.

En caso de la tercera hipdtesis Las relaciones interpersonales repercuten
significativamente en la gestibn municipal de los colaboradores de la
municipalidad distrital de Cajay - Huari, en el afio 2017. Existe una correlacion
positiva media del 56.8%, entre las relaciones interpersonales y la gestion
municipal de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - Huari, en
el afio 2017. En el cual se ha obtenido una Sig. Asintética (bilateral) de 0.002 la
cual es menor que 0.05, por lo tanto, se acepta la Hipdtesis alterna, por lo que me

atrevo a decir que fluye la comunicacion y respeto mutuo.
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5.3. RECOMENDACIONES

v La investigacion recomienda elevar el nivel de vida de los colaboradores; para
ser parte del desarrollo, quienes son los responsables del clima laboral dentro de
la municipalidad, encargado de la productividad y de brindar los servicios de

calidad la poblacion de Cajay.

v" Se recomienda que el alcalde conformado por su equipo politico y técnico debe
realizar las gestiones necesarias para que los colaboradores reciban talleres y
capacitaciones para mejor desempefio de sus funciones, el cual implicara el
cumplimiento de objetivos y fines por los cuales fueron elegidos e Implementar
programas y equipos actualizados, poniendo énfasis en el bienestar social y

emaocional.

v" Se le recomienda que los colaboradores utilicen estrategias para el cambio
organizacional, busquen nuevos retos, adquirir mas conocimientos los cuales les
ayude a sobresalir porque el desarrollo personal consiste en adoptar nuevas ideas

o formas de ver la vida, adoptar nuevos comportamientos, estilos de vida.

v" Se recomienda Delegar adecuadamente las responsabilidades a su equipo de
trabajo; los Gerentes, Jefes o responsables deben ser cuidadosamente escogidos
que cumplan con grados de instruccion adecuado para el puesto que se le asigne
para asi garantizar una buena gestion municipal, y por supuesto una eficiente y

transparente administracion de los bienes del pueblo
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Anexo 1. Cuestionario

Universidad Nacional “;w
José Faustino Sanchez Carrion % :
ESCUELA DE PREGRADO

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DE VIDA Y LA GESTION MUNICIPAL

Buenos dias, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion respecto a la calidad de vida y la gestion,

por lo que agradeceré que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad, gracias.

I. DATOS DEL ENCUESTADO

1. ¢Cual es tu estado civil?

a) Soltero 2. Grado de instruccion
b) Casado a) Universitario

c) Viudo b) Técnico

d) Divorciado c) auxiliar

I1. Instrucciones: Marque con un aspa “X”, segtin corresponda de acuerdo a la escala de calificacion.

1= Muy Malo 2= Malo 3= Regular 4=Bueno 5= Muy Bueno

Calidad de vida

I. Bienestar emocional (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 Cza“ﬂ;am;n
1. Como considera su condicion de vida.

2. Como considera su ambiente laboral.

3. De qué manera considera su estado de animo.

4. Como califica sus emociones.

5. Cual es el grado de su satisfaccion consigo mismo.

6. Tiene problemas al mostrar su verdadera personalidad.

Il. Desarrollo personal (Marcar con una “X” en el recuadro apropiado) 1 C; “ﬂ;amzn
7. Muestra dificultad para adaptarse a los cambios

8. Desarrolla su trabajo de manera responsable.

9. Tiene acceso a nuevas tecnologias (el internet teléfono mavil, etc.)

10. Considera que el puesto que ocupa es parte de su desarrollo personal

11. Se muestra desmotivado en su trabajo

12. Muestra dificultades para resolver con eficiencia los problemas que se le presenta

13. El trabajo que desempefia le permite el aprendizaje de nuevas habilidades

1. Relaciones interpersonales (Marcar con una “x” en el recuadro apropiado) 1 C2a Imgacuin
14. Realiza actividades creativas con sus compafieros de trabajo

15. Mantiene la comunicacion en su ambiente laboral

16. Tiene dificultad para interactuar con los demas

17. Considera que tiene habilidades para liderar.
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18. Mantiene una buena relacion con sus compafieros de trabajo.
19. Las personas con la que interactuar tiene una condicion similar a la suya.
Gestion Municipal
IV.  Desarrollo Organizacional (Marcar con una “x” en el recuadro apropiado) Calificacion
112]3[4
20. Piensa que los sistemas mecanizados que utilizan dentro de su area son adecuados
21. Cree que el uso de los sistemas informaticos es parte del desarrollo.
22. En la entidad que labora cree en la importancia de los tics.
23. Se practica la equidad en su ambiente laboral
. Calificacion
V. Presupuesto (Marcar con una “x” en el recuadro apropiado) 112134
24. Realiza el registro de sus ingresos y gastos.
25. Elabora el presupuesto antes de realizar algun proyecto.
26. controla sus gastos.
. Calificacion
VI. Recursos humanos (Marcar con una “x” en el recuadro apropiado) 112134
27. Muestra una actitud positiva.
28. Se siente conforme con el grado que alcanzé.
29. Préctica todas sus habilidades.
30. En su ambiente de trabajo se practica los valores




ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: CALIDAD DE VIDA' Y GESTION MUNICIPAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJAY, EN EL ANO 2017

VARIABLES, DIMENSIONES E

Gestion  Municipal de los
colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cajay
- Huari, en el afio 2017?

interpersonales repercuten en la
Gestion  Municipal de los
colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Cajay
- Huari, en el afio 2017.

repercuten significativamente en la
Gestion Municipal ~ de los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Cajay - Huari, en el afio
2017.

Recursos humanos
e Capacitaciones
e Personal por competencia

e)

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable X Tipo de Investigacion
Calidad de
;De qué manera calidad de vida Analizar de qué manera la La calidad de vida repercute vida Descriptiva
repercute en la Gestion Municipal calidad de vida repercute en la significativamente en la Gestion
de los colaboradores de la Gestion  Municipal de los Municipal de los colaboradores de la | a) Bienestar emocional Disefio de Investigacion
Municipalidad Distrital de Cajay- colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajay - * Satisfaccion
Huari, en el afio 20177 Municipalidad  Distrital  de Huari, en el afio 2017. ¢ Auto concepto No experimental de tipo
Cajay- Huari, en el afio 2017. transaccional, correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hip6tesis Especificas b) Desarrollo personal
Desempeiio *Educacion Técnicas
a) ¢Coémo el bienestar emocional |a) Analizar como el bienestar a) El bienestar emocional repercute
repercute en la Gestion Municipal emocional repercute en la Gestion  significativamente en la Gestion | ¢) Relaciones interpersonales Cuestionario
de los colaboradores de la Municipal de los colaboradores de Municipal de los colaboradores de « Interacciones
Municipalidad Distrital de Cajay- la. Municipalidad Distrital de la Municipalidad Distrital de Cajay » Relaciones Universo
Huari, en el afio 2017? Cajay - Huari, en el afio 2017. - Huari, en el afio 2017.
Todos los trabajadores de la
d) Derechos municipalidad de Cajay- Huari
* Humanos
Variable Y Muestra
b) ¢De qué manera el desarrollo |p) Determinar como el desarrollo |b) EI desarrollo personal repercute Gestion Municipal 44 trabajadores de la
personal repercute en la Gestion personal  repercute en la significativamente en la Gestién | a) desarrollo organizacional municipalidad distrital de Cajay
Municipal de los colaboradores Gestion  Municipal de los Municipal de los colaboradores de o Sistemas mecanizados - Huari.
de la Municipalidad Distrital de colaboradores de la la  Municipalidad Distrital de o Equidad de genero
Cajay - Huari, en el afio 2017? Municipalidad ~ Distrital ~ de Cajay - Huari, en el afio 2017. d) Presupuesto municipal. Estadistico de prueba
Cajay - Huari, en el afio 2017 e Manejo de presupuesto 0 Chi cuadrado de
c) ¢De qué manera las relaciones ) ) e Inversion en sectores Pearson
interpersonales repercuten en la | ¢) Determinar como las relaciones |c) Las  relaciones interpersonales vulnerables. |1 Coeficiente de correlacion de

Pearson

Validacién
[ I Alfa de Cronbach
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