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Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales y la Integracion de
Operaciones de la Empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

Enterprise Resource Planning System and the Integration of Operations of the
Company Sociedad Agricola Drokasa S.A.

Guevara Huertas, Javier Jesust!

Resumen

Objetivo: Establecer en qué medida el sistema de planificacion de recursos empresariales se relaciona
con la integracion de operaciones de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A. Material y Métodos:
La muestra del estudio de investigacion fue de 25 personas numero total de trabajadores relacionados
directamente con las operaciones. Considerandose como dimensiones: integracion de los sistemas de
informacidn, integracién de procesos de negocio y la integracién de servicio. El tipo de investigacion
es aplicada, el nivel de la investigacion es descriptivo y correlacional porque pretende encontrar la
relacién entre las dos variables que intervienen en situaciones especificas en lugares y tiempos
especificos de este estudio. Se valido la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente alfa
de Cronbach (0.862). La prueba de coeficiente de Spearman. Resultados: Se analiz6 que existe relacion
positiva entre las dos variables, lo que da un coeficiente de Spearman igual a 0,734. Asimismo, existe
una alta relacion entre el sistema de planificacion de recursos empresariales y la integracion de los
sistemas de informacion, que da el coeficiente de Spearman igual a 0.711, como también, existe relacion
entre el sistema de planificacion de recursos empresariales y la integracion de las operaciones, ya que
arroja el coeficiente de Spearman igual a 0,623 y finalmente, existe relacion positiva entre la el sistema
de recursos empresariales y la a integracion del servicio, lo que da un coeficiente de Spearman igual a
0,724 Conclusiones: Hay un grado de relacidn positiva entre las variables de estudio.

Palabras clave: ERP, Integracion de Operaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Abstract

Objective: To establish to what extent the enterprise resource planning system is related to the
integration of operations of the company Sociedad Agricola Drokasa S.A. Material and Methods: The
sample of the research study was 25 people, total number of workers directly related to the. Considering
as dimensions: integration of information systems, integration of business processes and service
integration. The type of research is applied, the level of the research is descriptive and correlational
because it aims to find the relationship between the two variables that intervene in situations, specific
alpha coefficient (0.862). Spearman's coefficient test. Results: It was analyzed that there is a positive
relationship between the two variables, which gives a Spearman coefficient equal to 0.734. Likewise,
there is a high relationship between the enterprise resource planning system and the integration of
information systems, which gives the Spearman coefficient equal to 0.711, as well as, there is a
relationship between the enterprise resource planning system and the integration of operations, since it
yields the Spearman coefficient equal to 0.623 and finally, there is a positive relationship between the
business resource system and the integration of the service, which gives a Spearman coefficient equal
to 0.724 Conclusions: There is a degree of relationship positive between the study variables.
Keywords: ERP, Integration of Operations and Information and Communication Technologies.

1Sociedad Agricola Drokasa S.A. Area: Planificacion y Produccion
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Introduccion

No hay duda de que vivimos en un mundo globalizado que est& produciendo cambios
continuos en la tecnologia y la ciencia, por lo que es imperativo que tanto las organizaciones
como las empresas cuenten con un proceso maestro. Conocimientos para gestionar, para que
puedan establecer innovacién y metas.

En respuesta a estos diversos desarrollos, un gran segmento de empresas y
organizaciones se estan moviendo hacia la puesta en marcha de sistemas de informacion
utilizando paquetes de software modulares listos para usar, como ERP. Estas soluciones se han
vuelto cada vez mas importantes en los Ultimos afios, ya que son médulos de software de
aplicacion que facilitan a administrar funciones comerciales, como ventas, administracion de
materiales, la produccion y mantenimiento que son importantes. Tenga en cuenta cémo
incluyen la ultima tecnologia en sus estdndares; Internet, flujo de trabajo, gestion de
documentos, etc.

Los beneficios de utilizar un sistema ERP centralizan y dinamizan la informacion de la
empresa la es consultada en tiempo real por cada uno de los operarios quienes interactian y
pueden generar nuevos cambios a la informacién que se almacena.

El interés de este proyecto radica en la investigacion para hallar la relacion que existe
entre el sistema de planificacion de recursos empresariales y la integracion de operaciones.
Aqui hay 3 criterios claramente diferenciados (estandar, implementaciones diversas y
despliegues) los cuales seran explicados en detalle méas adelante, donde nos ayudaran, con una
metodologia exacta.

Por ello, reconocemos la necesidad de tener un conjunto de herramientas,
procedimientos, controles y politicas para asegurar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A. Esto hace que la

informacion de actividad esté disponible solo para usuarios especificos.
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Esta investigacion consta de cinco capitulos. Ellos son:

En el capitulo | el planteamiento del problema y los objetivos del proyecto.

El capitulo Il proporciona un marco teorico, esbozando los fundamentos teoricos
relacionados con la planificacion de recursos empresariales, define los términos clave que
sustentan el contexto completo de desarrollo e investigacion en la empresa.

En el capitulo 111 describe los materiales, los métodos y las herramientas utilizados para
desarrollar la investigacion. La metodologia utilizada ademas se determin6 como resultado del
estudio de las diferentes metodologias y de las investigaciones y aportes del autor de este
estudio.

El capitulo IV muestra los resultados del estudio, asi como la validacion de
herramientas, analisis estadistico y resultados.

El capitulo V presenta la discusion de los resultados se toma como una interpretacion
de los resultados, considerando las variables presentadas en los anteriores capitulos, las
conclusiones y las recomendaciones relevantes formuladas, finalmente se utilizan las

referencias y se registran los correspondientes anexos.
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CAPITULO 1 : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Descripcion de la realidad problematica

Las organizaciones de hoy en dia aspiran principalmente a administrar su negocio de
manera eficiente y con recursos humanos y econémicos minimos y, por lo tanto, se esfuerzan
por ofrecer el alto servicio. Todo lo anterior se debe a los desarrollos en tecnologia que han
creado herramientas significativas que permiten efectuar actividades especificas o rutinarias
con mayor rapidez. Entre las mejoras y ventajas que la tecnologia ha traido al sector
organizacional se encuentra la sistematizacién de procesos, la gestion ordenada de la

informacion en un departamento, un aumento significativo de la produccion, etc.

En un mundo con constante cambio por la tecnologia de informacion y las
comunicaciones, las empresas deben adaptarse rapidamente y paso a paso a los nuevos
desarrollos tecnoldgicos para realizar su trabajo de manera rapida, confiable y segura. Esto
permitird mejorar nuestras operaciones y brindar un mejor servicio o productos. Esto tiene el

efecto de aumentar las ventas o los ingresos de las organizaciones.

La empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A. (Agrokasa) es una agroexportadora
que produce, empaca y comercializa esparrago, palta, uva y arandanos en condicién de fresco,
en menos de diez afios de operacién, se ha convertido en un importante exportador de
esparragos, palta, arandanos y uvas frescos en el Per(. Estos productos se venden en 28 paises
de los 5 continentes: en América (como Chile, EE. UU., México entre otros), en Europa (como
Alemania, Bélgica, Espafa, Francia, Paises Bajos, Reino Unido, entre otros), en Asia (como

China, Japdn, Corea entre otros), en Oceania (como Australia) y en Africa (como Sudaéfrica).
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Agrokasa comercializa con unos 80 clientes de los 5 continentes en 28 paises

durante 12 meses al afio.

GERENCIA GENERAL
GERENTE
A(,Rlcou : ASEGURAMIENTO
DELA CALIDAD

JEFE DE
PRODUCCION

JEFE DE
DESPACHO

GERENTE
COMERCIAL

Figura 1: Organigrama de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

Para satisfacer las necesidades en los mercados alrededor del mundo, en Agrokasa
se trabaja con las Gltimas tecnologias para perfeccionar y optimizar los cuatro procesos que
establecen la calidad del producto y el triunfo de las exportaciones. Las exportaciones implican
realizar operaciones agricolas, operaciones de empaque, operaciones logisticas y operaciones
comerciales en el destino. Es asi como, Agrokasa es una empresa integrada verticalmente, lista
para introducir productos nuevos y desarrollar presentaciones que satisfagan las necesidades
especificas de cada cliente. Ademas, estamos comprometidos a brindar a nuestros empleados
las mejores condiciones de trabajo posibles, contribuyendo activamente al amparo del medio
ambiente y manteniendo relaciones sélidas con las colectividades en las que viven. Agrokasa
cuenta con un fundo y una planta procesadora en Barranca - Lima y dos fundos y tres plantas

procesadoras en Ica.
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Produccién

# Producto # TMenocho * UM ¢ Ciudad

horas

La Catalina Pv2 ’ij 20 Tm
PV '..‘;- 100 Tm

sdes PESU ’l‘i 25 Tm Barranca

L lercede: PES s 38 Tm Barranca

Figura 2: Fundos por cultivo, toneladas producidas en 8 horas en Ica y Barranca-Lima.

El crecimiento de la empresa en el procesamiento de toneladas de materia prima
convertida en producto terminado, las coordinaciones de las ventas durante los afios, establece
en una funcion de demanda de informacion necesaria con la intencién de integrar sus procesos

y para la toma oportuna de decisiones.

En esta situacion de no utilizar un sistema de planificacion de recursos empresariales
para almacenarla, que sea procesada y que pueda ser compartida, podria generar un riesgo

interno para Sociedad Agricola Drokasa S.A.

La base de la informacidn es la lista de materiales de la empresa, que requieren los
pilares de la planificacion de los materiales, administracién de la produccién, costo de
productos terminados y el prondstico de las ventas, dinamizando estos procesos con un sistema
de planificacion de recursos empresariales y con la integracion de las operaciones podemos
mejorar el aprovisionamiento y evitar roturas de stock, mejorar la cadena productiva,

planificacién de los procesos productivos, entre otros. Ver figura 4.
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* Mejorar aprovisionamiento y
evitar roturas de stock
* Mejorar la cadena productiva

* Planificacién de procesos productivos
(ventas, campo, produccidn)
* Otros

= =

PRONOSTICO DE
VENTAS
PLANIFICACIONE DE

MATERIALES MRP

I

——

—Y

MRP
Etapa 2

TERMINADOS

MRP
Etapa 1

DMINISTRACION DE
LA PRODUCCION

I

OSTEO DE PRODUCTOS

I
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LISTA DE MATERIALES

| UVAS || ESPARRAGOS " ARANDANOS

Figura 3 : Integracion de las operaciones de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

La gestién de varios proyectos y el procesamiento de muchos datos para obtener

informacion precisa para la toma decisiones determina el uso exacto y significativo del sistema

de planificacion de recursos empresariales.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera el sistema de planificacion de recursos empresariales se relaciona con
la integracion de operaciones para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

1.2.2  Problemas especificos

¢De qué manera el sistema de planificacion de recursos empresariales se relaciona con
la integracion de los sistemas de informacion para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

¢De qué manera el sistema de planificacion de recursos empresariales se relaciona con
la integracion de los procesos de negocios para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

¢De qué manera el sistema de planificacion de recursos empresariales se relaciona con

la integracion del servicio para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1  Objetivo general

Determinar la medida en que el sistema de planificacion de recursos empresariales se
relaciona con en la integracion de operaciones para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

1.3.2  Objetivos especificos

Determinar la medida en que el sistema de planificacion de recursos empresariales se
relaciona con la integracion de los sistemas de informacion para la empresa Sociedad Agricola
Drokasa S.A.

Determinar la medida en que el sistema de planificacion de recursos empresariales se
relaciona con la integracion de los procesos de negocios para la empresa Sociedad Agricola
Drokasa S.A.

Determinar la medida en que el sistema de planificacion de recursos empresariales se

relaciona con la integracidn del servicio para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.
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1.5
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Justificacion de la investigacion

141

1.4.2

Beneficios Tangibles

Reducir los costos de abastecimiento de diferentes sistemas para desarrollar sus
operaciones.

Mejorar la productividad de los empleados en el &rea de produccién, ya que se
utilizan entidades de datos para determinar el progreso de cada persona.

Te permite recibir informacion en un menor tiempo, en el caso de una cotizacion o
una venta y se transfiere la informacion a todas las &reas que necesite, con acceso a
la misma base de datos para la implementacién del proyecto.

Beneficios Intangibles

Satisfacer al usuario responsable de cada operacion que se realice.
Incrementar la transparencia regulatoria y la responsabilidad corporativa.
Permitir un acceso mas rapido a los datos para la toma de decisiones oportuna.
Mejorar la respuesta del cliente.

Facilitar la planificacion estratégica futura (propuesta de cadena de valor).

Delimitacion del estudio

La delimitacion del estudio de investigacion significa definir especificamente un area

de interés, definir su alcance y definir sus limites.

151

Delimitacion espacial

Las areas en las que se abarcara la investigacion alcanzan a la empresa Sociedad

Agricola Drokasa S.A., ubicada en el distrito de Supe, provincia de Barranca, region Lima.

1.5.2

Delimitacion temporal

El periodo mencionado en el estudio comprendié el periodo de meses de abril a

septiembre del afio 2021.
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1.6 Viabilidad del estudio

La viabilidad de la investigacion es un aspecto de un proyecto cientifico con respecto a
si se puede realizar en la vida real. La viabilidad de la encuesta depende en gran medida de los
recursos disponibles para su implementacion.

El estudio es factible porque se cumplen las siguientes condiciones:

- Tienes conocimiento del tema de investigacion de tesis elegido.

- Asignar el tiempo preciso para el desarrollo del estudio del proyecto de tesis.

- Existe financiacion propia de la investigacion de tesis.
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CAPITULO 2 : MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes de la investigacion
211 Investigaciones internacionales

Encontramos un caso en el que ocurrié un problema similar. Mediante el uso de
herramientas informaticas pude optimizar la operacion.

Bazan E. (2022) en su tesis:
“Sistema de planificacion de recursos empresariales ERP para el control de
bodega y logistica de la empresa Solfon S.A. En donde se tuvo como objetivo
general, utilizar una herramienta ERP en la gestion de recursos empresariales y
logistica para mejorar el rendimiento de bodega en la empresa Solfon S.A.”
Investigacion inductiva deductiva. Sus resultados indican que la innovacién y
digitalizacion de la informacion, es la mejor opcion para optimizar los
procedimientos de almacenamiento, actividades comerciales, administrativas y
financieras; asimismo, los sistemas de planificacion de los recursos
empresariales ERP, llevarian a la empresa Solfon S.A., que esta en pleno
crecimiento comercial econdmico a tender una modernizacion con procesos

eficientes y con altas probabilidades de rentabilidad.

Erazo L. (2020) en su tesis:
“Implementacién de un sistema de planificacién de recursos empresariales para
la centralizacion de la informacidn Sertecpet de Colombia S.A.” En donde se
tuvo como “objetivo general, implementar un sistema de planificacion de
recursos empresariales para generar una ventaja competitiva a través de la
centralizacion de procesos e informacién de Sertecpet de Colombia S.A.”

Investigacion de enfoque cuantitativo. Los resultados indican que la
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implementacién de un sistema de informacion integrado permite tener una
plataforma real de visualizacion del estado financiero de los procesos de la
compafiia, esta visual de la organizacion ofrece analisis y entendimiento en
tiempo real para la toma de mejores decisiones, ofreciendo ventaja competitiva

por la disponibilidad e integridad de la informacién.

Alarcén J. (2019) en su articulo:
“Impacto de herramienta Open Source Odoo Erp en la educacion superior.
Caso Instituto Tecnoldgico Superior Guayaquil.” La cual tuvo como objetivo
general, interrelacionar la herramienta ERP en el campo de educacion para la
toma de decisiones para mejorar su gestion académica y colocarlo a la
vanguardia de las demas instituciones. Se utilizé una metodologia cuantitativa
dandole un enfoque retrospectivo mediante la revision y analisis de la
informacion estadistica y cualitativa Se obtuvieron resultados positivos para la
toma de decisiones. Se implementa la interaccion entre docentes, estudiantes y
comunidad en general desarrollando los mddulos de matriculacion en linea,
sistema de informacion referencial, sistema de evaluaciones, cumpliendo con

los ejes de formacion que promueven la mejora de la calidad de educacion

Luzuriaga A, et al (2018), en su articulo:
“ERP como alternativa de eficiencia en la gestion financiera de las empresas.”
La cual tuvo como objetivo general, comprobar la eficiencia en la gestion
financiera mediante la aplicacion de ERP. Investigacion de enfoque
cuantitativo. Los resultados indican que, existe eficiencia en la gestion

financiera de la empresa Acero Comercial Ecuatoriano S.A'y Ferro Torre S.A
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mediante la aplicacion de ERP. Concluyendo que, se pudo comprobar que el
sistema ERP “mejora la eficiencia de la gestion financiera de Acero Comercial
Ecuatoriana S.A 'y Ferro Torre S.A porque se obtuvieron datos positivos con
relacion a reduccion de ajustes de inventario, gastos de personal, devolucion en
ventas y mantenimiento y la mejora correspondiente en atencion al cliente,

ventas y capacitaciones”.

Zufiiga G. (2018) en su tesis:

Evaluacion y seleccion de sistema de planificacion de recursos empresariales
“ERP” para ZoomGrafic, Valparaiso, Chile, cuyo objetivo general fue evaluar
diferentes tipos de software ERP, a través de la comparacion cuantitativa y
cualitativa, con el proposito de seleccionar la herramienta que proporcione de
mejor manera soluciones a las necesidades identificadas en la empresa
ZoomGrafic, La investigacion de tipo aplicada, de nivel no experimental.
Concluyendo que las empresas chilenas no estan ajenas al crecimiento mundial
de empresas que deciden implementar un sistema de informacién como los
ERP. Las empresas se ven beneficiadas gracias a la automatizacién y
simplificacion de los procesos, integracion de areas funcionales, y poseer una
base de datos centralizada que permita obtener datos fidedignos y Unicos. Por
otra parte, es muy importante sefialar que los cambios que se deben realizar
dentro de la organizacién son fundamentales para un correcto desarrollo de las

funciones del software.
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Aguilar D. (2020) en su tesis doctoral:
Disefio de un sistema de planificacion de recursos Empresariales (ERP) para la
gestion y optimizacién de Parcelas agrarias para la toma de decisiones basada
en datos objetivos. Aplicacion préctica al caso de la denominacion de origen
protegida granada mollar de Elche, Alicante, Espafia, el objetivo general de la
tesis es el disefio de un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) para el sector agricola: aumentar producciones, disminuir costes,
mejorar la trazabilidad de productos, reducir la huella de carbono u optimizar
los consumos hidricos. Investigacion de enfoque cuantitativo, concluye que han
mostrado un nivel de aceptacion y utilizacion de las nuevas tecnologias de
sistemas informaticos y de las herramientas tecnoldgicas en el dia a dia de su
explotacion agraria. al desarrollo de la herramienta tecnoldgica AGROEPSO,
de forma que les permitiera simplificar todos los procesos documentales de su
explotacion, asi como poder disponer de registros histéricos de datos

climaticos, de producciones, plagas, etc.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Dentro de las investigaciones nacionales, también existen ejemplos exitosos de
implementacién de ERP como herramienta de mejora de procesos.
Jara A. (2021) menciona en su tesis:
Implementacion de un sistema de planificacidn de recursos empresariales ERP
para la gestion de logistica de la empresa Overtrucks Transports S.A.C. La cual
tuvo como objetivo general, analizar la influencia de la implementacion de un
sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en la eficiencia de

la gestion logistica que actualmente desarrolla la empresa Overtrucks
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Transports S.A.C. Para ello, se trabaj6 con un disefio pre experimental con
método hipotético-deductivo, de tipo descriptivo-transversal y de enfoque
cuantitativo. En sus resultados, més del 30% indica que la implementacion de
un sistema ERP influye positivamente en la gestion logistica de una empresa de
transporte, por lo tanto, se infiere que el grado de influencia que pueda tener un
sistema ERP dependeré de las caracteristicas de cada empresa, en este caso,
sumo una mejora a la ya existente tecnologia con la que contaba la empresa al
permitir centralizar los datos derivados de la gestion comercial por medio de la

integracion de al menos dos flujos, informacion y servicios, en tiempo real.

Domingo M. (2021) en su tesis:
Implementacion de su sistema integrado de planificacion de recursos
empresariales para mejorar la productividad en las recaudaciones por caja de
una importante clinica de la ciudad de Lima. La cual tuvo como objetivo
general, determinar si la implementacion de un sistema ERP mejorara el
control de las recaudaciones por caja en una importante clinica ubicada en la
ciudad de Lima. La investigacion es de tipo aplicada y descriptiva, de disefio
no experimental. Sus resultados evidencian que la implementacion de un
sistema ERP en la clinica ha permitido descubrir que este sistema ofrece una
plataforma de soporte o capacidad para el maximo aprovechamiento de los
recursos, ya que se logro optimizar el tiempo y agilizar la operatividad de los
usuarios. Concluyendo que, un mejor control de las recaudaciones por caja
contribuye a un mejor rendimiento en la productividad y una mejor atencion en

el servicio.
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Laurente L. (2021) en su tesis:
Uso de una herramienta de planificacion de recursos empresariales JD
EDWARDS y la mejora en la gestion de almacen. Arcor Per 2018. La cual
tuvo como objetivo general, determinar como el uso de la herramienta de
planificacion de recursos empresariales JD Edwards EnterpriseOne ayuda en la
mejora en la gestion de almacén en la empresa Arcor de Per( 2018.
Investigacion de tipo aplicada, de nivel correlacional, transversal de enfoque
cuantitativo. Los resultados indican que, se determind que el uso de una
herramienta de planificacion de recursos empresariales JD Edwards permitira
la mejora en la gestion de almacén. Concluyendo que se determind la medida
en que el uso de una herramienta de planificacién de recursos empresariales JD
Edwards y la mejora en la gestion de almacén, permitié mejorar la gestion de
almacén la cual logro tener una mejor gestion con los clientes internos en los

momentos en que se les brindo atencion.

Montoya J. (2019) en su tesis:
Integracion de procesos de negocio mediante Interfaces con la implementacion
de ERP, el objetivo general fue determinar integrar los sistemas de negocio de
transporte mediante un interfaz con el ERP SAP B1. La investigacion es de tipo
aplicada y descriptiva, de disefio no experimental. Concluyendo que con el
desarrollo de servicios web se centralizo la informacion operativa y
administrativa en el ERP, se redujo el tiempo de facturacion servicios de 7 dias
a 1o 2 dias, se mejoro seguimiento de los servicios realizados en un 50% y se
redujo el tiempo de generacion de las 6rdenes de compra de los servicios de

transportes tercerizados de 15 dias a 5 dias.
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Infantes J. (2022) en su tesis:
Mejora del control en las recaudaciones por caja con un sistema de
planificacion de recursos empresariales, en una importante clinica de la ciudad
de Lima, 2019. Que tiene como objetivo determinar la mejora en el control de
las recaudaciones por caja con un sistema de planificacion de recursos
empresariales, en una importante clinica ubicada en la ciudad de Lima, 2019.
La investigacion es de tipo aplicada y explicativa, de disefio no experimental,
trasversal y correlacional. En base a los resultados obtenidos indican que la
hipotesis general de investigacion ha pasado la prueba de aceptacion
obteniendo un P. valor = 0.000 menor al valor a = 0.05, esto afirma que la
implementacién de un sistema ERP, mejora el control de las recaudaciones por
caja en una importante clinica ubicada en la ciudad de Lima, 2019, en su
contraste de hipétesis concluye afirmando que la disponibilidad de la
informacion por medio de un sistema ERP, mejora el control en las
recaudaciones por caja en una importante Clinica ubicada en la ciudad de

Lima, 2019.

2.2  Bases tedricas
2.2.1 Planificacion de Recursos Empresariales

En cuanto a los procesos, podemos definirlos segn “Gonzales” (2006)
En los ultimos afios, el comercio mundial en el entorno empresarial ha crecido
de forma constante en respuesta a las necesidades del mercado. Es por ello que
estos cambios se pueden agrupar de la siguiente manera:
El paso de los mercados de oferta a los mercados de demanda, situacion que

comenzo hace décadas, pero cuyos efectos y consecuencias persisten hasta el dia
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de hoy: Reduccién de la cadena productiva, escalada de pérdidas de ahorro.
Aumentar las lineas de productos y opciones a un costo mayor. Reducir los ciclos

de vida de los productos para adaptarse rapidamente a las nuevas situaciones.

“Laudon y Laudon”, (2008)
Definen un ERP como un sistema de informacion Gnico que permite coordinar
los procesos criticos en una empresa. Es asi como el software empresarial modela
y automatiza muchos procesos empresariales, como el cumplimiento de pedidos
o la planificacion de envios, para integrar informacion; Este, que antes estaba
dividido en diferentes sistemas, ahora puede rotarse libremente dentro de la
empresa para ser compartido a través de los procesos de negocio que se realicen

en las éreas de produccion, contabilidad, recursos humanos, etc.

“Ledn” (2008)
Un sistema ERP es un conjunto de herramientas que integran departamentos y
funciones de una empresa a través de un Unico sistema informatico. Funciona
con una Unica base de datos, lo que permite que diferentes departamentos
compartan informacion y se comuniquen entre si. Un sistema ERP consta de
modulos con funcionalidad especifica disefiados para interactuar con otros
modulos, de esta manera pueden interactuar entre si, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, compras, etc. Enterprise Resource Planning (ERP) es una solucion de
reingenieria empresarial que utiliza nuevos modelos de TI para integrar los
procesos empresariales en todos los departamentos y divisiones de una

organizacion.
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Segln “Deepinder” (2004)
ERP se puede considerar como una solucion de TI para integrar procesos de
habilidades comerciales. Estos productos son modulares, lo que facilita la
integracion de logistica, planificacion financiera, ventas, procesamiento de
pedidos, fabricacion y suministro de materiales. Las organizaciones pueden
optar por implementar uno 0 mas maédulos a la vez, y se planea un trabajo de

seguimiento para implementar otros médulos en el futuro.

“Kumar y Hillengersberg” (2000)
Definen un ERP como un conjunto de sistemas de informacion configurables
donde la informacion se integra a las areas funcionales de la organizacion. Los
sistemas ERP son muy costosos y, una vez implementados con éxito, los

sistemas ERP ofrecen muchos beneficios comerciales importantes.

“Orton y Marlene” (2004)
Define un ERP como un sistema para recopilar y estandarizar informacion en
toda una organizacion.
Algunas empresas tienen sistemas especializados para diferentes funciones
comerciales y diferentes areas funcionales, lo que dificulta mucho el intercambio
automatico de informacion. A veces, la informacion necesaria para tomar una
decision se atasca en estos sistemas especializados. En la siguiente figura 4 se

muestra una demostracion de este tipo de negocio.
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Figura 4: Esquema del tipo de empresa
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Por otro lado, un sistema empresarial consta de mddulos que permiten a una

empresa automatizar e integrar diversas actividades realizadas en diferentes

areas funcionales como se muestra en la figura 4 y es de esta forma como se

facilita la toma de decisiones rapida, menores costos y un mejor control de la

gestion.

Estos sistemas pueden aumentar la competitividad corporativa. Aunque la

decision de implementar es estratégica para nuestra empresa. De ese modo,

puede aceptar cambios y recursos para abordar la implementacion. Es asi como

se convierte en principal desafio asociado con la implementacion. No es un

problema con la alta complejidad técnica. Por lo tanto, debe disefiarse dentro del

programa de gestion de cambios.

De acuerdo con “Paper” (2007),

ERP se define como una aplicacion de gestion integrada y modular que satisface

los requerimientos de las diferentes areas de actividad de cualquier compaiiia,

brindando conectividad a aplicaciones complementarias, metodologias de

control de implementacién de proyectos para el producto mientras domina todos
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los recursos necesarios y asegura el desarrollo con las necesidades de TI del
mercado global y las Gltimas tecnologias.

Son tres caracteristicas que distinguen estas aplicaciones incluyen:

Gran conjunto de funciones para mejorar diferentes métodos comerciales.
Comprehensive le permite trabajar en varios idiomas, monedas y empresas.
Versatilidad, permite de forma muy sencilla y sin ningun tipo de adaptacion de
programacion, a la medida de las necesidades de la empresa.

ERP esté integrado en la empresa e incluye diversas areas: produccion, direccion
general, marketing / ventas. Todas las actividades enumeradas en estas areas son
gestionadas y gestionadas por la aplicacion ERP implementada. Est4 disefiado
para modelar y automatizar muchos de los procesos esenciales para integrar
informacion en una organizacion, eliminando asi comunicaciones complejas
entre sistemas de diferentes proveedores. Es posible que algunas aplicaciones
ERP estandar no cubran todas las necesidades de algunas industrias. La solucion
es utilizar herramientas para enlazar con otras aplicaciones con funcionalidad
conocida que terminan siendo modulos que complementan el estandar. Estos
enlaces deben desarrollarse para que la empresa pueda seguir funcionando sin
problemas cuando cambie la version del ERP.

ERP promete una variedad de beneficios, desde argumentar eficiencia hasta
convertir la calidad en productividad y rentabilidad. Sin embargo, hay algunas
consecuencias no deseadas que pueden arruinarlo todo. El programa busca
integrar la funcionalidad con todos los departamentos de la empresa a traves de
un unico sistema informatico que cubra las necesidades especificas de todos

estos departamentos.
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Si se desarrolla un programa que satisfaga inicamente las necesidades de cada
area de negocio, cada &rea tiene su propio sistema optimizado para la operacion
de ese departamento. Enterprise Resource Planning (ERP) consolida todos los
procesos en un programa integrado que utiliza una sola base de datos, lo que
facilita que los diferentes departamentos compartan informacion y se
comuniquen entre si.

Principales Caracteristicas

La integracion de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
es donde se coordinan todos los procesos comerciales importantes, satisfaciendo
las necesidades de las diferentes &reas comerciales y también brindando
conectividad a las aplicaciones. Las areas que componen el sistema ERP general
son: operaciones, marketing, finanzas, contabilidad y recursos humanos.

En un ERP, la informacién generada se recopila en una sola base de datos, lo que
reduce la redundancia de documentos y datos de transacciones, lo que facilita los
informes en tiempo real.

El ERP Modular consiste en un conjunto de mddulos especificos independientes
pero interconectados. Los principales modulos del sistema ERP son contabilidad
financiera, gestion, logistica, produccion, recursos humanos, ventas, activos fijos
y mantenimiento. La ventaja de esta caracteristica es que normalmente puede
comenzar con el modulo de facturacion e instalar el modulo en etapas de acuerdo
con las necesidades de su cliente. La adaptabilidad radica en el hecho de que el
sistema necesita soportar diferentes estructuras organizativas de la empresa. Esta
caracteristica incluye la capacidad de instalar o configurar un sistema ERP
especifico para satisfacer las necesidades de su negocio sin necesidad de cambios

importantes. Al configurar un sistema de planificacion de recursos empresariales
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(ERP), la empresa necesita personalizar el comportamiento del sistema.
Arquitectura Cliente/Servidor Existe una computadora central (servidor) que
almacena los datos generados en diferentes areas de procesamiento y procesa la
informacion para su entrega a los dispositivos finales (clientes) de diferentes
formas. Ahora que la tecnologia esta abierta, se crea un sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP). La tecnologia se puede utilizar en una variedad
de plataformas. Es decir, se puede instalar en sistemas operativos como
Windows y Linux. También estd disefiado para admitir un sistema de

administracion de base de datos gratuito.

“Sierra Molina” y “Escobar Pérez” (2007)

Servicios integrados, consistentes y actualizados, informacion esencial para la
supervivencia de su negocio. La informacion permite que las personas adecuadas
tomen las decisiones correctas en el momento adecuado. Esto solo es posible si
toda la empresa comparte la misma informacion y es vista desde la misma
perspectiva. La falta de integracién afecta a otros flujos como personas,
maquinas y dinero. Los sistemas ERP conectan a personas que realizan tareas
comunes dentro de una misma empresa o0 en las relaciones con proveedores y
clientes. Las empresas deben garantizar un flujo fluido de informacién en todos
los niveles y partes de su organizacion para recibir la informacion més reciente.
Los flujos de trabajo permiten la integracion de procesos empresariales. Estos
son algunos de los beneficios especificos informados por la industria:

* Reducir el limite de tiempo al 60%.
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* 99% de envios a tiempo.

» Aumento de la tasa de rotacion de inventario en un 30%.

* Reducir el nivel de negocio (stock existente) hasta en un 70%. (Kumar Garg y
Venkitakrishnan, 2006)

Beneficios intangibles:

* Incrementar la satisfaccion del cliente.

* Mejorar el desempefio del personal de ventas.

* Mayor flexibilidad.

* Reducir los costos de calidad.

* Mejorar la utilidad de los recursos.

* Disponibilidad de informacion més precisa.

* Mejorar la capacidad de decision de la empresa. (Kumar Garg y
Venkitakrishnan, 2006)

Implementar ERP es una solucion muy costosa. El costo es parte muy importante
de la planificacion de la implementacion. Esto incluye capacitacion, soporte,
educacién y consultoria, asi como los costos del producto. La desventaja de
implementar un sistema ERP en términos de tiempo es que es un proceso largo
y tedioso. Muchas empresas pasan por el proceso de publicacién durante 12-18
meses y 1-3 afios después de la publicacion para ver la verdadera transformacion.
Como resultado, el desempefio laboral temporal puede verse afectado en el
proceso. Desventajas de los empleados El sistema ERP incluye una nueva forma
de hacer el trabajo, una nueva aplicacion, que invierte tiempo y dinero en
capacitar a los miembros de la empresa sobre como hacerlo. Si los empleados no
estan capacitados adecuadamente y no tienen las habilidades para administrar un

sistema ERP, toda la organizacion se verd afectada. Aceptacion inversa, el
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cambio de empresa es necesario para la implementacion exitosa del sistema ERP.
Si no se acepta el 100%, pueden aparecer inconvenientes en el futuro. La
aceptacion por parte de todos los trabajadores es muy importante y al mismo
tiempo una desventaja, por el hecho de que no sera fécil lograr una aceptacion
del 100%. Sharma (2004)

Los riesgos incluyen cambios en toda la empresa, pero el nivel de riesgo del
sistema ERP es ligeramente mas alto que la mayoria de los cambios comerciales.
Uno de los principales riesgos es el riesgo financiero que muchas empresas
asumen al integrar soluciones ERP en sus negocios. Otro riesgo de los sistemas
ERP es la inestabilidad del propio software. La mayoria de las soluciones ERP
vienen en forma de paquetes disefiados para una realidad particular, pero sin ella,
puede personalizar algunos estandares o configuraciones para satisfacer las
necesidades de su negocio. Esto significa un cambio significativo. Existe
incertidumbre sobre como interactla el sistema ERP con estas configuraciones.
Muchas empresas no han investigado a fondo antes de comprar una solucién
ERP. Debe asegurarse de que su sistema cumpla con los requisitos principales
de su organizacion. (Lyon, 2008). La localizacion insuficiente es un riesgo
adicional y se debe considerar si el ERP adquirido es propiedad de una empresa
global como SAP, Microsoft, Oracle u otros paises. La localizacion es el proceso
de adaptar el software a las leyes o reglamentos del pais en cuestion. De esta
manera, las funciones y las funciones estan disefiadas para cumplir con los
requisitos de impuestos, contabilidad o financieros de cada pais.

SAP como Empresa

Fundada en 1972 como lider del mercado en software de aplicaciones

comerciales, SAP es lider en el suministro de soluciones comerciales
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colaborativas para todo tipo de industrias, todas las industrias y mercados
comerciales. Con sede en Walldorf, Alemania, SAP es la compafiia de software
y sistemas empresariales mas grande del mundo para empresas grandes y
pequefas y el tercer proveedor de software independiente més grande del mundo.
SAP emplea a méas de 53.000 personas en méas de 50 paises, todos dedicados a
brindar servicio y soporte al cliente de clase mundial. SAP (Sistemas
informaticos, aplicaciones y productos) tiene una larga historia de innovacion y
crecimiento y es lider en la industria. Actualmente, SAP tiene oficinas de ventas
y desarrollo en més de 80 paises alrededor del mundo. Las aplicaciones y los
servicios de SAP permiten que mas de 200 000 clientes en todo el mundo operen
de manera rentable, se adapten y crezcan de manera sostenible.

SAP como ERP

ERP es una aplicacién que integra todos los procesos de negocio de una
empresa en un solo sistema. Ademas, todos los datos deben estar disponibles de
forma centralizada para todos en la empresa. SAP es lider del mercado en
soluciones y servicios de planificacion de recursos empresariales (ERP).

SAP (NYSE: SAP) es el proveedor lider mundial de aplicaciones de software
empresarial, que ayuda a empresas de todos las dimensiones e industrias a
mejorar su rendimiento. Desde oficinas hasta salas de reuniones, almacenes
hasta puntos de venta, computadoras de escritorio y dispositivos moviles, SAP
permite que las organizaciones trabajen de modo mas eficiente y utilicen la
informacidn comercial de una manera mas eficiente y competitiva.

SAP AG creo varios modulos para los sistemas SAP y los dividié en cuatro
areas determinadas: logistica, finanzas, recursos humanos y aplicaciones

maultiples.
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Figura 5: Mddulo de SAP

“SAP es el lider del mercado en planificacion de recursos empresariales (ERP)”
La investigacion y consultoria Gartner Inc. SAP ha sido reconocido como el
Cuadrante Magico para sistemas ERP Unicos para grandes empresas, un centro
de productos para sistemas ERP Unicos para organizaciones medianas que se
especializan en el desarrollo de productos). SAP Business All-in-One Solutions
ha logrado tal reconocimiento, gracias a su destacada capacidad como grupo de
soluciones visionarias con altas tasas de ejecucion.

Software de ventas de proxima generacion SAP Business Suite 4 Sap Hana da
asistencia a las empresas a ser simples en la economia digital. La version SAP
S/AHANA para las empresas de SAP, todo en uno, permite a las empresas
medianas centrar su atencion a los clientes, proveedores y socios comerciales de
clientes, para ayudarles a administrar al mismo tiempo aspectos de su actividad.
Automatiza muchos procesos criticos para el rendimiento en tiempo real. Este
reconocimiento demuestra el éxito de nuestros esfuerzos continuos para
proporcionar software innovador para medir las medianas empresas. Bobby
Vetter, vicepresidente Alto Area de inversion Soluciones ERP. Actividades
globales. Con SAP Sales Partners. Nuestra nueva version pone el software SAP

S/4 disponible para algunas empresas en desarrollo, respalda sus esfuerzos para
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controlar sus conversiones digitales, promover la innovacién empresarial a
través de la simplicidad y promover la conexién de las personas, equipos y redes
de negocios en tiempo real.

SAP Ventas y distribucién

Los modulos SAP SD son modulos ERP desarrollados por SAP. Se utiliza para
guardar datos de los productos y clientes de la empresa. SAP SD le ayuda a
enviar la carga, la facturacion, la distribucién y los servicios de su empresa. El
Médulo SAP SD administra las relaciones de reclamar sus relaciones con los
clientes. Este mddulo esté estrechamente integrado en otros médulos, como MM
y Gestion de materiales. Las ventas de SAP incluyen los siguientes procesos
clave dentro de su organizacion:

Se crea un documento de actividad de preventa (oferta) antes de que se cree la
orden de venta, este es un acuerdo de precio entre el cliente y la empresa
proveedora del producto, su creacion es opcional con la orden de venta, si la
oferta es admitida por el cliente, debe servir como referencia al pedido creado.
El contrato describe la venta de la cantidad del producto que la empresa debe
proporcionar al cliente hasta agotarlo o viceversa. Una orden de compra es un
documento comercial que refiere un acuerdo comercial entre un cliente y un
proveedor de productos, que indica los datos maestros de todos los documentos
comerciales, como datos, materias primas, cantidad y datos del cliente.

La gestion de inventario se indica en las ordenes de compra (requisiciones) y
segun el deseo de los clientes, los productos o servicios deben estar disponibles
en una fecha especificada. Para hacer esto, tenemos las siguientes opciones:

Si es un producto, consigalo de lo que hay en stock. En este punto, es posible

que el médulo SD necesite abrir una orden de traslado de stock entre depositos.
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Inicie una orden de trabajo para fabricar un producto o servicio en las
infraestructuras de su empresa. Y en este caso particular, la integracion se realiza
en los médulos de Planificacién de la Produccion (PP) y Gestion de Materiales
(MM). La entrega es un instrumento comercial que incluye las siguientes
operaciones de envio, como recoger, empaquetar, enviar y enviar mercancias.
Durante la entrega, se registra la informacion del plan de envio, se realiza un
seguimiento del estado de los envios y se evidencian los datos acumulados
durante el envio. Una vez que se crea una entrega saliente, comienzan los
procesos de envio, como la recoleccion o la programacion del envio, y los datos
generados durante el envio se registran durante la entrega. Puede crear una
entrega saliente como esta:

- Relacionado a la solicitud del cliente.

- Relacionado con solicitud de traslado

- Relacionado a una orden de subcontratacion.

- Relacionado con referencia al proyecto.

- Sin referencias de transporte.

Transporte, documentos que describen la planificacion del envio y el transporte
de envio.

Por ejemplo, puede usar un documento de envio personal para programar y
entregar productos de un lugar a otro. El trafico a granel se utiliza para
transportar productos de uno o mas lugares de origen a uno 0 mas destinos.
Facturacion, en este proceso, los recibos de ventas para los clientes se crean a su
vez para envios y pago, los documentos se componen de las siguientes

estructuras:
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Encabezado En el encabezado veré los datos generales que son vélidos para toda
la factura. Por ejemplo: Persona responsable del pago, fecha de la factura,
moneda, monto adeudado, etc. Ubicacién, en los sitios web encontraras datos
correspondientes a una ubicacion especifica. Ejemplo: nimero de articulo,

cantidad de factura, cantidad de articulo, etc.

Figura 6: Ciclo comercial

2.2.2  Integracion de Operaciones

Para Global 10, la definicion de Integracion de Operaciones (10) es: la
implementacién dinamica de la mejora de la cadena de valor en toda la organizacion
mediante la creacion de la cultura adecuada, acompafiada y empoderada por los
comportamientos correctos de todos para proporcionar un contexto y visualizacion precisos.

Los pilares de la actividad en ejecucion requieren cuatro bloques basicos o pilares:

- Liderazgo transformacional.

- Personal conveniente.

- El método de trabajo.

- Tecnologia.

Cuando se implementan con éxito, estos pilares proporcionaran a las empresas la

cultura, el comportamiento y la conciencia adecuados sobre las condiciones y el contexto
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adecuados para implementar la mejora en toda la organizacion, razon por la cual las empresas
se benefician de la integracién de actividades.

2.3 Bases filoséficas

Chyan 2009 citado por (Lazo, 2010), el ERP, es una herramienta que surge de la

ingenieria de software a traves de los sistemas de gestion e informacidn gerencial para
procesar y gestionar todos los flujos de datos e informacion que se dan en las diferentes areas
que conforman una empresa, incluyendo, pero no limitdndose a: produccién, logistica,
marketing, estratégica. marketing, ventas, gestion financiera y talento humano; Acttia como
un sistema interconectado para lograr productividad operativa, eficiencia,

eficacia y rentabilidad.

Esta herramienta empresarial tiene como objetivo organizar y digitalizar las operaciones

de la organizacion para potenciar el desarrollo de cada area de actividad en linea con los
objetivos establecidos, al mismo tiempo que gestiona el flujo de datos e informacién en
tiempo real (datos predictivos para el modelado), aportando recursos y capacidades con
gestion logistica en produccion, mercadeo y transporte, logistica, elaboracion de
presupuestos, compras, finanzas, ventas y administracion, entre otras areas esenciales

para cadenas de suministro y valor inteligentes y cada vez mas conectadas, logrando calidad
en productos y servicios, y por lo tanto satisfaciendo preferencias del consumidor.

2.4 Definicion de términos basicos

Madulo de Soporte técnico: Incluiré registro de servicios técnicos, consultas correspondientes
e impresion de documentos técnicos.

Mddulo de Ventas: Modulo para gestionar ofertas y pedidos y crear los documentos
correspondientes que puede enviar a los clientes.

Mddulo de Facturacion: Puede usarlo para crear pruebas de pago, como boletos y facturas. A

este comprobante de pago se le aplican tasas de depreciacion, junto con otros valores como el
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IVA y otros descuentos. También puede crear una 0 mas guias de referencia de transferencia
de productos.

Modulo de Reportes: En correspondencia con la visualizacion de informacion, los mends
pueden disefiarse y producirse basandose en la informacion ingresada en el sistema.

Modulo de Almacén: Administrara los inventarios existentes y del mercado de accesorios para
varios productos.

Modulo de Compras: Le permite administrar pedidos mediante la creacidn de un pedido, que
luego se enviaré por correo electronico al proveedor.

Tecnologia: Es un conjunto de sapiencias técnicas organizados sabiamente que nos permite
adaptarnos al entorno y disefiar y crear productos y servicios que satisfagan las necesidades
bésicas y humanas.

Cliente: Son las personas 0 personas gque acuden a un negocio para comprar bienes o prestar
Servicios.

Calidad de servicio: Segun Reyes, S. Mayo, J. y Loredo, N. (2009) “La calidad del servicio
percibida es entendida por el consumidor como la valoracion global del consumidor, que es el
resultado de una comparacion de las expectativas del servicio con las del cliente. consciente de
las actividades de los proveedores de servicios "

Servicio: Segun Betancourt Y. y Mayo J (2010), “el término servicio proviene de lation
servitium y define la accion y efecto de un servicio. También puede referirse a una oferta
humana para satisfacer una necesidad social y no incluye la produccion de riqueza material”.
Configuracion: Cuando nos referimos a una configuracion similar a una computadora,
estamos hablando de colecciones de datos e informacion sobre varias partes de una
computadora, como software, aplicaciones o hardware / software. La configuracion es lo que

permite que cada parte de una computadora realice una funcion particular.
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Por lo general, no se recomienda configurar un software o elemento de computadora y estar
disponible durante la instalacion. Sera esta configuracion la que determinara la forma, medios
y recursos que operard el elemento, sin embargo, este conjunto de informacion se puede
cambiar si es necesario (para corregir errores, brindar nueva funcionalidad o redefinir los
elementos en diferentes modos).

Catélogos: Una lista ordenada o relacion a ciertos criterios de libros, documentos, monedas,
articulos en venta, etc., de una persona, empresa u organizacion, que generalmente contiene
una breve descripcion del articulo relevante y algunos datos de importancia.

Administracion: Un conjunto de funciones que se hacen para administrar (gestionar y regular
la economia), asignadas a la gestién de empresas.

Reportes: Este tipo de documento (imprimible, digital, audiovisual, etc.). Su propoésito es
transmitir informacion, incluso si tiene muchos objetivos diferentes.

Hay muchos informes Utiles y excelentes y otros informes.

Integracion de operaciones: La Integracion de Operaciones (I0) es la implementacién
dindmica de la mejora de la cadena de valor en una organizacion mediante la creacion de la
cultura adecuada, acompafada de los comportamientos adecuados y con el poder de todos para

brindar el contexto y la conciencia adecuados.
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2.5  Hipdtesis de investigacion
25.1 Hipotesis general

El sistema de planificacion de recursos empresariales se relaciona significativamente
con la integracion de operaciones para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

2.5.2  Hipodtesis especificas

El sistema de planificacion de recursos empresariales se relaciona significativamente
con la integracion de los sistemas de informacién para la empresa Sociedad Agricola Drokasa
S.A.

El sistema de planificacion de recursos empresariales se relaciona significativamente
con la integracion de los procesos de negocios para la empresa Sociedad Agricola Drokasa
S.A.

El sistema de planificacién de recursos empresariales se relaciona significativamente

con la integracion del servicio para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Se muestran en la tabla 1 las operacionalizaciones de las variables.



Tabla 1 Operacionalizacion de variables e indicadores.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO
Vi: Es un conjunto de Esta es una - Configuracion. | - Pedidos de - Encuesta.
sistemas de presentacion de venta.
SISTEMA DE informacién que proceso, en forma
PLANIFICACION | permiten la de un sistema o - Catalogos. - Ordenes de
. - i - Encuesta.
DE RECURSOS :::;g;zzzga d: :_1::;112 izﬂ - ) contratos.
EMPRESARIALES | , ¢ ii 1o deuna | CSPECifico, quese | ~Administracién | g o
empresa. utiliza para
(V.L) especialmente las dE‘LEIMI{J.EI st - Pago por - Encuesta.
relacionadas con la preseicia y Facturacién.
) ) cantidad.
produccion, logistica, »
iNventarios, envios y - G&Stlmfl de
otras. mnventaro.
(Laurente L. 2021)
V2: Esta integracion debe | Es una vision - Integracion de - Personal.
entenderse de dos funcional basada en | los sistemas de - Encuesta.
INTEGEACION maneras: la la direccidn general | informacidn. - Conocimiento.
DE integracion del o dinamismo de la
OPERACIONES sistema de toma de decisiones.
informacion
(V.D) corporativo con el
mercado digital v la
integracion de las - Integracion de - Procesos. - Encuesta.
actividades de los los procesos de
diversos actores en el negocios. - Tecnologia.
concepto de negocio
ampliado, v cuando
el concepto de
cadena desaparece,
se hace oferta para
darle cabida. en la - Efectrvidad
economia. Hablamos
de la integracion de - de respuesta. - Encuesta.
actividades. . .
- Integracién del | - Satisfaccion
(IOGLOBAL, 2020) SEIVICLO. del Cliente.

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO 3 : METODOLOGIA
3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es APLICADA, pues se pretendio encontrar alguna relacion
significativa entre el Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales y la Integracion de
Operaciones en la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel DESCRIPTIVO CORRELACIONAL. Es correlacional
porque pretende hallar la relacién entre las variables que intervienen en situaciones
especificas en lugares y tiempos especificos de este estudio.

3.1.3  Disefio de la investigacién

La investigacion utilizé un disefio NO EXPERIMENTAL Y TRANSVERSAL. La
recoleccion de los datos se llevd a cabo en un tiempo determinado y después de ello se procedid
a describir, observar y analizar los aspectos especificos del estudio.

3.14  Enfoque de la investigacion

“La investigacion se alined con el enfoque CUANTITATIVO propio de la corriente del
pensamiento positivista, en virtud que emple6 mecanismos para la recogida de datos que con
Ilevaron a comprobar hipotesis a partir de resultados numéricos, cualidad objetiva mediante
analisis que proporciona la estadistica descriptiva” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.2  Poblacion y muestra

Consiste en la interaccion de los empleados que seran los responsables de su
implementacion.

Segun la informacién brindada por empleados de la empresa, se cuenta con alrededor
de 12 técnicos capacitados, asi como 13 asistentes, para un total de 25 personas.

La muestra es de 25 personas por que la poblacion es igual a la muestra.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1  Técnicaempleada para la recoleccion de datos

Es la observacion y la encuesta al personal operario que interacttan con informacién
de las operaciones, que se realizo en las instalaciones de la empresa Sociedad Agricola
Drokasa S.A.

La técnica para utilizar es la encuesta y observaciones, que se realizaron en las salas
de reuniones de la empresa. Asi mismo, las entrevistas a los jefes de area.

3.3.2  Descripcion de los instrumentos

La herramienta que se utilizara sera un cuestionario para recopilar informacion.

3.4  Técnicas para el procedimiento de la informacion

Para hacer el analisis y procesamiento de los datos, se hara uso del software SPSS 24.
Se quiere estimar la asociacion (si existe 0 no) entre 2 0 mas variables.
Proporcionara la teoria necesaria para inferir o estimar la toma de decisiones en base a
informacion parcial mediante técnicas descriptivas. Sera probado:
- Hipotesis central
- Hipotesis especificas
3.5 Matriz de consistencia

La matriz de consistencia se muestra en el anexo 1
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CAPITULO 4 : RESULTADOS
4.1  Seleccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos

A continuacion, se explica la seleccion de herramientas durante la operacionalizacion
variables; En este punto, se han definido dos variables; Luego se descompone en dimensiones y
luego en indices; Luego se determina el nimero de items y finalmente se desarrollan las

herramientas de acuerdo con el indice.

4.1.1 Seleccion de los instrumentos

Las herramientas se seleccionan en funcién del propdsito y la validez de la encuesta.

La primera herramienta identificada corresponde a la variante: el sistema de
planificacion de recursos empresariales. La herramienta ha sido validada con ingenieros
titulados de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Se desarrollaron
herramientas de investigacion. Las herramientas de recoleccion de datos fueron validadas de

acuerdo con los siguientes procedimientos: Validez de contenido.

“Sabino, Carlos” (1992, p. 154), argumenta sobre la validez: “Para que una escala
pueda considerarse como capaz de aportar informacion objetiva debe reunir los siguientes

requisitos basicos: validez y confiabilidad”.

Como se menciond en el parrafo anterior, las herramientas de validacion se definen
como la determinacion de la capacidad de las encuestas para medir la calidad con la que se

crean.

Los expertos antes mencionados recibieron la matriz de consistencia, las herramientas
y las tablas de validacion donde se identificaron: A partir del proceso de validacion descrito,
los expertos asumieron una fuerte relacion entre los criterios del estudio, sus objetivos y los

elementos constitutivos de la informacion, herramienta de recoleccién.
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4.1.2 Validacion de los instrumentos

A. Método de expertos

La validez instrumental (instrumento de recoleccidn de datos) de este estudio
se obtuvo a criterio de los expertos que evaluaron y observaron el contenido del

cuestionario utilizado. Los expertos hicieron lo siguiente

Tabla 2 Jueces Expertos Participantes.

GRADO APELLIDOS Y NOMBRE N° CIP N° JUEZ EXPERTO
Ingeniera Lopez Obispo, Mary Carmen 221739 Juez Experto 1
Ingeniero Rivas Minaya, José Alberto 270139 Juez Experto 2
Ingeniero Blanco del Castillo, Radl 216777 Juez Experto 3

El valor del coeficiente de validez del instrumento de la recoleccién de datos

se calcula con el método Delphi.

Las puntuaciones de los criterios de verificacion, mencionados en el
cuestionario de juicio de expertos relacionados con el contenido del instrumento de la

recoleccidn de datos, se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 3 Valoracion de los jueces expertos.

JUECES EXPERTOS
Preguntas y . .
: Expertol | Experto2 | Experto3 | Puntuacion
alternativas
(E1) (E2) (E3)

N° 1 1 1 0 2
N°® 2 1 1 1 3
N°3 1 0] 1 2
N° 4 1 1 1 3
N°®5 1 1 1 3
N° 6 1 1 1 3
N°®7 1 1 0 2

Puntuacion 18

total

Dénde: 1= Totalmente de acuerdo (TA)
0 = Totalmente en desacuerdo (TD)
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Calculo del coeficiente de validez

Total de acuerdo

Validez =
AHaeZ = Total de acuerdo (TA) + Total de desacuerdo (TD)

) 18
Validez =—— = 0,86 = 86%
18+3
Con un valor de 86% en la escala de validez, la herramienta tiene un valor

muy alto; De acuerdo con el criterio de los evaluadores, ver tabla 04.

Tabla 4 Escala de validez para la valoracidn de los jueces expertos.

Escala de
validez
De 0.01 al 0.20 | Muy baja validez
De 0.21 al 0.40 | Validez baja
0.41 —0.60 Moderada validez
De 0.61 al 0.80 | Alta validez
De 0.81 al 1.00 | Muy alta validez

Descripcion del indicador

4.1.3 Confiabilidad de los instrumentos

B. Confiabilidad

El criterio de confiabilidad para el instrumento en este estudio esta determinado
por el coeficiente Alpha de Cronbach en una prueba piloto, el cual se aplica al
instrumento para determinar la confiabilidad incluyendo 7 items que la escala tiene cinco

alternativas que son la respuesta.

Alpha Cronbach es una medida de consistencia interna que toma valores de 0 a 1
y se utiliza para comprobar si el instrumento en evaluacion ha recogido informacion
errénea y, por tanto, nos llevara a conclusiones falsas o si es una herramienta fiable para

medidas estables y consistente.



Tabla 5 Descripcion del coeficiente de confiabilidad

Rangos de Descripcion del
confiabilidad indicador

De 0,81 al 1,00 | Muy alta

De 0,61 al 0,80 [Alta

De 0.41 al 0,60 |Moderada

De 0,21 al 0,40 |Baja

De 0,01 al 0.20 | Muy baja

El estudio del anélisis de la prueba Alpha Cronbach de confiabilidad de la
herramienta utilizando el software estadistico SPSS version 26; Obtenga los

resultados siguientes:

Tabla 6 Resultados de casos

N° | Porcentaje

Caso valido 6 |86.2%
Caso excluido 1 |13.7%
Casos totales 7 1100,0%

Tabla 7 Estadisticas para la fiabilidad de los resultados

Alfa de
cronbach

N? de
elementos

0,862

Interpretacion:

Se observa que el valor del coeficiente alfa de Cronbach es de 0.862,
permitiendo decir que la herramienta es de 08 items en su version, con muy alta

fiabilidad.
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Dado que la herramienta muestra una fiabilidad muy alta, podemos decir que

hay motivos suficientes para indicar que la herramienta es viable.

4.2  Andlisis y resultados estadisticos

Los datos recogidos a partir de los resultados de la herramienta fueron

procesados.

Item 1: ;Esta de acuerdo gque se implemente un sistema de planificacion de

recursos empresariales en la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

Tabla 8 Implementar el Sistema de planificacion de recursos empresariales en la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.

. . . Porcentaje Valido Porcentaje
0,
Validez Frecuencia Porcentaje % o acumulado %
Esta de acuerdo 18 72,00% 72,00% 72.00%
Esta completamente 5 20.00% 20.00% 92.00%
de acuerdo
No sabe 0 no opina 2 8.00% 8.00% 100.00%
Total de validez 25 100.00%
Figura 7: Porcentaje del 1tem 1.
Implementacion de un ERP
80.0% 72.0%
70.0%
@
T 60.0%
§ 50.0%
5 40.0%
o
30.0% 20.0%
20.0% 8.0%
10.0% - - 0
0.0% S — _7
De acuerdo Completamente de No sabe/no opina
acuerdo
Valido

Nota: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De la Tabla 8, correspondiente al item 1, podemos ver que el 100% tiene 25
encuestados de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A., el 8.0% (no sabe 0 no
opina), el 20.0% (esta completamente de acuerdo) y el 72.00% (esta de acuerdo) que es
de mucha importancia que se implemente un sistema de planificacion de recursos

empresariales. Ver figura 8.

Item 2: ;Crees que el sistema de planificacion de recursos empresariales para la

gestion de las ventas es el favorito para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

Tabla 9 Sistema de planificacion de recurso empresariales para la gestion de las ventas.

. . Porcentaje Valido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje % %% acumulade %
Esta de acuerdo 17 68,00% 68,00% 68,00%
Esta completamente de 5 28.00% 28.00% 96.00%
acuerdo
No sabe o no opina 1 4,00% 4,00% 100,00%
Total de validez 25 100.00%
Figura 8: Porcentaje del 1tem 2.
Gestion de las ventas
0% 68.0%
70.0% e
(5]
§ 60.0%
§ 50.0%
S oo 28.0%
B 30.0% R
20.0%
10.0% 4.0%
0.0% E—
De acuerdo Completamente de No sabe/no opina
acuerdo
Vélido

Nota: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De la Tabla 9, correspondiente al item 2, vemos que el 100% tiene 25
encuestados de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A. el 4.0% (no sabe 0 no
opina), el 28.0% (esta completamente de acuerdo) y el 68.0% (esta de acuerdo) que es
de mucha importancia contar con el sistema de planificacion de recursos empresariales

para la gestion de las ventas que es el favorito para la empresa. Ver figura 9.

Item 3: ¢ Creen Uds. que la aplicacion del sistema planificacion de recursos

empresariales traiga beneficios a la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

Tabla 10 Cuales son los beneficios del sistema de recursos empresariales para la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.

Frecuencia Porcentaje % Porcentaje Valido % Po taje
acumulado %
Esta de acuerdo 20 80.00% 80.00% 80.00%
Esta completamente de 4 16.00% 16.00% 96.00%
acuerdo
No sabe o no opina 1 4,00% 4,00% 100,00%
Total de validez 25 100,00%

Figura 9: Porcentaje del 1tem 3.

Beneficios del ERP

90.0% 80.0%
80.0%
2 70.0%
£ 60.0%
S 50.0%
8 40.0%
30.0%
20.0% 16.0%
0.0% I
De acuerdo Completamente de No sabe/no opina
acuerdo
Vélido

Nota: Elaboracion Propia
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De la Tabla 10, correspondiente al item 3, vemos que el 100% de las 25

personas de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A., el 4.0% (no sabe 0 no opina),

el 16.0% (estd completamente de acuerdo) y el 80.0% (esta de acuerdo) que es de

mucha importancia la aplicacion del sistema planificacion de recursos empresariales

traiga beneficios a la empresa. Ver imagen 10.

Item 4: ;Considera usted que el sistema de planificacion de recursos

empresariales se relaciona con la integracion de las operaciones para la empresa

Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

Tabla 11 Relacién entre el ERP y la integracion de operaciones de Sociedad Agricola Drokasa S.A.

q q . . Porcentaje
0, 0,
Frecuencia Porcentaje % Porcentaje Valido % acumulado %
Estéd de acuerdo 20 80,00% 80,00% 80,00%
Estd completamente de 3 12.00% 12.00% 92.00%
acuerdo
No sabe 0 no opina 2 8,00% 8,00% 100,00%
Total, de validez 25 100,00%
Figura 10: Porcentaje del 1tem.4.
Relacion entre ERPy la integracion de operaciones
90.0% 80.0%
80.0%
2 70.0%
£ 60.0%
8 50.0%
S 40.0%
30.0%
20.0% 9
p Oo/o 12.0% 8.0%
.0%
iy ] —

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

Valido

No sabe/no opina
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En la Tabla 11, correspondiente al item 4, encontramos que el 100% de las 25

personas de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A., el 80.0% (esta de acuerdo), el

12.0% (esta completamente de acuerdo) y el 8.0% (no sabe 0 no opina) que es mucha

importancia la relacion entre el sistema de planificacion de recursos empresariales y la

integracion de las operaciones para la empresa. Ver figura 11.

Item 5: ¢ Considera usted que el sistema de planificacion de recursos

empresariales se relaciona con la integracion de los sistemas de informacién para la

empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

Tabla 12 Relacion entre el sistema de recursos empresariales y la integracion de los sistemas de
informacion para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

. - . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje %o Porcentaje Valido % acumulado %
Esta de acuerdo 15 60,00% 60,00% 60,00%
Estd completamente de | 20,00% 20.00% 80.00%
acuerdo
No sabe 0 no opina 5 20,00% 20,00% 100,00%
Total de validez 25 100,00%
Figura 11: Porcentaje del 1tem.5.
Relacion entre ERP y la integracion de los
70.0% 0;istemas de informacion
60.0%
60.0%
2
©'50.0%
c
8 40.0%
(@] 0,
x 30.0% 20.0% 20.0%
20.0%
0.0% = =

De acuerdo

Nota: Elaboracion Propia

Completamente de
acuerdo

Vélido

No sabe/no opina




Interpretacion:

De la Tabla 12, que corresponde al item 5, el 20,0% (no sabe 0 no opina), el
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20.0% (esta completamente de acuerdo) y el 60.0% (esta de acuerdo), también se puede

observar que del 100% son 25 personas encuestados de la empresa Sociedad Agricola

Drokasa S.A. que se relaciona el sistema de planificacion de recursos empresariales y la

integracion de los sistemas de informacion. Ver figura 12.

Item 6: ¢ Considera usted que el sistema de planificacion de recursos

empresariales se relaciona con la integracion de los procesos de negocios para la

empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

Tabla 13 Relacion entre el sistema de planificacion de recursos empresariales y la integracion de los
procesos de negocio para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

Frecuencia Porcentaje % Porcentaje Valido % a::::ll:lel::l??' %%
Esta de acuerdo 17 60.00% 60.00% 60.00%
Esta completamente de 5 20.00% 20.00% $0.00%
acuerdo
No sabe o no opina 3 20.00% 20.00% 100.00%
Total de validez 25 100.00%
Figura 12: Porcentaje del 1tem.6.
Relacion entre ERPy la integracion de los procesos
80.0% de negocio
68.0%
70.0%
% 60.0%
§ 50.0%
E 40.0%
30.0% 20.0%
20.0% 12.0%
oo ]

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo

Completamente de

acuerdo
Vélido

No sabe/no opina
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En la Tabla 13, correspondiente al item 6, el 12.0% (no sabe o no opina), el

20.0% (esta completamente de acuerdo), el 68.0% (esta de acuerdo), del 100% son 25

personas de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A. que es mucha importancia la

relacion entre el sistema de planificacion de recursos empresariales y la integracion de

los procesos de negocios. Ver figura 13.

Item 7: ¢ Considera usted que el sistema de planificacion de recursos

empresariales se relaciona con la integracion del servicio para la empresa Sociedad

Agricola Drokasa S.A.?

Tabla 14 Relacién del sistema de planificacion de recursos empresariales y la integracion del servicio
para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

q - 5 e Porcentaje
Frecuencia Porcentaje % Porcentaje Valido % acumulado %
Esta de acuerdo 15 60.00% 60.00% 60.00%
Esta completamente de g 32.00% 32.00% 92.00%
acuerdo
No sabe o no opina 2 8.00% 8,00% 100,00%
Total de validez 25 100,00%
Figura 13: Porcentaje del 1tem.7.
Relacion entre ERPy los integracion del servicio
0
70.0% 60.0%
60.0%
2,
£50.0%
c
§ 40.0% 32.0%
& 30.0%
20.0%
0%
10.0% 8.0%
0.0% I

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo

Completamente de
acuerdo

Vélido

No sabe/no opina
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Interpretacion:

En la Tabla 14, correspondiente al item 7, el 8,0% (no sabe 0 no opina), el
32,0% (esta completamente de acuerdo) y el 60,0% (esta de acuerdo). el 100% son 25
personas de la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A. que es mucha importancia la
relacion entre el sistema de planificacion de recursos empresariales se relaciona con la

integracion del servicio. Ver Figura 14.

4.3  Contraste de hipdtesis

H1: El sistema de planificacion de recursos empresariales se RELACIONA
significativamente con la integracion de operaciones para la empresa Sociedad Agricola
Drokasa S.A.

Ho: El sistema de planificacion de recursos empresariales NO SE RELACIONA
significativamente con la integracion de operaciones para la empresa Sociedad Agricola

Drokasa S.A.

4.4  Prueba de la hipdtesis general
4.4.1  Hipotesis estadistica

El valor del coeficiente de p de Spearman determina la relacion lineal entre las
variables ordinales o nominales; Nos dice si esta relacion es estadisticamente

significativa o no.

O

¥
S 3
N —-N

Donde:

Di: Diferencia entre el i-ésimo par de rangos = R(Xi)-R(Y})
R(Xj): es el rango del i-ésimo dato X

R(Y): es el rango del i-ésimo dato Y

N: es el numero de parejas de rangos

El valor rs de Spearman es ;= 0,723
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Prueba de hipdtesis

Se aplicd la prueba de hipotesis para el parametro p (rho).
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La hipotesis nula Ho prueba que NO SE RELACIONA significativamente, es decir, el

coeficiente de correlacion r es cero.

Tabla 15 Correlacionesl

SISTEMA DE INTEGRACION
PLANIFICACION |DE
DE RECURSOS OPERACIONES
EMPRESARIALES
Coeficiente | 1,000 0,734**
SISTEMA DE de
PLANIFICACION | correlacion
Rho de DE RECURSOS Sig. 0,000
Spearman | EMPRESARIALES | (bilateral)
N 25 25
Coeficiente | 0,734** 1,000
INTEGRACION | %
correlacion
DE Sig 0,000
OPERACIONES = ’
(bilateral)
N 25 25

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

443

Decisién estadistica

De los resultados obtenidos al procesar con SPSS 26, se puede observar que existe

relacion positiva entre las dos variables, lo que da un coeficiente de Spearman igual a

0,734. Para probar la hipétesis, se realiza un analisis de valor p o sig. Asintota

(binaria) = 0.000 es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y, por lo

tanto, se acepta Hs.

444

Resultado

Se RECHAZA LA HIPOTESIS NULA Y SE ACEPTA LA HIPOTESIS GENERAL.

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe una relacion significativa entre el sistema

de planificacion de recursos empresariales y la integracion de las operaciones para la

empresa Sociedad Agricola Drokasa S. A.
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45  Prueba de las hipotesis especificas
45.1 Primera hipotesis especifica Ha

Ha: El sistema de planificacion de recursos empresariales se RELACIONA
significativamente con la integracion de los sistemas de informacién para la empresa

Sociedad Agricola Drokasa S.A.

Ho: El sistema de planificacion de recursos empresariales se NO SE RELACIONA
significativamente con la integracion de los sistemas de informacion para la empresa

Sociedad Agricola Drokasa S.A.

45.2  Prueba de hipotesis

Se utilizo la prueba de hipotesis para el parametro p (rho).

La hipotesis nula Ho prueba que NO SE RELACIONA significativamente, es decir, el

coeficiente p es cero.

La hipdtesis de sustitucion Ha sugiere que EXISTE UNA REALACION significativa,

por lo que p debe ser distinto de cero.

Tabla 16 Correlaciones2

SISTEMA DE INTEGRACION
PLANIFICACION | DE LOS
DE RECURSOS | SISTEMAS DE
EMPRESARIALES | INFORMACION
Coeficiente | 1,000 0,711%*
SISTEMA DE de
PLANIFICACION | correlacion
Rho de DE RECURSOS Sig. ) 0,000
Spearman | EMPRESARIALES | (bilateral)
N 25 25
Coeficiente | 0,711%* 1,000
INTEGRACION de
DE LOS correlacion
SISTEMAS DE Sig. 0,000
INFORMACION | (bilateral)
N 25 25

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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453 Decision estadistica

El resultado obtenido del procesamiento con el SPSS 26, se puede ver una alta
relacion entre la variable y la dimensién que da el coeficiente de Spearman igual a
0.711.

Se realiza contrastacion de la hipétesis con el analisis de p valor o sig. Asintotica
(Bilateral) = 0.000 que es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y

por lo tanto se acepta la Ha.

454 Resultado

SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA Y SE ACEPTA LA PRIMERA
HIPOTESIS DE ESPECIFICA, Por lo tanto, se puede evidenciar que existe una
relacion significativa entre el sistema de planificacidn de recursos empresariales y la
integracion de los sistemas de informacion para la empresa Sociedad Agricola Drokasa
S.A

455  Hipotesis especifica Hs

Hs: El sistema de planificacion de recursos empresariales se RELACIONA
significativamente con la integracion de los procesos de negocios para la empresa

Sociedad Agricola Drokasa S.A.

Ho: El sistema de planificacion de recursos empresariales se NO SE RELACIONA
significativamente con la integracion de los procesos de negocios para la empresa

Sociedad Agricola Drokasa S.A.
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Tabla 17 Correlaciones3

65

SISTEMA DE INTEGRACION
PLANIFICACION | DE LOS
DE RECUESOS PROCESOS DE
EMPRESARIALES | NEGOCIOS
Coeficiente | 1,000 0.623%*
SISTEMA DE de
PLANIFICACION | correlacion
Fho de DE RECURSOS Sig. 0.000
Spearman | EMPRESARIALES | (bilateral)
N 25 25
Coeficiente | 0.623%* 1.000
INTEGRACION de
DE LOS correlacion
PROCESOS DE Sig. 0,000
NEGOCIOS (bilateral)
N 25 25

#%_ La comrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Decision estadistica

De acuerdo con el resultado del procesamiento obtenido con el SPSS 26, se puede

observar que existe relacion entre la variable y la dimension ya que arroja el coeficiente

de Spearman igual a 0,623. Para la contrastacion de la hipdtesis se realiza el analisis de

p valor o sig. Asintética (Bilateral) = 0,00 que es menor que 0,05, por lo que se niega la

hipotesis nula y por consiguiente se acepta la Hg.

Resultado

SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA Y SE ACEPTA LA SEGUNDA HIPOTESIS

ESPECIFICA, Por lo tanto, se puede evidenciar que existe una relacion significativa

entre el sistema de planificacion de recursos empresariales y la integracién de los

procesos de negocios para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S. A.

Hipotesis especifica He

Hc: El sistema de planificacion de recursos empresariales se RELACIONA

significativamente con la integracion del servicio para la empresa Sociedad Agricola

Drokasa S.A.
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Ho: El sistema de planificacion de recursos empresariales se NO SE RELACIONA

significativamente en la integracion del servicio para la empresa Sociedad Agricola

Drokasa S.A.
Tabla 19 Correlaciones4
SISTEMA DE INTEGRACION
PLANIFICACION | DEL SERVICIO
DE RECURSOS
EMPRESARIALES
Coeficiente | 1,000 0,724%*
SISTEMA DE de
PLANIFICACION | correlacion
Rho de DE RECURSOS Sig. 0,000
Spearman | EMPRESARIALES | (bilateral)
N 25 25
Coeficiente | 0,724%** 1,000
de
INTEGRACION correlacion
DEL SERVICIO Sig. 0,000
(bilateral)
N 25 25

#** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

4.5.8. Decision estadistica

De los resultados obtenidos al procesar con SPSS 26, se puede observar que existe

relacion positiva entre la variable y la dimension, lo que da un coeficiente de

Spearman igual a 0,724. Para probar la hipétesis, se realiza un analisis de valor p o

sig. Asintota (binaria) = 0.000 es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis

nulay, por lo tanto, se acepta Ha.

Resultado

SE RECHAZA LA HIPOTESIS NULA Y SE ACEPTA LA TERCERA HIPOTESIS

ESPECIFICA, Por lo tanto, se puede evidenciar que existe una relacion significativa

entre el sistema de planificacion de recursos empresariales y la integracion del

servicio para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S. A.
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Desarrollo de la Propuesta

Termina RECHAZANDO LA HIPOTESIS NULA Y ACEPTANDO LA HIPOTESIS
GENERAL Y LAS 3 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

POR LO TANTO

En las 4 pruebas de hipotesis, encontramos que toda la hipotesis alternativa es
aceptable, lo que provoca rechazar la hipétesis nula, confirmando asi la ACEPTACION
DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL, es decir: El sistema de planificacion de recursos
empresariales se RELACIONA significativamente en la integracion de las operaciones

para la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

Los métodos se refieren a un conjunto razonable de procesos, se deben realizar
métodos similares para lograr una serie de objetivos de investigacion cientifica, la
exposicion a las ensefianzas o las tareas de computadora necesita tener habilidades o
atencion especificas. En nuestro caso, consulte El sistema de planificacion de recursos
empresariales. Al obtener un sistema de planificacion de recursos empresariales, la
compafiia espera tener un sistema que incluya todo o parte de la mayoria de sus
procesos y de esta manera, mejorar su funcionalidad y productividad. Por lo tanto, un
método para implementar el sistema de planificacién de recursos empresariales
contribuird a tener a este propdsito considerar que tiene como objetivo guiar a los
equipos para trabajar con tareas simples, como el proyecto, definiciones, objetivos y
alcance de minimizacion de proyectos, monitoreo y riesgo de minimizacion de
proyectos, evaluacion de procesos basicos, configuracion, inspeccion de parametros,

capacitacion, etc.
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Dando la direccion hacia los sistemas ERP, ahora podemos encontrar algunos
métodos de implementacidn, muchos de los cuales son tipicos de los fabricantes del

sistema, mientras que otros pertenecen a las empresas asesoran.

Sociedad Agricola Drokasa S.A. ha contratado a la consultora AXITY para

analizar la implementacion del sistema de recursos empresariales SAP.

ASAP (SAP Accelerator) es un método disefiado por la empresa de software
SAP para agilizar la ejecucion de proyectos. Este método se basa en la experiencia de
SAP recopilada durante la implementacion. Cada paso consta de un grupo de paquetes
de trabajo. Estos trabajos incluyen actividades, y cada actividad incluye un conjunto de

tareas.

Estos son los pasos para el método ASAP, también conocido como RoadMap.
Las etapas del método ASAP, lo antes posible, son las que se especifican a

continuacion.

* Etapa 1: Preparacion inicial

Durante este tiempo, el equipo del proyecto establecié objetivos, alcances y

planes. La estrategia de implementacion es identificada y aprobada.

* Etapa 2: Mapa del negocio del modelo de negocio.

El proposito de este periodo es comprender los objetivos y documentacion de
los clientes los procesos necesarios. Es necesario registrar la situacion actual de la

organizacion para identificar y esperar la situacion en el futuro.
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* Etapa 3: Conciencia

Una vez completada la Fase 2, los expertos pueden comenzar el proceso de
configuracién de SAP. Primero, el consultor hace una propuesta para un sistema basico
0 prototipo. A continuacion, el equipo del proyecto verifica el usuario final y el

prototipo y realiza los ajustes necesarios a la configuracién

* Etapa 4: Preparacion final

El proposito de la fase de preparacion final es establecer la prueba final del
sistema, el usuario final y la estrategia de lanzamiento. Del mismo modo, durante este
periodo, el sistema fue aprobado y evaluado que los clientes estan listos para

implementar.

« Etapa 5: Soporte de inicio y después de la eficiencia

Ademas de la ejecucion de prueba, la etapa final también incluye actividades
modificadas para evaluar si todo el sistema funciona correctamente y tiene soporte
funcional. En el improbable caso de un corte de energia, es necesario hacer un plan de
recuperacion ante desastres con anticipacion. Como se ve con el método ASAP, la
implementacion de la solucion de software se estima en detalle. Nada mejor es mudarse

a la innovadora tecnologia con letras de navegacion a su alcance.

Ver Anexo 4,5y 6.
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CAPITULO5 : DISCUSION
5.1 Discusioén de resultados

La tesis analiza y elije un ERP con el estado actual de la empresa en su
implementacién en una PYME de logistica, segun concluye “Darocha y Guitart” (2023)

Implementacién de un sistema de recursos empresariales, su impacto en la gestion de
la empresa y la integracion con otras TIC. Asimismo, existe una falta de compromiso de
todos los niveles de la organizacion en cuanto a inversion y desempefio, lo que a su vez puede
generar competencia en el mercado.

Este estudio destaca el compromiso de la alta gerencia con el sistema ERP, ya que el
liderazgo, el apoyo Y la participacion de los tomadores de decisiones son esenciales para su
implementacién. De ahi la conclusién de “Jimenez, M.” (2022), Una implementacién de ERP
para las operaciones de ventas.

Segun “Perales, X.” (2020) la investigacion planted los fundamentos para desarrollar
un modelo técnico de ERP para integrar las actividades de la empresa. Implementacién de un
sistema de recursos empresariales y gestion de proyectos. Registro de gestion de produccién e
inventario.

En cuanto al objetivo general, se analizé que existe una relacidn significativa entre las
dos variables, lo que da un coeficiente de Spearman igual a 0,734, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y, por lo tanto, se acepta H1. Esto guarda relacion con la investigacion de
Bazan E. (2022) en donde sus resultados indican que la innovacién y digitalizacion de la
informacion, es la mejor opcidn para optimizar los procedimientos de almacenamiento,
actividades comerciales, administrativas y financieras; asimismo, los sistemas de
planificacion de los recursos empresariales ERP, llevarian a la empresa Solfon S.A., que esta
en pleno crecimiento comercial economico a tender una modernizacion con procesos

eficientes y con altas probabilidades de rentabilidad.
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En cuanto al primer objetivo especifico, se describid que existe una alta relacion entre
la variable y la dimension que da el coeficiente de Spearman igual a 0.711, por lo que se
rechaza la hipoétesis nula y por lo tanto se acepta la HaA. Ello guarda relacion con la
investigacion de Erazo L. (2020) en donde sus resultados indican que “la implementacion de
un sistema de informacion integrado permite tener una plataforma real de visualizacion del
estado financiero de los procesos de la compafiia, esta visual de la organizacién ofrece
andlisis y entendimiento en tiempo real para la toma de mejores decisiones, ofreciendo
ventaja competitiva por la disponibilidad e integridad de la informacién”. Asimismo, Alarcén
J. (2019) en donde “‘se obtuvieron resultados positivos para la toma de decisiones. Se
implementa la interaccion entre docentes, estudiantes y comunidad en general desarrollando
los médulos de matriculacion en linea, sistema de informaciédn referencial, sistema de
evaluaciones, cumpliendo con los ejes de formacién que promueven la mejora de la calidad

de educacion”.

En cuanto al segundo objetivos, se describi6 que existe relacion entre la variable y la
dimensién ya que arroja el coeficiente de Spearman igual a 0,623, por lo que se niega la
hipotesis nula y por consiguiente se acepta la Hz, estos resultados concuerdan con Jara A.
(2021) en donde mas del 30% indica “que la implementacion de un sistema ERP influye
positivamente en la gestion logistica de una empresa de transporte, por lo tanto, se infiere que
el grado de influencia que pueda tener un sistema ERP dependera de las caracteristicas de
cada empresa, en este caso, sumo una mejora a la ya existente tecnologia con la que contaba
la empresa al permitir centralizar los datos derivados de la gestion comercial por medio de la

integracion de al menos dos flujos, informacién y servicios, en tiempo real”.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, se describid que existe relacion positiva entre
la variable y la dimension, lo que da un coeficiente de Spearman igual a 0,724, por lo que se
rechaza la hipoétesis nula y, por lo tanto, se acepta Ha. Ello guarda relacion con la
investigacién de Domingo M. (2021) en donde se evidencia que la implementacion de un
“sistema ERP en la clinica ha permitido descubrir que este sistema ofrece una plataforma de
soporte o capacidad para el maximo aprovechamiento de los recursos, ya que se logro
optimizar el tiempo y agilizar la operatividad de los usuarios. Concluyendo que, un mejor
control de las recaudaciones por caja contribuye a un mejor rendimiento en la productividad y

una mejor atencion en el servicio”.
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CAPITULO 6 : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir de los datos analizados, en cuanto al objetivo general se analiz6 que
existe relacion significativa entre las dos variables, lo que da un coeficiente de
Spearman igual a 0,734. Para probar la hipétesis, se realiza un analisis de valor p o
sig. Asintota (binaria) = 0.000 es menor que 0.05, por lo que se rechaza la
hip6tesis nula y, por lo tanto, se acepta Ha.

En cuanto al primer objetivo especifico, existe una alta relacion significativa entre
el sistema de planificacion de recursos empresariales y la integracion de los
sistemas de informacion, que da el coeficiente de Spearman igual a 0.711. Se
realiza contrastacion de la hipdtesis con el analisis de p valor o sig. Asintética
(Bilateral) = 0.000 que es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula
y por lo tanto se acepta la Ha.

En cuanto al segundo objetivo especifico, existe relacion significativa entre el
sistema de recursos empresariales y la integracion de los procesos de negocio, ya
que arroja el coeficiente de Spearman igual a 0,623. Para la contrastacion de la
hip6tesis se realiza el analisis de p valor o sig. Asintética (Bilateral) = 0,00 que es
menor que 0,05, por lo que se niega la hipdtesis nula y por consiguiente se acepta
laHs.

En cuanto al tercer objetivo especifico, existe relacion significativa entre el
sistema de planificacion de recursos empresariales y la a integracion del servicio,
lo que da un coeficiente de Spearman igual a 0,724. Para probar la hipotesis, se
realiza un analisis de valor p o sig. Asintota (binaria) = 0.000 es menor que 0.05,

por lo que se rechaza la hipotesis nula y, por lo tanto, se acepta Hc.



74

5.3 Recomendaciones

Obtener el compromiso de las gerencias con la implementacion del sistema de
planificacion de recursos empresariales como primer paso en la implementacién del ERP. Su
liderazgo es esencial para el desempefio y el éxito.

Desarrollo de un enfoque global a los sistemas planificacion recursos empresariales
en la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.

Inculcar una cultura de prevencion en los empleados y cooperacién con las
aplicaciones del sistema de recursos empresariales, a través de programas de participacion
individual o grupal.

Participacion de los administradores de Sociedad Agricola Drokasa S.A. Los
cabezales de area son esenciales para que el sistema de planificacion de recursos

empresariales garantice los resultados deseados.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES INDICADORES | INSTRUMENTO
. ) i Determinar la medida en que el ) L Independiente: Oferta de venta Encuesta
¢De qué manera el sistema de| _ e El sistema de planificacion de

IR sistema de planificacion de . . _

planificacion de recursos . recursos empresariales se relaciona | 5|STEMA DE Pedidos de venta Encuesta
empresariales se relaciona con la recursos empresarlales S€ significativamente con la
integracién de operaciones de la relaciona con en la integracion integracion de operaciones para la PLANIFICACION i4
em gresa Soci(fdad Agricola de operaciones de la empresa em gresa Socﬁadad Aprl'cola DE RECURSOS _Gestlon _de Encuesta

p g Sociedad Agn’co|a Drokasa p g EMPRESARIALES Inventario
Drokasa S.A.? SA Drokasa S.A.

- Entrega

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢;De qué manera el sistema de
planificacion de recursos
empresariales se relaciona con la
integracion de los sistemas de
informacion para la empresa
Sociedad Agricola Drokasa S.A.?

Determinar la medida en que el
sistema de planificacién de
recursos  empresariales  se
relaciona con la integracién de
los sistemas de informacion
para la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.

El sistema de planificacion de
recursos empresariales se relaciona
significativamente con la
integracion de los sistemas de
informacion para la empresa
Sociedad Agricola Drokasa S.A.

¢;De qué manera el sistema de
planificacién de recursos
empresariales se relaciona con los
procesos de negocios para la
empresa  Sociedad  Agricola
Drokasa S.A.?

Determinar la medida en que el
sistema de sistema de
planificacién  de  recursos
empresariales se relaciona con
los procesos de negocios para la
empresa Sociedad Agricola
Drokasa S.A.

El sistema de planificacion de
recursos empresariales se relaciona
significativamente con la
integracién de los procesos de
negocios para la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.

¢;De qué manera el sistema de
planificacion de recursos
empresariales se relaciona con la
integracion del servicio para la
empresa  Sociedad  Agricola
Drokasa S.A.?

Determinar la medida en que el
sistema de planificacién de
recursos  empresariales  se
relaciona con la integracion del
servicio para la empresa
Sociedad Agricola Drokasa
S.A.

El sistema de planificacion de
recursos empresariales se relaciona
significativamente con la
integracion del servicio para la
empresa Sociedad Agricola
Drokasa S.A.

Dependiente:

INTEGRACION DE
OPERACIONES

Facturacion
Personal
Conocimiento
Procesos

Tecnologia
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Anexo 2: Juicio de Expertos

JUICIO DE EXPERTOS 1.A

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez: LOPEZ OBISPO MARY CARMEN

1.2. Especialidad: INGENIERA INFORMATICA Grado: TITULADO CIP 221739
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Encuesta

1.4. Autor del instrumento: GUEVARA HUERTAS JAVIER JESUS

I1. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Titulo: SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS

EMPRESARIALES Y LA INTEGRACION DE OPERACIONES DE LA
EMPRESA SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A.

2.2 Objeto: Establecer la relacion entre el sistema de planificacion de recursos
empresariales y la integracion de operaciones de la empresa Sociedad Agricola
DROKASA S.A.

Malo Regular Bueno
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3

OBJETIVIDAD Permite medir hechos _ _ X
observables.
Esta formulado con un lenguaje

CLARIDAD apropiado y comprensible. B B X
Tener relacion entre las

COHERENCIA variables. - - X
Presentacion ordenada:

ORGANIZACION | Problema — Objetivos — - - X
Hipotesis.
Adecuado al avance de la ciencia

ACTUALIDAD y tecnologfa para el desarrollo. B B X
Permite conseguir datos de

PERTINENCIA acuerdo con los objetivos _ _ X
planteados y
correspondientes.
Comprende aspectos de la

SUFICIENCIA variable en calidad y cantidad - - X
suficiente en el proceso.
Pretende conseguir datos

CONSISTENCIA basados en Teorias 0 modelos - - X
tedricos.




IV. CALIFICACION

N | INTERVALO | INTERPRETACION
1 | [0.01-0.20> Muy baja

2 | [0.21-0.64> Baja

3 | [0.41-0.69> Moderada

4 | [0.61-0.80> Alta

X | [0.81-0.94] Muy alta

Huacho, marzo 2021

79
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JUICIO DE EXPERTOS 1.B

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez: RIVAS MINAYA JOSE ALBERTO

1.2. Especialidad: INGENIERO INFORMATICO Grado: TITULADO CIP 270139
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Encuesta

1.4. Autor del instrumento: GUEVARA HUERTAS JAVIER JESUS

I1. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Titulo: SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES Y LA INTEGRACION DE OPERACIONES DE LA
EMPRESA SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A.

2.2 Objeto: Establecer la relacion entre el sistema de planificacion de recursos
empresariales y la integracion de operaciones de la empresa Sociedad Agricola
DROKASA S.A.

Malo

Regular

Bueno

INDICADORES

CRITERIOS

2

OBJETIVIDAD

Permite medir hechos
observables.

CLARIDAD

Estéa formulado con un lenguaje
apropiado y comprensible.

COHERENCIA

Tener relacion entre las
variables.

ORGANIZACION

Presentacion ordenada:
Problema — Objetivos —
Hipotesis.

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia
y tecnologia para el desarrollo.

PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo con los objetivos
planteados y
correspondientes.

SUFICIENCIA

Comprende aspectos de la
variable en calidad y cantidad
suficiente en el proceso.

CONSISTENCIA

Pretende conseguir datos
basados en Teorias 0 modelos
tedricos.




IV. CALIFICACION

N | INTERVALO | INTERPRETACION
1 | [0.01-0.20> Muy baja

2 | [0.21-0.64> Baja

3 | [0.41-0.69> Moderada

4 | [0.61-0.80> Alta

X | [0.81-0.94] Muy alta

Huacho, marzo 2021

JOSE ALBERTO

RIVAS MINAYA
Ingeniero Informético
CIP N*® 270138

6&
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JUICIO DE EXPERTOS 1.C

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez: BLANCO DEL CASTILLO RAUL MARLON
1.2. Especialidad: INGENIERO INFORMATICO Grado: TITULADO CIP 216777
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Encuesta

1.4. Autor del instrumento: GUEVARA HUERTAS JAVIER JESUS

I1. DATOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Titulo: SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES Y LA INTEGRACION DE OPERACIONES DE LA
EMPRESA SOCIEDAD AGRICOLA DROKASA S.A.

2.2 Objeto: Establecer la relacion entre el sistema de planificacion de recursos
empresariales y la integracion de operaciones de la empresa Sociedad Agricola
DROKASA S.A.

I11. ASPECTOS DE VALIDACION

Malo

Regular

Bueno

INDICADORES

CRITERIOS

2

OBJETIVIDAD

Permite medir hechos
observables.

X

CLARIDAD

Esta formulado con un lenguaje
apropiado y comprensible.

COHERENCIA

Tener relacion entre las
variables.

ORGANIZACION

Presentacion ordenada:
Problema — Objetivos —
Hipotesis.

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia
y tecnologia para el desarrollo.

PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo con los objetivos
planteados y
correspondientes.

SUFICIENCIA

Comprende aspectos de la
variable en calidad y cantidad
suficiente en el proceso.

CONSISTENCIA

Pretende conseguir datos
basados en Teorias 0 modelos
tedricos.




IV. CALIFICACION

N | INTERVALO | INTERPRETACION
1 | [0.01-0.20> Muy baja

2 | [0.21-0.64> Baja

3 | [0.41-0.69> Moderada
A | [0.61-080> | Alta

5 | [0.81-0.94] Muy alta

Huacho, marzo 2021

/
sesAhessnnnne

LR LR X TIL AL LAl A

JAUL M BLANCO DEL CASTILLO

@

INGENIERQ INFORMATICO
CIP. 216777
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Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

PRESENTACION

84

Estimado(a) sefior(a), el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene
por finalidad obtener informacion acerca de la Recoleccion de datos para las variables.

INSTRUCCIONES

- Este cuestionario es anénimo por favor responda con sinceridad.
- Escribe a que area perteneces, le detenidamente cada pregunta y marque una ‘X’ dentro

del recuadro de la opcion que usted considere.
- Gracias por su colaboracion.

PREGUNTAS

Completamente
de acuerdo

De acuerdo

No sabe/no
opina

En
desacuerdo

Completamente
de desacuerdo

1. ;Esta de acuerdo que se implemente
un sistema de planificacion de recursos
empresariales en la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.?

2. ¢Crees que el sistema de
planificacion de recursos empresariales
para la gestion de las ventas es el
favorito para la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.?

3. ¢(Creen Uds. que la aplicacion del
sistema planificacion de recursos
empresariales traiga beneficios a la
empresa Sociedad Agricola Drokasa
S.A?

4. ;Considera usted que el sistema de
planificacion de recursos empresariales
se relaciona con la integracion de las
operaciones para la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.?

5. ¢Considera usted que el sistema de
planificacion de recursos empresariales
se relaciona con la integracion de los
sistemas de informacion para la
empresa Sociedad Agricola Drokasa
S.A?

6. ¢Considera usted que el sistema de
planificacion de recursos empresariales
se relaciona con los procesos de
negocios para la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.?

7: ¢Considera usted que el sistema de
planificacion de recursos empresariales
se relaciona con la integracion del
servicio para la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A.?




Anexo 4: Frutos frescos que exporta la empresa Sociedad Agricola Drokasa S.A.
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Anexo 5: Business Blue Print Proyecto SAP PRD

Anadlisis de flujo del proceso de ventas de espérragos, arandanos frescos de la empresa
Sociedad Agricola Drokasa S.A. realizado por la consultora Axity para la implementacion del

sistema de planificacion de recursos empresariales SAP - PRD.

Tabla 18: Business Blue Print Proyecto SAP SD — Esparrago y Arandanos.

Business BluePrint — PE-AGR-SDO01 - Estructura Organizativa

Esparragos

Cliente Comercial Oficina de Produccion Produccion Despacho - Logistica

Programa de

Embarque
Orden de Compra
¢ Modificar Packes 3

Guia de Remisién

\/_\

Packin List

Interface
SAP-> Modificar
Programa Semanal \_/\
Packing Periodo
Orden Confirmar entrega
w Notificacién de
i Pallets
Pedido —
Venta
Genérico E/M Pallets/
Lote -Revisar

Despacho
-Revisar
Precios

Interface P3-> SAP

Factura Seguimiento de
Electrénica e exportacion

Actualiza Pedido

CreaEntrega

Asignacién de

Correlativo

Certificado de
Orjgen
Certificado
Fitosanitario
Factura

Facturo Proforma

" Tramites de
= embarque




87

Anélisis de flujo del proceso de ventas de uva, palta frescos de la empresa Sociedad
Agricola Drokasa S.A. realizado por la consultora Axity para la implementacion del sistema

de planificacion de recursos empresariales SAP - PRD.

Tabla 19: Business Blue Print Proyecto SAP SD — Uva y Palta

-
— Agrokasa

Business BluePrint - PE-AGR-SDO1 - Estructura Organizativa

Uva - Palta

Cliente Comercial Oficina de Produccion Produccion Despacho - Logistica

Genera Orden
[

Pedido Venta

Entrega
Mercancia (£/
) Palletsf
Lote

» Guil a de Rembsion

J\

Continuar entrega

Packin List

w

o

Factura
Electranica

v
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Anexo 6: Proyecto lista de materiales SAP SD

Diagrama de actividades en la implementacion del sistema de planificacion de
recursos empresariales SAP — PRD etapal para la planificacion de los materiales de empaque

realizado por la empresa Axity., se detalla el tiempo y la programacion de las actividades.

Figura 14: Proyecto lista de materiales SAP PRD — etapa 1

axity

e 0o,

PROYECTO ETAPA 1 MRP - PLANIFICACION DE MATERIALES DE EMPAQUE ¥ ¢
CAMPANA 2020 (SET-2020 a FEB-2021)

EQUIPO DE TRABAJO - DIAS HOMBRE POR AREA (estimados)

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL PROYECTO [ABASTECIMIENTO | COMERCIAL | PACKING's | SISTEMAS | Partner SAP
1|Equipo de trabajo L [ ]
2 |Preparar data p/planificacién (1173 SKU's de PT, 914 SKU's de ME, 344 HALB|_
3|Ingresar data PRUEBA |_
4 |validar data cargada PRUEBA [_
5 |Revisar Metodos de planificacion MRP SAP ECC 6.0 EHP7 + DATA PRUEBA [_ N
6 |Determinacién del método MRP aplicable a Agrokasa [ I |
7 | Definicion de requerimento AJUSTES al metodo MRP estandar elegido L | N | .
8 |Disefio de ajustes y OUTPUTs del proceso MRP AGK resultante N

DIAS HOMBRE ESTIMADOS PARA EL PROYECTO 35 3 5 22 20
ENTREGABLES ETAPA 1 MRP - PLANIFICACION DE MATERIALES DE EMPAQUE NO SE INCLUYE

1|Metodo de planificacion MRP Mat. Empaque para AGK A = CONFIGURACION FINAL MRP
2|DATOS INPUT necesarios logisticos y pronostico de ventas 8 = AJUSTES DESARROLLADOS Y PROBADOS
3|DATOS SALIDAY OUTPUTS que saldran de MRP (O/C previsionales, etc.) ¢ = 100% DATOS LOGISTICOS Y COMERCIALES en BD SAP
4 [Definicién AJUSTES en SAP y/o MODULOS complementarios deben construirse
5]|DATA RECOPILADA E INGRESADA sistema SAP. Logistica X% Comecial Y%

Figura 15: Proyecto lista de materiales SAP PRD - activiades

EQUIPO DE TRABAJO

COMERCIAL, 4%
ABASTECIMIENTO

EQUIPO DE TRABAJIO
L Oe A (ol COMERCIAL | PACKING'S Partner SAP TOTAL

DIAS HOMBRE ESTIMADOS PARA EL PROYECTO 35 3 5 22 20 85
% 41% 4% 6% 26% 24% 100%

PACKING's, 6%

Partner SAP, 24%

CRONOGRAMA ESTIMADO DEL PROYECTO

SEMANAS
ACTIVIDADES s1 [s2 [s3 [sa [s5 [s6 [s7 [s8 [s9 [s10
Prepara equipo de trabajo y definir alcance
Revisar Metodos de planificacion MRP del SAP ECC 6.0 EHP7
Determinacion del método MRP aplicable a Agrokasa

SISTEMAS, 26%

Definicion de requerimento de ajustes al metodo MRP elegido
Preparar data p/planficacién (FERT, HALB, VERP)
Ingresar data de muestra 5% de SKUS (Aprox=325 materiales)

Validar data cargada
Disefo de ajustes

Clo|IN|lao|n|dB|lwIN |-

Desarrollo de configuraciones y ajustes Etapa-1
Pruebas

(=Y
o

=Y
-

Cierre Proyecto Etapa-1 MRP

Son 10 semanas estimadas a 100% dedicacion EXCLUSIVA (5 dias de la semana) = 2.5 meses
Pero como se debe hacer con el trabajo DIARIO AGK: estimado = 20 semanas (5 meses) hasta 40 semanas (8 meses)
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Figura 16: Proyecto lista de materiales SAP PRD — equipos de trabajo

EQUIPO DE TRABAJO

COMERCIAL, 4%
ABASTFCIMIENTO

)

PACKING's, 6%

DIAS HOMBRE ESTIMADOS PARA EL PROYECTO 35
% 41% 4% 6% 26% 24% 100%

Partner SAP, 24%

CRONOGRAMA ESTIMADO DEL PROYECTO

SEMANAS
ACTIVIDADES s1 [s2 [s3 [sa [s5 [s6 [s7 [s8 [s9 [s10

Prepara equipo de trabajo y definir alcance o

Revisar Metodos de planificacion MRP del SAP ECC 6.0 EHP7 . -

Determinacion del método MRP aplicable a Agrokasa =

Definicion de requerimento de ajustes al metodo MRP elegido [

Preparar data p/planficacién (FERT, HALB, VERP) 1

Ingresar data de muestra 5% de SKUS (Aprox=325 materiales) [—

Validar data cargada —

Disefio de ajustes [ ]

Desarrollo de configuraciones y ajustes Etapa-1 T—

10 |Pruebas —

11 |Cierre Proyecto Etapa-1 MRP -I

SISTEMAS, 26%

V(N |H|WIN|K

Son 10 semanas estimadas a 100% dedicacién EXCLUSIVA (5 dias de la semana) = 2.5 meses
Pero como se debe hacer con el trabajo DIARIO AGK: estimado = 20 semanas (5 meses) hasta 40 semanas (8 meses)

Figura 17: Proyecto lista de materiales SAP PRD — pilares de la empresa Sociedad Agricola Drokasa
S.A.

EQUIPO DE TRABAJO ‘acaoaces EEE kR
=

CAMPARA 2020 (4T020 0 U8 2023) comurainL e

PacoNG'e 9%

Partnarsa9, 265

S

- [Gore Provecs tiapar1 W =]

CRONOGRAMA ESTIMADO DEL PROYECTO

EQUIPO DE TRABAJO

as-
CAMPARA 2600 (S4T-000 0 U8 621)

PRONOSTICO DE
VENTAS

—— Partoer A9, 208
——
——

e

SSTOMAS, 205,

CRONOGRAMA ESTIMADO DEL PROYECTO

EQUIPO DE TRABAJO AacTvioaoes. ]’:. 2 s s hlu" 0 Im
e emee =

common, o

acmes,

CHONOGRAMA ESTIMADO DEL PROVECTO.
EQUIPO DE TRABAJO

T ]
=

commcin n

COSTEO DE Pch ——
PRODUCTOS ik -
TERMINADOS = |

— — — —
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Anexo 6: Proyecto lista de materiales SAP PRD

Dentro de la implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales,
la base es el proyecto de la lista de materiales el cual se inicio implementando en los cultivos
de esparrago y paltas en una primera etapa. La lista de materiales contiene la descripcion y
cantidades de la materia prima, los materiales de empaque y embalaje que se utilizan para

fabricar unidades de producto terminado

Figura 18: Proyecto lista de materiales

=)
[ o)

Proyecto Listas de Materiales Agrokasa

1V 9 ¢ &

(X2 ]
.

cEE: axity

Siguientes Proyectos:
- Prondstico de ventas

- Planificacién de materiales MRP
- Administracién de la produccion
- Costeo de productos terminados

LISTA DE MATERIALES - PESU  SAP

Definicion:

La lista de materiales contiene la descripcion y cantidades de la materia prima, los materiales de
empaque y embalaje que se utilizan para fabricar productos terminados.

Objetivos:

v' Tener una herramienta informatica (SAP) que permita gestionar de manera ordenada y estandar las
listas de materiales.

v' Tener una base sdlida de informacién en SAP que sirva para optimizar y agilizar los procesos de
Abastecimiento, Produccion, Almacén, Costos y Calidad (que antes se manejaban archivos Excel).

Importancia:

La lista de materiales tiene gran importancia porque nos sirve para gestionar de manera ordenada y
estandar los materiales para asi obtener una “planificacion de materiales de empaque y
embalaje” y “el costeo de productos terminados”. \ ’
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Figura 19: Desarrollo de implementacion de proyecto de lista de materiales en SAP PRD.

LISTA DE MATERIALES -PEsU  SAP

Palta por EVOL
(Hoja en Excel)

comunicaciones.

para delegar
funciones dentro del
proyecto y nombrar
al gestor de lista de
materiales.

LDM PALTA Cantidad
SKU 276
Agrupador de Empaques 61
Agrupador de Embalajes 17
Total 354 '
‘ 31-03-20
EL gestor de la lista de
materiales realizo la
31-12-19 carga masiva en SAP
Reunid d PRD de la lista de
Ilaer::d:g:r: ;IQI?:)O materiales para palta
de Sistemas y equipo Slendo el primer cultivo
PESU para realizar la  de AGK en cargarse al
presentacion de la SAP PRD.
Lista de Materiales
mostrando el MOF (-
' Manual de
22-11-19 organizacion y
Se da por funciones), los
APR lista procedimientosy el
de materiales flujo de

11-04-20
La Jefade
e la

miento di
Calidad PESU se
realizo la revision y
aprobacion en SAP
PRD de la lista de
materiales palta.

03-08-20
Presentacion Oficial de
la Lista de Materiales
porel PESUa
Gerencia General.

Figura 20: Flujograma de actividades de implementacion de proyecto de lista de materiales en SAP

j RESPONSABLE DE

COMERCIAL JEFE DE PRODUCCION | JEFA nﬁégi:ﬁ:bwo JEFE DE CREACION DE LOS
GCOMERCIAL GPESU ! GCALIDAD DESPACHOS GPESU MATERIALES

I GABASTECIMIENTO

GESTOR DE LA LISTA
DE MATERIALES
GPESU

ACTIVIDADES

1. Envia el programa comercial.

Inicic

N

2. Reciben el programa comercial

e

3. Revisa si existe una nueva presentacion, marca
de caja o alguna modificacién de la lista de
mateniales de uno o varios clientes.

¢ Son componentes nuevos?

Si Coordinar |a Creacin del nuevo codigo SKU,
se solicita al Jefe de Despacho la creacion en
SAP,

Si: Coordinar I Creacion del Material Agrupador
(Empaque / Embalaje), s solicita al responsable
de la creacion de los materiales.

No: Utilizar los i

4. Realiza la creacion del nuevo codigo de SKU,
comparte este cadigo al Geslor de la Lista de
Mateniales.

R

5. Realiza la creacidn del nuevo Material
Agrupador (Empaque / Embalaje), comparts este
codigo al Gestor de la Lista de Materiales.

6. Realiza en SAP carga de la materia prima y
agrupadores al SKU y Realiza en 3AF la carga de
los materiales a los agrupadores.

Mo
Mo

7. Verifica que se haya cargado correctamente:
Si: Habilita en SAP la lista de Materiales para su
uso.

No: Solicita la modificacién al Gestor de La Lista
de Materiales

La Lista de Materiales queda registrada
correctamente en SAP.




Anexo 7: Procedimiento operativo estandar para la gestion de las listas de materiales.
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Se detalla el procedimiento de las actividades y areas que intervienen para la creacion

de la lista materiales en SAP PRD.

Figura 21: Flujograma de creacion de lista de materiales.

= Agrokasa

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR PARA LA GESTION DE LAS LISTAS DE MATERIALES

Creacion de Listas de Materiales del SKU

Fechs de Aprabecin
Wez-Ano

Ferha de Vigenze
e=-fing

Pigine
Mde D

| Edinien | Caggn
1

JEFE DE PRODUCCION

GESTOR DE LA LISTADE
MATERIALES

RESPONZABLE DE
CREACION DE LOS
MATERIALES

Procecimienio

POE-O0

= T
==

Achvidad 4

JEFE DE
ASEGURAMIERTO DE
CALDAD

ACTAWIDADES

1. Edliciar ol Gesfior Ia Creocién de la Lisla de Moledisles
(LOM) died "SKLP. Hmh:gwhmﬁnﬂaﬁm
s Codigodsl
® Scd:qu:seunﬁhul: LOM [Cenira).
»  Componesy sus respectivas canfidades en funciin
al nimero de cajes.

i2en componentes ruevos?

£i: Cooedinar |a Creacian del Material Agnpador (Empaque [

Emibsisie].
No: Ullkzer os compeneskes exisfenbes.

2 Soligler al Responsable de Crencion de los Materisles
Is Crescicn del Maferial Agrupador [Empaque/Embalni}

Bplicar = Procedmissin POEO0 - “Crescién de
Maieriales Agrupadores [Empaque | Embalsje]".

3. Ingresar Is temsaccion CS01 (Crear) y cobocar lon
riguieries defos:
®  Mulerisl: Ingrezar of Codigo del SKL.
+  Cenbo Colocar Cédign de la Sede [Ejemplo: ks
= Ulizscicn: 1 Fobricacion  (Doger  compo
predeherminsda]

*  Abemafve: [Dejar campo en bianco)
Ejescuir s tmmsacsion.

4. Visuskzer la paniala donde s creard s LDM del SKU.
Seleccionar o icono “Cabecers” (Ver Anem 1) £ ingeesar
loz :gu:rﬁeﬁdﬁs.
Texio LMst: Dezcipcicn igual al Nomkee dell SKL
[Pusde ulizarss esi= campa pem la descripcion
de un %alinz]

s Carlided Base: lngresar s Unidsd Saze definids
pana Empaque (Lisidades — En funcin o Numern
de Cajns) Embslsie {1 Unidad].

»  SinheJivia mat Selecconar 02 - Inactivs

3. Seleccioner e icono Posicon’ = ingeeser loz
sgwlzsdalns.
Tipo de Pozicin L" {Fozicicn de Almacén)
- Cwnpor:rh:. Cudgnsd:lmmnpw:lﬂzsdd

] l:rbd.nd Ingrezar |n canfidsd expresada en b
Madida Base.

Unidad d=
Luzgo sjecuter pars mlrplehlus demis delos. m

6. Grbar y weeficar el mensaje de confimmacion pars
culminer com | “Crescion de la Lisls de Maberisles”
(Empogue | Embalnje} pars un deferminado maiersl.

7. Cormuricar al “Jefe d= Aseqummicnin de Calidsd® la
Ceenciém de una Liefs de Maotersles [Empogque [
Embalsje] ¥ solicilr s acivacicn. Reslzade en un plazo
no mayor 8 2 hoess.

ﬂpiu!r el Progedimienis POE-0012 - “Achvecicn y
civacion de bas Liskns de Maberisles”.
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Se detalla el procedimiento de las actividades y areas que intervienen para la creacion

de agrupadoras de empaque y embalaje de la lista materiales en SAP PRD.

Figura 22: Flujograma de creacion de agrupadoras de empaque y embalaje de la lista de materiales.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR PARA LA GESTION DE LAS LISTAS DE MATERIALES

— Agrokasa

Creacion de Listas de Materiales del Empagque y Embalaje

Fesha de Apmbagon
Me-Am

Fiecha de Vigencia
le=-Ang

as
ade

Ssizn Codige
1 FOE03

JEFE DE PRODUCCION

GESTOR DE LA LISTA DE
MATERIALES

JEFE DE
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

ACTIVIDADES

TR

1. Soligitar al Gestor la Creacion de ka Lista de Matefiales
(LOM} de ‘Empagque/Emibaiaje’. Indicar I3 siguienie
imformacian en |a Planila de Creacion:
=  Cigige del Merial Agrupador ge (Empaque |
Embalaje).
=  Sede que se vinculara ta LOM (Centro)
= Lz de componentss y SUS Pespeciias
camtidades.

{ 2 Ingresar I8 fransaccion CSO (Crear) y colocar ks

siguienies dalos:
= Maefiab Ingresar & COodigo el Maerial
Agrupador de (Empaque | Embalaje)
=  Centro: Colocar Codigo de la Sede.
»  Ufiizacion: 1 Fabeicacion (Dejar campo
predeterminada)
= Allemativa (Dejar campo en blanoo)
Ejmﬂ.alIalransa\::c(\\:'m.Q

3. Visualzar & paniala donde se creara la LDM
{Empaque / Embalaje). Seleccionar el icono *Cabspara®
(ver Anexn 1) & ingresar los siguienies dabos:
*  Texlp LMat Descipcion igual al Mombre del
Material Agrupador [Puede ufilzarse esie
CaAmpo para la desoripcion de un “alias")
= (Cantidad Base: Ingresar la Unmidad Ease
dedinila pam Empaque (1000  unidades)
Emtaiae (1 Unidad).
= Statuslistamat: Seleccionar 02 - Inaciva
4 Seleccionar @ icono "Poscion® (Ver Anem 7 e
ingresar o5 siguientes datos:
= Tipode Posiciin "L" {Posiciin de Almacén)
=  Componenies: COdigos de 5 COMponentes
[Empaque f Embalaje).
=  Canfidad: Ingresar |3 canfifad expresada en la
Unidad de Medida Base.
Luego ejecular para completar ks demds datos. g

5. Grabar y verficar o mensaje de confemacian para
culminar con fa “Creacidn de 3 Lista de Malesiales®
({Empaque { Emibalaje) para un deleminado matenal.

& Comumicar al “Jefe de AsequmEmienin de Calidad® la
Creacidn de una Lista de Malerales (Empague /
Emibalaje) y solictar & activacian. Realizano en un plazo
0 Mayor a 2 horas.

Aglicar e Procedimisniy POE-D0M2 - “Acivactn y
Desacivacion de |as Listas de Malenales”.




Anexo 8: Manejo de opciones de sistema SAP

a) Buscar el icono de SAP Logon

Figura 23: Icono de acceso al sistema de planificacion de recursos empresariales SAP PRD.

T H R C DD EI®

b) Se muestra la pantalla de inicio de seccion

Figura 24: Ingreso de usuario y contrasefia.

o L-"- 48
g fldBIe@e CHE DDO8 BE @6
| sap |
Clave acceso nueva
Mandante 020 | Informacion
|8  Bienvenido 3l Sistera Productivo ERP
. I T o
Usuarios [ SAP VERSION: ECC 6.0
Cvacc. Tevannans ]
Idiorma
= SOCIEDAD AGRICOLA AGROKASA S.A.
[SAEg N
e ————————————————————————————————————
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c) Pantalla de inicio de sesion exitoso

Figura 25: Escritorio de trabajo de SAP PRD

@ ~dH CQe CHR DDOD BF o8
SAP Easy Access
o > @87 v

d) CSO02 - Modif.lista materiales p.material
Ingresamos el comando CS02 para realizar la modificacion de una lista de

materiales, ingrese el SKU de la lista amoificar :

Figura 26: Comando CS02 para la modificacion de la lista de materiales en SAP PRD

Modif. lista material.p.mater.: Imagen inicial

48 Zroscin @

Material 1601674
Centro bca
Utikzacidn 1
Akemativa

Valdez

Nimero modificacdn ]
" .
vildo de Loxloa -2020))

Modif.lista material.p.mater.: Resumen de cabeceras

H B Lposicen o Cartdades | [ Tatexplakem. (2 Tat.epliMat
Material 01601674 PAL HASS{C17.00K LOOSE)32/5A/C1/C
Cantro BCR | AGK-BARRANCA
Lista mat. 00007351
Algmativa 1]
Utizacidn 1| Fabricacion.
Teo téonko M| Lista de materiles miliple
Grupo LMat
Otros datos Datos de .documento
Texto de lsta de materales y atematia
Texto LMat
TestAk
[Datos cantidad
Cantidad base €5 =1
Tamafio lote de Hst =
Vildez
Nimero modficacidn | Stat.Jsta mat. 2
i -
Vildo de 08.06,2020 Grupo autorzaciin :l P

Patcidn de borrado
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Seleccione el codigo de material dentro de SKU a modificar, realice la modificacion y

guardar para que se actualice el cambio:

Figura 27: Ventanas para realizar la modificacion de la lista de materiales

BR B0 Susen  eostwnen B 2 Boses P

Meral OGN | PAL HASS(CI?.00K LOOGEIIZ/SA/CLIT
Carton 8CA T aoxaAmANCA
Areraone &)

Cwrianein G Campenerts ottt UM O P s e Pevaka )

AL TA VERIE HASS CAT | 1,108 NG [ ) 062030 21,1299

WP/ PALICT 06V CIONILS e UND [ 7 08,50, 2330 30.12.999%

EMIVPAL/C 17 0 KRAQOA/ i UND T 88, 06.2020 3413000
0o

wataw i Towmascn wacons
Centre B | AGKAARRANCA
Atmnatee 7
n-|t...m Danomraade 4 comporents Canemad UM Oy Py Vo de  Fevader |
pesl  olusen CAIA CAKTOM PALTA X 15005 A0S CLUB “ UND () ) 0R.04. 3030 403,599
L oLesn ATINER 1. 31" POLIMOPLEND 10080 "t ML [ D] 6003000 38, 13.9009
021 aiezIse STIOER POLFROPLING RLANCD SIMMTIN vae ML [T 08.00.3330 35,12.900

B WO L  vven 8 Booeon Ty

Wl &mm meoou

Corens | AGKammanCA

Ateratie ]

P T Camponente Denerwacen du (nTparmste Cantated uumnma e b

! Shazenoy PALLET MADERA FALTO 0459 ) 00X J0M i 700 00.00.2320 M. 13000

he2343¢ STEXEN 704" POLYEXACT TAUA 0.002 m f’! 71 00063930 30,102,990
[T FLANCAA DI CARTON §.00%1.2 ¥ 1 W0 (1 L) 00003030 B4, 43,90
Akt SEPARADCR TH SHEET AVOCADO 5 DOWN ' WD (T[] D04, 000 BE. 1398
01400488 EAQUINERO CARTON ILANCO 3.3 N ‘ WO (][] 00,00, 3030 4L 13,9998
(I EACUINERO CARTON IANCO 3 W ‘ WO ] [T 002000 B L3 e
T S TIXEN JMM CINC COMTROL DR TEMPERA TURA 0,00 ME DT Be 02020 243000
g STIXER JEMM CHCULAR CONTROL DF CALIDAOD 9.003 ME O [ M 0e.3330 3012990




Anexo 9: Explosion de la lista de materiales SAP

La explosion de la lista de materiales permite visualizar todos los materiales

almacenados dentro de del SKU en SAP PRD.

Figura 28: Explosion de la lista de materiales

Expl.lista material.: Modulos de varios niv.: Imagen inicial

@ &

Material Toreo1e7s) Tp
Centro BCA |

Atemnativa [ ]

aokacn st (5oL

| Seleccién
vildo de [03.08.2020)
N® modif. | ]

Cud.a emplear |

T OSQAT MU AGE6

Material 01601675

Centr/UtL/AI:  BCA/ 1/ 01

Denominacon PAL HASS(C17,00K LOOSE)36/SA/C1/C
Cantd base: zu{ 65

Cant a empl (CA ) 65

[1]0010 & 01423564 PALTA VERDE HASS CAT 1 LI0S K6 ()
1 0020 @ 01437488 EMP/PAL/CLT.0NQ/C/OHR/ 68 U 7
1 0030 @ 01437490 EMB8/PALIC 17.0 KG/C/OHL/ 1 U@
1 M 01437488 EMP/PAL/CL7.0KQ/C/CHR/

2 0010 @] 01419673 CAJA CARTON PALTA X 15.9KG SAM'S CLUB 65
2 0020 & 01405575 STICKER 1. 5°X1" POLIPROPILENO 10000 0.130
2 0030 §f 01423543 STICKER POLIPROPILEND BLANCO SOMMXBOMM 0.0635
1 01437490 EMB/PALC 17.0 KG/C/OHR/

2 0010 ] 01426804 PALLET MADERA PALTO CHEP 1.00X1.20M 1
2 002
2

2

2

2

2

2

ree

0020 & 01400456 STICKER 7°X4" POLYEXACT-TARIA 0,

0030 @& 01400496 PLANCHA DE CARTON 1,00X1.2 M 1
0040 @ 01419674 SEPARADOR TIE SHEET AVOCADO 5 DOWN 3
0050 & 01400485 ESQUINERO CARTON BLANCO 2.3 M K
0000 &l 01427164 ESQUINERO CARTON BLANCO 1 M 4
0070 @ 01405504 STICKER J6MM CIRC.CONTROL DE TEMPERATURA 0.001
0080 @ 014076862 STYICKER J6MM CIRCULAR CONTROL DE CALIDAD 0.002

EECACCC:EC

N Pos, O IDobjeto  Texto breve-objeto o Canteiad (UMC) UM Oy Se
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Anexo 10: Utilizacion de la lista de materiales SAP

La utilizacion se ejecuta ara saber un material a cuantas listas de materiales

corresponde dentro de SAP PRD.

Figura 29: Utilizacion de la lista de materiales

 Clase de utizaciin Utizacdn en 1
V! drecta ["1LMat equipo
|2 través clases [ IL™at p.pedido
[VILMat p.mat,
~ Seleccidn [ |LMat p.proyecto
vaido de [05.0¢..2020] | ILMat estindar
Fin de vakdez ) [ ILMat ubic.téon.

FHAEIRQAT Bad AT &

Material 01437450

Denominacidn  EMB/PAL/C 17.0 KG/C/CHIL/

Dia fjado  05.08,2020

u_'iqm,m. | Texto breve-objeto A Pos.  Cantidad 2 empiear UM
[x 11 01601674 PAL HASS(C17,00K LOOSE)32/SA/CL/C 100 1.000 U
1 1 01601675 PAL HASS(C17.00K LOOSE)36/SA/C1/C 00 1.000 U
1 1 01601676 PAL HASS(C17,00K LOOSEMO/SA/CL/C 00, 1000 U
1 1 01601677 PAL HASS(C17,00K LOOSE)32/SA/C2/C 00 1000 U
1 1 01601678 PAL HASS(C17,00K LOOSE)36/SA/C2/C 00 1.000 U
1 1 01601679 PAL HASS(C17,00K LOOSE)40/SA/C2/C 00 1.000 U
1 1 01601680 PAL HASS(C17.00K LOOSE)48/SA/C2/C 1 00 1,000 U
1 1 01601684 PAL HASS(C17.00K LOOSE)60/SA/C2/C 100 1000 U
1 1 01601685 PAL MASS(C17.00K LOOSE)70/SA/C2/C 00 1000 U
1 1 01601698 PAL HASS(C17.00K LOOSE8/SA/CL/C 00 1000 U
1 1 01601699 PAL MASS(C17.00K LOOSE)60/SA/C1/C 00, 1.000 U
1 1 01601701 PAL HASS(€17.00K LOOSE)70/SA/CL/C 00, 1.000 U




99

Anexo 11: Base de Datos SPSS

@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -

u]
X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHe B e= Billlt i B 19[4
|

N
@
o
0

|visible: 8 de 8 variables

| ollpt | allee [ e | allea | les | allee | Jler | allPe | var | var | v [ v [ var [ v [ v [ var |

=

N

w

;|

W~

Sl | PN | S
N = o

-t
w

s
o

H

-
)

=
(==}

H

a
=~
LA L A B AN Y N S s Y e s I o e s s Y A s I

N
o

N
g

N

NININININI N alalalalalalalalalalalalalala]lala
(RO BLRCTA < R i [Pl I ) R vl [N eV RO R v ol P T vl PN VN R R v NS P S
NN ||| || a| oo o || o o | w | ad w| wh|ed| ad|a
wlwlw| N[N ININ]alalalalalalalalalalalalalala
3] QN N LR N o | o | o] ai] ok | o | o] ] ek | | ] ] ] e | ] e e
NINININININININ alalalalalalalalalalalala]lala
L IS e B P S I e e o I e B o I e e e e o N S i

N
w

-

E

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:oN | | |
17:14
28/06/2022

A @ T Q)

m \
w
(=]
=
o
®
(1]
o
=
o
1)
=
Q
o
| =
wv
0
[+
=




100

@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FHHE -~ Bl R BEE 9e
5 [

2

|Visible: 8 de 8 variables

Pt | llee | glles | gllpa | glles | gllee | ller | gl | v | var [ var | var [ var | var [ var || var |

=
W W RN NN NN 4 O A o A a A A A a
WQININININDINDINN afalalaalaalalajlalalalafa
W NN NN A A G A a A @ @@ @@ a@a@aaaa@aala
I AL A A R A A T s e A P e Y A P = S
W oW W W W NN N NN A A A a A A aa
WlWwlw|lwINININ N sjalalalalalalalalalalalala
W W NN NNNNNNO @ Q@ @@ a @ @la -
WININ|IN|[wlalalalalalala|lala|la|la|lalalala|afla

)
3
1]

1

it e daos Vista e arvies
\
H AL Escribe aqui para buscar.

\IBMSPSSStatisticsProcessoresta’Iisto\ [ lUnicode:ON\ \




101

@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Editar Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
— =
ﬁH—-J. - Bl H B e
l ;‘\ Tipo H Anchura \‘ Decnmales” Ethueta | Valores Perdidos H Columnas| Alineacion | Medida Rol

1 1 |P1 Numérico 8 0 & Estan Uds. de acuerdo que se implemente el . {1. Siempre}... Ninguno 8 = Derecha Al Ordinal “ Entrada Fa
1§ 2 1 P2 Numérico 8 0 ¢Crees que el sistema de planificacion de {1. Siempre}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada

3 |P3 Numérico 8 0 ¢Creen Uds. que la aplicacién del sistema {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
[ 4 P4 Numérico 8 0 ¢ Considera usted que el sistema de planificacion {1. Siempre}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
I 5 P5 Numérico 8 0 ¢ Considera usted que el sistema de planificacion {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
T 6 | P6 Numérico 8 0 ¢ Considera usted que el sistema de planificacion {1. Siempre}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
[ 7 J P7 Numérico 8 0 ¢ Considera usted que el sistema de planificacion {1. Siempre}... Ninguno 8 = Derecha djl Ordinal i Entrada
:’, 8 ‘ P8 Numérico 8 0 ;Cree que es el tiempo adecuado para quela {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha i Ordinal N\ Entrada
| 9 |
|10 |
| 1|
[ 12|
[ 18 |
4]
[ 15 ]
| 16
|17
| 18]
[ 19 ]
[ 20 |
| 21 |
|2
[ 3 ]
[ 24 | | |
- Ar 7| X

41 [*]
Ms-jade dalosJ[\ﬁsta de variables
[IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:ON | [

l
ﬂ L Escribe aqui para buscar.

A d@ F1Q)

17:14

28/06/2022




102

Anexo 12: Base de Datos de Flujos

Week_Program

& idcin
boxesRequired c=cimel Rz S
boxesPraduced cecinel
o ine
festatusld. int L Ppidin o
B statusflag varchar60)

f shipmentProgramld. it
f_ordeld int

Presentation

description. varchar(120)
boxPerPallet. int

T _fruitld. int
Technology
& idcin & idcint
name: varchar name: varcha ¥ =
description: varchar(150) description v Campaign Shipment_Program
fle fruitld - int p id- int p id- int
Frult startDate: datetime foweekld: int
endDate catetine # campaignld: it
d: int -
P ! J A i _

name:varchar(?

Calibre

A idiint £ idint

orderfum: int name: varc

Destination

Continent
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dispatchDate: times
ordersdPallsts: el A friie ¢ Didin:

f technologyid: in¢ week int

e clentid: int weekNarme: varchar0)

mp description varchar(255)

£ idint

name: varchar

Sidint

name: varchar(150)
fk_continentld: int

descriptian varchar(

k_countyld: ¢

fk_destinationld int Variety

i presentationld. i1
P

fvarietyld: nt

fe_calibreld.

fviald.

T _fruitld. int

Client

& idcin

name: varchar(.

description: varchar




