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Resumen

Obijetivo: Conocer el nivel de Satisfaccion laboral de los operarios area de atrapado de aves,
Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023 Métodos: Es una
investigacion bésica con un nivel descriptivo debido a que se describiran las variables,
disefio no experimental de corte transversal porque no se manipulara la variable de estudio
y enfoque cuantitativo. La poblacién esta conformada por 41 operarios, es decir, el 100% de
la poblacion total. Resultados: Del total de la poblacion encuestada, 34 operarios, es decir,
el 82,9 % manifestaron estar regularmente satisfechos con sus actividades laborales, 04
operarios ,es decir, el 9,8%, presentan Parcial Insatisfaccion y solo 03 operarios que
presentan el 7,3% presentan Parcial Satisfaccion Laboral Conclusion: Los resultados
muestran que la mayoria de los empleados experimentan insatisfaccion de forma regular y
parcial media cuando se encuentran con trabajos que no estan a la altura de sus expectativas,
requieren mucho esfuerzo fisico y largas jornadas laborales, y van acompafiados de
relaciones problematicas con la alta direccion. Asi lo demuestra el alto indice de rotacion e

inasistencia que presenta el area.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, operarios, Empresa PSP S.A.C
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Abstract

Objective: To know the level of job satisfaction of the poultry trapping area operators, PSP
SAC, Santa Maria 2023. Methods: It is a basic research with a descriptive level because the
variables will be described, non-experimental cross-sectional design because the study
variable will not be manipulated and quantitative approach. The population is made up of
41 operators, that is, 100% of the total population. Results: Of the total population
surveyed, 34 workers, i.e., 82.9%, stated that they were regularly satisfied with their work
activities, 04 workers, i.e., 9.8%, showed Partial Dissatisfaction and only 03 workers, i.e.,
7.3%, showed Partial Job Satisfaction. Conclusion: The results show that most employees
experience regular and partial average dissatisfaction when they encounter jobs that do not
live up to their expectations, require a lot of physical effort and long working hours, and are
accompanied by problematic relationships with top management. This is evidenced by the

high turnover and non-attendance rates in the area.

Keywords: Job satisfaction, workers, PSP S.A.C. Company.
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INTRODUCCION

El estudio, Satisfaccion laboral de los operadores area de atrapado de aves, Empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023, surge de la observacion de
que en esta area existe una alta incidencia de rotacion de personal, accidentes de trabajo y

baja productividad laboral.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizo la siguiente organizacion:

Capitulo I: Se encuentra la realidad del problema, posteriormente los objetivos, se plantea

el problema general y especificos, seguidamente la justificacion, viabilidad y delimitacion.

Capitulo 1l: Se presentan los antecedentes, seguidamente nuestra teoria y definicion

conceptual de términos de cada variable.

Capitulo I11: Desarrollamos la metodologia, identificamos el método, disefio, nivel. Otros

temas tratados son la poblacion y la operacionalizacion de la variable.

Capitulo I'V: Contiene los resultados obtenidos del estudio, donde se presentan a través de

tablas y graficos con sus interpretaciones.

Capitulo V: Las discusiones sobre una investigacion comparable o diferente de otros

estudios.

Capitulo VI: Por altimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La satisfaccion laboral segin Palma (2010) define: "el estado emocional positivo que
experimenta el empleado cuando observa que las condiciones de trabajo y las relaciones
interpersonales en su entorno laboral son favorables y le permiten realizar sus tareas de
manera eficiente y efectiva"(p145-164). Entonces, la satisfaccion laboral radica su
importancia en el impacto directo que tiene con el desempefio laboral, la retencion del

talento y la calidad del clima laboral en la organizacion.

Actualmente, las empresas se enfocan en vender sus productos y/o servicios a los
clientes prestando la minima importancia a los problemas que enfrentan los trabajadores
en el entorno laboral. Para que los empleados se sientan satisfechos con sus tareas y
crear unas condiciones laborales favorables que fomenten su satisfaccidn en el trabajo,
es crucial que las empresas empiecen a centrarse en el desarrollo de las capacidades de

sus empleados.

Es importante, relievar que la satisfaccion laboral es vital y crucial cuando se habla de
la produccion en las organizaciones y hay un consenso de conocimientos e
investigaciones que respaldan esta afirmacién. Las empresas deben promover la

satisfaccion laboral a través de politicas internas y préacticas visibles que fomenten el

bienestar y el desarrollo de los trabajadores, lo que genera mayor rentabilidad.
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La empresa PSP SAC, ubicado en los distritos de Santa Maria y Hualmay, cuenta con
5 éareas productivas: Metalmecanica, Obras Civiles, Mantenimiento Vehicular,
Limpieza de Granja y Atrapado de Aves, la ultima mencionada cuenta con 60 (aprox.
varia de acuerdo con el requerimiento de personal) operarios donde el sexo masculino

es el predominante.

Asimismo, en el area se maneja dos horarios en la cual los operarios deberan acudir al
punto de reunion en la sede ubicado en el distrito de Santa Maria donde se organizaran
por grupos Yy luego se dirigiran a las granjas de aves ubicadas alo largo del norte chico
(Huaral, Chancay, Huacho, Vegueta, Barranca, Paramonga) donde realizaran sus
funciones las cuales consisten en atrapar las aves, depositarlos en jabas para luego ser
trasladadas en camiones hacia los camales, una vez terminada su jornada los operarios

son trasladados nuevamente a la sede donde fue su punto de reunion.

Este proceso de jornada de trabajo puede llegar a tomar entre 8 a 12 horas debido a la
lejania en la ubicacién de la granja o el nimero de aves a atrapar. Otra situacion en la
cual se ve involucrado los operarios del area mencionada es a los accidentes de trabajo
los cuales son muy frecuentes debido a diversas condiciones como la falta de equipos
de proteccion personal y herramientas adecuadas para realizar su trabajo, falta de
supervision y seguimiento en los procesos de Seguridad y Salud en el trabajo (SST),
capacitaciones e inducciones deficientes. Por otro lado, hacer mencién a sus
prolongadas jornadas laborales, al esfuerzo fisico que demanda realizar sus tareas, y la

falta de supervision del empleador por la SST.

Por lo descrito anteriormente y considerando que es una situacion problematica que
amerita ser investigada y a partir de ahi identificar las causas que conllevarian a una

insatisfaccion laboral, que ha influido que en su mayoria los operarios no se sientan

\
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involucrados con la empresa a la que pertenecen, lo que conlleva a un alto indice de

rotacion del personal y poca productividad en sus labores.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es el nivel de Satisfaccion laboral de los operarios area de atrapado de

aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa maria 2023?

1.2.2 Problemas especificas

¢Cudl es el nivel de condicidn fisica de los operarios &rea de atrapado de aves,

Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023?

¢Cual es el nivel de beneficios laborales de los operarios area de atrapado de

aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023?

¢Cudl es el nivel de politicas administrativas de los operarios area de atrapado

de aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023?

¢Cual es el nivel de relaciones sociales de los operarios area de atrapado de aves,

Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023?

¢Cudl es el nivel de desarrollo personal de los operarios area de atrapado de

aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023?

¢Cudl es el nivel de desempefio de tareas de los operarios area de atrapado de

aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023?

¢Cual es el nivel de relacion con la autoridad de los operarios area de atrapado

de aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023?
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1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general

Conocer el nivel de Satisfaccion laboral de los operarios area de atrapado de aves,

Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de condicion fisica que presentan los operarios area de
atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023.

Determinar el nivel de beneficios laborales que presentan los operarios area de
atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023.

Determinar nivel de politicas administrativas que presentan los operarios area de
atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023.

Determinar el nivel de relaciones sociales que presentan los operarios area de
atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023.

Determinar el nivel de desarrollo personal que presentan los operarios area de
atrapado de aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023.

Determinar el nivel de desempefio de tareas que presentan los operarios area de

atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023.
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Determinar el nivel de relacion con la autoridad que presentan los operarios area
de atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023

1.4 Justificacidn de la investigacion

El estudio se realizé desde una postura tedrica con el objetivo de conocer mas sobre la
variable "satisfaccion del trabajador” tal y como la manifiestan los empleados que
trabajan en un area critica de una empresa de la industria pecuaria. Tomando como base
los conocimientos del autor Frederick Herzberg en su teoria Bifactorial que servira
como fuente teorica para el anélisis y discusion de la problematica planteada. Asimismo,
los resultados servirdn para incrementar y/o actualizar los conocimientos actuales sobre

la variable de estudio sirviendo como fuente tedrica para futuras investigaciones.

De acuerdo con lo que se pretendia, a nivel practico, el estudio permitid a los
investigadores determinar el nivel de satisfaccion laboral de los operarios del area de
atrapado de aves. A partir de las conclusiones del estudio, los profesionales y las
autoridades implicadas, en particular los que trabajan en el sector social los trabajadores
sociales, pueden contribuir a mejorar el bienestar de los trabajadores, asi como a

prevenir los riesgos laborales y retener el talento.

Ademas, cuenta con justificacién metodoldgica, pues se cumplié con los aspectos que
estipula los lineamientos de la casa de estudio para la elaboracion de un estudio

cientifico. Por altimo, se utilizaron herramientas de recoleccion de datos que tienen

validez y fiabilidad para respaldar su aplicacion.
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1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion Espacial, se situ6 en la sede fiscal de la empresa Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP SAC, distrito de Santa Maria, provincia de Huaura y departamento de

Lima.

Delimitacion Temporal, se desarroll6 en el presente afio 2023 entre los meses de abril

y junio.

Delimitacion tedrica, tomamos como directriz tedrica a la Teoria de los dos factores
la cual indica que la satisfaccion en el ambito laboral se suscita mediante diferentes
factores relacionados de forma distinta con la satisfaccion o insatisfaccion de los
trabajadores. Asimismo, refiere que los factores que generan satisfaccion son
intrinsecos al trabajo, como el logro y el reconocimiento, mientras que los factores que
generan insatisfaccion son extrinsecos, como la politica empresarial o las condiciones
laborales (Herzberg, 1959). De esta manera, se sostiene que para motivar a los
empleados es necesario enfocarse y dar importancia a los factores intrinsecos, en lugar

de solo evitar los factores extrinsecos que producen insatisfaccion.

1.6 Viabilidad del estudio

El estudio ha sido posible porque hemos contado con recursos que nos han ayudado a

llevarlo a cabo:

Recursos financieros, que fueron autofinanciados por los tesistas desde el inicio y la

culminacion de la investigacion.

Recursos Humanos, estando en primer lugar los tesistas, asimismo se conto con el

respaldo y apoyo de la empresa PSP SAC y nuestra poblacion de estudio quienes son

los operarios.
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Recursos Materiales, se obtuvo suficiente material didactico, material de escritura,

material bibliografico y dispositivos electronicos.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

2.1.1 Investigaciones internacionales

Los autores Del Angel, Fernandez, Santes, Fernandez y Zepeta (2020) ,llevaron a
cabo un estudio denominado “Clima organizacional y satisfaccion laboral en
trabajadores de la salud” en la Universidad Nacional Autdnoma de México. Tuvo
como objetivo entender la relacion entre la satisfaccion laboral vy el clima
organizacional del personal de una institucién de salud .(p.29). La metodologia fue un
estudio transversal analitico de nivel correlacional. Sus hallazgos mostraron que 56%
encuestados presentd clima organizacional por mejorar y solo el 40.7% presento
satisfacccion laboral a muy satisfactorio . Concluyendo la existencia positiva entre la

relacion de ambas variables.

Charles, Aguirre y Sanchez (2020), en su estudio denominado “‘Satisfaccion laboral
de los emprendedores en México, retos y beneficios.” Universidad Nacional
Autonoma de México. Su objetivo comparar los niveles presentados en satisfaccion
laboral entre emprendedores y empleados (pl). En el estudio se utilizaron datos
obtenidos de la Encuesta de Bienestar Biare del 2014. Los resultados de la

investigacion fuerdn que el 4.07% de emprendedores tienen mayor probabilidades de

persivirse muy satisfecho con su condicion laboral (p17).
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Andrés (2019), en su estudio titulado “La medicion de la satisfaccion laboral como
herramienta de gestion publica para mejorar la calidad de los servicios del ISNA e
impactar en la atencion de los nifias, nifios y adolescentes.” Universidad de Chile. Su
objetivo de investigacion fue examinar los factores que inciden en la satisfaccién
laboral de los colaboradores del ISNA (p.2). El enfoque utilizado en su investigacion
se centra en lo cuantitativo, mediante el analisis de variables correlacionadas (p.2).
Para la recoleccion de datos, se utilizaron encuestas semiestructuradas en linea,
logrando una participacion del 41% de los colaboradores. Se realizd un analisis
descriptivo con SPSS. Se concluy6é que el modelo proporciona informacion muy
valiosa, puede ser utilizado como una herramienta para que la administracion publica
enfogue mejor sus acciones y estrategias de satisfaccion laboral con el fin de mantener

a sus empleados contentos y comprometidos (p.81).

2.1.2 Investigaciones nacionales

Paye y Pifian (2021), en su estudio sobre “Satisfaccion laboral en colaboradores
administrativos de la municipalidad distrital de Huaura, 2021 Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion. Objetivo determinar el nivel de satisfaccién laboral en
colaboradores administrativos de la municipalidad distrital de Huaura, 2021.(p.15). El
estudio llevado a cabo se enmarca dentro de una metodologia basica, descriptiva, no
experimental, de corte transversal y con enfoque cuantitativo. La muestra utilizada
consistio en la totalidad de los colaboradores administrativos, compuesta por un total
de 70 personas (p.30 y 31). Para evaluar la satisfaccion laboral, se empled el
instrumento (Eco50) adaptado por Pereyra J, el cual consta de 23 items y 4 escalas de
calificacion (p.31). Los resultados obtenidos revelaron que el 47,1% de los
colaboradores alcanzé una calificacion media, seguido por otro 47,1% que obtuvo una

calificacion alta, mientras que solo el 5,7% obtuvo una calificacion baja.(p,37). Se

\




22
concluyo gue el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores se sitGa en un rango
medio y alto, lo que sugiere la presencia de un grado de satisfaccién, pero también

cierto nivel de insatisfaccion parcial (p.44).

Esquives (2021), en su investigacion titulada “Motivacion y satisfaccion laboral en
operarios de una empresa privada en la Provincia Constitucional del Callao 2021 .
Universidad César Vallejo. Objetivo del estudio fue establecer la relacion entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en el personal operario de una empresa privada
ubicada en la Provincia Constitucional del Callao durante el afio 2021. El enfoque
utilizado fue basico, clasificado como descriptivo correlacional y con un disefio no
experimental (p.15). La muestra estuvo compuesta por 200 trabajadores (p.16). Se
utilizo la escala desarrollada por Steers y Braunstein (1976) para medir la motivacion
laboral, y la escala desarrollada por Warr, Cook y Wall (1979) para medir la
satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion positiva débil
(r=0.371) y significativa (p = 0.000) entre la motivacién y la satisfaccion laboral

(p.17-31).

Ortiz y Obregon (2020) su estudio titulado “Factores que influyen en la satisfaccion
laboral del personal operario de la empresa Resefer Mining & Construction S.A.,
2020.” Universidad Nacional del Centro del Perd. Objetivo identificar los factores
que influyen en la satisfaccion laboral de los operarios de la empresa Resefer Mining
& Construction S.A. en el afio 2020 (p.16). Su metodologia fue de tipo basica, del
enfoque cuantitativo, método analitico/sintético y el disefio es no experimental,
transaccional, correlacional causal. Su poblacion de estudio estuvo constituida por 50
trabajadores.Se utlizo como instrumento el cuestionario (p.37-38). Los resultados de

la investigacion concluyen en que los factores de motivacion intrinseca y extrinseca

\
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influyen significativamente en la satisfaccion laboral del personal operario de la

empresa Resefer Mining & Construction S.A (p.89).

Campos (2019), en el estudio realizado sobre “Satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Paramonga-2019” en
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, tiene como proposito evaluar
el grado de satisfaccion laboral de los empleados administrativos de la Municipalidad
Distrital de Paramonga durante el afio 2019 (p.16). Para llevar a cabo esta tarea, se
utilizo el "Cuestionario ECO50 adaptado del Cuestionario S20/23" como herramienta
de medicion. Los resultados obtenidos destacaron una notoria y significativa ausencia
de satisfaccion laboral entre los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Paramonga. Se concluye que los empleados administrativos no estan

satisfechos con su trabajo (p.45).

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria Bifactorial de Herzberg

Conocida como la “Teoria de los dos factores” en la cual Herzberg (1959) describe
la presencia de dos factores que guian la conducta de los trabajadores la satisfaccion,
que se deriva primariamente de los factores motivacionales, y la insatisfaccion, que
se debe principalmente a los factores higiénicos. Los factores motivacionales tienen
un gran impacto en referencia de aumentar la satisfaccion de un trabajador, pero
tienen poco efecto en reducir la insatisfaccion del mismo. Por otro lado, los factores
higiénicos pueden causar insatisfaccion si estan ausentes o no son los adecuados pero

su existencia no conlleva a mucho impacto en la satisfaccion del trabajador a largo

plazo durante su estadia en la empresa.
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Herzberg propone que el comportamiento laboral de los trabajadores esta orientado
por dos tipos de factores: los factores extinticos conocidos como factores de higiene

0 mantenimiento, y los factores internos, conocidos como factores motivacionales.

La relacién entre los factores extrinsecos (de higiene o mantenimiento) y los factores
intrinsecos (motivacionales) determinaran las posturas y conductas del trabajador en

su puesto laboral.

Factores Extrinsecos

El autor hace referencia a los factores o condiciones en las que los trabajadores
desempefian sus labores, las cuales estan vinculadas principalmente con el contexto
del puesto. Si bien estos factores pueden afectar la satisfaccion del trabajador no
necesariamente va definir su motivacion. A continuacion, se conceptualizamos

algunos de los factores higiénicos:

Salario: esto hace referencia a la compensacion econdémica que recibe el trabajador
por su jornada laboral incluyendo el pago basico, los incentivos salariales y las
vacaciones. Herzberg (1968) afirma: “El salario debe ser suficiente para evitar la
insatisfaccion, pero no necesariamente es un factor motivador” (p59). De acuerdo con
su definicion, para evitar la insatisfaccion laboral, el trabajador deberd recibir su

salario justo y equitativo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) en promedio el 29% de
los trabajadores relevantes son mal remunerados, independientemente del grado del
desarrollo de los paises. Los trabajadores llamados claves obtienen una remuneracion

26% por debajo de lo que reciben sus competidores con menos esfuerzo, y solo dos

tercios de esta diferencia es justificada por la experiencia profesional y el grado de
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estudios. En el sector industrial-alimentario, el porcentaje de empleados clave con baja

remuneracién alcanzan un alto indice (47%).

Condiciones Laborales: Estan incluidos el horario laboral, las condiciones del lugar
de trabajo, limpieza e iluminacion de la infraestructura, asi como los materiales del
lugar de trabajo, horario laboral, etc. Seglin Robbins & Judge (2018), "las condiciones
fisicas del ambiente de trabajo pueden afectar el nivel de satisfaccion laboral y la
calidad del trabajo que se realiza" (pag. 179). De acuerdo al autor es importante que
los empleadores se preocupen en mejorar las condiciones en las que trabajan sus

empleados, de esta manera se podra prevenir la insatisfaccion

Seguridad Laboral: Se puede definir como el nivel de confianza de los trabajadores
sobre su permanencia en sus puestos de trabajos. A lo largo del tiempo, la estabilidad
laboral ha experimentado modificaciones en respuesta a las condiciones del mercado

y los avances tecnoldgicos en el entorno laboral.

La OIT (2023), resalta que no valorar el trabajo y al trabajador clave tiene resultados
negativos. Cuando las condiciones de trabajo son inadecuadas y a ellos se suma
salarios bajos, esto conlleva a escasear la mano de obra, la tasa de rotacion de personal

se dispara, todo ello es el resultado de una prestacion inadecuada de los servicios clave

Politicas Organizacionales: Son aquellos lineamientos las cuales establecen pautas
para el progreso y armonia dentro de una institucién, promoviendo una vision
constructiva y la convivencia sana entre sus los que conforman la institucion. Este

aspecto es altamente apreciado, ya que satisface las necesidades sociales de afiliacién

y relaciones interpersonales.
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Supervision: Se refiere al nivel y tipo de supervision ejercido por la organizacion en
relacion con el contenido y la ejecucion de las tareas realizadas por los trabajadores,

asi como las interacciones relacionadas.

Interpersonales: Las relaciones interpersonales son clave para el éxito
organizacional, ya que se basan en la confianza y la colaboracion. Una comunicacion
clara y precisa es esencial para que estas relaciones sean efectivas, permitiendo el
entendimiento mutuo, la resolucion de conflictos y el intercambio de informacion de

manera eficiente.

Factores Intrinsecos

A continuacion se plasman los factores motivacionales o intrinsecos de Herzberg,:

Reconocimiento: En este escenario, la labor realizada brinda al individuo una
retroalimentacion precisa y explicita acerca de la efectividad de su desemperio. Esta
retroalimentacion se sustenta en los datos generados por la propia actividad laboral.
Por otra parte, el reconocimiento se define como la comunicacion proveniente de la
direccion que sefiala el nivel de éxito alcanzado con relacion a los objetivos

establecidos.

Progreso: Es un proceso de desarrollo en el cual los individuos buscan alcanzar los
objetivos y expectativas establecidos, con el prop6sito de acrecentar su bienestar. Las
personas al experimenta progreso tienden a manifestar mayor disposicion para
colaborar e intervenir activamente en los procesos organizacionales ya que esto

contribuye significativamente a su satisfaccién laboral.

Responsabilidad: Definido como virtud humana para crear, afirmar y ejercer

influencia en las decisiones y acciones de manera consciente. Asimismo, conlleva




27
respeto hacia la propia superaciony el uso adecuado de recursos. Segun lo mencionado
anteriormente, la responsabilidad implica la disposicion de asumir, y poder influenciar
en otros individuos. Es importante resaltar que la responsabilidad es un valor
importante y resaltante para el individuo y ante los ojos de los demas, debido que
otorga la capacidad de encargarse de los errores propios, ser coherentes y libres en

nuestras elecciones, y tomar conciencia de nuestra propia responsabilidad.

El trabajo mismo: El trabajador por instinto se orientan a elegir cargos que les
otorguen la facilidad para el uso de sus habilidades y que prometan pluralidad de
actividades, campo abierto y feedback de su rendimiento. Un puesto de trabajo que
necesita poco nivel al final provoca aburrimiento, sin embargo, un desafio

excesivamente dificil produce frustracién y sentimiento de fracaso.

2.2.2 Situacién laboral actual en el Peru

El Informe de Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo ( (2023) nos menciona
que en lo que va del afio 2022, la vision del mercado global y condiciones laborales a
nivel mundial tuvieron un deterioro significativo. Circunstancias como las tensiones
geopoliticas, la guerra en Ucrania, el resarcimiento desigual entre naciones
postpandemia y la interrupcion de las cadenas de suministro han propiciado alta
inflacion y un bajo crecimiento simultaneamente, algo no visto desde la década de
1970. Esto conlleva a que los lideres y politicos de las naciones tengan que descubrir
la forma de como lidiar con la inflacidbn monetaria y la falta de trabajo para sus

pobladores, esto sumado a la crisis sanitaria de la COVID 19

El alza de los precios de produccion de materia prima y alimentos de primera
necesidad ha llevado a un aumento de la inflacion de los precios al consumo,

generando que principales bancos centrales a nivel mundial adopten politicas mas

\
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restrictivas. Sin un aumento proporcional en los sueldos, el alto costo de vida pone en
jaque la subsistencia de los hogares y amenaza con seguir creando una brecha sin
vuelta atras. La carencia de proteccion social de los trabajadores en especial los
llamados “informales” conlleva ha no pueden ejercer sus derechos laborales
fundamentales ni expresar sus intereses a través del didlogo. La distribucion de la
economia no es equitativa, lo que dificulta que muchos trabajadores salgan de la
pobreza. Los beneficios y remuneraciones laborales son injustas no solo entre

naciones, sino también dentro de una misma nacion.

2.2.3 Ley De Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N° 29783

La Ley nim. 29783 es una ley peruana promulgada en el afio 2011 la cual se ha ido
modificando al pasar de los afios, esta misma a consecuencia de un proceso de
modernizacion de la legislacion laboral en el pais. Antes de su promulgacion, el pais
contaba con diversas normas que regulaban aspectos especificos de la seguridad y
salud en el trabajo, pero no existia una normativa integral que englobara y garantizara
la proteccion de los trabajadores y las condiciones laborales a las que estaban
sometidos. Esta ley estd compuesta por 06 capitulos cuales definen y establecen
disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo, a continuacion, se detalla un breve

resumen de estas:

Capitulo I: Disposiciones generales. Este capitulo establece el objeto de la ley, la
cual es: promover y proteger la seguridad y salud de los trabajadores” (Perd, 2011).
También establece la definicion de términos importantes, como enfermedades

ocupacionales, riesgos laborales, entre otros.

Capitulo I1: De la prevencion de riesgos laborales. En este capitulo se describen las

acciones preventivas que los empleadores deben tomar para asegurar la seguridad y

\
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salud de sus empleados. Se abordan cuestiones como la identificacion de riesgos
laborales, la evaluacién de estos riesgos y la implementacién de medidas de control

para minimizar o eliminar dichos riesgos.

Capitulo I11: De la vigilancia de la salud de los trabajadores. En esta seccion se
describen las responsabilidades que tienen los empleadores en relacion con el
monitoreo de la salud de sus trabajadores. Esto implica llevar programar evaluaciones
médicas regulares, crear registros de antecedentes ocupacionales, entre otras

obligaciones.

Capitulo 1V: De las obligaciones de los trabajadores. En este capitulo se detallan
las obligaciones que los trabajadores tienen en relacion con su propia seguridad y salud
en el trabajo. Se resalta lo importante que es que los trabajadores cumplan con las

medidas de proteccion y prevencion establecidas por sus empleadores.

Capitulo V: De la organizacion y funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. En esta seccion se describen los requisitos que las
empresas deben cumplir para planificar un sistema de gestion de seguridad y salud
laboral. También se detallan las responsabilidades de los distintos niveles jerarquicos

dentro de la empresa para llevar a cabo la implementacién de dicho sistema.

Capitulo VI: De las sanciones y medidas complementarias. En este apartado se
describen las diversas sanciones que podrian ser aplicadas a los empleadores que no
cumplan con las regulaciones de la ley. Ademas, se establecen otras medidas

adicionales, tales como la interrupcion temporal o permanente de las operaciones o

incluso la clausura definitiva de la empresa.
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Es por ello por lo que la Ley NUim. 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo es de
gran importancia cuando se pretende estudiar la satisfaccion laboral en trabajadores,
porque esta ley establece disposiciones para garantizar un ambiente de trabajo seguro
y saludable, apoya la idea crear un ambiente laboral positivo y motivador, lo que puede
verse reflejado en el aumento o disminucion de la satisfaccion laboral. Asimismo,
establece la obligacidon del empleador a realizar evaluaciones periddicas de riesgos
laborales y de establecer programas de capacitacion para la prevencion de riesgos
dentro del plan anual, lo que contribuye a mejorar la capacitacion y el conocimiento
de los trabajadores. Aumentando la confianza y la seguridad de los trabajadores al

desempefiar sus funciones.

2.3 Bases filosoficas

El presente estudio de acuerdo a los conceptos se orienta desde una corriente positivista,
teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral es un fenémeno factible el cual es medido
cuantitativamente, en consecuencia, sus resultados fueron analizados para posterior

contribucioén a la ciencia.

De acuerdo con lo expuesto, es razonable suponer que el estudio se fundamenta en la
filosofia positivista dado que las variables objeto de analisis tienen caracteristicas que
permiten evaluarlas con criterios estadisticos. Ademas, se utilizara el analisis estadistico
para alcanzar los objetivos del estudio. En consecuencia, se distingue por su enfoque

cuantitativo y la ausencia de intervencién experimental.

2.4 Definicion de términos basicos

Satisfaccion laboral

Expresa Palma (2005) "el estado emocional positivo que experimenta el trabajador

cuando percibe que las condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales en su
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entorno laboral son favorables y le permiten realizar sus tareas de manera eficiente y

efectiva"

Colaborador

Segln La Asociacion Americana de Psicologia (2020) indica: “Un colaborador se
refiere a un individuo que trabaja en conjunto con otros para lograr un objetivo comun,
aportando sus conocimientos, habilidades y esfuerzos en un entorno organizativo o de
equipo. Los colaboradores interactlan y cooperan entre si para alcanzar metas

especificas, contribuyendo al éxito general de la organizacion o proyecto”.

Jornada Laboral

Estlund (2008) lo define: “Como el tiempo durante el cual los empleados estan
obligados a estar en el trabajo y disponibles para llevar a cabo las tareas asignadas por

el empleador” (p1-37).

Empresa Pecuaria

La Gran Enciclopedia Rialp (2018) define: “Una organizacion econémica que tiene

como actividad principal la produccion y comercializacion de productos de origen

animal, como la carne, la leche, los huevos, la lana y otros”.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Condiciones Fisicas | Herramientas, Area, | 1, 13, 21, 28, 32.

SATISFACCION Uniformes, Equipo,

LABORAL Infraestructura.
Beneficios Laborales | Extras, Pagos, | 2,7, 14, 22.

"el estado emocional Gratificacion,

positivo que Estimulos, Sobre

experimenta el Tiempo.

trabajador  cuando | Politicas Reglas, Normas, | 8, 15, 17, 23, 33.

percibe  que las | Administrativas Pautas, Cadigos,

condiciones de Reglamentos

trabajo y las | Relaciones Sociales | Compafierismo. 3,9, 16, 24.

relaciones Liderazgo

interpersonales en su Compromiso,

entorno laboral son Lealtad.

favorables 'y  le | Desarrollo Personal | Aspiracion, Futuro, | 4, 10, 18, 25, 29, 34.

permiten realizar sus
tareas de manera
eficiente y efectiva"
Palma (2010).

Estilo, Aprendizaje,

Capacitacion
Desempefio de | Rapidez, 5,11, 19, 26, 30, 35.
Tareas Compromiso, Reto,

Colaboracion,

Agrado.
Relacion con la | Respeto, Empatia, | 6, 12, 20, 27, 31, 36.
Autoridad Tolerancia.
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Capitulo 11
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

Nuestro estudio es de tipo basica pura, no tiene fines aplicativos, solamente se

describirén las caracteristicas reales de la poblacion de estudio.

3.1.2 Nivel de investigacion

Se trata de un estudio descriptivo, debido que se describiran las particularidades

fundamentales de la variable “Satisfaccion laboral” y sus dimensiones.

3.1.3 Disefio de investigacion

Debido que no se realizd6 cambios intencionados en la variable, el disefio es No
Experimental. y al aplicar el instrumento en un tiempo unico limitado y determinado

momento, es de corte Transversal

3.1.4 Enfoque de investigacion

Debido que los resultados son presentados en tablas, cifras numéricas y porcentajes;

el enfoque es cuantitativo.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Para el estudié la poblacion esta constituida por 41 operarios del area de atrapado de

aves.

3.2.2 Muestra

Se estéa trabajando al 100% de la poblacion.
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3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

Encuesta Estructurada

Se utilizé el Cuestionario elaborado por Sonia Palma (2005) de Satisfaccion en el

Trabajo CL/SPC.

Sus 36 preguntas permitieron determinar el nivel de satisfaccion laboral de los

operarios.

FICHA TENICA:

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL -SPC

Nombre : Satisfaccion Laboral SL- SPC

Autora : Sonia Palma Carrillo, (2005)

Lugar : Hualmay- Peru

Objetivo : Evaluar el nivel de satisfaccion de los trabajadores.
Namero de Items : 36 items

Administracion : Individual y Colectivo

Tiempo : 20 minutos

Poblacion : Operarios area de atrapado de aves.

Edades de Aplicacién : Adultos de 18 a mas afios

Dimensiones : Este cuestionario evalla 7 dimensiones o Ilamados factores por la

autora.
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FACTORES/

DIMENSIONES ITEM
I. Condiciones fisicas y/o
materiales. 1-13-21-28-32.
I1. Beneficios Laborales y/o
remunerativos. 2-7-14-22.
I11. Politicas administrativas. 8-15-17-23-33.
IV. Relaciones sociales. 3-9-16-24.
V. Desarrollo personal. 4-10-18-25-29 - 34.
V1. Desarrollo de tareas. 5-11-19-26-30 - 35.

VII. Relacion con la autoridad. 6 -12-20-27 - 31 - 36.

Calificacion: El total del puntaje es obtenido al realizar la suma de puntuaciones

obtenidad en respuesta de cada item.
A continuacion se menciona las puntuaciones:

(1 = Total desacuerdo), (2 = En desacuerdo), (3 =Indeciso), (4 = De acuerdo) y (5

=Totalmente de acuerdo)
Se tendra que considerar la forma de calificar los items negativos (2-7-8-15-16 -

17 -19 - 23 - 26 - 31 - 33) en forma inversa, el puntaje maximo a alcanzar es 180 y el

puntaje minimo 36.

Los puntajes bajos hacen referencia a insatisfaccion laboral y Los puntajes altos

significan satisfaccion laboral, asimismo se puede obtener puntuaciones por cada factor

/ dimension.
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Categoria Diagnostica de la Escala de Satisfaccion Laboral

Satisfaccion
Laboral Factores P.T.

| inm m v v Vi Vi
23- 18+ 23 19- 29- 29- 29- 168-

Alta + = -+ + + + + +

20

Parcial 20- 15- - 17- 26- 25- 25- 149-

Satisfaccion 22. 17. 22. 18. 28. 28. 28. 167.
15

15- 9- - 12- 19- 19- 19- 112-

Regular 19. 14. 19. 16. 25. 25. 24. 148.
11

Parcial 11- 7- - 10- 14- 14- 14- 93-

Insatisfaccion 14. 8. 14. 11. 18. 18. 18. 111.

OB 09" O Se0===0"=Su(EuN U, -
Baja T - 6. 108m0"13 SRR 2,

Analisis de confiabilidad: Para la presente investigacion se realizo un pilotaje de 40%

del total de la poblacion de estudio obteniendo un alfa de cronbach del ,942 que significa

una muy buena confiabilidad

Tabla 1. Alfa de Cronbach del Cuestionario de Satisfaccion Laboral.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach Elementos
942 36

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Nuestra informacion recolectada mediante el cuestionario fue procesada haciendo uso
del programa SPSS version 24, teniendo en cuenta tanto los datos cuantitativos como los

cualitativos. Ademas, se utilizaron estadisticas descriptivas para representar los datos en

tablas y graficos
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Capitulo 1V
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Los resultados fueron los siguientes:
4.1.1 Caracteristicas sociodemograficas de los operarios:

Tabla 2. Distribucién de frecuencias y porcentajes de los datos demogréficos

SEXO ENCUESTADO
Frecuencia  Porcentaje
FEMENINO 6 14,6

MASCULINO 35 85,4

GRADO DE INSTRUCCION
Frecuencia  Porcentaje

PRIMARIA 18 43,9
SECUNDARIA 21 51,2
SUPERIOR 2 4,9

Total 41 100,0

EDAD ENCUESTADO
Frecuencia  Porcentaje

JOVEN 16 39,0
ADULTO 25 61,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Distribucion de porcentajes de los datos demogréficos
Interpretacion
Como muestra la figura 1, de la poblacion total de 41 operarios, que representa
el 100% de la poblacion encuestada, 35 operarios representan el 85,4% de la

poblacion masculina y 6 operarias el 14,6% de la poblacion femenina.

Con respecto al grado de instruccion,21 operarios que conforman el 51,2% tienen
Secundaria, 18 operarios que representan el 43,9% Primaria y solo 02 operarios
que representan el 4,9% cursaron el grado superior. Asimismo, de acuerdo con la
clasificacion de grupo etarios del Ministerio de Salud, 25 operarios que
representan el 61% se encuentran en edad Adulta y 16 operarios que representan

el 39% se encuentra en edad Joven.
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4.1.2 Resultados de la variable de estudio
Objetivo General:

Conocer el nivel de Satisfaccion laboral de los operarios area de atrapado de aves,

Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023.

Tabla 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes de satisfaccién laboral

Satisfaccion Laboral
Frecuencia Porcentaje

Parcial 4 9,8
Insatisfaccion

Regular 34 82,9
Parcial Satisfaccion 3 a3
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

Parcial Insatisfaccion Regular Parcial Satisfaccion

Figura 2. Distribucién y Frecuencia de Satisfaccion Laboral.

Interpretacion

Se puede indicar que, 34 operarios que conforman el 82,9 % indicaron una regular
satisfaccion en sus actividades laborales, 04 operarios que representan el 9,8%
presentan Parcial Insatisfaccion y solo 03 operarios que presentan el 7,3%
presentan Parcial Satisfaccidn Laboral. los resultados obtenidos evidencian que la
poblacion encuestada presenta una satisfaccion regular que se da a través de la
necesidad de contar con un trabajo que no satisface sus expectativas por

considerar un trabajo forzado que demanda una jornada laboral extensa.
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Objetivo Especifico 1

Tabla 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes de condicion fisica

Condiciones Fisicas
Frecuencia Porcentaje

Parcial 6 14,6
Insatisfaccion

Regular 17 41,5
Parcial Satisfaccion 13 31,7
Alta b 12,2
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Distribucion y frecuencia de Condiciones fisicas.

Interpretacion:

Se puede indicar que, el 41,5% perciben un nivel regular satisfaccion en la
condicion fisica, 31,7% presenta parcial satisfaccién, 14.6% presenta parcial
insatisfaccion y el 12,2% presenta un_nivel alto. Este resultado nos permite
conocer que el 41,5% de los operarios no se encuentra ni satisfechos, ni
insatisfechos respecto a las condiciones fisicas y/o materiales en el ambiente de
trabajo. Los resultados reflejan que los trabajadores no se encuentran satisfecho
con las condiciones de estructura y materiales en las cuales se desempefian su

labor, asimismo no hay un cambio continuo de los implementos de proteccion

personal.
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Objetivo Especifico 2

Tabla 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes de beneficios laborales

Beneficios Laborales
Frecuencia Porcentaje

Baja 1 2,4
Parcial 5 12,2
Insatisfaccion

Regular 32 78,0
Parcial Satisfaccion 3 7,3
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Figura 4.Distribucion y frecuencia de Beneficios Laborales.
Interpretacion:
El 78% perciben un nivel regular en beneficios laborales, 12,2% presenta parcial

insatisfaccién, 7.3% presenta parcial satisfacciony el 2.4% presenta un nivel bajo.

En el resultado identificamos que 78% de los operarios no estan ni satisfechos, ni
insatisfechos en relacién a los beneficios laborales y/o remunerativos, es decir que
los operarios no estan medianamente satisfechos con su remuneracion, porque
sienten que el tipo de trabajo que realizan es de alto riesgo laboral debido a la

exposicion de enfermedades bioldgicas y ergondmicas.
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Objetivo Especifico 3

Tabla 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes de politicas administrativas

Politicas Administrativas
Frecuencia Porcentaje

Baja 6 14,6
Parcial 14 34,1
Insatisfaccion

Regular 15 36,6
Parcial 4 9,8
Satisfaccion

Alta 2 4,9
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Figura 5. Distribucion y frecuencia de Politicas Administrativas.

Interpretacion:

Los datos muestran que el 36,6% de los empleados encuestados perciben las
politicas administrativas a un nivel regular, mientras que el 34,1% expresa una
insatisfaccion parcial, el 14,6% exhibe un nivel bajo y el 4,9% exhibe un nivel

elevado.

Por tanto, el 36,6% de los operarios no estan ni satisfechos, ni insatisfechos

respecto a las politicas administrativas.
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Objetivo Especifico 4
Tabla 7. Distribucién de frecuencias y porcentajes de relaciones sociales

Relaciones Sociales
Frecuencia Porcentaje

Baja 1 2,4
Parcial 3 7,3
Insatisfaccién

Regular 29 70,7
Parcial Satisfaccion 6 14,6
Alta 2 4,9
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

uu

G0

40

Porcentaje

20

Figura 6. Distribucion y frecuencia de Relaciones Sociales.
Interpretacion:
El 70,7% perciben un nivel regular en relaciones sociales, 14,6% presenta parcial
satisfaccion, 7.3% presenta parcial insatisfaccion, solo el 4,9% manifiesta un nivel

alto y 2,4% sefiala un nivel bajo.

En el resultado identificamos que 70,7% de los operarios no se siente ni
satisfechos, ni insatisfechos respecto a las relaciones sociales. A nivel de grupo
humano las relaciones laborales son buenas, pero en relaciéon en la linea de
jerarquia no hay una satisfaccion en cuanto a las relaciones sociales. Asimismo,

prefieren tener un trato formal, mas no amical en su ambiente de trabajo.
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Objetivo Especifico 5

Tabla 8. Distribucion de frecuencias y porcentajes de desarrollo social

Desarrollo Personal
Frecuencia Porcentaje

Baja 2 4,9
Parcial 3 7,3
Insatisfaccion

Regular 22 53,7
Parcial Satisfaccion 7 17,1
Alta 7 17,1
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Figura 7. Distribucion y frecuencia de Desarrollo Personal.
Interpretacion:
El 53.7% perciben un nivel regular respecto al desarrollo personal, 17,1%
presenta parcial satisfaccion, 17,7% presenta un nivel alto, 7,3% presenta parcial

insatisfaccion y 4,9% presenta un nivel bajo.

Por tanto, el 53,7% de operarios no estan ni satisfechos, ni insatisfechos respecto
al desarrollo personal con respecto a su permanencia y labor en la empresa, si
ayuda en su desarrollo como proveedores y jefes de familia, pero no es suficiente

para sentirse realizados.
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Objetivo Especifico 6

Tabla 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes de desempefio de tareas

Desempefio De Tareas
Frecuencia Porcentaje

Baja 1 2,4
Parcial 5 12,2
Insatisfaccion

Regular 28 68,3
Parcial Satisfaccion 6 14,6
Alta 1 2,4
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Figura 8. Distribucion y frecuencia de Desempefio de Tareas.

Interpretacion:

Los datos obtenidos, evidencian que el 68,3% de los operarios encuestados
perciben un nivel regular en desempefio de tareas, 14,6% presenta parcial
satisfaccion, 12,2% presenta parcial insatisfaccion, 2,4% presenta un nivel bajo y
alto. En este sentido, el 68,3% de los operarios no estd ni satisfecho, ni
insatisfecho respecto al desempefio de tareas. Los trabajadores son conscientes
que su trabajo demanda mucha concentracion, esfuerzo fisico, y actitud, sabiendo

eso reconocen la importancia de sus tareas.
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Objetivo Especifico 7

Tabla 10. Distribucién de frecuencias y porcentajes de la relacion con la
autoridad

Relacion Con La Autoridad
Frecuencia Porcentaje

Parcial 6 14,6
Insatisfaccion

Regular 25 61,0
Parcial Satisfaccion 9 22,0
Alta 1 2,4
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Figura 9. Distribucion y frecuencia de Relacion con la Autoridad.

Interpretacion:

Segun la apreciacion evidenciaron que el 61 % de los operarios perciben un nivel
regular en relacion con la autoridad, 22 % presenta parcial satisfaccion, 14,6%

presenta parcial insatisfaccion, 2,4% presenta un nivel alto.

Segun los resultados manifiestan que existe una relacion regular significativa con
la autoridad inmediata responsable de esta area, lo cual se demuestra cuando las
personas solicitan permiso para trabajar fuera del horario normal debido a

circunstancias adversas, lo cual es reconocido por la autoridad.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

No aplica
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

Los resultados de nuestra investigacion determinaron que los operarios estimaron en un
82,9 % regular satisfaccion, 9,8% parcial insatisfaccion y el 7,3% parcial satisfaccion
laboral. Los resultados discrepan de los estudios expuestos por los autores Salvador y
Romero (2021) donde expresan una satisfaccion laboral del 53% conformado por 49
colaboradores con un nivel parcial de satisfaccion laboral en los agentes de seguridad la

Empresa A51 Security SAC.

En condiciones fisicas y/o materiales 31,7% operarios del area de atrapado de aves presenta
parcial satisfaccion, 14.6% presenta parcial insatisfaccion y el 12,2% presenta un nivel alto
de satisfaccion; que difieren con los resultados de Salvador y Romero (2021) donde se
evidencia el 80% constituido por 74 colaboradores en relacion a la dimension indican un

nivel de insatisfaccion.

En beneficios laborales el 78% nivel regular de satisfaccion, 12,2% parcial insatisfaccion,
7.3% parcial satisfaccion y el 2.4% nivel bajo; que difieren con los observados por Salvador
y Romero (2021) donde el 84% conformado por 77 colaboradores en relacion a beneficios

laborales expresan insatisfaccion.

En la dimension de relaciones sociales y/o interpersonales el 70,7% nivel regular, 14,6%
parcial satisfaccion, 7.3% parcial insatisfaccion, solo el 4,9% manifiesta un nivel alto y 2,4%
sefiala un nivel bajo. En este sentido es semejante con los resultados obtenidos por Salvador
y Romero (2021) donde el 84% constituido por 77 colaboradores en relacion a las relaciones

sociales manifiestan un nivel alto de satisfaccion.
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En la dimension desarrollo personal se expresa que 53.7% perciben un nivel regular
respecto al desarrollo personal, 17,1% parcial satisfaccion, 17,7% nivel alto, 7,3% parcial
insatisfaccion y 4,9% presenta un nivel bajo; que difieren con los resultados por Salvador y
Romero (2021) donde se evidencia el 67% constituido por 62 colaboradores en relacion con

el desarrollo personal indican un nivel de insatisfaccion.

En la dimension desempefio de tareas el 68,3% nivel regular, 14,6% parcial satisfaccion,
12,2% parcial insatisfaccion, 2,4% presenta un nivel bajo y alto. En este sentido es semejante
con los resultados obtenidos por Salvador y Romero (2021) donde el 77% caracterizado por

71 colaboradores manifiestan un nivel alto de satisfaccion

En relacion con la dimension autoridad el 61 % nivel regular, 22 % parcial satisfaccion,
14,6% parcial insatisfaccion, 2,4% nivel alto; que difieren con los resultados por Salvador y
Romero (2021) donde se evidencia que el 64% simbolizado por 59 colaboradores

evidencian un nivel de insatisfaccion.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se manifiesta segun las caracteristicas socio demograficas, 35 operarios, es decir, el 85,4%
del total, son de sexo masculino, y 6 operarias, es decir, el 14,6% del total, son de sexo
femenino. - Esto demuestra que el sexo masculino es el predominante debido que las

actividades que se realizan dentro del area son mas atractivas para el género sefialado.

Siguiendo con el grado de instruccion de la poblacion, se evidencia que 21 operarios que
representan el 51,2% tienen Secundaria, 18 operarios que representan el 43,9% Primaria y
solo 02 operarios que representan el 4,9% cursaron el grado superior. Esto demuestra que el
mayor porcentaje de la poblacién sabe leer y escribir, demuestra que los operarios tienen la
capacidad de poder informarse mediante la lectura sobre sus derechos laborales, beneficios
corporativos, funciones, etc. Asimismo, demuestra que los operarios se encuentran

laborando en la empresa debido que sus puestos no requieren formacion académica.

En cuanto a la edad de la poblacién, los cuales fueron clasificados de acuerdo con los grupos
etarios del Ministerio de Salud, 25 operarios que representan el 61% se encuentran en la
clasificacion de Adultos comprendido entre las edades de 30 a 59 afios y 16 operarios que

representan el 39% son Jovenes con edades comprendidas entre 18 y 29 afios.

Al analizar el nivel de satisfaccion laboral de los operarios, los resultados obtenidos
evidencian que la mayor parte de los operarios perciben una regular satisfaccién (82,9%) y

parcial insatisfaccion (9,8%), al encontrarse en un trabajo que no satisface sus expectativas.
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Se relaciona con los resultados obtenidos en la encuesta donde se menciona que el trabajo
que realizan los operarios demanda un alto esfuerzo fisico, un horario laboral extenso y es

acompafiado de una defectuosa relacion con la autoridad de la compafiia.

En el objetivo especifico 1, tenemos como datos significantes que el 41,5% perciben un
nivel regular de satisfaccion y el 12,2% presenta un nivel alto. Los resultados muestran que
muchos operarios perciben condiciones y/o situaciones de trabajo que provocan
insatisfaccion. Esto esta relacionado con el entorno y las instalaciones donde realizan sus
tareas diarias, que presentan deficiencias como falta de orden y limpieza, separacion
inadecuada de residuos y desorganizacion de las herramientas de trabajo, lo que se refleja

en la alta incidencia de accidentes causados por agentes propios del entorno laboral.

En el objetivo especifico 2, se hallé como datos sobresalientes que el 78% de los operarios
en relacion a beneficios laborales se observa un nivel regular de satisfaccion, mientras que
el 2.4% manifiesta un nivel bajo, los resultados demuestran que en regular cantidad los
operarios no se encuentran satisfechos con lo que ganan, sienten que la remuneracion
econdémica que perciben es baja con respecto a las largas jornadas y esfuerzo fisico que
realizan en sus labores, esto acompafiado a la exposicion de contraer enfermedades

ocupacionales ergonémicas.

En el Objetivo especifico 3, los resultados afirman que el 36,6% de los operarios perciben
un nivel regular en Politicas administrativas y 4,9% presenta un nivel alto. La mayoria de
los empleados no estan contentos con las politicas y normas internas de la empresa, que
perciben como injustas y poco beneficiosas para ellos. Ademas, una parte de los empleados

no se siente satisfecha con su horario de trabajo porque exige largas jornadas laborales.

En el Objetivo especifico 4, se hallo que el 70,7% perciben un nivel regular en relaciones

sociales, 14,6% presenta parcial satisfaccion, 7.3% presenta parcial insatisfaccion, solo el

\
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4,9% manifiesta un nivel alto y 2,4% sefiala un nivel bajo, esto demuestra que muchos
empleados creen que sus relaciones interpersonales con otros miembros de la empresa son
saludables, encontrando una relacion armoniosa con sus propios compafieros de trabajo que
se refleja en su respeto y disposicion a ayudar cuando es necesario, pero experimentando

hostilidad hacia los que no pertenecen a su circulo social dentro de la organizacion.

En el objetivo especifico 5, se hallo6 que el 53.7% perciben un nivel regular respecto al
desarrollo personal, 17,1% presenta parcial satisfaccion, 17,7% presenta un nivel alto, 7,3%
presenta parcial insatisfaccion y 4,9% presenta un nivel bajo. Lo que demuestra que una
mayoritaria cantidad de operarios perciben que su permanencia y actividades que realizan
aporta importancia en su autorrealizacion personal y econdmica como proveedores jefes de
familia, pero no logra satisfacer el crecimiento profesional debido que su area y condicién

laboral no permite un ascenso y linea de carrera.

En el objetivo especifico 6 , se hall6 como dato significante que el 68,3% de los operarios
perciben un nivel regular en desempefio de tareas, por lo que podemos deducir que segun la
perspectiva de una mayoritaria parte de los operarios su labor es importante para la empresa
dandole valor a las actividades cotidianas que realizan, pero aun existe insatisfaccion el cual

se manifiesta en el bajo rendimiento de algunos operarios.

En el objetivo especifico 7, se obtuvo como datos significantes que el 61 % de los operarios
perciben la autoridad con un nivel regulary 2,4% presenta un nivel alto, evidenciando que
un mayoritario namero de operarios perciben que la comunicacion con su jefe inmediato es
regular, pudiendo pedir ayuda u orientacion cuando tienen complicaciones para la
realizacion de sus labores. Asimismo, hay presencia de insatisfaccion en los operarios
quienes sienten que su labor no es realmente valorada por los jefes superiores sin tomar en

cuenta el esfuerzo que realizan por cumplir los objetivos.

\
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Si bien es cierto la percepcion de la satisfaccion laboral esta relacionada a varios aspectos
( 07 como sefiala Palma), el area de bienestar y los trabajadores sociales tienen un papel
importante e influyente, debido que en muchas ocasiones somos el primer canal humano que
recibe las incomodidades de los trabajadores debiendo estar capacitados para poder
direccionar de la mejor manera posible dicha incomodidad para su paulatina erradicacion ,

asimismo cumplimos el rol de mediador entre los trabajadores y la empresa.

6.2 Recomendaciones

Se evidencia que la satisfaccion laboral por parte de los operarios es percibida en el nivel
de satisfaccion Regular, se recomienda disefiar un programa anual en la cual se considere la
ejecucion de actividades que promuevan el cuidado integral de los operarios ya sea mediante
entrega y capacitaciones sobre la utilizacion eficaz de los EPPs, charlas periddicas para la
prevencion de accidentes de trabajo, asimismo plantear la ejecucion de actividades que
mantenga motivado a los operarios tales como la promocion de los puestos de trabajos,
celebrar fechas significativas para los operarios, capacitarlos sobre sus beneficios laborales,
promover la ayuda econdmica mediante préstamos, asimismo involucrar a su gerencia y
personal administrativo para propiciar una mejora en la comunicacion entre jefes y

subordinados.

Como trabajadores sociales pertenecientes al area de Bienestar de Personas, es necesario
liderar toda actividad que promueva no solamente la satisfaccion y motivacion del personal
operario sino también involucrar a la familia, que conozcan los beneficios a los que acceden
al tener un miembro de ellos en la planilla de una empresa formal (seguros médicos — de
vida, gratificaciones, prestamos, descuentos corporativos, etc.), hacer sentir al operario y su

familia parte de la empresa
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Con respecto con el nivel de condicion fisica se sugiere hacer participe a las areas
involucradas en las actividades cotidianas de los operarios para que se otorgue un ambiente
laboral fisico que garantice salud integral de los operarios, asimismo el la jefatura de
Seguridad y Salud en conjunto con el area de Bienestar de personas capacite al operario en

temas de riesgo y peligro.

En relacion con el nivel de beneficios laborales, se recomienda evaluar capacitar al personal
operario con respecto a la importancia de pertenecer a un sistema de pension y porque es
importante realizar las aportaciones mensuales. Realizar campafias de préstamos para el
operario cuando tiene que afrontar gastos ante una emergencia por salud o fallecimiento de
un familiar. Asimismo, pactar convenios corporativos con establecimientos enlos cuales los

operarios puedan acceder a ofertas para aminorar el gasto de su canasta basica.

Respecto a las politicas administrativas la gerencia de Gestion de Personas debe disefiar
estrategias que promuevan el contenido las politicas internas con la que cuenta la empresa.
Asimismo, si bien es cierto existe un buzon de sugerencias digital, esta no tiene el impacto
y USO necesario con los operarios quienes en su mayor porcentaje es adulto y no se encuentra
familiarizado con el uso de la tecnologia, por consiguiente, es necesario implementar un
buzén de sugerencia fisico al alcance y vista de todos los trabajadores para que puedan

expresar sus sugerencias o queja con el fin de mejorar las condiciones del trabajador.

Respecto a Relaciones Sociales se recomienda promover talleres de integracion para
fortalecer el clima laboral, estos talleres son necesarios para mejorar las relaciones entre el

personal, ademas que se identifican con su empresa.

Respecto al Desarrollo personal se recomienda mayor reconocimiento hacia los operarios,
generar nuevas oportunidades de trabajo en donde puedan ascender por su desempefio, por

sus habilidades.

\
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Respecto al Desarrollo de tareas se recomienda brindarle todos los recursos necesarios para

que se desempefien bien en sus tareas, equipos y/o materiales necesarios.

Respecto a la Relacién con la autoridad se aconseja mejorar la comunicacion entre jefe y
colaborador. Darles debida importancia a sus necesidades, inquietudes o consultas respecto
al trabajo, responder de manera colaborativa y servicial, crear un ambiente de confianza.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

SATISFACCION LABORAL DE LOS OPERARIOS AREA DE ATRAPADO DE AVES, EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS

PECUARIOS PSP SAC

SANTA MARIA 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: La presente | SATISFACCION | Condiciones Fisicas Tipo: Basica
investigacion | LABOREAL — I:Ierra.mientas Nivel: Descriptivo

iCual es el mivel de | Conocer el mivel de | es — Area - ) P
Satisfaccion laboral de | Satisfaccion  laboral | descriptiva v | "El estado — TUniformes Disefio: Mo Experimental
los operarios drea de | que .presen’tan los | por em-:_rc_it_:rnal — Equipo Enfoque: cuantitativo
atrapado de aves, | operarios area de | ende no | positivo que — Infraestructura
empresa prestadora de | atrapado  de  aves, | utilizara experimenta el Poblacién: obreros de
servicios pecuarios PSP | empresa prestadora de | hipotesis. trabajador cuando | Beneficios Laborales campo entre
SAC 20237 SErVICIOS  pPEecuarios percibe  que las W Bt P

PSP SAC 2023 condiciones de N eos varones Vv miujeres gue
Problemas Especificos: trabajo v las h 4

Obietivos s — Gratificacion son 69 en

1 Ie -

iCual es el mivel de | Especificos: interpersonales en = i edades de 20 a 50 afios,

condicion fisica de los
operarios area de

Identificar el mivel de

su entorno laboral
son favorables v le

—  Sobre Tiempo

Politicas Administrativas

casados v convivientes

atrapado de aves, | condicion fisica que permiten realizar que viven en los

empresa prestadora de | presentan los sus  tareas  de — Reglas

servicios pecuarios PSP | operarios drea de manera eficiente ¥ — Normas campamentos del Fundo

SAC 20237 atrapado de aves, efectiva”. (Palma, — Pautas Santa Rosita. Que
empresa prestadora de Psicologia del — Codigos

iCudal es el mivel de | servicios pecuarios trabajo v de las — Reglamentos representa en total el

beneficios laborales de | PSP SAC 2023 OfganiZaciones, 100 %,

los operarios area de 2010y Relaciones Sociales
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atrapado  de  aves,
empresa prestadora de
zervicios pecuarios PSP
SAC 20237

;Cudl ez el nivel de
politicas administrativas
de los operarios drea de
atrapade  de  aves,
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
SAC 20237

;Cuil ez el nivel de
relaciones sociales de
loz operarios area de
atrapade  de  aves,
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
SAC 20237

;Cuil ez el nivel de
dezarrollo personal de
loz operariozs &rea de
atrapade de  aves,
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
SAC 20237

;Cual ez el nivel de
dezempefic de tareas de
loz operarios area de

Identificar el nivel de
beneficios  laborales
gue  presentan  los

operarios  area  de
atrapado  de  aves,
empresa prestadora de
servicios pPECUArios
PSP SAC 2023

Identificar nivel de

politicas
administrativas  que
presentan los

operarios  area de
atrapado de aves,

empresa prestadora de
TEIVICIOS — PeCcuanos

PSP SAC 2023

Identificar el nivel de
relaciones sociales
aque presemtan los

operarios  area de
atrapade de aves,

empresa prestadora de
se[VICIOS — pecuarios

PSP SAC 2023

Identificar el nivel de
dezarrollo personal
aque presemtan  los
operarios drea  de

— Compafierismo
— Liderazeo

— Compromiso

— Lealtad

Dezarrollo Personal
—  Aspiracion
— Futuro
— Estilo
— Aprendizaje

— Capacitacion

Desempefio de las Tareas
— Rapidez
— Compromizo
— Reto
— Colaboracion
— Aprado

Eelacion con la Autoridad
— RBespeto
— Empatia
— Tolerancia

Teécnicas:

Encuesta estructurada

Instrumento:
Cuestionario de
Satizfaccion Laboral CL

Somia  Palma Carrillo
(2005)
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atrapado de aves,
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
SAC 20237

iCual es el nivel de
relacion con la autoridad
de los operarios drea de
atrapado  de  aves,
empresa prestadora de
servicios pecuarios PSP
SAC 20237

atrapado de aves,
empresa prestadora de
SErVICIOS  pPEcuarios

PSP SAC 2023

Identificar el nivel de
desempefio de tareas
que presentan los
operarios  drea de
atrapado de awves,
empresa prestadora de
SErVICIOS  pecuarios

PSP SAC 2023

Identificar el nivel de

relacion con la
autoridad que
presentan los

operarios  drea de
atrapado de awves,
empresa prestadora de
SErviCios  pecuarios

PSP SAC 2023
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL/SPC -

Sonia Palma 2005

NOMBEE: EDAD:

AREA- CARGO:
GRADO DE INSTRUCCION:

SEXO0: LUGAR DE NACIMIENTO:
FECHA:

A contiruacion, s presentd una sarie de opiniones vinculadas al trabajo v 2 muestra actividad
en 1z mizma Le asradecernos nos respoadan coun la absolota sinceridad, marcando con um

aszpa (30) la raspuesta gus mmajor express sy pmumto de vista

TA 1 Totalmente da acusrdo

AT  Deacuerdo

I3 Indacizo

Lid4  Endssacoerdo

TD 5 Tatalmente dasacaerdo

Mo hay respuesta buena ni mals todas son npartantes. Asemarzzs de haber contestado 2

todas 133 praguntas.

N° | INDICADDEES TA|A|I |D|TD
T [Tz dismibucion Geica del ambiene d= tabajo facli 13 |
reslizacian de mis labores
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Wi zueldo es nory bajo en relacion 2 1a labor guae realizo

El ambiente creado por s companeras de trabajo ez el ideal
para desempenar mis fimciones.

Sianto que el rabajo que hazo e3 justo para mi maners de sar.
Lz tarea que realizo o= tan valioss como cualouer ofra
Wifs) jefes) es (son) comprensivalz),

e siento mal con lo que zano.

Spamta gue recibo de parte da 12 ernpresa mal rato.

Me agrada trabajar con mis companeros.

Wi abajo me penmite dezamrollanms personabmente,

11 | Me siento realmente util con 12 labor que realizo.

12 | E= grata la dizposicion de mis jefes cumnda les pido alguna
conzulta sobre mi rabajo.

13 | E]l ambiente donde trabajo es confortable

14 | Stanto gue el sueldo que tengo ex hastante acaptable.

15 | La senszacion gue tenso en mu trabajo es que me estan 2
axplotando.

16 | Prefiero tener distancias con las personas con las que rabaja,
17 | Me dizgusta mi horario.

18 | Disfiato de cada labor que rezlizo en mi wabajo.

19 | Las taress guoe rezlizo 122 percibo como alzo in mportancia
20 | Llevarza bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo.
21 | La comodidad gue me ofrece el ambiente g2 nu frabajo e
22 | Felizments mi trabajo me penmite cubrir mis expectativas
BCOBOmEcas.

23 | El horario me rezolta incomada.

24 | La solidaridad es una virtud caractenstica en nuestro snipo
da frakbajo.

25 | Me =siento muy feliz por los resultados gue logro en mu
rabajo.

26 | Mi wabajo me abnare.

27 | La relacion gue tenso can s superiares es cordial

28 | En el ambiente fisico donde me vbico, trabajo comodamente.
29 | Wi rabajo me hace saptir reslizada (a).

30 | Me gusta al frabajo que realizo.

31 | Mo me siento 3 gusto con i jefe.

32 | Exasten las comodidade: para um buen desempeno de las
lzbare: diarias.

33 | Mo t2 recomocen el esfierzo =i trabajas maz de laz horas
reglamentariz:.

Haciendo i trabajo me siento bien conmigos.

Me siento complacido (2) con 12 actividad gue realizo.

i jefe valora el esfoerzo que haso en mi trabajo

L] gy O

| ] S I

=)' &2

(] ] I
Oh| LA -f=

Gracias por tu colaboracién

—
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03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL OPERARIOS PSP.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archive  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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i 0
4 nstr
1 1 2 4 2 5 2 5 5 5 5 1 4 5 5 5 1 5 2 4 1 1 5 1 5 2 5 4
2 2 2 21 3 4 3 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3
3 3 2 | 83 1 5 2 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 1 5 2 2 1
4 4 2 4 2 5 1 2 5 5 5 1 2 5 5 5 5 5 5 3 2 2 5 4 5 5 5 1
5 5 2 a0 2 2 4 3 3 2 2 4 3 1 1 3 2 3 2 4 3 3 1 3 2 3 3 4
6 8 2 | 56 | 1 5 4 4 4 5 2 2 4 5 5 5 5 5 2 1 4 1 4 4 5 2 4 2
7 7 2 2 2 4 3 2 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2
8 8 2 50 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 1 5 1 5 4 5 2
9 9 2 20 3 4 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 2 2 3 3
10 10 2 | 3 2 4 2 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4
1 1 2 3 1 4 2 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 2 2 3 4
12 2 2 46 1 4 2 2 2 3 4 5 5 4 2 2 4 4 1 4 2 4 4 5 4 5 2 4
13 13 2 2 2 3 1 4 4 4 4 1 1 5 4 3 3 3 1 2 4 4 4 3 4 3 3 3
14 1 2 13 2 3 2 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 2 2 3 5 4 4 3 4
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17 7 2 48 1 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 2
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1 codigo Mumérico 4 0 IDENTIFICACIO... Ninguna MNinguna 4 = Centro & Escala “w Entrada
2 SEX0 Mumérico 4 0 SEXO ENCUE... {1, FEMENL.. Ninguna 4 Centro &5 Mominal “ Entrada
& edad Numeérica 4 0 EDAD ENCUE... Ninguna Ninguna 4 Centro & Escala “ Entrada
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8 x4 Mumérico 4 0 Siento que el tr . {1, Totalme._. Minguna 4 Derecha £l Ordinal N Entrada
9 x5 Mumérico 4 0 Latarea que re... {1, Totalme... Minguna 4 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
10 %6 Mumérico 4 0 Miis) jefe(s) es ... {1. Totalme... Minguna 4 Derecha ,{l Crdinal “ Entrada
11 x7 Numérica 4 0 Me siento mal . {1, Totalme... Ninguna 4 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 P Mumérico 4 0 Siento que reci... {1, Totalme... Minguna 4 Derecha £l Ordinal “w Entrada
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