SATISFACCION LABORAL DE
_OS OPERARIOS AREA DE
ATRAPADO DE AVES, EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS
PECUARIOS PSP SAC, SANTA
MARIA 2023

por Arce LlagasY Echegaray Nicho




UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

TESIS

SATISFACCION LABORAL DE LOS OPERARIOS AREA DE
ATRAPADO DE AVES, EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PECUARIOS PSP SAC, SANTA MARIA 2023

Presentado por:
Lisset Ruth ARCE LLAGAS
Flavio Jesis ECHEGARAY NICHO
Asesor:

M(a). Margot Albina CASTILLO ALVA

Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Trabajo Social

Univ. Nac. José F. Sénchez Carrién
Huacho — Peri Wff /ﬁé"ﬂ/

2023 M(a). Maﬂgbt-&hinrﬁsﬁf’o Alva

DOCENTE DNU 368




SATISFACCION LAB.ORAL DE LOS OPERARIOS AREA DE
2
ATRAPADO DE AVES, EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS
PECUARIOS PSP SAC, SANTA MARIA 2023

LISSET RUTH ARCE LLAGAS

FLAVIO JESUS ECHEGARAY NICHO

TESIS DE PREGRADO

ASESOR: M(). MARGOT ALBINA CASTILLO ALVA

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZCARRION
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
HUACHO
2023




M(a). MARGOT ALBINA CASTILLO ALVA
ASESOR

-
Dra. CHARITO EMPERATRIZ BECERRA VERA
PRESIDENTE

M(a). ROSA ALBINA SACRAMENTO LAZARO
SECRETARIO

M(a). ANGELICA CASTANEDA CHINGA

VOCAL




iv

DEDICATORIA

A mi madre Holanda, por ensefiarme a nunca
rendirme. A mi hermano Miguel par su ejemplo
para perseguir mis suefios y realizar mis metas
profesionales. También, quiero dedicarle este
trabajo a mi mejor amiga de la universidad, quien
me apoyo y me alent6 para no rendirme, gracias

por tu sincera amistad.

Lisset Ruth Arce Llagas

A mis padres, por seguir creyendo en mi a pesar
de los errores cometidos, por sicmpre brindarme
apoyo. A mis sobrinos que me aportan mi dosis

diaria de motivacion y alegria.

Flavio Jesiis Echegaray Nicho




AGRADECIMIENTO

A nuestra asesora estimada M(a). Margat
Alvina Castillo  Alva, por su buena
predisposicién y contribucién en nuestro
trabajo.

A la Empresa Prestadora de Servicios Pecuarios

PSP S.A.C por su apoyo en sus instalaciones y
colaboracion para concluir satisfactoriamente

nuestra investigacion.

Por dltimo, agradecer a todas las personas que

nos apoyaran a culminar nuestra tesis.

Lisset Ruth Arce Llagas

Flavio Jesis Echegaray Nicho




INDICE

DEDICATORIA ... es v ses s IV
B840 0k d £ UV 11 21§ TSR,
RESUITIEN ..ottt e e e e e e e s st m ss s sa sm s s aen s ee s ee e e rmemmen aen aean sesnenn 1K
INTRODUCCION ...cocomrreerrsssonsogtp s P o B oo sy onsssresmessasssensensaseasessmssmeressessansresens 11
Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... i oo i ceeeneeieneeceeeesenesasenne 12
1.1 Descripcion de 1a realidad probIematica ..............oo.o.ovuevuevon i esstussmsescensessnssenesnnans 12
122 Fori i G D T v g v 1
1T ALProblema general . e D 14
BB, 78 00 O A N NN Y S

1.3 ObetiNge 1o v oo RO s s o s g 15
Fi3.1 Objetivo Gemeral . ........oo.oooooe oo PR 1S
NI . ZObjetlos S8 peellichim s orsmimiin i st a0 15

1.4 Justificacion de 1a inVeSHEACION «....ooveereereeiuieies e st eeaeseeseneeseense i ssesensizianeenns 16
BB B 5. T T I 10 S R e U B . R
1.6 Viabilidad del @STUAIO ..........c.covveeereeeeeieeieescee e eie s neeseneeerenseeee e vimassstserneneeenee 1T

Capitulo II: MARCO TEORICO ., s 19

2.1 Antecedentes de 1a INVESHZACION ...e.ooveoeveeee e oot ere v eenennee 19
2.1.1 Investigaciones inferflafichales . o L. 8. LY i 19
2.1.2 Investigaciones Nacionales .............cc.ccoovieieiiiiei i ceeice i e eeee 20

22 BAREBTOOTICAS s sisasmmemi it s sisis s tonsomsomsn Bt st st snsmss 20

2.2.1 Teoria Bifactorial de Herzberg .................cocoooiiiiiiniieiicciiece s 22

2.2.2 Situacién laboral actual en el Perti ..o, 20

)
2.2.3 Ley De Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N° 29783 ... 27

:
2 S BaseR RS OIIGHR, e nv i v b i s e B R e s e D




24 DefiniCion: de Germinos DASIEOE vuwvissssauiiisssivs s spssirssnsessissmsiyaisivi s sssmsins

2.6 Operacionalizacion de las variables:iiimnmsiminiiimimi i

Capitulo IIT: METODOLOGIA

5:1 DisefpmetodobgicommmmarrrsrnmamBiaRnnmmnraETTnEEs
B PO e RHEAGTIL o G i e e AR S e A AT AR
J:12 Nivelde anvest g0 s N s T
3.1.3 Disciicy do MVEStZacION g, B oo B s e sgesmssesamsessasarmmrnnnsr sy snyarsanyssrassnnses
3.1.4 Enfoque deinvestatlon . ..o i S A oo Boeie e iisissinnenncnninenson

3.2 PODIACION y TUESITA ..o eeee e eee oo ese s eesensemseesnsce s eseene oo b cattiesesesereaeaeaeseens

N ICa e TCCU R CRIOTMEEIRINES ... ...... .. . .voivossocossmsnsusonsisssssssormoraines B0 muessuse

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion ...

F

i

Capitulo IV: RESULTADOS

4 N i e s . e e it ... 1N

I ... cocicciicionienionsonmmsanninsinn ss cisnisnss o oo ff e oms

Capitulo Vi DISCUSION..........cooovereeemremeseressesssnens

BEEIIEROMEIEE ... .........o.coooinninninasnussnssnssnmessssinninminniesinsinsinssnsansasasssssssns s g W avs sasseone

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

L Eh bt ARSI ‘s N

O REEOMCHIICTONES . ........ 8 8. B B B B it sinsos dvs ausvanvaain

REFERENCIAS.........ccominuinne -

e i 1
AR CRIEIRIREOEREIIEIR - ... .. ... oo somsniss insdonicon bns swbombmbambs s bns bonss som s is s 4330050 b winmvss
R e IROMSROEIIEHR ... .- oocininin i s b sy e e £ e e

T A4 FUentes ElECIIOMICAS ... ..o e et et e e em s e e s en e semens e enennen

sEisssasimsEnsnnEnaRn s

vii

32

33
33
33
33
33
33

233

S

...36

.. 38

.51

51

w53

53

56

39

59

61

61




viil

OEMATRIEDECORNSIBTENETA ... sistonis ssasians sssarsnnsss O3
02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS ..o e 06
03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO..........c.oooeoeeeeeoeeeeceereeeeeseereeen 08

INDICE DE FIGURAS

Figura l.aistribucién de porcentajes de los datos demograficos .......coceevveieveeve e 39
Figura 2. Distribucién y Frecuencia de Satisfaceion Lahoral. .40
Figura 3. Distribucién y frecuencia de Condiciones fSicas. ... e eveeveereeenrneeeeen e 42
Figura 4 Distribucién y frecuencia de Beneficios Laborales. ..........o.vovinvoneresrerreenn.nn. 43
Figura 5. Distribucion y frecuencia de Politicas Administrativas. ..........c.eereeerrnnnn.n.. 44
Figura 6. Diswribucion y frecuencia de Relaciones SOCIAIES. ...........c..ovverreivesieereereerneeens
Figura 7. Distribucion y frecuencia de Desarrollo Personal. ...........c.coocoeveeveeceivereenen. 47
Figura 8. Distribucién y frecuencia de Desempefio de Tareas............cocococveeveeeciiiinnennn. 48
Figura 9. Distribucion y frecuencia de Relacion con la Autoridad. ............ccceee e 50

&

10
INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Alfa de Cronbach del Cuestionario de Satistaccién Laboral. ..............ococco.e..... 36

abla 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los datos demograficos ................ 38
Tabla 3. Distribueion de frecuencias y porcentajes de satisfaccion laboral ......................40
Tabla 4. Distribucién de frecuencias y porcentajes de condicién fisica ... 4l
Tabla 5. Distribucién de frecuencias y porcentajes de beneficios laborales .....................42
Tabla 6. Distribucién de frecuencias y porcentajes de politicas administrativas .............. 43
Tabla 7. Distribucion de frecuencias y porcentajes de relaciones sociales ... 45

Tabla 8. Distribucion de frecuencias y porcentajes de ﬁsarm]lo social .ocvereeeverneeee e 46

Tabla 9. Distribucién de frecuencias y porcentajes de desempeno de tareas.................... 48

Tabla 10. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la relacién con la autoridad ........49




ix
Resumen

Ohjetivo'aConocer el nivel de Satisfaccién laboral de los operarios drea de atrapado de aves,

Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023 Métodos: Es una
'avestigacién bésica con un nivel descriptivo debido a que se describirdn las variables,
disefio no experimental de corte transversal porque no se manipulara la variable de estudio
y enfoque cuantitativo. La poblacion estd conformada por 41 operarios, es decir, el 100% de
la poblacion total. Resultados: Del total de la poblacion encuestada, 34 operarios. es decir,
el 82.9 % manifestaron estar regularmente satisfechos con sus actividades laborales, 04
operarios es decir, el 9,8%, presentan Parcial Insatisfaccion y solo 03 operarios que
presentan el 7.3% presentan Parcial Satisfaccion Laboral Conclusién: Los resultados
muestran que la mayoria de los empleados experimentan insatisfaccién de forma regular y
parcial media cuando se encuentran con trabajos que no estan a la altura de sus expectativas,
requieren mucho esfuerzo fisico y largas jomadas laborales, y van acompaiiados de
relaciones problematicas con la alta direccion. Asi lo demuestra el alto indice de rotacion e

inasistencia que presenta el irea.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, operarios, Empresa PSP S.AC




Abstract

bjective: To know the level of job satisfaction of the poultry trapping area operators. PSP
SAC, Santa Maria 2023.et]10ds: It is a basic research with a descriptive level because the
variables will be described, non-experimental cross-sectional design because the study
variable will not be manipulated ?nd quantitative approach. The population is made up of
41 operators, that is, 100% of the total population. Results: Of the total population surveyed,
34 workers, i.e., 82.9%, stated that they were regularly satisfied with their work activities,
04 workers, ie., 9.8%, showed Partial Dissatisfaction and only 03 workers, i.e., 7.3%,
showed Partial Job Satisfaction. Conclusion: The results show that most employees
experience regular and partial average dissatisfaction when they encounter jobs that do not
live up to their expectations, require a lot of physical effort and long working hours, and are

accompanied by problematic relationships with top management. This is evidenced by the

high turnover and non-attendance rates in the area.

Keywords: Job satisfaction, workers, PSP S.A.C. Company.
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INTRODUCCION

El estudio, Satistaccion laboral de los operadores drea de atrapado de aves, Empresa
prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023, surge de la observacion de
que en esta drea existe una alta incidencia de rotacion de personal, accidentes de trabajo y

baja productividad laboral.
Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizo la siguiente organizacion:

Capitulo I: Se encuentra la realidad del problema, posteriormente los objetivos, se plantea

el problema general y especificos, seguidamente la justificacion, viabilidad y delimitacion.

Capitulo II: Se presentan los antecedentes, seguidamente nuestra teorfa y definicion

conceptual de términos de cada variable.

Capitulo III: Desarrollamos la metodologia, identificaaos el método, disefo, nivel. Otros

temas tratados son la poblacion y la operacionalizacion de la variable.

Capitulo IV: Contiene los resultados obtenidos del estudio, donde se presentan a través de

tablas y graficos con sus interpretaciones.

Capitulo V: Las discusiones sobre una investigacion comparable o diferente de otros

estudios.

Capitulo VI: Por tiltimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

e, FE -,
- '+ u u il

1.1 Descripcién de la realidad problemitica
La satisfaccién laboral segiin Palma (2010) define: "el estado emocional positivo que
experimenta el empleado cuando observa que las condiciones detrabajo y las relaciones
interpersonales en su entorno laboral son favorables y le permiten realizar sus tareas de
manera eficiente y efectiva"(pl45-164). Entonces, la satisfaccion laboral radica su
importancia en el impacto directo que tiene con el desempeiio laboral, la retencion del

talento y la calidad del clima laboral en la organizacién.

Actualmente, las empresas se enfocan en vender sus productos y/o servicios a los
clientes prestando la minima importancia a los problemas que enfrentan los trabajadores
en el entorno laboral. Para que los empleados se sientan satisfechos con sus tareas y
crear unas condiciones laborales tavorables que fomenten su satisfaccion en el trabajo,
es crucial que las empresas empiecen a centrarse en el desarrollo de las capacidades de

sus empleados.

Es importante, relievar que la satisfaccion laboral es vital y crucial cuando sc habla de
la producciéon en las organizaciones y hay un consenso de conocimientos e
investigaciones que respaldan esta afirmacion. Las empresas deben promover la

satisfaccion laboral a través de politicas internas y practicas visibles que fomenten el

bienestar y el desarrollo de los trabajadores. lo que genera mayor rentabili
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La empresa PSP SAC, ubicado en los distritos de Santa Maria y Hualmay, cuenta con
5 dreas productivas: Metalmecdnica, Obras Civiles, Mantenimiento Vehicular,
Limpieza de Granja y Atrapado de Aves, la tltima mencionada cuenta con 60 (aprox.
varia de acuerdo con el requerimiento de personal) operarios donde el sexo masculino

es el predominante.

Asimismo, en el drea se maneja dos horarios en la cual los operarios deberdn acudir al
punto de reunion en la sede ubicado en el distrito de Santa Marfa donde se organizardn
por grupos y luego se dirigiran a las granjas de aves ubicadas a lo largo del norte chico
(Huaral, Chancay, Huacho, Vegueta, Barranca, Paramonga) donde realizaran sus
funciones las cuales consisten en atrapar las aves, depositarlos en jabas para luego ser
trasladadas en camiones hacia los camales, una vez terminada su jornada los operarios

son trasladados nuevamente a la sede donde fue su punto de reunion.

Este proceso de jornada de trabajo puede llegar a tomar entre 8 a 12 horas debido a la
lejanfa en la ubicacion de la granja o el nimero de aves a atrapar. Otra situacion en la
cual se ve involucrado los operarios del drea mencionada es a los accidentes de trabajo
los cuales son muy frecuentes debido a diversas condiciones como la falta de equipos
de proteccion personal y herramientas adecuadas para realizar su trabajo, falta de
supervision y seguimiento en los procesos de Seguridad y Salud en el trabajo (SST),
capacitaciones e inducciones deficientes. Por otro lado, hacer mencion a sus
prolongadas jornadas laborales, al esfuerzo fisico que demanda realizar sus tareas, y la

falta de supervision del empleador por la SST.

Por lo descrito anteriormente y considerando que es una situacién problemitica que

amerita ser investigada y a partir de ahf identificar las causas que conllevarian a
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insatisfaccién laboral, que ha influido que en su mayoria los operarios no se sientan
involucrados con la empresa a la que pertenecen, lo que conlleva a un alto indice de

rotacién del personal y poca productividad en sus labores.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
;Cuil es el nivel de Satisfaccion laboral de los operarios drea de atrapado de

aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa maria 2023?

1.2.2 Problemas especificos
:Cuil es el nivel de condicién fisica de los operarios drea de atrapado de aves.

.
Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 20237

(Cudl es el nivel de beneficios laborales de los operarios drea de atrapado de

_
aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Marfa 20237

(Cuil es el nivel de politicas ad ministrativas de los operarios drea de atrapado
2
de aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 20237

¢Cuil es el nivel de relaciones sociales de los operarios drea de atrapado de aves,

a
Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC. Santa Marfa 20237

(Cudl es el nivel de desarrollo personal de los operarios drea de atrapado de

aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023 ?

(Cuil es el nivel de desempefio de tareas de los operarios drea de atrapado de

aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Marfa 20237

(Cuil es el nivel de relacién con la autoridad de los operarios drea de atrapado
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Conocer el nivel de Satisfaccidén laboral de los operarios drea de atrapado de aves,

Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria 2023.

1.32 Objetivos espﬁl'ficns
Determinar el nivel de condicién fisica que presentan los operarios drea de

atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Marfa
2023.

Determinar el nivel de beneficios laborales que presentan los operarios drea de

atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023.

Determinar nivel de politicas administrativas que presentan los operarios drea de

atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Marfa

2023.

g&&miw el nivel de relaciones sociales que presentan los operarios drea de
atrapado de aves. empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC. Santa Maria
2023.

Determinar el nivel de desarrollo personal que presentan los operarios drea de

atrapado de aves, Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023.
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Determinar el nivel de desempeiio de tareas que presentan los operarios area de

atrapado de aves, mpresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Marfa
2023.

Determinar el nivel de relacion con la autoridad que presentan los operarios drea

de atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Maria

2023

1.4 Justificacién de la investigacion

El estudio se realizo desde una postura tedrica con el objetivo de conocer mas sobre la
variable "satisfaccion del trabajador” tal y como la manifiestan los empleados que
trabajan en un drea critica de una empresa de la industria pecuaria. Tomando como base
los conocimientos del autor Frederick Herzberg en su tearfa Bifactorial que servird
como fuente tedrica para elandlisis y discusion de la problemdtica planteada. Asimismo,
los resultados serviran para incrementar y/o actualizar los conocimientos actuales sobre

la variable de estudio sirviendo como fuente tedrica para futuras investigaciones.

De acuerdo con lo que se pretendfa. a nivel practico, el estudio permitié a los
investigadores determinar el nivel de satisfaccion laboral de los operarios del drea de
atrapado de aves. A partr de las conclusiones del estudio, los profesionales y las
autoridades implicadas, en particular los que trabajan en el sector social los trabajadores
sociales, pueden contribuir a mejorar el bienestar de los trabajadores, asi como a

prevenir los riesgos laborales y retener el talento.

Ademas, cuenta con justificacién metodoldgica, pues se cumplié con los aspectos que

estipula los lineamientos de la casa de estudio para la elaboracién de un estudio
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cientifico. Por iltimo, se utilizaron herramientas de recoleccion de datos que tienen

validez y fiabilidad para respaldar su aplicacién.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitaciéon Espacial, se situd en la sede fiscal de la empresa Prestadora de Servicios
Pecuarios PSP SAC, distrito de Santa Maria, provincia de Huaura y departamento de

Lima.

Delimitacion Temporal, se desarrollé en el presente afio 2023 entre los meses de abril

¥ junio.

Delimitacion tedrica, tomamos como directriz tedrica a la Teorfa de los dos factores
la cual indica que la satisfaccion en el dmbito laboral se suscita mediante diferentes
factores relacionados de forma distinta con la satisfaccion o insatisfaccion de los
trabajadores. Asimismo, refiere que los factores que generan satisfaccién son
intrinsecos al trabajo, como el logro y el reconocimiento, mientras que los factores que
generan insatisfaccion son extrinsecos, como la politica empresarial o las condiciones
laborales (Herzberg, 1959). De esta manera, se sostiene que para mofivar a los
empleados es necesario enfocarse y dar importancia a los factores intrinsecos, en lugar

de solo evitar los factores extrinsecos que producen insatisfaccion.

1.6 Viabilidad del estudio

El estudio ha sido posible porque hemos contado con recursos que nos han ayudado a

llevarlo a cabo:

Recursos financieros, que fueron autofinanciados por los tesistas desde el inicio y la

culminacién de la investigacion.
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Recursos Humanos, estando en primer lugar los tesistas, asimismo se conté con el
respaldo y apoyo de la empresa PSP SAC y nuestra poblacién de estudio quienes son

los operarios.

Recursos Materiales, se obtuvo suficiente material diddctico, material de escritura,

material bibliogréfico y dispositivos electrénicos.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

e

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Los autores Del Angel, Ferndndez, Santes, Ferndndez y Zepeta (2020_) Jllevaron a
cabo un estudio denominado “Clima organizacional y satisfaccion laboral en
trabajadores de la salud” en la Universidad Nacional Auténoma de México. Tuvo
como objetivo entender la relacién entre la satisfaccion laboral 1y el clima
organizacional del personal de una institucién de salud .(p 29). La metodologia fue un
estudio transversal analitico de nivel correlacional. Sus hallazgos mostraron que 56%
encuestados presento clima organizacional por mejorar y solo el 40.7% presento
satisfacccion laboral a muy satisfactorio . Concluyendo la existencia positiva entre la

relacion de ambas variables.

Charles, Aguirre y Sdnchez (2020), en su estudio denominade. “Satisfaccidn laboral
de los emprendedores en México, retos y beneficios.” Universidad Nacional
Auténoma de México. Su objetivo comparar los niveles presentados en satisfaccién
laboral entre emprendedores y empleados (pl). En el estudio se utilizaron datos
obtenidos de la Encuesta de Bienestar Biare del 2014. Los resultados de la
investigacion fuerdén que el 4.07% de emprendedores tienen mayor probabilidades de

persivirse muy satisfecho con su condicién laboral (p17).
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Andrés (2019). en su estudio titulado “La medicion de la satisfaccion laboral como
herramienta de gestion piiblica para mejorar la calidad de los servicios del ISNA e
impactar en la atencion de los nifias, nifios y adolescentes.” Universidad de Chile. Su
objetivo de investigacién fue examinar los factores que inciden en la satisfaccion
laboral de los colaboradores del ISNA (p.2). El enfoque utilizado en su investigacion
se centra en lo cuantitativo, mediante el andlisis de variables correlacionadas (p.2).
Para la recoleccion de datos, se utilizaron encuestas semiestructuradas en linea,
logrando uma participacion del 41% de los colaboradores. Se realizé un anilisis
descriptivo con SPSS. Se concluyé que el modelo proporciona informacién muy
valiosa, puede ser utilizado como una herramienta para que la administracién piiblica

enfoque mejor sus acciones y estrategias de satisfaccion laboral con el fin de mantener

a sus empleados contentos y comprometidos (p.81).

2.1.2 Investigaciones nacionales

Paye y Pifian (2021), en su estudio sobre “Satisfaccion laboral en colaboradores
adminisirativos de la municipalidad distrital de Huaura, 2021 " Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion. Objetivo determinar el nivel de satisfaccion laboral en
colaboraderes administrativos de la municipalidad distrital de Huaura, 2021.(p.15). El
estudio llevado a cabo sc enmarca dentro de una metodologia basica, descriptiva, no
experimental, de corte transversal y con enfoque cuantitativo. La muestra utilizada
consistid en la totalidad de los colaboradores administrativos, compuesta por un total
de 70 personas (p.30 y 31). Para evaluar la satisfaccion laboral, se empled el
instrumento (Eco50) adaptado por Pereyra J, el cual consta de 23 items y 4 escalas de

calificacion (p.31). Los resultados obtenidos revelaron que el 47,1% de los

colaboradores alcanz6 una calificacion media, seguido por otro 47,1 % que ob
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calificacion alta, mientras que solo el 5,7% obtuvo una calificacién baja.(p,37). Se
concluyé que el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores se sitia en un rango
medio y alto, lo que sugiere la presencia de un grado de satisfaccién, pero también

cierto nivel de insatisfaccion parcial (p.44).

Esquives (2021}, en su investigacion titulada “Motivacion y satisfaccion laboral en
operarios de una empresa privada en la Provincia Constitucional del Callao 2021 ",
Universidad César Vallejo. Objetivo del estudio fue establecer la relacion entre la
motivacion y la satisfaccion laboral en el personal operario de una empresa privada
ubicada en la Provincia Constitucional del Callao durante el ano 2021. El enfoque
utilizado fue bésico, clasificado como descriptivo correlacional y con un disefio no
experimental (p.15). La muestra estuvo compuesta por 200 trabajadores (p.16). Se
utilizé la escala desarrollada por Steers y Braunstein (1976) para medir la motivacion
laboral, y la escala desarrollada por Warr, Cook y Wall (1979) para medir la
satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion positiva débil
(r=02371) y significativa (p = 0.000) entre la motivacién y la satisfaccién laboral

(p.17-31).

Ortiz y Obregon (2020) su estudio titulado “Factoeres que influyen en la satisfaccidn
laboral del personal operario de la empresa Resefer aning & Construction SA..
2020." Universidad Nacional del Centro del Perd. Objetivo identificar los factores
que influyen en la satisfaccion laboral de los operarios de la empresa Resefer Mining
& Construction S.A. en el afio 2020 (p.16). Su metodologia fue de tipo basica, del
enfoque cuantitativo, método analitico/sintético y el disefio es no experimental,

transaccional, correlacional causal. Su poblacion de estudio estuvo constituida por 50
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trabajadores.Se utlizo como instrumento el cuestionario (p.37-38). Los resultados de
la investigacion concluyen en que los factores de motivacién intrinseca y extrinseca
influyen significativamente en la satisfaccion laboral del personal operario de la

empresa Resefer Mining & Construction S.A (p.89).

Campos (2019), en el estudio realizado sobre “Satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Paramonga-2019"" en
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, tiene como proposito evaluar
¢l grado de satisfaccidn laboral de los empleados administrativos de la Municipalidad
Distrital de Paramonga durante el afio 2019 (p.16). Para llevar a cabo esta tarea, se
utilizé el "Cuestionario ECOS0 adaptado del Cuestionario $20/23" como herramienta
de medicion. Los resultados obtenidos destacaron una notoria y significativa ausencia
de satisfaccion laboral entre los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Paramonga. Se concluye que los empleados administrativos no estdn

satisfechos con su trabajo (p.45).

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria Bifactorial de Herzberg

Conocida como la “Teoria de los dos factores” en la cual Herzberg (1959) describe
la presencia de dos factores que guian la conducta de los trabajadores la satisfaccion,
que se deriva primariamente de los factores motivacionales, y la insatisfaccion, que
se debe principalmente a los factores higiénicos. Los factores motivacionales tienen
un gran impacto en referencia de aumentar la satisfaccion de un trabajador, pero
tienen poco efecto en reducir la insatisfaccion del mismo. Por otro lado, los factores

higiénicos pueden causar insatisfaccién si estan ausentes o no son los adecuados pero
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su existencia no conlleva a mucho impacto en la satisfaccion del trabajador a largo

plazo durante su estadia en la empresa.

Herzberg propone que el comportamiento laboral de los trabajadores esta orientado
por dos tipos de factores: los factores extinticos conocidos como factores de higiene

o mantenimiento, y los factores internos, conocidos como factores motivacionales.

Larelacion entre los factores extrinsecos ( de higiene o mantenimiento) y los factores
intrinsecos (motivacionales) determinardn las posturas y conductas del trabajador en

su puesto laboral.
Factores Extrinsecos

El autor hace referencia a los factores o condiciones en las que los trabajadores
desempenan sus labores, las cuales estdn vinculadas principalmente con el contexto
del puesto. Si bien estos factores pueden afectar la satisfaccion del trabajador no
necesariamente va definir su motivacion. A continuacion, se conceptualizamos

algunos de los factores higiénicos:

Salario: esto hace referencia a la compensacion econdmica que recibe el trabajador
por su jornada laboral incluyendo el pago bdsico, los incentivos salariales y las
vacaciones. Herzberg (1968) afirma: “El salario debe ser suficiente para evitar la
insatisfaccidn, pero no necesariamente es un factor motivador" (p59). De acuerdo con
su definicion, para evitar la insatisfaccién laboral. el trabajador deberd recibir su

salario justo y equitativo.

(6 ]
Segiin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) en promedio el 29% de

los trabajadores relevantes son mal remunerados, independientemente del




24
desarrollo de los paises. Los trabajadores llamados claves obtienen una remuneracion
26% por debajo de lo que reciben sus competidores con menos esfuerzo , y solo dos
tercios de esta diferencia es justificada por la experiencia profesional y el grado de
estudios. Enel sector industrial-alimentario, el porcentaje de empleados clave con baja

remuneracion alcanzan un alto indice (47%).

Condiciones Laborales: Estin incluidos el horario laboral, las condiciones del lugar
de trabajo, limpieza € iluminacion de la infraestructura, asi como los materiales del
lugar de trabajo, horario laboral, etc. Segtin Robbins & Judge (2018), "las condiciones
fisicas del ambiente de trabajo pueden afectar el nivel de satisfaccion laboral y la
calidad del trabajo que se realiza" (pag. 179). De acuerdo al autor es importante que
los empleadores se preocupen en mejorar las condiciones en las que trabajan sus

empleados, de esta manera se podrd prevenir la insatisfaccion

Seguridad Laboral: Se puede definir como el nivel de confianza de los trabajadores
sobre su permanencia en sus puestos de trabajos. A lo largo del tiempo, la estabilidad
laboral ha experimentado modificaciones en respuesta a las condiciones del mercado

y los avances tecnoldgicos en el entorno laboral.

La OIT (2023), resalta que no valorar el trabajo y al trabajador clave tiene resultados
negativos. Cuando las condiciones de trabajo son inadecuadas y a ellos se suma
salarios bajos, esto conlleva a escasear la mano de obra, la tasa de rotacién de personal

se dispara, todo ello es el resultado de una prestacion inadecuada de los servicios clave

Politicas Organizacionales: Son aquellos lineamientos las cuales establecen pautas

para ¢l progreso y armonia dentro de una institucién, promoviendo una vision
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aspecto es altamente apreciado, ya que satisface las necesidades sociales de afiliacion

y relaciones interpersonales.

Supervision: Se refiere al nivel y tipo de supervisién ejercido por la organizacién en
relacidn con el contenido y la ejecucién de las tareas realizadas por los trabajadores,

asi como las interacciones relacionadas.

Interpersonales: Las relaciones interpersonales sonclave para el éxito organizacional
ya que se basan en la confianza y la colaboracién. Una comunicacidn clara y precisa
es csencial para que estas relaciones scan efectivas, permitiendo ¢l entendimicnto

mutuo, la resolucion de conflictos y el intercambio de informacién de manera eficiente.
Factores Intrinsecos
A continuacidn se plasman los factores motivacionales o intrinsecos de Herzberg :

Reconocimiento: En este escenario, la labor realizada brinda al individuo una
retroalimentacion precisa y explicita acerca de la efectividad de su desempefio. Esta
retroalimentacion se sustenta en los datos generados por la propia actividad laboral.
Por otra parte, el reconocimiento se define como la comunicacion proveniente de la
direccién que sefiala el nivel de éxito alcanzado con relacién a los objetivos

establecidos.

Progreso: Es un proceso de desarrollo en el cual los individuos buscan alcanzar los
objetivos y expectativas establecidos, con el propoésito de acrecentar su bienesta. Las
personas al experimenta progreso tienden a manifestar mayor disposicion para

colaborar e intervenir activamente en los procesos organizacionales ya que esto

contribuye significativamente a su satisfaccion laboral.
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Responsabilidad: Definido como virtud humana para crear, afirmar y ejercer
influencia en las decisiones y acciones de manera consciente. Asimismo, conlleva
respeto hacia la propia superacién y el uso adecuado de recursos. Segiin lo mencionado
anteriormente, la responsabilidad implica la disposicién de asumir, y poder influenciar
en otros individuos. Es importante resaltar que la responsabilidad es un valor
importante y resaltante para el individuo y ante los ojos de los demds, debido que
otorga la capacidad de encargarse de los errores propios, scr coherentes y libres en

nuestras eleceiones, y tomar conciencia de nuestra propia responsabilidad.

El trabajo mismo: El trabajador por instinto se orientan a elegir cargos que les
otorguen la facilidad para el uso de sus habilidades y que prometan pluralidad de
actividades. campo abierto y feedback de su rendimiento. Un puesto de trabajo que
necesita poco nivel al final provoca aburrimiento, sin embargo, un desafio

excesivamente dificil produce frustracion y sentimiento de fracaso.

2.2.2 Situacion laboral actual en el Pera

Ellnforme de Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo ( (2023) nos menciona
que en lo que va del afio 2022, 1a vision del mercado global y condiciones laborales a
nivel mundial tuyieron un deterioro significativo. Circunstancias como las tensiones
geopoliticas, la guerra en Ucrania, el resarcimiento desigual entre naciones
postpandemia y la interrupcion de las cadenas de suministro han propiciado alta
inflacién y un bajo crecimiento simultdneamente, algo no visto desde la década de
1970. Esto conlleva a que los lideres y politicos de las naciones tengan que descubrir
la forma de coémo lidiar con la inflacién monetaria y la falta de trabajo para sus

pobladores, esto sumado a la crisis sanitaria de la COVID 19
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El alza de los precios de produccién de materia prima y alimentos de primera
necesidad ha llevado a un aumento de la inflacién de los precios al consumo,
generando que principales bancos centrales a nivel mundial adopten politicas méis
restrictivas. Sin un aumento proporcional en los sueldos, el alto costo de vida pone en
jaque la subsistencia de los hogares y amenaza con seguir creando una brecha sin
vuelta atrds. La carencia de proteccion social de los trabajadores en especial los
llamados “informales” conlleva ha no pueden ejercer sus derechos laborales
fundamentales ni expresar sus intereses a través del didlogo. La distribucién de la
economia no es equitativa, lo que dificulta que muchos trabajadores salgan de la
pobreza. Los beneficios y remuneraciones laborales son injustas no solo entre naciones,

sino también dentro de una misma nacién.

6 L
2.23 Ley De Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N° 29783
La Ley nim. 29783 es una ley peruana promulgada en el afo 2011 la cual se ha ido

‘modificando al pasar de los afios, esta misma a consecuencia de un proceso de
modernizacion de la legislacion laboral en el pais. Antes de su promulgacion, el pais
contaba con diversas normas que regulaban aspectos especificos dela seguridad y
salud en el trabajo, pero no existia una normativa integral que englobard y garantizari
la proteccion de los trabajadores y las condiciones laborales a las que cstaban
sometidos. Esta ley estd compuesta por 06 capitulos cuales definen y establecen
disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo, a continuacién, se detalla un breve

resumen de estas:

Capitulo I: Disposiciones generales. Este capitulo establece el objeto de la ley, la

cual es: promover y proteger la seguridad y salud de los trabajadores” (Peru, 2011).
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También establece la definicién de términos importantes, como enfermedades

ocupacionales, riesgos laborales, entre otros.

Capitulo II: De la prevencion de riesgos laborales. En este capitulo se describen las
acciones preventivas que los empleadores deben tomar para asegurar la seguridad y
salud de sus empleados. Se abordan cuestiones como la identificacion de riesgos
laborales, la evaluacion de estos riesgos y la implementacion de medidas de control

para minimizar o eliminar dichos riesgos.

Capitulo IIT: De la vigilancia de la salud de los trabajadores. En csta scccion sc
describen las responsabilidades que tienen los empleadores en relacién con el
monitoreo de la salud de sus trabajadores. Esto implica llevar programar evaluaciones
médicas regulares, crear registros de antecedentes ocupacionales, enfre ofras

obligaciones.

Capitulo IV: De las obligaciones de los trabajadores. En este capitulo se detallan
las obligaciones que los trabajadores tienen en relacién con su propia seguridad y salud
en el trabajo. Se resalta lo importante que es que los trabajadores cumplan con las

medidas de proteccion y prevencién establecidas por sus empleadores.

Capitulo V: De la organizacién y funcionamiento del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. En esta seccion se describen los requisitos que las
empresas deben cumplir para planificar un sistema de gestion de seguridad y salud
laboral. También se detallan las responsabilidades de los distintos niveles jerarquicos

dentro de la empresa para llevar a cabo la implementacion de dicho sisterna.
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Capitulo VI: De las sanciones y medidas complementarias. En este apartado se
describen las diversas sanciones que podrian ser aplicadas a los empleadores que no
cumplan con las regulaciones de la ley. Ademads, se establecen otras medidas
adicionales, tales como la interrupcion temporal o permanente de las operaciones o

incluso la clausura definitiva de la empresa.

Es por ello por lo que la Ley Num. 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo es de
gran importancia cuando se pretende estudiar la satisfaccion laboral en trabajadores,
porque esta ley establece disposiciones para garantizar un ambiente de trabajo seguro
y saludable, apoya la idea crear un ambiente laboral positivo y motivador,lo que puede
verse reflejado en el aumento o disminucién de la satisfaccion laboral. Asimismo,
establece la obligacion del empleador a realizar evaluaciones periddicas de riesgos
laborales y de establecer programas de capacitacion para la prevencion de riesgos
dentro del plan anual, lo que contribuye a mejorar la capacitacion y el conocimiento
de los trabajadores. Aumentando la confianza y la seguridad de los trabajadores al

desempceiiar sus funciones.

2.3 Bases filosoficas

El presente estudio de acuerdo a los conceptos se orienta desde una corriente positivista,
teniendo en cuenta que la satisfaccidn laboral es un fendmeno factible el cual es medido
cuantitativamente, en consecuencia sus resultados fueron analizados para posterior

contribucién a la ciencia.

De acuerdo con lo expuesto, es razonable suponer que el estudio se fundamenta en la

tilosofia positivista dado que las variables objeto de anilisis tienen caracteristicas que

permiten evaluarlas concriterios estadisticos. Ademas, se utilizard el analisis estadistico
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para alcanzar los objetivos del estudio. En consecuencia, se distingue por su enfoque

cuantitativo y la ausencia de intervencién experimental.

2.4 Definicion de términos basicos

Satisfaccion laboral

Expresa Palma (2005) "el estado emocional positivo que experimenta el trabajador
cuando percibe que las condiciones de trabajo y las relaciones interpersonales en su
entorno laboral son favorables y le permiten realizar sus tareas de manera eficiente y

efectiva"

Colaborador

Segtin La Asociacion Americana de Psicologia (2020) indica: “Un colaborador se
refiere a un individuo que trabaja en conjunto con otros para lograr un objetivo comiin,
aportando sus conocimientos, habilidades y esfuerzos en un entorno organizativo o de
equipo. Los colaboradores interactian y cooperan entre si para alcanzar metas

especificas, contribuyendo al éxito general de la organizacion o proyecto”.
Jornada Laboral

Estlund (2008) lo define: “Como el tiempo durante el cual los empleados estan
obligados a estar en el trabajo y disponibles para llevar a cabo las tareas asignadas por

el empleador"” (p1-37).

Empresa Pecuaria
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La Gran Enciclopedia Rialp (2018) define: “Una organizacién econdémica que tiene

como actividad principal la produccion y comercializacién de productos de origen

animal, como la carne, la leche, los huevos, la lana y otros™.




2.6 Operacionalizacion de las variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
| Condiciones Fisicas Hemranuentas, Area | 1, 13, 21,
SATISFACCION " ; % - B
I lmm Lm: Eq‘mt
Infraestructura.
el estado
== Beneficios Laborale: | Extras, Pagos, | 2, 7, 14,
posiivo que . o ; 22
expermenta &l Gratificacion, Estumulos,
trabajador cuando Sobre Tiempo.
percibe  gque las
condiciomes  de
tabgjo vy I
relaciones o= = = =
; Politicas Reglas, Nommas, Pauatas, | 8, 15, 17,
mterpersonzles en o . 23,33
su entomo laboral | Administrativas Codizos, Feglamentos
son favorables v le
penmiten  realizar
sus tareas  de[Relaciones Sociales Compaierizmo. Liderazgo | 3, 9, 16,
manera eficients y : 24
Ne' Pakna Compromiso, Lealtad.
(2010).
Desarrollo Personal | Aspiracion, Futuwro, Estilo, | 4, 10, 18,
s o oo | 25,80, 34.
Aprondizaje. Capacitacion :
Desempenio de Tazeas | Rapidez,  Compromiso, | 5, 11, 19,
.z | 26,30, 35.
Reto, Colaboracion, |~ "™
Agrado.
Relacion com  la | Respeto, Empatia, | 6, 12, 20,
27,31, 36.

Autoridad

Tolerancia.
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Capitulo ITI
METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodolégico
3.1.1 Tipo de investigacién
Nuestro estudio es de tipo bésica pura, no tiene fines aplicativos, solamente se

describirdn las caracteristicas reales de la poblacion de estudio.

3.1.2 Nivel de investigacion
S@ata de un estudio deseriptivo, debido que se describirin las particularidades

fundamentales de la variable “Satisfaccion laboral” y sus dimensiones.

3.1.3 Diseiio de investigacion

Debido que no se realizé cambios intencionados en la variable, el disefio es No
Experimental. y al aplicar el instrumento en un tiempo tinico limitado y determinado
momento, es de corte Transversal

1 bl ! ™ 7

3.1.4 Enfoque de investigacion
Debido que los resultados son presentados en tablas, cifras numéricas y porcentajes;

el enfoque es cuantitativo.

3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacién

Para el estudio la poblacicn esta constituida por 41 operarios del drea de atrapado de

dves.

3.2.2 Muestra

Se estd trabajando al 100% de la poblacion.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta Estructurada

Se utilizd el Cuestionario elaborado por Sonia Palma (2005) de Satistaccion en el

Trabajo CL/SPC.

Sus 36 preguntas permitieron determinar el nivel de satisfaccién laboral de los operarios.

NICA:
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL -SPC
Nombre : Satisfaccién Laboral SL- SPC
Autora : Sonia Palma Carrillo, (2005)
Lugar : Hualmay- Perd
Objetivo : Evaluar el nivel de satisfaccién de los trabajadores.
Niimero de ftems : 36 items
Administracion : Individual y Colectivo
Tiempo : 20 minutos
Poblacion : Operarios drea de atrapado de aves.

Edades de Aplicacién : Adultos de 18 a mis afios

Dimensiones : Este cuestionario evalia 7 dimensiones o llamados factores por la autora.
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FACTORES / DIMENSIONES ITEM

I: Condiciones fisicas y/o 1-13-21-28-32.

materiales

1I: Benel'icms Laborales y/o 2_7_14-22
remunerativos

III: Politicas Administrativas 8-15-17-23-33.
IV: Relaciones Sociales 3-9-16-24

V: Desarrollo Personal 4-10-18-25-29-34.
VI: Desarrollo de tareas 5-11-19-26-30-35.
VII: Relacion con la autoridad: 6—12—-20-27-31-36.

Calificacion: El total del puntaje es obtenido al realizar la suma de puntuaciones

obtenidad en respuesta de cada ftem.
A continuacién sc¢ menciona las puntuaciones:

(9]
( 1 =Total desacuerdo), (2 = En desacuerdo), (3 =Indeciso), (4 = De acuerdo) y (5

=Totalmente de acuerdo)

Se tendrd que considerar la forma de calificar los items negativos (2-7-8-15-16-
17-19-23-26-31 - 33) en forma inversa, el puntaje maximo a alcanzar es 180 y el

puntaje minimo 36.

Los puntajes bajos hacen referencia a insatisfaccion laboral y Los puntajes altos

significan satisfaccién laboral, asimismo se puede obtener puntuaciones por cada factor

/ dimensién.
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Categoria  Diagnostica de la [Escala de Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral Factores P.T.
| I {11} v v Vi Vil
e 23 18+- 23+ 19-+ 29-+ 29+ 29+ 168+
Parcial 20 15-17 20-22 17-18 26-28 26-28 25-28 149-167
satisfaccion
laboral 22
15 9-14 15-19 12-16 19-25 19-25 19-24 112-148
Regular
19
Parcial 11 7-8 11-14 10-11 1418 14-18 14-18 93-111
insatisfaccion -
laboral 14
. 0- 0-6 0-10 0-9 0-13 0-13 0-13 0-92
Baja 10

Analisis de confiabilidad: Para la presente investigacion se realizo un pilotaje de 40%
?é‘ljﬁ)tal de la poblacion de estudio obteniendo un alfa de cronbach del 942 que significa

una muy buena confiabilidad

Tabla 1. Alfa de Cronbach del Cuestionario de Satisfaccion Laboral.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
942 36

Fuente:Datos Obtenidos del SPSS

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Nuestra informacién recolectada mediante el cuestionario fueron procesados haciendo

uso del programa SPSS versién 24, teniendo en cuenta tanto los datos cuantitativos como

los cualitativos. Ademas, se utilizaron estadisticas descriptivas para representar los datos en
tablas y graficos.







Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Los resultados fueron los siguientes:

4.1.1 Caracteristicas sociodemograficas de los operarios:

Tabla 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los datos demogrdficos

SEXO
Frecuencia Porcentaje
Femenino 6 146
Masculino 35 854
GRADO DE INSTRUCCION
Frecuencia Porcentaje
Primaria 18 439
Secundaria 21 512
Superior 2 49
EDAD
Frecuencia Porcentaje
Joven 16 39.0
Adulto 25 61,0
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1. Distribucidn de porcentajes de los datos demogrificos

Interpretacién
Como muestra la figura 1, de la poblacién total de 41 operarios, que representa

el 100% de la poblacién encuestada, 35 operarios representan el 85.4% de la

poblacién masculina y 6 operarias el 14 6% de la poblacién femenina.

Con respecto al grado de instruccion,2 1 operarios que conforman el 51,2% tienen
Secundaria, 18 operarios que representan el 43 9% Primaria y solo 02 operarios
que representan el 4,9% cursaron el grado superior. Asimismo, de acuerdo con la
clasificacion de grupo etarios del Ministerio de Salud, 25 operarios que
representan el 61% se encuentran en edad Adulta y 16 operarios que representan

el 30% se encuentra en edad Joven.

4.1.2 Resultados de la variable de estudio
Objetivo General:

Conocer ¢l nivel de Satisfaccion laboral de los operarios drea de atrapado de aves,

Empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa Marfa 2023.
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Tabla 3. Distribucion de frecuencias y porcentajes de satisfaccion laboral
Satisfaccién Laboral
Frecuencia Porcentaje
Parcial Insatisfaccion 4 9.8
Regular 34 82,9
Parcial Satisfaccion 3 73
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretac_iﬁh:_ g :

Se pﬂ&dafndlcar que, 34 operarios que conforman el 82.9 %uﬂmﬁron una regular
sat;s‘faccmn en sus actividades laborales, 04 operarios que mpré@é;;tgp el 9,8%
-.ggr:cscntan Parcial Insatisfaccion y solo 03 operarios que prcbcmallcl 7.,3%
~ presentan Parcial Satisfaccién Laboral. los resultados obtenidos cvidcnéﬁ.l_i;'guc la
poblacion encuestada presenta una satisfaccion regular que se da a traT?é:s-.;de la

" necesidad de contar con un trabajo que no satisface sus expectativas por

:‘-:Iconsiderar un trabajo forzado que demanda una jornada laboral extensa.

y

Frecuencia

Parcial Insatisfaccian Regular Parcial Satsfaccion

Figura 2. Distribucidn y Frecuencia de Satisfaccion Laboral.
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Objetivo Especifico 1
Determinar el nivel de condicién fisica que presentan los operarios drea de

atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa

Maria 2023.

Tabla 4. Distribucién de frecuencias y porcentajes de condicion fisica

Condicién Fisica
Frecuencia Porcentaje
Parcial Insatisfaccion 6 14,6
Regular 17 415
Parcial Satisfaccién 13 31,7
Alta 5 122
Total 41 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién:

Se puede indicar que, el 41,5% perciben un nivel regular satisfaccién en la
condicién fisica, 31,7% presenta parcial satisfacciﬁgn, 14.6% presenta parcial
insatisfaccion y el 12,2% presenta un nivel alto. Este resultado ru}gj'@nnile
conocer que el 415% de los operariﬁ no se encuentra ni satistechos, ni
insatisfechos respecto a las condiciones fisicas y/o materiales en el ambiente de
trabajo. Los resultados reflejan que los trabajadores no se encuentran satisfecho
con las condiciones de estructura y materiales en las cuales se desempefian su

labor, asimismo no hay un cambio continuo de los implementos de proteccion

personal.
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Porcentaje

Eggm'a 3. D:stnbucxén y frecuencia de Comicianes fﬁffga&
Ob}ﬂﬂfo Especifico 2

‘AL
- |

- ?:.

phtermmar el nivel de beneficios lahorales que presentan los operavu’—g drea de
ios PSP SE Santa

|,' .
|j\.

| T&bla 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes de beneficios Iabom’tet“

Beneficios Laborales
Frecuencia Porcentaje
Baja 1 24
Parcial Insatisfaccion 5 122
Regular 32 780
Parcial Satisfaccion 3 73
Total 41 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

E178% perciben un nivel regular en beneficios laborales, 12,2% presenta parcial

insatisfaccién, 7.3% presenta parcial satisfaccién y el 2.4% presenta un nivel bajo.
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En el resultado identificamos que 78% de los operarios no estdn ni satisfechos, ni
insatisfechos enrelacion a s beneficios laborales y/o remunerativos, es decir que
los operarios no estin medianamentc satisfechos con su remuneracién, porque

sienten que el tipo de trabajo que realizan es de alto riesgo laboral debido a Ia

exposicion de enfermedades bioldgicas y ergondmicas.

Porcentaje

Detemihar nivel de politicas administrativas que pr&ﬂen’ta;ﬁ'ié@ -(_)perm-ios drea

'y . 1

: __,.éiﬁwgg;,-mmp SAC, Santa

= 0 F
s |0

Maria 2023,

Tabla 6. Distribucion de frecuencias y porcentajes de politicas administrativas

Politicas Administrativas
Frecuencia Porcentaje
6 146

Baja




Parcial Insatisfaccién 14 34.1
Regular 15 36,6
Parcial Satisfaccién 4 9.8
Alta 2 49
Total 41 100.,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

Los datos muestran que el 36,6% de los empleados encuestados perciben las
po]lj&iea'é-:-'a&minisu-ativas a un nivel regular, mientras que el 34;1% expresa una
_jhégﬁsfaccién parcial, el 14,6% exhibe un nivel bajo y el 4,9% ea(hl.bg un nivel

e vado.

Por tanto, ¢l 36,6% de los operarios no estan ni satisfechos, ni inséﬁgﬁ:chos
_ respecto a las politicas administrativas. Seguidamente otro dato impoﬂaﬁi&‘e?s que
. el 34,1% presenta parcial insatisfaccién esto es debido a que no estén de acuerdo

U ‘con sus horarios de trabajo y se sientes desmotivados.

Porcentaje

Figura 5. Distribucion y frecuencia de Politicas Administrativas.
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Objetivo Especifico 4
Determinar el nivel de relaciones sociales que presentan los operarios drea de

atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa

Maria 2023.

Tabla 7. Distribucidn de frecuencias y porcentajes de reluciones sociales

Relaciones Sociales

Frecuencia Porcentaje
Baja 1 24
Parcial Insatisfaccion 3 7.3
Regular 29 70,7
Parcial Satisfaccion 6 14.6
Alta 2 49
Total 41 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidn:
E170.7% perciben un nivel regular en relaciones sociales, 14 6% presenta parcial

satisfaccion, 7.3% presenta parcial insatisfaccion, solo el 4 9% manifiesta un nivel

alto y 2 4% senala un nivel bajo.

En el resultado identificamos que 70.7% de los operarios no se siente ni
satisfechos, ni insatisfechos respecto a las relaciones sociales. A nivel de grupo
humano las relaciones laborales son buenas, pero en relaciéon en la linea de

jerarquia no hay una satisfaccién en cuanto a las relaciones sociales. Asimismo,

prefieren tener un trato formal, mas no amical en su ambiente de trabajo.
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w‘ﬁ Distribucion y frecuencia de Relaciaﬂes%f\é‘igﬁﬁﬁ

~ Determinar el nivel de desarrollo personal que presentan los Opemﬂé_s,;ﬁif—ea de

. Maria 2023, A
N
.:" 1{;_‘ 4
.
|

W 8. Distribucion ‘@ fjr-gcuenc-ias ¥ porcentajes de desarrollo ;ﬁggf

Desarrollo Personal

Frecuencia Porcentaje
Baja 2 49
Parcial Insatisfaccion 3 13
Regular 2 53.7
Parcial Satisfaccion 7 171
it 7 17.1

Total 41 100.0
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:
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El 53.7% perciben un nivel regular respecto al desarrollo personal, 17,1%
presenta parcial satisfaccién, 17,7% presenta un nivel alto, 7,3% presenta parcial

insatisfaccion y 4.9% presenta un nivel bajo.

Por tanto, el 53,7% de operarios no estan ni satisfechos, ni insatisfechos respecto
al desarrollo personal con respecto a su permanencia y labor en la empresa, si

ayuda en su desarrollo como proveedores y jefes de familia, pero no es suficiente

para sentirse realizados. '

Porcentaje

- Figura 7. Distribucién y frecuencia de Desarrollo Personal.

Objetivo Especifico 6

Determinar el nivel de'dMnﬂlo'dltMS(}ue presentan los operarios drea de
atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa

Maria 2023,
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Tabla 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes de desemperio de tareas

Desempeiio De Tareas
Frecuencia Porcentaje

Baja 1 24
Parcial Insatisfaccion 5 122
Regular 28 68.3
Parcial Satisfaccion 6 14,6
Alta 1 24
Total 41 100.0

éuente: Elaboraci6n propia

Interpretacién: MO

Los datoé obtenidos, evidencian que el 683% de los operarios encuestados

\ ]

Mn un nivel regular en desempefio de tareas, 14.6% ﬁ:&f&nta parcial

T

et 7
\?@étisfaccién, 12,2% presenta parcial insatisfaccion, 2,4% presenta ulﬁmgl bajo y

-

ko En este sentido, el 68,3% de los operarios no estd ni satisfecho, i
_’;; insatisfecho respecto al desempeiio de tareas. Los trabajadores son CO;);%:mcs
'-I" que su trabajo demanda mucha concentracién, esfuerzo fisico, y actitud, ;HL];MO
r :Eeso reconocen la importancia de sus tareas.

/ b

Porcentaje

Figura 8. Distribucion y frecuencia de Desempeiio de Tareas.

Objetivo Especifico 7




49

Determinar el nivel de relacién con la autoridad que presentan los operarios drea

de atrapado de aves, empresa prestadora de servicios pecuarios PSP SAC, Santa

Maria 2023.

1
Tabla 10. Distribucion de frecuencias y porcentajes de la relacion con la
autoridad

Relacion con la Autoridad
Frecuencia Porcentaje
Parcial Insatisfaccion 6 14,6
Regular 25 61.0
Parcial Satisfaccion 9 22.0
Ala 1 24
Total 41 1000

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién:
Segiin la apreciacién evidenciaron que el 61 % de los operarios perciben un nivel

regular en relacién con la autoridad, 22 % presenta parcial satisfaccién, 14,6%

presenta parcial insatisfaccion, 2,4% presenta un nivel alto.

Segiin los resultados manifiestan que existe una relacion regular significativa con
la autoridad inmediata responsable de esta area, lo cual se demuestra cuando las

personas solicitan permiso para trabajar fuera del horario normal debido a

circunstancias ad versas, lo cual es reconocido por la autoridad.
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5.1 Discusion

Los resultados de nuestra investigacion determinaron que los operarios estimaron en un
82,9 % regular satisfaccion, 9,8% parcial insatisfaccion y el 7,3% parcial satisfaccidn laboral.
Los resultados discrepan de los estudios expuestos por los autores Salvador y Romero
(2021) donde expresan una satisfaccién laboral del 53% conformado por 49 colaboradores

con un nivel parcial de satisfaccion laboral en los agentes de seguridad la Empresa A5l

Security SAC.

En condiciones fisicas y/o materiales 31,7% operarios del drea de atrapado de aves presenta
parcial satisfaccion, 14.6% presenta parcial insatisfaccion y el 12,2% presenta un nivel alto
de satisfaccion; que difieren con los resultados de Salvador y Romero (2021) donde se
evidencia ¢l 80% constituido por 74 colaboradores en relacion a la dimensién indican un

nivel de insatisfaccion.

En beneficios laborales el 78% nivel regular de satisfaccidn, 12,2% parcial insatisfaccién,
7.3% parcial satisfaccion y el 2.4% nivel bajo; que difieren con los observados por Salvador
y Romero (2021) donde el 84% conformado por 77 colaboradores en relacion a beneficios

laborales expresan insatisfaccion.

En la dimension de relaciones sociales y/o interpersonales el 70,7% nivel regular, 14,6%
parcial satisfaccién, 7.3% parcial insatisfaccion, solo ¢l 4,9% manificsta un nivel alto y 2,4%
sefiala un nivel bajo. En este sentido es semejante con los resultados obtenidos por Salvador
y Romero (2021) donde el 84% constituido por 77 colaboradores enrelacidn a las relaciones

sociales manifiestan un nivel alto de satisfaccion.

En la dimension desarrollo personal se expresa que 53.7% perciben un nivel regular

respecto al desarrollo personal, 17,1% parcial satisfaccion, 17,7% nivel alto, 7.3% parcial
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insatisfaccion y 4.9% presenta un nivel bajo; que difieren con los resultados por Salvador y
Romero (2021) donde se evidencia el 67% constituido por 62 colaboradores en relacién con

¢l desarrollo personal indican un nivel de insatisfaccién.

En la dimensién desempeiio de tareas el 68,3% nivel regular, 14,6% parcial satisfaccién,
12,2% parcial insatisfaccién, 2,4% presenta un nivel bajo y alto. En este sentido es semejante
con los resultados obtenidos por Salvador y Romero (2021) donde el 77% caracterizado por

_
71 colaboradores manifiestan un nivel alto de satisfaceién

En relacion conﬁ dimension autoridad el 61 % nivel regular, 22 % parcial satisfaccion,
14,6% parcial insatisfaccion, 2.4% nivel alto; que difieren con los resultados por Salvador y

Romero_ (2021) donde se evidencia que el 64% simbolizado por 59 colaboradores

evidencian un nivel de insatisfaccion.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se manifiesta segun las caracteristicas socio demogrdficas, 35 operarios, es decir, el 85 4%
del total, son de sexo masculino, y 6 operarias, es decir, el 14,6% del total, son de sexo
femenino.  Esto demuestra que el sexo masculino es el predominante debido que las

actividades que se realizan dentro del drea son mds atractivas para el género senalado.

Siguiendo con el grado de instruccion de la poblacién, se evidencia que 21 operarios que
representan el 51,2% tienen Secundaria, 18 operarios que representan el 43.9% Primaria y
solo 02 operarios que representan el 4 9% cursaron el grado superior. Esto demuestra que el
mayor porcentaje de la poblacion sabe leer y escribir, demuestra que los operarios tienen la
capacidad de poder informarse mediante la lectura sobre sus derechos laborales, beneficios
corporativos, funciones, ctc. Asimismo, demuestra que los operarios  s¢ encuentran

laborando en la empresa debido que sus puestos no requieren formacién académica.

En cuanto a la edad de la poblacién, los cuales fueron clasificados de acuerdo con los grupos
etarios del Ministerio de Salud, 25 operarios que representan el 61% se encuentran en la
clasificacion de Adultos comprendido entre las edades de 30 a 59 afios y 16 operarios que

representan el 39% son Jovenes con edades comprendidas entre 18 y 29 afios.

Al analizar el nivel de satisfaccion laboral de los operarios, los resultados obtenidos

evidencian que la mayor parte de los operarios perciben una regular satisfaccion (82,9%) y

parcial insatisfaccién (9,8%), al encontrarse en un trabajo que no satisface sus expectativas.
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Se relaciona con los resultados obtenidos en la encuesta donde se menciona que el trabajo
que realizan los operarios demanda un alto esfuerzo fisico, un horario laboral extenso y es
acompaiiado de una defectuosa relacidn con la autoridad de la compafiia.

En el objetivo especifico 1, tenemos como datos significantes que el 41,5% perciben un

nivel regular de satisfaceion yel 12 2% presenta un nivel alto. Los resultados muestran que
muchos operarios perciben condiciones y/o situaciones de trabajo que provocan
insatistaccion. Esto estd relacionado con el entorno v las instalaciones donde realizan sus
tareas diarias, que presentan deficiencias como falta de orden y limpieza, separacion
inadecuada de residuos y desorganizacion de las herramientas de trabajo, lo que se refleja

en la alta incidencia de accidentes causados por agentes propios del entorno laboral.

En el objetivo especifico 2, se hall6 como datos sobresalientes que el 78% de los operarios
enrelacién a beneficios laborales se observa n nivel regular de satisfaccion, mientras que
el 2.4% manifiesta un nivel bajo, los resultados demuestran que en regular cantidad los
operarios no se encuentran satisfechos con lo que ganan, sienten que la remuneracion
economica que perciben es baja con respecto a las largas jornadas y esfuerzo fisico que

realizan en sus labores, esto acompafiado a la exposicion de contraer enfermedades

ocupacionales ergonémicas.

En el Objetivo especifico 3, los resultados afirman que el 36,6% de los operarios perciben
un nivel regular en Politicas ad ministrativas y 4,99 presenta un nivel alto. La mayoria de
los empleados no estin contentos con las politicas y normas internas de la empresa, que
perciben como injustas y poco beneficiosas para ellos. Ademas, una parte de los empleados

no se siente satisfecha con su horario de trabajo porque exige largas jornadas laborales.

En el Objetivo especifico 4, se hallé que el 70,7% perciben un nivel regular en relaciones

sociales, 14,6% presenta parcial satisfaccion, 7.3% presenta parcial insatisfaccion, solo el
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4.9% manifiesta un nivel alto y 2,4% senala un nivel bajo, esto demuestra que muchos
empleados creen que sus relaciones interpersonales con otros miembros de la empresa son
saludables, encontrando una relacién armoniosa con sus propios compaiicros de trabajo que

se refleja en su respeto y disposicion a ayudar cuando es necesario, pero experimentando

hostilidad hacia los que no pertenecen a su circulo social dentro de la organizacion.

En el objetivo especifico 5, se hallo que el 53.7% perciben un nivel regular respecto al

desarrollo personal, 17,1% presenta parcial satisfaccion, 17,7% presenta un nivel alto, 7,3%
presenta parcial insatisfaccion y 4,.9% presenta un nivel bajo. Lo gue demuestra que una
mayoritaria cantidad de operarios perciben que su permanencia y actividades que realizan
aporta importancia en su autorrealizacion personal y econémica como proveedores jefes de
familia, pero no logra satisfacer el crecimiento profesional debido que su area y condicién

laboral no permite un ascenso y linea de carrera.

En el objetivo especifico 6 . se hallé como dato significante que el 68.3% de los operarios
perciben un nivel regular en desempeiio de tareas, por lo que podemos deducir que segtin la
perspectiva de una mayoritaria parte de los operarios su labor es importante para la empresa
dandole valor a las actividades cotidianas que realizan, pero adn existe insatisfaccion el cual
se manifiesta en ¢l bajo rendimiento de algunos operarios.

En el objetivo especifico 7, se obtuvo como datos significantes que el 61 % de los operarios

perciben la autoridad con un nivel regular y 2,4% presenta un nivel alto, evidenciando que
un mayoritario niimero de operarios perciben que la comunicacién con su jefe inmediato es
regular, pudiendo pedir ayuda u orientacion cuando tienen complicaciones para la
realizacion de sus labores. Asimismo, hay presencia de insatisfaccion en los operarios

quienes sienten que su labor no es realmente valorada por los jefes superiores sin tomar en

cuenta el esfuerzo que realizan por cumplir los objetivos.
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Si bien es cierto la percepcion de la satisfaccion laboral estd relacionada a varios aspectos
( 07 como sefiala Palma), el drea de bienestar y los trabajadores sociales tienen un papel
importante ¢ influyente, debido que en muchas ocasiones somos ¢l primer canal humano que
recibe las incomodidades de los trabajadores debiendo estar capacitados para poder
direccionar de la mejor manera posible dicha incomodidad para su paulatina erradicacidn |

asimismo cumplimos el rol de mediador entre los trabajadores y la empresa.

6.2 Recomendaciones

Se evidencia que la satisfaccion laboral por parte de los operarios es pereibida en el nivel
de satisfaccion Regular, se recomienda disefiar un programa anual en la cual se considere la
ejecucién de actividades que promuevan el cuidado integral de los operarios ya sea mediante
entrega y capacitaciones sobre la utilizacion eficaz de los EPPs, charlas periddicas para la
prevencion de accidentes de trabajo, asimismo plantear la ejecucion de actividades que
mantenga motivado a los operarios tales como la promocién de los puestos de trabajos,
celebrar fechas significativas para los operarios, capacitarlos sobre sus beneficios laborales,
promover la ayuda econdmica mediante préstamos, asimismo involucrar a su gerencia y
personal administrativo para propiciar una mejora en la comunicacién entre jefes y

subordinados.

Como trabajadores sociales pertenecientes al area de Bienestar de Personas, es necesario
liderar toda actividad que promueva no solamente la satisfaccion y motivacion del personal
operario sino también involucrar a la familia, que conozcan los beneficios a los que acceden
al tener un miembro de ellos en la planilla de una empresa formal (seguros médicos — de

vida, gratificaciones, prestamos, descuentos corporativos, etc.), hacer sentir al operario y su

familia parte de la empresa
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Con respecto con el nivel de condicion fisica se sugiere hacer participe a las dreas
involucradas en las actividades cotidianas de los operarios para que se otorgue un ambiente
laboral fisico que garantice salud integral de los operarios, asimismo cl la jefatura de
Seguridad y Salud en conjunto con el area de Bienestar de personas capacite al operario en

temas de riesgo y peligro.

En relacién con el nivel de beneficios laborales, se recomienda evaluar capacitar al personal
operario con respecto a la importancia de pertenecer a un sistema de pension y porque es
importante realizar las aportaciones mensuales. Realizar campafias de préstamos para el
operario cuando tiene que afrontar gastos ante una emergencia por salud o fallecimiento de
un familiar. Asimismo, pactar convenios corporativos con establecimientos enlos cuales los

operarios puedan acceder a ofertas para aminorar el gasto de su canasta basica.

Respecto a las politicas administrativas la gerencia de Gestién de Personas debe disefiar
estrategias que promuevan el contenido las politicas internas con la que cuenta la empresa.
Asimismo, si bien es cierto existe un buzon de sugerencias digital, esta no tiene el impacto
¥ uso necesario con los operarios quienes en su mayor porcentaje es adulto y no se encuentra
familiarizade con el uso de la tecnologfa, por consiguiente, es necesario implementar un
buzon de sugerencia fisico al alcance y vista de todos los trabajadores para que puedan

expresar sus sugerencias o queja con el fin de mejorar las condiciones del trabajador.

Respecto a Relaciones Sociales se recomienda promover talleres de integracién para
fortalecer el clima laboral, estos talleres son necesarios para mejorar las relaciones entre el

personal, ademas que se identifican con su empresa.

Respecto al Desarrollo personal se recomienda mayor reconocimiento hacia los operarios,

generar nuevas oportunidades de trabajo en donde puedan ascender por su desempefio, por

sus habilidades.
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Respecto al Desarrollo de tareas se recomienda brindarle todos los recursos necesarios para
que se desempeiien bien en sus tareas, equipos y/o materiales necesarios.

Respecto a la Relacion con la autoridad se aconseja mejorar la comunicacion entre jefe y

colaborador. Darles debida importancia a sus necesidades, inquietudes o consultas respecto

al trabajo, responder de manera colaborativa y servicial, crear un ambiente de confianza.
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

T sEFALg.
2 R

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL/SPC —
Sonia Palma 2005
NOMBRE: EDAD:
AREA- CARGO:
CGRADO DE INSTRUCCION:
SEXO: LUGAR DE NACIMIENTO:

FECHA:

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo v a nuestra actividad
en ]z mizma [s agradecemos nos respondan con la absoluta sinceridad marcando conum

aspa (X)) larespuesta que mejor exprese su punto de visia
TA1 Totalmente de acuerdo

A2 Deacerdo

I3  Indeciso

D4  Endesacuerdo

TD5 Totalmente desacuerdo

No hay respuestz buena ni mals, todas son importantes. Asegurase de haber contestado 2

todas las preguntas.

N° [ INDICADORES TA[A I [D[TID

1 ladlmhmnﬁsuddulnmdemhqofuMh

reclizacion de mis labores

66
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Mi sueldo es muy bajo en relacion L2 labar que realizo

LS

Hmbmacreadopum companeros de wabajo es el ideal
dasmpmmﬁm

quueeltrabqoguehagg_esjmpmnﬁmdeser.

Lz tarea que realizo e: tan valiosa como cualguier otra

Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s),

Me siento mal con lo que gano

Mmmhdepamhﬁmmﬂm.

Me agrada trabajar con mus companeros.

snon—-lo.u-h

N wabajo me permite desamrollanne personalmente,

Me tiento reaimente Util con 12 labor que realizo.

b et

Es zrata la disposicion de mus jefes cuando les pido alguna
consulta sobre mi wabgjo.

El ambienta donde trabajo as confortable

Siento que el sueldo gue tenzo e: bastante aceptable.

| gt | ot
L[ =] e

Lz sensacion que tengo en mi trabajo es que me astan 2

bt
[= 2

explotando.
Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo.

Me disgusta mi horario.

 Disfruto de cada Labor que Y2alizo en mi Tabajo.

Las tareas que realizo las percibo como algo sm maportancia.

Llevarse bien con el jefe beneficia en Ja calidad de zabajo.

(S5 e o-nl
(o~ P ‘od--x

L2 comodidad que me offece el ambiente de mi trabajo es
S ]

22

Felizmente mi trabajo me penmite cubrir mis expectativas

El horano me resulta incomodo.

Lz solidaridad es una virtud caractenstica en nuestro Zrupo
de abajo.

Me siento muy feliz por los resultados que logro en nu
Tabajo.

Mi rabzjo me aburre.

Lz relacion que tengo con mis supesiore: es cordial

En el ambiente fisico donde me uhico, trabajo camodamente.

Mi Tabajo me hace sentir realizado (a).

Me gusta el trabajo que realizo.

No me siento a gusto con mi jefe.

Exasten las comodidades para um buen desempeno de las
lzbore: diarias,

No te reconocen el esfuerzo &l wabajas mas de laz horas
reglamentarias.

Hacmdomulhqomesmahenc

Dllll:llgﬂ
Ale siento complacido (2) con la actvidad que realizo.

i jefe valora el esfuerzo que hago en mu trabajo

Gracias por tu colaboracion
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03 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO
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4 ] 4 “ Entrada
4 o 4 “ Entrada
4 ] 4  Entrada
4 ] 4 “ Entrada
1 i La dstnbucién £ {1 Totaims  Ninguna 4 |8 Derecha i Orclinal '\ Entrada
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