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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel del clima laboral en el personal administrativo de la Direccion
Regional de Salud — sede Huacho 2023. Métodos: Determinar el nivel del clima laboral en
el personal administrativo de la Direccién Regional de Salud — sede Huacho 2023.
Resultados: EI 81.9% encuestados notaron el clima laboral en un nivel medio, 18,1% indican
un nivel alto; en la dimension involucramiento laboral, 72.4% se encuentra en un nivel alto,
el 27,6% perciben un nivel de grado medio; en la dimensién de comunicacion el 88.8%, del
personal representan un grado medio, él 11% personas indican un nivel alto y finalmente en
la dimensidn condiciones laborales el 94% representa un nivel medio; 6% mencionan que
existe un nivel alto. Conclusion: A traves de los resultados se puedo concluir que el clima
laboral se encuentra en un nivel medio, quiere decir que el personal administrativo de la
Direccién Regional de Salud — sede Huacho, no se siente satisfecho conel clima laboral por
falta de compafierismo y trabajo en equipo, por otro lado, hay equipos que no estan en
buen estado lo que dificulta el desarrollo de las actividades diarias, causando inconformidad

y malestar por el retraso de sus labores.

Palabras clave: Clima laboral, involucramiento laboral, comunicacion, condiciones

laborales.
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Abstract

Objective: Determine the level of the work environment in the administrative staff of the
Regional Health Directorate - Huacho 2023 headquarters. Methods: Determine the level of
the work environment in the administrative staff of the Regional Health Directorate - Huacho
2023 headquarters Results: 81.9 % respondents noticed the work environment in a medium
level, 18.1% indicate a high level; In the dimension of work involvement, 72.4% are at a
high level, 27.6% perceive a medium level; In the communication dimension, 88.8% of the
staff represent a medium level, 11% of people indicate a high level and finally in the working
conditions dimension, 94% represent a medium level; 6% mention that there is a high level.
Conclusion: Through the results headquarters, it can be concluded that the work
environment is at a medium level, which means that the administrative staff of the
Directorate Health Regional - Huacho headquarters, do not feel satisfied with the work
environment due to lack of camaraderie and teamwork, on the other hand there are equipment
that is not in good condition which makes it difficult to carry out daily activities,causing

dissatisfaction and discomfort due to the delay of their work.

Keywords: Work environment, work involvement, communication, working conditions
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INTRODUCCION

El estudio titulado Clima laboral en el personal administrativo de la Direccion Regional de
Salud — Sede Huacho 2023, fue planteada porque se percibié evidencias de un inestable
Clima Laboral en el personal que laboran en las diferentes oficinas de la institucion, asi como

también en las relaciones interpersonales, evidencidndose la problemaética siguiente:

La falta de comunicacion asertiva entre los trabajadores, la fuerte carga de trabajo de cada
oficina, algunos ambientes tensos donde se percibe la perdida de compafierismo mostrando
actitudes indiferentes, oficinas que no cumplen con las condiciones adecuadas para laborar.

Todos estos inconvenientes provocan incomodidad en el desempefio de los empleados.
La investigacién esta conformada por 6 capitulos:

Capitulo I: Compuesta por la realidad problemaética, planteamiento del problema general y
especifico, el planteamiento del objetivo, general y especifico, asi como también de la

justificacion, delimitacién y viabilidad de la investigacion.

Capitulo II: formada por el marco tedrico para su mejor entendimiento, se subdivide en
investigaciones de enfoque internacional, nacional y local; asi mismo contiene las bases
tedricas y filosoficos; ademés de la conceptualizacion de los términos bésicos y la

operacionalizacion de la variable.

Capitulo I11: Compuesta en base a la metodologia empleada, la cual incluye el nivel, tipo,
disefio y enfoque, también se observara poblacién y muestra del estudio, las cuales seran

procesadas mediante los datos obtenidos.

Capitulo 1V: Formada por los resultados arrojados de los datos procesados, los cuales estan
representados en tablas y gréaficos porcentuales, asi mismo contiene la redaccion de las

interpretaciones de los graficos.

Capitulo V: Compuesta por la discusion del estudio llevada a cabo en comparacion con otra

investigacion, asi mismo se plasmé la interpretacién de resultados alcanzados.

Capitulo VI: Conformada por diferentes referencias bibliograficas, libros y medios
eléctricos donde se investigd para evidencia de la investigacion desarrollada. Asi como

también, se considerd las conclusiones y recomendaciones.



16

Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica
En nuestro pais, como en el mundo hablar del clima laboral es importante, ya que
cualquier organizacion publica o privada busca resultados favorables, que conlleven al
éxito y empoderamiento en la sociedad. Debemos de considerar que el servidor publico
busca la estabilidad laboral, emocional y social de los empleados, manteniendo la
cohesién y adecuada comunicacidn, siendo estos ultimos términos de suma importancia
en las relaciones entre comparieros que conllevan a la armonia en el trabajo, es por ello
la importancia de laborar en un ambiente solido, estable y adecuado, en cuanto a la
seguridad y salud en el trabajo, donde el colaborador reciba un buen trato y asi pueda
sentirse libre al realizar sus labores. Asi mismo Velasquez, Garcia, Rodriguez, y
Gonzalez, (2018) indican que las diferentes instituciones publicas y privadas se enfocan
en la productividad como factor fundamental a favor de la empresa, olvidandose muchas
veces del talento humano que es la pieza fundamental para cumplir los objetivos de las
instituciones, esto refleja que no solo es importante la generaciony el crecimiento
optimo de los procesos, sino también el idoneo clima laboral, tomando en cuenta el
desarrollo de los conocimientos, capacidad y habilidades de las personas para un mejor

desempefio social y empresarial.

En Colombia se realiz6 una investigacion que tuvo como finalidad la evaluacién del
clima laboral como factor clave en el rendimiento productivo de la empresa Hardepex
Cia. Los autores concluyeron que las instituciones no deben olvidar la importancia de
crear y mantener una ergonomia saludable y condiciones laborales que se les brinda a
los colaboradores para el oportuno desenvolvimiento de sus funciones. Pilligua y
Arteaga (2019).
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En el Peru se realizd una encuesta para medir el clima laboral, obteniendo como
resultado que la gran mayoria de los encuestados mencionan que de no tener un buen
clima laboral renunciarian a su trabajo, también consideran que el clima laboral es
fundamental para el desenvolvimiento en las actividades laborales. La tercera parte de
los encuestados indican que, si consideran sus ideas, soluciones, opiniones y
sugerencias, mientras que un tercio de los encuestados dicen que no lo hacen. Por otro
lado, mas de la mitad del personal indicaron que se sienten valorados por sus superiores,
mientras que la mitad del personal comunicé que practican la compensacién como forma
de reconocimiento a su desempefio. La minoria del personal encuestado indicaron que
no solo el clima laboral influye en sus funciones, sino también laremuneracion, los
incentivos, opcion a linea de carrera, contar con un contrato donde se le reconozcan sus
beneficios laborales son de suma importancia para ellos. Zumaeta(2018). Por otro lado,
Vergara, Callao y Puican (2021) manifiestan que las causas que influyen negativamente
en el clima laboral en las instituciones publicas del Perd son sueldos injustos, carencia
de planes de motivacion, seguridad e inapropiada comunicacion laboral. En efecto el
clima laboral las diferentes entidades atraviesan por situaciones que generan
insatisfaccion de los trabajadores, disminuyendo su rendimiento y con ello el

incumplimiento de las metas de la empresa.

En el distrito de Huacho se encuentra ubicada la Direccion Regional de Salud (DIRESA)
— Huacho. Institucién fundada el 23 de enero del 2008 por la secretaria de
descentralizacion de la Presidencia del Consejo de Ministro. Se emitieron dos
resoluciones para la descentralizacion, Presentadas y legalmente aprobadas la
Transferencia cambiando la denominacion a Direccién Regional de Salud Lima, con
dependencia administrativa del Gobierno Regional de Lima. (Gobierno Regional de
Lima, 2023).

Precisamente vamos a tratar de la problematica que se presenta en el personal
administrativo de la Direccién Regional de Salud — Huacho donde existe problemas en
los ambientes de trabajo, ademas percibe poco compromiso y desinterés en realizar las
diferentes actividades como talleres, participacion en campafia de salud vy
capacitaciones, actividades que son programadas con la finalidad de enriquecer sus
conocimientos. También observamos la fuerte carga de trabajo que tiene cada oficina,
ambientes tensos, la falta de comparfierismo y actitudes indiferentes, generando una

inadecuada comunicacion entre los trabajadores.
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Por las problematicas antes mencionados es pertinente llevar acabo esta investigacion,
que posee como objetivo identificar el nivel de clima laboral en el personal
administrativo de la DIRESA - sede Huacho.

Al mantener las incidencias de la problematica detallada, el personal de la DIRESA se
verd afectado significativamente ya que se generarian las consecuencias siguientes:
discordias entre los trabajadores, resentimientos, frustraciones, errores en el trabajo,

cuellos de botella, falta de interés en el trabajo y estrés laboral.

Para evitar dichos efectos se debe incentivar el trabajo en equipo, motivar al
involucramiento en las diferentes actividades recreacionales que se realicen con el fin
de confraternizar entre colaboradores, igualmente promover la participar en las
actividades como: realizacion de los talleres, capacitaciones, campafias de salud y

trabajar en el fortalecimiento del compafierismo.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cudl es el nivel de clima laboral en el personal administrativo de la Direccion
Regional de Salud - sede Huacho 2023?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es el nivel de involucramiento laboral en el personal administrativo de la

Direccion Regional de Salud - sede Huacho 2023?

¢Cual es el nivel de comunicacion en el personal administrativo de la Direccion
Regional de Salud - sede Huacho 2023?

¢Cuél es el nivel de condiciones laborales en el personal administrativo de la

Direccion Regional de Salud - sede Huacho 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar el nivel del clima laboral en el personal administrativo de la Direccion
Regional de Salud — sede Huacho 2023.
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1.3.2 Objetivos especificos
Determinar el nivel de involucramiento laboral en el personal administrativo de la

Direccién Regional de Salud - sede Huacho 2023.

Determinar el nivel de comunicacion administrativo de la Direccion Regional de
Salud - sede Huacho 2023.

Determinar el nivel de condiciones laborales en el personal administrativo de la

Direccién Regional de Salud - sede Huacho 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se sostiene mediante investigaciones tedricas, asi como
también articulos que nos permitié conocer méas sobre la variable clima laboral.
Teniendo en cuenta como autora base a Sonia Palma que nos dio a conocer la definicién
de la variable y sus dimensiones, teniendo como poblacién objetiva al personal
administrativo de la DIRESA- sede Huacho.

Mediante la investigacién podremos conocer la realidad problematica que se percibe en
las oficinas de la DIRESA- sede Huacho, con la finalidad de proponer alternativas de
solucion para alcanzar un optimo clima laboral, que contribuya al desarrollo y bienestar

del personal administrativo de la DIRESA- Huacho.

Con respecto a la investigacion, se ha desarrollado en base a fuentes referenciales
enfocadas al clima laboral, asimismo los resultados que seran aplicados en el presente
estudio nos permitird conocer como se presenta el clima laboral en el personal
administrativo de la DIRESA - sede Huacho.

1.5 Delimitaciones del estudio
La investigacion fue realizada en la DIRESA- Huacho, ubicada en el Distrito de Huacho,
provincia de Huaura, departamento de Lima. La poblacion es conformada por 202

colaboradores que forman parte del personal administrativo.
La temporalidad del proyecto de la investigacion fue en el periodo abril a junio 2023.

Asimismo, se evalud la variable Clima Laboral considerando importante aquellos
aspectos desenvolvimiento de los individuos que trabajan dentro de la entidad, ademas
se hizo uso de los términos como satisfaccion laboral, compromiso, acceso a

informacidn necesaria, remuneracién atractiva, y comunicacién interna. Por ello se
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trabajara en base a tres dimensiones: el involucramiento laboral, comunicacion y

condiciones laborales.

1.6 Viabilidad del estudio
El presente estudio es viable ya que se conto con la aceptacion y el respaldo de la jefatura
de la Unidad Funcional de Bienestar Social, quienes estan a cargo del personal
administrativo, ademas se cuenta tambien con la disponibilidad del espacio y tiempo,
para realizar la encuesta al personal administrativo, en la Direccidon Regional de Salud

- sede Huacho.

Asimismo, se cuenta con la colaboracidn oportuna de la asesora y la dedicacién de las
investigadoras, estas ultimas asumiendo el financiamiento completo para el desarrollo

del estudio.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales
Ramos y Tejera (2017) en Ecuador se realizo el estudio denominado Estudio de
relaciones entre cultura, clima y fuerza de clima laboral en ecuador 2017. Tesis
aprobada por la Universidad Nacional de Educacion. Tuvo como finalidad preparar
una muestra explicativa de la relacion entre cultura y clima laboral. La metodologia
utilizada es de enfoque cuantitativo con disefio transversal. La poblacion de estudio
fue conformada por 832 colaboradores. El instrumento empleado para la
recoleccion de informacion fue el cuestionario de percepcion del Clima Laboral.
Como resultado se logré obtener que el clima laboral en Ecuador es débil, es por
ello que concluyeron que la variable clima y fuerza estan relacionados de manera
directa al clima laboral, por lo que las acciones que realizan las empresas para
mejora tienen que ser optimas, porque de lo contrario se presentara problemas que
afectara al desempefio de los colaboradores al realizar las actividades dentro de la

organizacion. (p.225)

Cruz, Armendariz y Lima (2021) en México se realiz6 un estudio titulado Clima
laboral, estrés laboral y consumo de alcohol en trabajadores de la industria. una
revision sistematica universidad Auténoma de Nuevo Ledn 2021. El objetivo
planteado fue entender la relacidn que existe entre el clima laboral, estrés laboral y
consumo de alcohol en los colaboradores. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo y para la investigacion se tomo a los colaboradores de la industria tanto
hombres como mujeres para realizar el estudio. El instrumento aplicadofue la
busqueda en multiples bases de datos en los buscadores académicos. Como
resultado se obtuvo 533 estudios que se realizaron, siendo 17 los que obedecieron
con los criterios de elegibilidad, lo que permitio observar que existe relacion entre

el clima laboral y el estrés laboral con el consumo
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de alcohol en los colaboradores. Concluyeron que el estrés laboral y el clima

laboral pronostican el consumo del alcohol en los colaboradores. (p.1).

Pilligua y Arteaga (2019) en Colombia se realiz6 una investigacion nombrada
Clima laboral como factor clave en el desempefio productivo de las empresas Caso
de estudio: Hardepex Cia. Ltda. Tesis que fue aprobada por la Universidad el
Bosque. La finalidad del estudio es evaluar el clima laboral como factor clave en el
rendimiento productivo de la empresa Hardepex Cia. Ltda. Para estudio se empled
un nivel descriptivo con enfoque cualitativo. Su muestra fue de 87 personas que
forman parte de area de produccion. Para medir el clima laboral se les aplico un
cuestionario. Se obtuvo como resultados que el clima laboral en los colaboradores
de la empresa no es favorable, haciendo que afecte de manera perjudicial el

desarrollo dentro de la entidad. Se llegd a la conclusion que la empresa debe
priorizar en crear un clima laboral adecuados para los colaboradores, ya que de esto
depende la productividad y crecimiento tanto para la empresa como para el

personal. (p.2)

Moreno y Pérez (2018) en Colombia se realizo un estudio titulado Relaciones
interpersonales en el clima laboral de la universidad tecnologica del Choco Diego
Luis Cordobam 2018. Tesis aprobada por la Universidad Tecnoldgica Del Choco
Diego Luis Cordoba. La finalidad de la investigacién fue evaluar la importancia de
las relaciones interpersonales como parte esencial en la vida social repercutiendo
directamente en el desarrollo del ser humano. La metodologia empleada es de
enfoque cualitativo de tipo transversal. La ejecucion del estudio se realizé con un
muestreo representado por 62 personas y una poblacién conformada por 678
colaboradores. Se hizo uso del cuestionario como instrumento6 para recolectar datos.
El resultado alcanzado se pudo obtener que la dimension de comunicacion se
relaciona mas con otras dimensiones influyendo de directamente. Por consecuencia,
es importante mantener una relacion interpersonal adecuada por que favorecera al

crecimiento la institucion. (p.1)

Duran, Gallegos y Cabezas (2019) en Chile se realiz6 una investigacion titulada
Estilos de liderazgo y su influencia en el clima laboral: caso de estudio de una

empresa exportadora de alimentos. Tesis aprobada por la Universidad Catolica del
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Maule. EL objetivo del estudio fue examinar el vinculo entre liderazgo,

compromiso organizacional y satisfaccion laboral, partiendo de la base que Coexca
S.A. Se empled la metodologia de alcance temporal transaccional, nivel descriptivo,
correlacional y causal. El estudio tomo como poblacion a 278 colaboradores para
aplicarles la encuesta MLQ 5x. En los resultados alcanzados se evidencio un alto
nivel de similitud tanto el liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional
donde la similitud fue alta, encontrandose asi con una medida de 2,42. Se lleg6 a la
conclusion que si se mantienen un liderazgo transformacional se lograra tener un

clima laboral adecuada. (p.1)

2.1.2 Investigaciones nacionales
Huaita y Luza (2018) en Lima se realizé un estudio denominado El clima laboral
y la satisfaccion laboral en el desempefio docente de instituciones educativas
publicas 2018. Tesis aprobada por la Universidad César Vallejo. Se plante6 como
objetivo determinar la influencia del clima laboral y la satisfaccion laboral en el
desempefio de los docentes de las instituciones educativas del nivel secundaria de
Barrios Altos-Lima. La metodologia utilizada fue de tipo bésica, explicativa y
descriptiva y su disefio fue no experimental, el muestreo fue probabilistico, donde
el tamafio de la muestra fue compuesto por un total de 103 docentes de los centros
educativos. El instrumento validado para la medicion fueron tres cuestionarios
sobre: clima laboral, satisfaccion laboral y desempefio de los profesores. Se
concluye que se mantiene un nivel medio entre la variable clima laboral,

satisfaccion laboral, y cumplimiento como docentes. (p.1)

Yslado, Ramirez, Garcia y Arquero (2021) Yslado, Ramirez, Garcia y Arquero
(2021) En Ancash se llevé acabo la investigacion titulada Clima laboral y burnout
en profesores universitarios 2021. Tesis aprobada por la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo. El objetivo del estudio fue finalidad distinguir la
relacion funcional entre el clima laboral y el sindrome de burnouten profesores
universitarios de una universidad publica de Perd. La metodologia que se empled
fue de enfoque cuantitativo con un nivel correlacional no experimental, el disefio
fue transversal. La muestra fue conformada por 206 docentes contratados y
nombrados. Se aplicé un cuestionario como instrumento, denominado Burnout que
fue adaptada por Arquero y Donoso Y la Escala de Clima Laboral (Sonia Palma).
Se obtuvo los resultados donde se evidencia queel clima laboral se encuentra en

un nivel promedio y los docentes presentaron
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burnout de nivel medio, estos resultados les permitieron llegar a la conclusion que
los programas de intervencion ocupacional y empresarial presenta diferencias

significativas. (p.101)

Neira (2019) en Lambayeque se realiz6 una investigacion denomina Clima laboral
en la empresa Consesur. Tesis aprobada por Universidad de Lambayeque. Se
plante6 como objetivo mejorar el clima laboral de la empresa Consenor. EI método
de estudio fue no experimental de nivel descriptivo. El instrumento empleado fue
un cuestionario y se aplicé a los trabajadores y al gerente de Consenor. Se contd
con 12 colaboradores que fueron la muestra a quienes se realizd una encuesta para
saber su opinion sobre su trabajo y la relacion que recibe por parte de los encargados
de la entidad. Los resultados alcanzados sostienen que existe un inadecuado clima
laboral. Se llegd a la conclusién que el clima laboral se encuentra en un nivel

intermedio, lo que causa un ambiente negativo para la empresa. (P.3)

Gonzalez (2020) en Chimbote se realiz6 un estudio titulado Clima laboral, estrés
laboral y satisfaccion laboral en docentes de universidades privadas en Chimbote,
2019. Tesis aprobada por la Universidad Cesar Vallejo. La investigacion se planteo
como objetivo determinar la relacion entre clima, estrés y satisfaccion laboral en
docentes de universidades privadas. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, de disefio correlacional no experimental trasversal. Para el estudio se
contd con la poblacion conformada por 300 profesores de universidades
particulares. Para el recojo de datos se hizo uso del cuestionario. Se obtuvo como
resultado que el clima laboral mantiene un vinculo directo significativa con la
variable estrés laboral, finalmente, la variable estrés laboral tiene una relacion
directa significativa con satisfaccion laboral. Permiti6 llegar a la conclusion que es
importante mantener un clima laboral adecuado dentro de la organizacion porque

permite lograr las metas y objetivos planteados. (p.10)

Chahuin y Cueva (2022) en Huaura de realizo una investigacion titulada. Clima
laboral en colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Huaura
2022. Tesis aprobada por la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
La finalidad fue determinar el nivel de clima laboral en colaboradores
administrativos de la municipalidad Distrital de Huaura. Para el estudio se empled

una metodologia de tipo basica con un enfoque cuantitativo, con un nivel
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descriptivo, de disefio no experimental. El estudio tomo como poblacion a 80
trabajadores administrativos conformado mujeres y varones gque se encuentran entre
las edades de 21-69 afios. Se aplico un cuestionario Clima laboral de Palma Sonia.
La investigacion concluye que el clima laboral no es favorable ya que se encuentra
en un nivel medio, donde se presenta muchos problemas afectando directamente a
los colaboradores que forman parte del area administrativo del Municipio y
rechazaron la hipotesis nula. (p.10)

2.2 Bases tedricas
De acuerdo con Palma (2004) citado en Medina (2017) “menciona el clima laboral es la
apreciacion que tienen colaboradores acerca del entorno de su lugar de trabajo, ademas,
nos permite obtener informacion para poder establecer formas de mejorar y corregir
situaciones que generan un inadecuado clima laboral, favoreciendo tanto a los

colaboradores como a la organizacion” (p.30)

También, Pefia (2014) Define clima laboral como “el entorno fisico, humano y ambiental
que rodea al colaborador en sus labores diarias dentro de la organizacion. Asimismo, el
clima va influir en la motivacion y compromiso que el colaborador tenga para hacer
frente a sus actividades productivas. Se relaciona con los deberes y la forma de trabajo
de la organizacion, asi como aquellas conductas de sus jefes inmediatos con sus
subordinados, dichas actitudes influiran en el desempefio y confianza que generen en

los colaboradores. (Raimondo, Abud y Rodriguez, 2021, p.21)

Para Bermudez “Clima laboral es lo que se vive internamente y cotidianamente en una
organizacion donde los colaboradores son el eje principal para el logro de sus metas,
todo ello dependera de la forma de interrelacion que existe en su entorno, entre ellos

comportamientos, valores, y demas caracteristicas que influiran”. (Bermudez, 2021, p.4)

Para Bordas (2016) citado por Ldépez y Castiblanco (2021) indica que el clima laboral
estd conformado por diferentes elementos ya sea tangible en relacion a aquellos
elementos que intervienen en una actividad laboral, e intangible en relacion a aquellos
acontecimientos que intervienen en la actitud de los colaboradores en consecuencia
afectara la productividad. En tanto dichos elementos al ser descritos por los miembros
de las organizaciones pueden ser medidos mediante un estudio a través de la técnica de

la observacion.
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Teoria de la contingencia de Fiedler:

Menciona que para obtener buenos resultados dependerd de la comunicacion,

coherencia y el estilo de manejo de cada grupo.

« Grupos Integrativos. Se caracterizan por tener una participacion mutua entre los
miembros de la entidad, con la finalidad cumplir en equipo un solo objetivo. Los
miembros participan desde su independencia aportando con ideas, opiniones que

consideran adecuada.

* Grupos Independientes. Las contribuciones de cada colaborador que forma parte del
grupo son independientes, ya que cada persona maneja sus propias ideas y creencia,

donde estas son respetados por los compafieros y jefes.

« Grupos Concurrentes. Cada integrante posee sus propias opiniones e ideas que sirven
como solucion al presentarse algun inconveniente o problema. (Quijada y Quijada,
2010)

Importancia del Clima Laboral

Segun Martinez (s.f.) citado por Chahuiny Cueva (2022, p.30) es importante que en el
ambiente de trabajo se sienta un ambiente saludable donde en la cultura de trabajo
predomine los valores y conocimientos acerca de los objetivos de las instituciones,
asimismo hacerles saber a los trabajadores lo importante que son ellos para lograr
alcanzar las metas, ademas compensar con reconocimientos los logros alcanzados por

los integrantes de la entidad.

En la actualidad las empresas e instituciones que se enfocan en la mejora continua
aseguran que al talento humano es pieza clave para lograr llegar a la meta que la
institucion se proponga, para ello es importante tener en cuenta que todo ser humano
cuenta con la capacidad de adquirir talentos, ante ello podemos potenciarlo para que
desarrolle las capacidades que pueda tener, asimismo si queremos lograr una mejora
continua debemos dar seguimiento constante a medir periédicamente el clima, el cual

forma parte de la motivacion, competencia, aptitudes y actitudes.

Finalmente podemos decir que los altos directivos tienen la facultad de lograr

ambientes saludables dentro de una organizacion, sabiendo de ante mano la importancia
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del tema y como poder aplicar herramientas que ayuden a mejorar el clima laboral. Para

ello se detallan a continuacion puntos clave:

e Conociendo y formando parte de su entorno nos permitira saber cuales son los
problemas que aquejan y que los conducen a fomentar un clima laboralnegativo
dentro de la institucion.

e Optar por diferentes formas para hacer sentir al colaborador valorado y ademas
evaluar diferentes herramientas en funcion a mejorar el clima laboral.

Niveles del Clima Laboral
Bermudez (2021, p.5) considera lo siguiente:

Indica que clima laboral tiene 3 niveles importantes: clima psicoldgico,
organizacional y de equipo. Clima psicologico porque son conscientes del
impacto del ambiente laboral donde desarrollan sus funciones
organizacionales, clima organizacional debido a que se vincula a la gestion
de organizacion de los trabajadores, por Gltimo, esta el clima de equipo

porque las visiones colectivas también influyen para un ambiente laboral.
Las caracteristicas del Clima Laboral

Son aquellas circunstancias que el colaborador percibe en su entorno donde labora, bajo

de un ambiente fisico como la infraestructura y el trabajo en equipo.

+ El clima laboral es permanente, donde se debe guardar una estabilidad con

ciertos cambios graduales.

« Los trabajadores se enfocaran en sus comportamientos para modificarlos para

lograr un buen clima.

Los problemas como la rotacion y ausentismo pueden afectar el clima de la

organizacion y esta provocara malestares o incomodar a los empleados.
Dimensiones de clima laboral

Bordas (2016) plantea ocho principales dimensiones de clima laboral:
1. Independencia, es el nivel donde los miembros de las organizaciones se

sienten capaces de tomar decisiones, asi como también el nivel que tienen los
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colaboradores de ser autdbnomos y admitir ideas frente a situaciones cotidianas
dentro de la organizacion.

2. Cooperaciony apoyo, es un valor que individualmente que presenta cada
uno de los miembros de una organizacion, el grupo se caracteriza por tener
areas donde se trabaje en equipo y empatia para el crecimiento de la empresa.
3. Recompensa, es aquella forma de agradecer y a la vez reconocer su
exitosa funcion que realiza el trabajador y vez su agradecer su contribucién a
la organizacion

4. Organigrama, es la estructura interna de como se organiza la empresa, ya
sea por niveles, areas, jefaturas, ello permite que los colaboradores tengas claro
sus funciones en las actividades que realiza.

5. Actualizacion, es la capacidad de adaptarse a los cambios ya sea
tecnologico o formas de trabajo novedosos estandarizados que ayudan a
alcanzar objetivos de la institucion.

6. Autenticidad e igualdad, es el nivel de coherencia y confianza que logras
transmitir en el entorno laboral, asi como también hacer prevalecer la equidad
de oportunidades.

7. Motivacién, es el grado de impulso y satisfaccion al realizar una
determinada actividad en la organizacion.

8. Liderazgo, es un valor que se caracteriza por la capacidad que tiene la
persona de guiar e impulsar un grupo a lograr los objetivos trazados dentro de
la organizacion.

Dimensiones
Involucramiento laboral

Segun Palma (2004) citado por Medina (2017) manifiesta sobre el involucramiento
laboral que al proceso libre de la conducta que el trabajador opta en funcion al nivel
de compromiso con la institucion o centro de trabajo, asimismo por parte de la
institucién hacerle sentir parte de los objetivos y lo importante que es el desempefio
de su labor “(p.24).

Comunicacion

Palma (2004) citado por Medina (2017) sefiala que la comunicacion “es el grado de

elocuencia, empatia, desarrollando una actitud comprensiva donde el saber escuchar
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y responder, genere confianza en los trabajadores, y de esta manera alcanzar un

ambiente laboral armonioso y asi desarrollar un adecuado trabajo en equipo. (p.25)
Condiciones laborales

Palma (2004) citado por Medina (2017) “Manifiesta que las condiciones laborales
son el conjunto de factores que la empresa brinda al colaborador para el cumplimiento
de sus actividades, ademas es importante salvaguardar la integridad del colaborador

a través de un marco laboral. “(p.26).

2.3 Bases filosoficas

Teoria del clima laboral

Palma S. (2002). En su estudio denominado “Motivacion y clima laboral en trabajadores
de instituciones universitarias en la ciudad de Lima”, fue aplicada a los docentes para
identificar el grado de motivacién en relacion a las funciones y desempefio en las
actividades que realizaban, se emple6 la escala de CL-SPC. Alcanzando como resultado,
un nivel alto de motivacion, en docentes y trabajadores en un periodo de servicio de 5
afios de tiempo de servicio. Finalmente, esta investigacion mostro que los docentes

mantenian un Clima Laboral optimo, en todo el personal de la Institucion Universitaria.

Actualmente las organizaciones creen de vital importancia fomentar y desarrollar una
comunicacion asertiva, la cual generard un equilibrio entre el respeto a los propios
intereses y el de los demas; asimismo la perspectiva que posee el colaborador de su
centro de trabajo repercutird en su desempefio laboral. Por otro lado, sabemos que la
mayoria de personas busca opciones de progreso, por lo tanto, la posibilidad que la
institucion brinde alternativas para que el colaborador siga desarrollandose
profesionalmente mediante estudios, capacitaciones o convenios lo motivara a realizar

un buen trabajo.

Uno de los objetivos de estudiar clima laboral es saber cémo podemos mejorar aquellas
condiciones que se generan en las organizaciones, y ademas como mejorar el ambiente
tenso que muchas veces se da, ante ello la autora menciona tener en cuenta las politicas
de la empresa en funcion a su vision, misién y valores organizacionales, para hacer
sentir al trabajador identificado con la institucion. Ello también generara indirectamente
un mejor clima de confianza impulsando a lograr sus funciones con éxito y en

consecuencia los trabajadores estaran mas identificados y agradecidos con la institucion.
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Sin embargo, es importante precisar que los jefes o cabezas de las organizaciones deben
involucrarse con sus subordinados, en la resolucién de conflictos, y ademas tomar en

cuenta aquellas necesidades que a veces impiden el buen desarrollo de sus labores.

Mediante esta teoria se intenta explicar, como repercute en otros ambitos el clima
laboral, en base a ello tener en cuenta que un trabajador no solo se motiva con dinero,
sino que el factor psicoldgico y social también es importante, considerando sus
aspiraciones, sentimientos, metas de los trabajadores. Asimismo, a generar su
autonomia, confianza, y a delegar también cierta seguridad a la hora de desarrollar sus
tareas, en consecuencia, descubrir sus destrezas y habilidades.

Toda organizacion estd formada por grupos con diferentes objetivos, costumbres,
valores, donde no siempre es importante para las personas el interés econémico, sino

también las relaciones sociales.

2.4 Definicion de términos basicos

2.4.1CAS
Contrato Administrativo de Servicio CAS, es la modalidad que permite que una
persona natural preste servicio de manera autbnoma a puestos de trabajo del sector

publico. (Gobierno Regional de Lima, 2023)

2.4.2Clima Laboral
Palma (2004) manifiesta “el clima laboral es la apreciacion que tienencolaboradores
acerca del entorno de su lugar de trabajo, ademas, nos permite obtener informacion
para poder establecer formas de mejorar y corregir situacionesque generan un
inadecuado clima laboral, favoreciendo tanto a los colaboradores como a la
organizacion” (Chahuin y Cueva, 2022, p.36).

2.4.3Comunicacion
Segin lo que manifiesta Chiavenato (2007) “la comunicacion es el desarrollo
adecuado donde los individuos comparten ideas e informacidn pertinente asociada
a conocimientos que se manejan dentro de la organizacién, donde los individuos

mantengan una comunicacion asertiva y cordial”.
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2.4.4Condiciones laborales
Palma (2004) citado por Medina (2017, p. 26) “Define a condiciones laborales
como el conjunto de factores que cada institucion brinda al colaborador para el
cumplimiento de sus actividades, ademas es importante salvaguardar la integridad

del colaborador a través de un marco laboral”

2.4.5 Involucramiento laboral
Hace referencia al grado de integracion y desenvolvimiento que la persona
desarrolla con el grupo de trabajo, asimismo el adaptarse a las normas y formas de
trabajo que la organizacion plantee para alcanzar los objetivos con un desempefio

laboral 6ptimo. (Chahuin y Cueva, 2022, p.36).

2.4.6 Personal Administrativo
Es la persona que brinda su servicio de acuerdo a sus labores relacionadas a las
tareas propias de oficina indicado en el Decreto Legislativo N° 1057. (Gobierno
Regional de Lima, 2023).

2.4.7 Remuneracion atractiva
EL cadigo del trabajo en el Art.159 lo define de la siguiente forma: Se considera
remuneracion al pago que el empleador entrega al personal que presta su servicio,
integro en funcién al acuerdo detallado en el contrato laboral. (Ministerio de
Trabajo, 2002).

2.4.8 Satisfaccion Laboral
Hace referencia al comportamiento que muestra el colaborador frente al desempefio
en sus labores, dicha actitud esta basada en la retribucidn, condiciones de trabajo,

seguridad del empleo y la oportunidad de progreso. (Marquez 2012)

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general
No se aplico la hipotesis por ser una investigacion de nivel descriptivo.

2.5.2 Hipotesis especificas
No se aplico la hipotesis por ser una investigacion de nivel descriptivo.



2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Clima Laboral

Palma (2004) indica que
“el clima laboral se define como
la apreciacion que tienen
colaboradores acerca del entorno
de su lugar de trabajo, ademas,
nos permite obtener informacion
para poder establecer formas de
mejorar y corregir situaciones
que generan un inadecuado clima
laboral, favoreciendo tanto a los
colaboradores como a la
organizacion”
(Chahuin y Cueva, 2022)

Involucramiento laboral

Satisfaccion laboral

Compromiso

1,2,3,4,5,6

Comunicacién

Promueven la comunicacion
interna.

Acceso a informacion
necesaria

7,8,9,10,11,12,13

Condiciones Laborales

Remuneracién atractiva

Disposicidn de tecnologia

14,15,16,17,18,19,20

32
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio de la investigacion es de tipo basica, teniendo como Unica variable clima
laboral, donde ampliaremos mas el conocimiento cientifico tedrico respecto a la
problematica de estudio en dicha institucion publica. Segin Baena explica que la
investigacion bésica es también conocida como “pura”, ya que se enfoca
principalmente en la busqueda del conocimiento a través de fundamentos tedricos
que existen aportando nuevos conocimientos a otras investigaciones. Este tipo de
investigacion también busca formular leyes o principios basicos. (Baena,
2014, p.11).

3.1.2 Nivel de investigacion
Es descriptivo porque se detallan mediante la informacion relacionada al clima
laboral las caracteristicas de la variable, en el personal administrativo de la DIRESA
- Huacho, asimismo se abarca dimensiones e indicadores para que la recoleccion de
datos sea mas factible y ordenada. Sabino (1992) se enfoca en investigar la
semejanza que existe entre determinados grupos, haciendo uso de criterios que

favorezcan a la comparacion con otras investigaciones.

3.1.3 Disefio de investigacion

Se efectud un disefio no experimental de corte transversal puesto que la variable
Clima Laboral no sera manipulada durante el estudio. Ademas, se realizara la
recopilacion de informacion a través del cuestionario. “Para el estudio de corte
transversal es primordial que la medicion se realice solo una vez, quiere decir que
no habra un seguimiento. Por lo que el estudio se llevara a cabo en un periodo
determinado del desarrollo del problema de interés” (Manterola, Quiroz, Salazar y
Garcia, 2019).
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3.1.4 Enfoque de investigacion
El estudio es de enfoque cuantitativo, llevandose a acabo en la recopilacion de datos
e informacion para luego resolver incognitas del estudio y comprobar las hipotesis
antes mencionadas. Se emplea el uso de la estadistica para el conteo y la medicién
para determinar con precision el nivel del clima laboral en la DIRESA — Huacho.
“Las investigaciones de enfoque cuantitativo buscan explicar y comprobar los
fendmenos problémicos. Para ello, se realiza una recopilacion de informacion con
instrumentos validados, que demuestran su confiabilidad; de esta manera se
ingresan los datos obtenidos, para medir con exactitud las variables de la

investigacion” (Sampieri, Collado y Baptista, 2014).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
“La poblacion de estudio se define como la composicion de casos, especificos y
asequibles. Posteriormente estos serviran de referente para optar una determinada
muestra, que cumplira con criterios preestablecidos” (Villasis, Arias y Miranda,
2016). La poblacion del estudio es de 202 trabajadores administrativos de la
DIRESA - Huacho, entre mujeres y varones profesionales y técnicos, cuyas

condiciones laborales son CAS y nombrados.

3.2.2 Muestra

La investigacién tiene como muestra a 116 trabajadores administrativos.

Nivel de confianza 9o% -> Z=1,645

Nivel de confianza 95% -> Z=1,96 n= ZZ P QN
Nivel de confianza 99% ->Z=2,575 E'(N-1) + 22 P Q
Donde:
N= 202

Z = 90% (1,645)
E = 5% (0,05)
P=05

Q=05
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
“Alude con respecto a la técnica de recoleccion de datos, a las diversas maneras de
recaudar informacion ya sea por observacion directa, mediante forma oral o escrita ya sea

con el apoyo de diversos instrumentos tales como el cuestionario” (Ramos, Cabrera,

Urgiles, y Jara, 2018, p. 86).
Observacion

“Es la manera como enfocamos la atencidon de manera intencional ante una realidad

existente y de esta manera construir informacion ordenada de la situacion” (Martinez,

2007, p. 75)

Permitira conocer de cerca la problematica que esta atravesando el personaladministrativo
de la DIRESA — Huacho. Lo cual nos sirvio también para identificar la problematica, y
determinar el nivel del clima laboral en el personal administrativo de la Direccion
Regional de Salud — sede Huacho 2023.

Entrevista

“Indica que la entrevista es considerada una de las herramientas de recoleccion de
informacidon mas antigua de la historia, esta funciona en base al dialogo o comunicacién

entre dos 0 mas personas con la finalidad de facilitar informacion” (Pérez, 2009)

Es importante porque permitira obtener informacién para el estudio Clima laboral en el
personal administrativo de la Direccion Regional de Salud - sede Huacho 2023. a traveés
de un dialogo directo con el personal administrativo, quienes al ser la poblacién de estudio

nos brindara datos reales acerca de la problematica.
Instrumento:

El instrumento es utilizado para una determinada funcién, que el investigador elabora, la
cual facilitara la recoleccion de la toma de datos, ademas permite mejorar a precision lo
gue observamos, por otro lado, mediante un reporte de investigacion realizaremos la
medicion de los mismos. (Chowdhury, et al, 2019; Bandalos, 2018) (de la Lama, de la
Lama, & de la Lama, 2021)
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Cuestionario

“Es un instrumento importante que ayuda en el registro de datos, esta conformado por
preguntas preparadas de manera sistematica y cuidadosamente elaboradas en relacién a

hechos que nos interesa investigar” (Garcia, s/f).

Permitira obtener informacion de forma fisica y detallada acerca del tema de investigacion
Clima laboral en el personal administrativo de la Direccién Regional de Salud - sede
Huacho 2023, para un mejor entendimiento las preguntas seran abiertas y cerradas,
haciendo uso del instrumento.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Denominacion: CL-SPC
Autora: Palma Carrillo Sonia (2004).
Adaptacion: Bazan y Bricefio (2023).
Objetivo: Determinar el nivel de Clima Laboral.
Alcance: El personal administrativo de la DIRESA - sede Huacho.
Aplicacion: Individual — presencial.

Duracion: 15 a 20 min. aprox.

Descripcion: El instrumento tiene 20 items, organizado en 3 dimensiones:

involucramiento laboral, comunicacion y condiciones laborales.

Tipificacion: El cuestionario consta de 3 dimensiones relacionada a la variable

Clima Laboral.

DIEMENSIONES ITEMS
Involucramiento laboral 123456
Comunicacion 7,8,9,10,11,12,13
Condiciones Laborales 14,15,16,17,18,19,20

Calificacion: Se considero la escala de Likert, cinco puntos.

NUNCA POCO REGULAR MUCHO SIEMPRE
1 2 3 4 5




Baremo:

BAREMO GENERAL

Minimo Maximo
Bajo 20 47
Medio 48 73
Alto 74 100

BAREMO INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Minimo Méximo
Bajo 6 14
Medio 15 22
Alto 23 30

BAREMO COMUNICACION

Minimo Méximo
Bajo 7 16
Medio 17 26
Alto 27 35

BAREMO CONDICIONES LABORALES

Minimo Maximo
Bajo 7 16
Medio 17 26
Alto 27 35
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Validez del instrumento: Para la adaptacion se ha aplicado el juicio de expertos
conformado por dos magisteres y una doctora quienes fueron parte de la calificacion
para la validacion del instrumento, como resultado es de 0,80 indicando muy buena

validez.
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JUICIOS DE EXPERTOS

EXPERTO GRADO | OCUPACION | PUNTUACION | RESULTADO
DE
VALIDACION

Experto 1: Yuliana de | Doctora | Docente de la 0,80 Muy buena
Lurdes Escudero UNJFSC Validez
Villanueva.
Experto 2: Irma | Magister | Docente de la 0,80 Muy buena
Violeta Morales UNJFSC Validez
Ramirez.
Experto3: Magdalena | Magister | Docente de la 0,80 Muy buena
Aguinaga Mendoza. UNJFSC Validez

Promedio general
0,80
Muy buena Validez

Confiabilidad: El instrumento “Cuestionario para medir la variable Clima Laboral” fue
adaptado por las tesistas Bazan y Bricefio, arrojo una confiabilidad de 0,722 del alfa de

Cron Bach, dato con el que podemos deducir que el instrumento es confiable.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para llevar a cabo la investigacion se hard uso del cuestionario técnico que permite
conseguir informacién fundamental del acerca del problema de investigacion,
facilitando la recopilacion de informacion, posteriormente se hara el procesamiento de

datos en el Excel y SPSS.

SPSS: Es un formato que nos servira para el vaciado de datos y elaboracién de las tablas

graficas en porcentajes segun a la variable y sus dimensiones de clima laboral

Excel: Es un programa desarrollado por Microsoft y forma parte de office, en nuestra
investigacion nos servira para la identificacion del baremo de la variable clima laboral

y sus dimensiones como también para la validez del alfa de cron Bach.




Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1. Caracteristicas generales de la poblacion
Tabla 1 Distribucién de variables intervinientes

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 60 51.7
FEMENINO 56 48.3
CONDICION Frecuencia Porcentaje
LABORAL
NOMBRADO 52 44.8
CONTRATADO 64 55.2
EDADES Frecuencia Porcentaje
ADULTEZ 65 56.0
JOVEN
ADULTEZ 19 16.4
INTERMEDIA
ADULTEZ 32 27.6
TARDIA
TOTAL 116 100.0

Nota. Aplicacion del cuestionario al personal administrativo de la DIRESA-Huacho.
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Figura 1. Distribucién de porcentajes

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:
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En la tabla 1 podemos observar los resultados respecto al género que el 51.7% son

masculino y el 48.3% son femenino mostrando asi que dentro de la DIRESA-Huacho

predomina la participacion del género masculino.

Por otro lado, de acuerdo con la condicion laboral, el personal contratado se encuentra

con 55,2% y el nombrado con 44.8%.

En relacion a la edad la poblacion se encuentra conformada por 56.0% de adultos

Jovenes, 27,6% adultez tardia y por ultimo 16,4% adultez intermedia.

4.1.2. Resultados por objetivos
Objetivo general
Tabla 2 Variable Clima Laboral

Frecuencia Porcentaje
Medio 95 81.9
Alto 21 18.1
Bajo 0 0.0
Total 116 100.0

Nota. Aplicacion del cuestionario al personal administrativo de la DIRESA-Huacho
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CLIMA LABORAL

100 |
80|

60|

Porcentaje

40|

20|

Medio Alto

Figura 2. Representacion de los niveles de clima laboral.

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion.

De los 116 que conforman el personal administrativo respondieron que el clima laboral
resulto en un nivel medio representando el 81.9% (95), mientras 18,1% (21) indican un nivel
alto. Por otro lado, para el nivel bajo no se obtuvo ninguna respuesta de parte del personal
administrativo de la DIRESA - Huacho.

Podemos deducir que con respecto a la variable clima laboral, estamos frente a un nivel
medio, de la dimension involucramiento laboral donde indica que el personal se siente
insatisfechos frente al compromiso, asimismo la dimension comunicacion no es fluida entre
compafieros, lo que lleva a muchos a no lograr el objetivo trazado en cuanto a sus tareas y
también con respecto a condiciones laborales el ambiente trabajo en el que desarrollan sus

labores no es el adecuado.
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Obijetivo especifico 1

Tabla 3 Dimension involucramiento laboral

Frecuencia Porcentaje
Medio 32 27.6
Alto 84 72.4
Bajo 0 0.0
Total 116 100.0

Nota. Aplicacién del cuestionario al personal administrativo de la DIRESA-Huacho.

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Porcentaje

Medio Alto

Figura 3 Representacion de los niveles de involucramiento laboral.

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion.

De los 116 personales que hacen el 100% que respondieron se puede evidenciar que la
dimensién involucramiento laboral en el personal administrativo de la Direccién Regional
de Salud se encuentra en un nivel alto con un 72.4% (84) esto quiere decir que el trabajador
tiene un alto grado de identidad y compromiso con su centro de trabajo, dando atender que
su desempefio dentro de su trabajo es el adecuado. También tenemos con un 27,6% que
representa 32 personas quienes respondieron que el involucramiento laboral se encuentra en

un nivel medio.
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Obijetivo especifico 2
Tabla 4 Dimensidon comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Medio 103 88.8
Alto 13 11.2
Bajo 0 0.0
TOTAL 116 100.0

Nota. Aplicacion del cuestionario al personal administrativo de la DIRESA-Huacho.

COMUNICACION

100

80 ¢

60

Porcentaje

20

Medio Alto
Figura 4 Representacion de los niveles comunicacion.

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion.

Interpretacion: Observamos que en la figura de dimension comunicacion se muestra en un
nivel medio de acuerdo con 103 personas que representa 88.8%, esto quiere decir que dentro
de la DIRESA - sede Huacho no se maneja la fluidez, claridad y asertividad en cuando a la
comunicacion, asimismo, podemos aducir que no se practica el trabajo en equipo en las
diferentes areas de la institucion. Asi también indica la tabla que el 11% que representa 13

personas tienen un nivel alto de comunicacién dentro de la institucion.
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Obijetivo especifico 3
Tabla 5 Dimension condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje
Medio 109 94.0
Alto 7 6.0
Bajo 0 0.0
Total 116 100.0

Nota. Aplicacién del cuestionario al personal administrativo de la DIRESA-Huacho.

CONDICIONES LABORALES

100 |

Porcentaje

Medio ] Alto
Figura 5 Representacion de los niveles de condiciones laborales.

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion.

Se observa que el nivel que prevalece es el medio segun indica el 94% (109) del personal
administrativo. Esto quiere decir que los recursos que brinda la institucion no son suficientes
para el personal ya que la entidad no cuenta con las areas implementadas correctamente y
esto no les permite realizar su trabajo de manera éptima. Por otro lado 6% (7) consideran
que les otorgan una adecuada condicion laboral, dando a entender que se encuentran

satisfechos con remuneracion y disposicion de tecnologia que reciben.

4.2 Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de hipétesis no aplica por que se considerd una investigacion de nivel

descriptivo.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion
El estudio tuvo como finalidad el analisis de la variable clima laboral la cual fue

abordada por la escala de CL - SPC.
De los resultados alcanzados del estudio se infiere lo siguiente:

Que el 81.9%, del personal administrativo de la DIRESA — Huacho, perciben un nivel
medio de clima laboral, mientras que el 18,1% refieren que el clima laboral es de grado
alto. Estos resultados se comparan con los resultados de la investigacion de Chahuin y
Cueva (2022) quienes sefialan que su poblacion de estudio en Huaura se califica en un
rango de 1-5 el clima laboral, teniendo un nivel medio de 66%.

En cuanto al involucramiento laboral se alcanz6 un 72.4% significando un nivel alto,
por otro lado, el 27,6% alcanzo un nivel medio. Sin embargo estos resultados difieren
con los de Cordova y Silva (2022) que indica que la poblacién de estudio de Piura,
califica en un rango de 1-5,teniendo que el involucramiento laboral representa el 83%,
esto nos quiere decir que las dos investigaciones tienen similitud y concordancia ya que
las personas si se sienten involucrados con la entidad para cumplir con sus funciones y
estas les permite alcanzar un buen desarrollo laboral, asi mismo se sienten contentos con

los servicios que les ofrece la entidad.

Se determind que el 88.8%, del personal representan un nivel medio de la dimensién
comunicacion, por otro lado, el 11% de las personas encuestadas indican un nivel alto
de comunicacion. Los resultados alcanzados difieren con los de Chahuin y Cueva (2022)
que sefialan que la dimensidn de comunicacion resulto a nivel medio con un 64%,mientras
que el 16% indican que es desfavorable y favorable, 3% muy desfavorable, el 1% muy
favorable. Por lo que se puede inferir que el personal administrativo de la DIRESA —
Huacho tiene una comunicacion deficiente. Se visualiz6 que en ambas investigaciones

que gran parte del personal administrativo carece de tener una adecuada
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relacion impersonal entre compafieros de trabajo, ademas el dialogo es minimo, lo que
genera individualismo en las areas de la institucion.

Por ultimo, los resultados alcanzados en cuanto a la dimension condiciones laborales
arrojo que se encuentra en un nivel medio con un 94%, mientras que el 6% mencionan
que se encuentra en un nivel alto. Los resultados alcanzados difieren con la investigacion
de Chahuin y Cueva (2022) donde se obtuvo que el nivel es medio con un56%, mientras
que el, 28% desfavorable, el 13% favorable, el 3% muy desfavorable y el 1% muy
favorable de la dimension condiciones laborales.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Primero: Se concluye un nivel medio frente a la variable clima laboral con un 81.9%, el
cual fue observado por el personal administrativo de la Direccion Regional de Salud
sede Huacho que conlleva a determinar que los encuestados no se sienten satisfecho ya
que no perciben un clima laboral 6ptimo por falta de compafierismo asimismo
evidencian que no hay un ambiente armonioso ni trabajo en equipo. Asimismo, la
entidad carece de equipos en buen estado lo que dificulta el desarrollo sus actividades

diarias.

Segundo: Se determind un nivel de involucramiento laboral alto con 72.4%, percibido
por el personal administrativo de la Direccion Regional de Salud sede Huacho, el 27,6%
percibe el involucramiento laboral con un nivel medio; esto quiere decir que el personal
administrativo se encuentra identificado con la entidad en funcién al cumplimiento de
sus labores, ya que se sienten comprometidos porque sienten que la entidad les permite

alcanzar una calidad de vida laboral.

Tercera: Se comprobd que 88.8% del personal administrativo de la Direccion Regional
de Salud sede Huacho, perciben un nivel medio de la dimension comunicacion y 11,2%
perciben un nivel alto llegando a la conclusion, que la comunicacion entre el personal
administrativo no es favorable, es decir que mantienen una inapropiada relacion laboral,
donde se muestra claramente que no existe practica de compafierismo entre ellos dentro

de la institucion.

Cuarta: Se determiné que el 94% del personal administrativo de la DIRESA - Huacho,

perciben un nivel de condicion laboral medio, el 6% percibe un nivel.

Finalmente podemos concluir que las condiciones laborales se encuentran en un nivel

medio, por lo que el personal administrativo no se encuentra satisfecho con las
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herramientas brindadas por la institucién, resultando que afecte al cumplimiento de sus

labores individuales.

6.2 Recomendaciones

Primero

En la DIRESA sede Huacho, existe un ambiente de trabajo promedio el cual tiende a
caer, por lo que es recomendable que la institucion realice investigaciones de manera
periddica. Es importante planificar e implementar proyectos que incluyan programas
que fomenten la participacién del personal, a través de talleres, y eventos haciendo
referencia a la variable clima laboral. No pasar por alto aquellas incidencias que aquejan
el adecuado clima laboral sino mas bien dar seguimiento y tratar de reducir las
problematicas que puedan existir dentro del ambiente de trabajo, todo ello con el
propdsito de lograr un desempefio laboral éptimo y centrarse en priorizar el bienestar

del personal.
Segundo

El &rea de bienestar social se debe gestionar paseos de recreacion institucionales los
cuales fortalecerdn lazos de amistad, fomentard momento de relajacion y des estrés
puesto que, ello ayudaria a mejorar vinculos jefes — subordinado y promover adecuadas

relaciones laborales y ello se vera reflejado en un clima laboral armonioso.
Tercero

Asimismo, recomendar al area de Bienestar Social trabajar con el personal programas
relacionados a la empatia, comunicacién asertiva y pausas activas, ya que ello ayudara
mucho a sensibilizar al personal frente a problemas cotidianos que carga cada individuo

y de esta manera manejar el estrés laboral.
Cuarto

A los investigadores que amplien los resultados de este estudio a futuro, asimismo
exploren nuevos instrumentos de medicion que permita ampliar el estudio y dar otras

alternativas de solucion a los problema.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD - HUACHO 2023

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE B AT METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO Involucramiento Tipo de
GENERAL GENERAL . o
_ ., investigacion:
(Cual es el Identificar el Satisfaccion Bésica
nivel de clima laboral | nivel de  clima laboral
en el personal laboral en el .
administrativo de la | personal Colaboradores Nivel de
Direccion  Regional | administrativo de la _ investigacion:
de Salud - sede Direccién Regional comprometidos .
Huacho 20232 de Salud — sede Descriptiva
PROBLEMA Huacho 2023. LEEQ@’ZL Comunicacion Disefio:  No
ESPECIFICO OBJETIVO ;
ESPECIFICO experimental
¢Cual es el
nivel de Determinar Promueven la Enfoque:
involucramiento el nivel de

laboral en el personal
administrativo de la

Direccién  Regional
de Salud - sede
Huacho 2023?

involucramiento
laboral en el
personal
administrativo de la
Direcciéon Regional

comunicacion Interna

Cuantitativo
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(Cual es el
nivel de la
comunicacion en el
personal

administrativo de la

Direccion  Regional
de Salud - sede
Huacho 2023?

¢Cual es el nivel de
condiciones laborales
en el personal
administrativo de la
Direccion  Regional
de Salud - sede
Huacho 2023?

de Salud - sede
Huacho 2023.

Determinar
el nivel de
comunicacion en el
personal
administrativo de la
Direccion Regional
de Salud - sede
Huacho 2023.

Identificar el
nivel de condiciones
laborales en el
personal
administrativo de la
Direccidon Regional
de Salud - sede
Huacho 2023.

Acceso

informacién necesaria

Condiciones

laborales

Remuneracion

atractiva

Disposicion
tecnologia

de

Poblacion:
202 personal

administrativos.

Muestra:
116 trabajadores.

Instrumento:
cuestionario.
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE “CLIMA
LABORAL” EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD - SEDE HUACHO 2023

Instrucciones: A continuacion, se muestran las siguientes preguntas. Marque sus
respuestas utilizando los criterios marcando con una X en una de las casillas de la columna

de la derecha.

Escala de Likert del cuestionario

NUNCA POCO REGULAR MUCHO SIEMPRE
1 2 3 4 5
Genero (M/F): Condicién laboral (N/C): Edad:

Considere que la honestidad es relevante, no hay buenas ni malas respuestas. Trate de

responder solo una respuesta para cada pregunta.

N PREGUNTAS REGgLAR TODO O
o
NUNCA | POCO ALeo MUCHO | SIEMPRE
MUCHO

VARIABLE: CLIMA LABORAL

Dimensiénl: Involucramiento Laboral

1 | ¢los trabajadores se  sienten
comprometidos con la institucion?

2 | ¢cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo
personal?

3 | ¢el servicio que brinda la institucién
son motivos de orgullo del personal?
4 | ;hay clara definicion de vision,
mision y valores en la institucion?

5 | ¢la organizacion es buena opcion
para alcanzar calidad de vida
laboral?

6 | ¢la organizacion es buena opcion
para alcanzar calidad de vida
laboral?

Dimension 2: Comunicacion
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¢Se cuenta con acceso a la
informacidn necesaria para cumplir
con el trabajo?

ien mi oficina la comunicacion
fluye adecuadamente?

¢en los grupos de trabajo existe una
relacion armoniosa?

¢en la institucion, se afrontan y
superan los obstaculos?

¢la institucion fomenta y promueve
la comunicacion interna?

cexiste colaboracion entre el
personal de las diversas oficinas?

WrR| NP PR oR

¢los Jjefes escuchan los
planteamientos que hacen los
subordinados?

Dim

ension 3: condiciones laborales

¢los  comparieros de  trabajo
cooperan entre si en las diferentes
actividades?

U1

¢los colaboradores pueden tomar
decisiones en funcion a su tarea de
responsabilidad?

¢el grupo con el que labora trabaja
en equipo?

iexiste una buena administracion de
los recursos?

o ~NKF o

¢la remuneracion le parece atractiva
en  comparacion  con  otras
instituciones?

O

¢se cuenta con la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos que facilitan
las labores?

¢Cree que la remuneracion esta de
acuerdo a los logros y desempefio en

la institucion?

Gracias por su colaboracion.
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SHE Ry BEE B B 4104

Nombre  Aochu Declmales,| Etiqueta " Vdoes  Perids ;Columnas  Meacidn | Medda | Ro
i Genero Numenco B 0 Genero de lost... {1, Masculn... Ninguna 8 ECeto  ghNomnal ) Entrada
[j Condicion ~ Numérico 8 0 Condicion laboral {1, Nombrad... Ninguna 8 ECeto  ghNomnal ' Entrada
E‘ Edad Numéico 8 0 Edaddelostra.. Ninguna ~ Ninguna 8 ECmo  PEscala \Entiada
4 PREGUNTA! Numéico 8 0 (Los trabajador... {1, NUNCA}... Ninquna 8 EDerecha  ghNomnal ' Entrada
I‘ PREGUNTA2 Numérico 8 0 (Cumplircon la... {1, NUNCA}... Ninguna 8 HDeecha  ghNominal ' Entrada
I‘ PREGUNTA3 Numérico 8 0 (Elsenicioqu... {1,NUNCAJ... Ninquna 8 EDerecha  ghNomind ' Entrada
T PREGUNTA4 Numérico 8 0 (Hay clara defi... {1, NUNCA).. Ninguna 8 ZDerecha  ghNomnal ' Entrada
E PREGUNTAS Numérico 8 0 (La organizaci... (1 NUNCA}... Ninguna 8 ZDerecha  ghNominl \ Entrada
9 PREGUNTAG Numéico 8 0 (Sevaloraelb.. {1, NUNCA)... Ninquna 8 BDorecha  ghNominal v Entrada
[__T_j PREGUNTAT Numérico 8 0 (Secuentaco... {1, NUNCA).. Ninquna 8 ZDerecha  ghNominal '\ Entrada
11 PREGUNTAS Numérco 8 0 (Enmiofcina ... {1, NUNCA}... Ninquna 8 BDerecha  ghNominal '\ Entrada
_12__‘ PREGUNTA9 Numéico 8 0 (Enlos grupos... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Eerecha  ghNomindl ' Entrada
| 1 PREGUTA.Muméico 8 0 (Enlainsiuci. {1 MNCA) Nngna 6 EDechs yNomnal \Entads
II PREGUNTA... Numéico 8 0 jLainstitucion ... {1, NUNCA)... Ninguna 8 B0orecha  ghNominal '\ Entrada
= _‘ PREGUNTA... Numérico 8 0 {Existe colabor... {1, NUNCA}... Ninquna 8 HDerecha  ghNominal ' Entrada
1_6_‘ PREGUNTA.. Numérico 8 0 (Los jefes esc... {1, NUNCAJ.. Ninquna 8 B0orecha  ghNominal '\ Entrada
i1 PREGUNTA.. Numéico 8 0 iLos compatier.. {1, NUNCA}... Ninguna 8 EDerecha  ghNominal \ Entrada
L PREGUNTA.. Numéico 8 0 Los colaborad.. {1, NUNCA)... Ninguna 8 Z0erecha  ghNominal \ Entrada
| 9 PREGUTA.Muméico 8 0 (Elgwocon.. [LMNCAL Ngna 8 FDecha yNomnal \Entada
20 PREGUNTA.. Numéico 8 0 {Existeunabu... {1, NUNCA)... Ninguna 8 Z0erecha  ghNominal v Entrada
2 PREGUNTA.. Numéico 8 0 jLaremuneraci... {1, NUNCA)... Ninguna 8 EDerecha  ghNomindl 'y Entrada
2 PREGUNTA.. Numéico 8 0 iSecuentaco... {1, NUNCA).. Ninguna 8 Z0orecha  ghNominal v Entrada
e _;PREGUNTA..‘ Numérico 8 1 (Cree quelare... {10, NUNC... Ninguna 8 EDerecha  ghNominal \ Entrada
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