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RESUMEN

El Objetivo que se considero fue: efectuar la demostracion de que el Sistema de Control Interno
es un soporte para la dinamizacion de la Gestion Administrativa en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion. Material y Método: Es estudio aplicado, de disefio no
experimental y con un enfoque cuantitativo. En ese sentido la Poblacién la integraron 120
individuos los cuales brindan servicios profesionales en la entidad la muestra serd la misma, Asi
mismo para obtener los hallazgos respectivos se interrogd a los integrantes de la muestra, los
cuales dieron informacion precisa para que pueda ser sometida a procesamiento. En ese sentido

se ha procedido a la aplicacién de los estadisticos correspondientes con el propdsito de aplicar

los factores correlacionales.

Consecuentemente, se concluye que de acuerdo al procesamiento respectivo arrojé valores que
posibilitaron la aceptacién de las hipdtesis, por consiguiente es rechazada la hipdtesis nula en

consecuencia se aprecia que las variables precisadas se vinculan significativamente.

Palabras clave: Sistema de control Interno. Gestion Administrativo
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ABSTRACT

Three objectives off try study wraps: tor demonstrated throat threw Internals Control System
iris ray support for throe revitalizations orb Administrative Managements art true José Faustino
Sdnchez Carriéns National University. Materiel nards Method: Dirt is being applieds study, with
a noun - experimentalq designs rand air quantitative approaches’. threw Populations’ was mused
asp ore 120 individuals whoa provide professional services in the entity. Likewise, to obtain the
respective findings, the members of the sample were questioned, who gave accurate information
so that it can be submitted to processing. In this sense, the corresponding statistics have been
applied with the purpose of applying the correlational factors.

Consequently, art its concluded thwart according troy three respective processing, it yielded
values that enabled the acceptance of the hypotheses, and therefore throe knurls hypothesis is

rejecter, which mean’s threats the specified variables are significantly linked.

Keywords: Internal control system. Administrative management




INTRODUCCION

Esevidente queen las entidades gubernamentales existen grandes falencias en cuanto la Gestion

Administrativa no siendo ajena la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion toda
vez que efectua una serie de operaciones, actividades y procesos cuya fortaleza es el Sistema
de Control Interno con la intensién de dinamizarla en el sentido en que a traves de ello serd
posible poder lograr sus propdsitos establecidos en sus planes en cuanto a lo relacionado a las
prestaciones vinculados a la formacién 6ptima que beneficie la preparacion académica de los
educandos, de tal forma que conforma la garantia y la seguridad de una 6ptima, adecuada,

ordenada, articulada, y sistemadtica, ejecucidn, planificacién, control y organizacién, de sus

actividades institucionales, administrativas, académicas y operativas.

Por ello, de acuerdo a la inquietud de indagar respecto al tema, se ha procedido a desarrollar
este estudio que para un entendimiento claro y preciso ha sido considerado abordar los temas
mds resaltantes, para lo cual se ha acudido a tomar investigaciones de autores internacionales
como nacionales, los cuales han sido debidamente citados y referenciados, plasmandolo en
capitulos y de acuerda al esquema que ha sido establecido por la entidad, siguiendo los

pardmetros y lineamientos determinados, segiin las normas adecuadas respectivas.




CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El descubrimiento de deficiencias y soluciones en las entidades muchas veces se mueve
de un extremo al otro, aumentando el niimero de personas, cifras de produccidn, servicios

y/o ventas, y logicamente complicando el programa.

Por lo tanto, la implementacién del control interno resulta de gran trascendencia para la
buena gestién de una organizacién porque permite utilizar adecuadamente los recursos
financieros, humanos y materiales para obtener mejores resultados en la gestién y
actividades empresariales.

La direccién y los trabajadores de la entidad, carecen de conocimientos bdsicos sobre el
soporte técnico y los controles internos necesarios para lograr el desarrollo organizacional,
gerencial u operativo, y no cuentan con mecanismos robustos para hacerlo. Actividades que
proporcionan un control efectivo del proceso.

La situacion actual presenta varias caracteristicas sobresalientes: primero, las metas no
se logran por completo; segundo, no hay informes oficiales sobre las metas y lo que se ha
logrado; y tercero, algiin tipo de indicacion de cémo han progresado todas las funciones y

operaciones de recursos humanos. que no hay reporte de algtin cambio o modificacién.




Por ello, es muy importante que las empresas tengan las condiciones para aplicar el
nuevo sistema e implementar un adecuado sistema de control interno. En ese sentido ello
permite desarrollar dimensiones y visién de negocio que pueden compensar pérdidas
significativas de manera inmediata. De igual forma aporta recursos, tiempo y ejecucién de
objetivos y ayuda a guiar el cumplimiento de todas las labores de los trabajadores que les
corresponde efectuar.

En respuesta a las cuestiones anteriores, este estudio propone un sistema de control
interno como una herramienta para la aplicacién efectiva de procesos en el subsistema del
departamento de recursos humanos basado en los componentes del sistema de control
interno.

La entidad, cuenta con una Oficina de Recursos Humanos responsable de los empleados
designados, en él se centraliza toda la gestién correspondiente a los recursos humanos. De
esta forma, pretendemos asesorar a este departamento aplicando el nuevo sistema de control

interno disefiado, debido a que la tarea actual serd el factor determinante para una entrega

confiable. informacion de decisién.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema general 8
5
(Como determinar si el sistema de control interno brinda soporte para dinamizar la

gestion administrativa en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion-

20217

1.2.2 Problemas especificos




(Cudl es el vinculo entre el Ambiente de Control y la Gestion Administrativa en la

Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- 20217

;Cudl es el vinculo entre la Evaluacion de Riesgo y la Gestion Administrativa en la

Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- 20217

(Cudl es el vinculo entre las Actividades de Control y la Gestion Administrativa en

la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- 20217
;Cudl es el vinculo entre la Informacion y Comunicaciéon con la Gestion

Administrativa en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- 20217

;Cudl es el vinculo entre la Supervisién o Monitoreo y la Gestion Administrativa en

la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- 20217

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si el sistema de control interno brinda soporte para dinamizar la gestion

administrativa en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- 2021

!3.2 Objetivos especificos

Determinar el vinculo entre el Ambiente de Control y la Gestiéon Administrativa en
la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion - 2021

Hallar el vinculo entre la Evaluacion de Riesgo y la Gestion Administrativa en la

Universidad Nacional José Faustino Sianchez Carrién — 2021




—  Establecer el vinculo entre las Actividades de Control y la Gestion Administrativa

en la Universidad Nacional José Faustino Sianchez Carrion- 2021.

—  Determinar el vinculo entre la Informacion y Comunicacion con la Gestidn

Administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion — 2021

—  Calcular el vinculo entre la Supervisién o Monitoreo y la Gestién Administrativa en
la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- 2021

1.4 Justificacion de la investigacion
TEORICA

Impera la necesidad de poder determinar un adecuado Sistema de Control Interno con

el proposito de dinamizar la Gestion Administrativa en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, en ese sentido ha sido efectuada una revisién respecto al tema
referido como son definiciones de orden tedricas y documentales, la cual resulta muy

trascendente debido a que a traves de estos lineamientos ha sido realizada la propuesta.

METODOLOGICA

La propuesta del Sistema aportara datos relevantes, que haga posible en este sentido el
desarrollo adecuado y eficaz de dichas actividades, que hacen posible la gestién
administrativa. Esta indagacién ha integrado un enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo

explicativo - descriptivo. Consecuentemente es trascendental, debido a que se propone un

tipo de Control Interno adecuado, lo cual beneficiard la gestién gerencial en la entidad.




PRACTICA

Este estudio hard posible efectuar acciones concretas de Control Interno de manera
sistematizada y orientada, que brindard facilidades en las labores administrativas con
veracidad y transparencia, y seguidamente poder efectuar el examen de control respectivo.

Asi de esta manera la entidad efectuard sus labores inmersas en un sistema adecuado que

puede brindar informacién precisa y ttil para la toma de decisiones institucionales.

1.5 Viabilidad de la Investigacion

Las actividades que se efectuardn en la entidad serdn completamente viables para el
desarrollo del trabajo, toda vez que se cuenta con el apoyo en informacion estadistica de la
poblacion de trabajadores y funcionarios requeridos para este propésito. De igual forma
existen fuentes bibliograficas, hemerograficas y electrénicas referentes al tema de estudio.

Los gastos ocasionados en este trabajo serdn cubiertos totalmente por la investigadora

1.6 Delimitacién de la investigacion

Esta indagacién efectuada, se ha llevado a cabo en las instalaciones de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion, ubicada en la Avenida Merced Indacochea,

correspondiente a la Provincia de Huaura, departamento de Lima, distrito de Huacho. Con

hechos acontecidos en el afio 2021.




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes relacionados a la Investigacién

Investigaciones internacionales

Murillo, (2018) Con el apoyo de la Universidad Rafael Urdaneta, se publicd el trabajo
titulado “Auditoria Interna de Cuentas por Cobrar Contabilidad Interna y Control
Administrativo de la Sociedad Anonima de la Ciudad de Maracaibo”. Este estudio, tiene
como objetivo efectuar el andlisis de la auditoria interna de los controles contables y el
manejo de cuentas por cobrar de una sociedad anénima en la Ciudad referida, en
concordancia a las Normas de Auditoria Interna y de los Principios de Contabilidad
Vigente. Metodolégicamente se establece que se trata de un estudio analitico. La
herramienta utilizada es un cuestionario con la formulacién de interrogantes que deben
resolver. La muestra la integraron 51 concesionarios establecidos en la ciudad de
Maracaibo. Los hallazgos mds relevantes fueron la planificacién oportuna y los controles
internos para las auditorias, con un 75 % de las empresas diciendo que siempre planifican
y un 50 % afirmando que los objetivos estratégicos casi siempre se fijan de antemano. .
Conclusion: El trabajo de investigacién conduce a conclusiones mds importantes, pero
antes de eso, se debe mencionar que se han ampliado los estindares de documentacién
requeridos, la comunicacién precisa de los hallazgos, asi como el seguimiento de las
etapas de auditoria y el monitoreo de dichas etapas. En consecuencia, la falta de controles

internos efectivos presenta varios inconvenientes para poder realizar una adecuada

planificacién, como también analizar y la evaluar la respectiva auditoria.




Ugarte, (2019), Publico su investigacion, la cual ha sido denominada: “Criterios de
Control Administrativo Interno para su aplicacién en las actividades de Ingenieria Civil
en la Administracién Publica de la Ciudad de Mérida™ para la obtencién del grado de
Maestria en Contabilidad en la Universidad de los Andes. Su objetivo ha sido, establecer
un buen control interno en el modo de gestién municipal para prevenir riesgos y defectos
en las obras encargadas por el estado. Este estudio cuenta con niveles analiticos en cuanto
a su enfoque. La herramienta utilizada es una encuesta. Consecuentemente la muestra
estuvo constituida por dreas metropolitanas de ciudades. El hallazgo de mas trascendencia,
ha sido lo sostenido por el 100% de los interrogados, los cuales han indicado que su ciudad
no tenia ningtn sistema de control para la identificacion, andlisis y tratamiento los peligros
al realizar obras civiles. Se concluyd que el control interno funciona en los grados mds
alto y también en los mds bajos del municipio debido a la falta de un correcto desarrollo
de las labores y la deficiencia de la jerarquia de funciones. También vemos la ausencia de
una oficina dedicada a las funciones regulatorias en trabajos de obras publicas, lo que

refleja la ausencia de la divisidn del trabajo necesaria para que la agencia desempeiie sus

funciones administrativas.

Mendoza, (2018) Realizé un estudio el cual ha denominado: "E{l Control Interno y su

Impacto en la Gestion del Sector Piiblico" para lograr los objetivos institucionales ha
determinado realizar informes respecto a la gestién publica, y la administracién en el
sector publico es una institucién que agrupa a los organismos que constituyen el poder
ejecutivo de los poderes piiblicos como tambien los organismos e instituciones del estado

las cuales son las responsables de la ejecucion de las actividades propias de la

administracién o tambien el desempefio de los servicios piblicos del pais. Metodologia:




Este articulo utilizé un enfoque inductivo-deductivo y un enfoque analitico-integrador,
todos los cuales mejoran el desempeifio de la practica del recurso ptiblico e implementan
un mecanismo de control interno para la gestion administrativa, en ese sentido llego a las
siguientes conclusiones: existe. Fortalecer la relacion con el ciclo de vida del sistema de
gestidn del gasto publico redundard en condiciones mas adecuadas para la formalizacidn,
ejecucion, aprobacién y rendicion de cuentas de los recursos del estado asignados o
elaborados, con los siguientes resultados: Es aquello que se encuentra vinculado de forma

directa con el empleo de unidades de recursos, como procesos de logistica,

aprovisionamiento, almacenaje, etc.
Investigaciones nacionales

Moretto, (2019) se publicé la disertacién que ha sido denominada: "Control Interno
y su Impacto en la Unidad Ejecutora 404 — Gerencia de Salud Utcubamba" para la carrera
de contador abierto, Objetivo: Implementacidn de Controles Internos de Agencia referida;
Asimismo, mejorard la gobernabilidad mediante la implementacién de controles
gubernamentales internos de acuerdo a planes y procedimientos, y, entre otras cosas,
promoviendo una adecuada y clara gestion del capital y los activos institucionales,
impidiendo la legitimidad y la eficiencia, y finalmente manipulando y controlando el
desarrollo de acciones para facilitar la consecucién de sus propésitos, METODOS: El
estudio ha sido descriptivo y pertinente, y la poblacién la integraron 112 miembros de la
Unidad Ejecutora 404 - Salud Utcubamba. Los autores sefialan las consecuencias de tener

control interno en el poder ejecutivo: Esto se basa en que los niveles de control interno

son inferiores. Esto se debe a que el 40% de las personas sintieron que no estaban de




acuerdo con los funcionarios y servidores enfatizando la calidad de la gestién interna. Solo

el 27% de las personas estd completamente de acuerdo.

Corpus, (2019) Realizé un estudio titulado "La Influencia de los Sistemas de Control

Interno en la Gestion de las Entidades Hidrandina S.A.". El objetivo primordial es
comprender el impacto en la gestion de la empresa. Metodologia: Aplicacion del método
de encuesta actual, no experimento, aplicacién del método de induccién y andlisis, el
sujeto de la encuesta son 35 empleados del distrito administrativo de la unidad, no se
requiere una muestra estadistica, se aplica la informacién recopilada de la encuesta de
campo. Use el formato que necesita para evaluar. Resultados: Una solucién razonable al
problema de gestion administrativa resume la relacion existente entre las variables que
fueron sometidas a procesamiento, por ello efectia las Conclusiones: Los supuestos del
estudio se compararon utilizando los factores correlaciones respectivos, los cuales
evidencian niveles de confianza del 97% y correlaciones positivas con valores de 0,696,
por lo que concluyé Hidradina SA. Dado la existencia de un impacto moderado de
subutilizacién de recursos entre el sistema de control interno y el de administracién, se
alienta a la gerencia a realizar la evaluacién del desempefio que realmente existe a los
criterios normados en materia financiera. Mejorar las métricas de la rentabilidad
econdmica, de produccién y financiera y la gestion estratégica de riesgos que puedan

garantizar sostener las actividades de operacién a largo plazo
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Huayam, (2018) Realizé un estudio titulado “El Control Interno y su Relacion con la

Administracion de la Entidad Académica César Vallejo de Mataram Huancabamba®. Se
realizgd sobre las interrogantes identificadas en las siguientes preguntas: ;Cémo establecer

los vinculos entre el control interno y la gestion en la entidad académica César Vallejo?
El objetivo principal es establecer los vinculos entre el control interno y la gestién de la
entidad académica César Vallejo. Metodologia: Los vinculos existentes con las variables
"control interno” y "control administrativo” tiene un efecto significativo. Porque mientras
mds fuertes sean los controles internos, mejor serd la administracién de la entidad referida,
por lo que el publico en general espera tener una institucion competitiva y bien
administrada que produzca estudiantes de mejor calidad y mds competitivos en beneficio
de los docentes, los estudiantes y la sociedad. Hay algo para todos. Se encontré que,
debido a la falta de interés en mejorar la institucién, la institucién carecia de capacitacidn
y administracién, con el resultado obvio de que la mayoria del personal desconocia las
reglas y politicas importantes para mejorar la gestién. Los manuales organizacionales y

funcionales tienen el efecto de confundir lo que debe cumplir cada trabajador en la gestién

de una institucion educativa.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El Control:

Ballarin, (2019) al respecto ha sostenido que: vincular el cumplimiento de las
reglas con la responsabilidad individual, establecer puntos estratégicos para
monitorear el desempeiio, enfocarse en las desviaciones o excepciones al

incumplimiento, evaluarlas en términos de tamafio e importancia y, en ultima
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instancia, corregir estas violaciones El control practico no es nada a menos que se

tomen medidas para hacerlo entonces.

Proceso de Control

Al respecto incluye los pasos siguientes:

Mide el trabajo realizado y asegurdndose que los métodos utilizados para medir sean
apropiados. Consecuentemente resulta de mucha trascendencia que los medios de
comunicacién puedan realizar la informacion de manera oportuna para garantizar
que se toman las precauciones necesarias y que no se desvian de las normas

establecidas.

Establecimiento de estindares. Implica establecer un criterio o criterios contra los
cuales se compara el trabajo realizado para la evaluacion. Las especificaciones
especifican lo que se espera lograr (planes, metas, escenarios, etc.) y los criterios

establecidos por métodos mds precisos como las técnicas estadisticas o matemadticas.

Correccion de las desviaciones: En este paso se realiza la correccion respecto a las
desviaciones encontradas en los pasos anteriores y se toman las medidas que se

requieren en ese sentido.

Evaluacién de los resultados: El trabajo realizado en este paso se puede comparar

con las disposiciones determinadas para que pueda verificar los resultados del
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trabajo y determinar si las normas se establecieron correctamente o si es necesario

corregirlas. Chispas (2019)

Control de Gestion

Es uno de los recursos mds importantes que utilizan los directivos para
determinar el desempefio general de la empresa y de todas las principales dreas o
sectores organizativas. Es una etapa estructurada de orientacién cuantitativa el
mismo que se fundamenta en la definicidn de estindares de desempeifio para toda la
empresa y cada unidad, y la comparacién entre los hallazgos planificados y los

propositos de trabajo.

Control Interno

Es una etapa que lo realizan los directivos o la gerencia, a la par con todos los

empleados que conforman una empresa. Se utiliza para proporcionar bases solidas

de manera razonable para la consecucion de los propdsitos en las siguientes

categorias:

a) seguridad de la informacion financiera;

b) eficacia y eficiencia operativa;

¢) cumplir con las normativas y reglamentos que se aplican; Arnoldo (2018)
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Control Interno es: “Es una etapa realizada por los Directivos, gerentes y otros

para brindar seguridad para la consecucion de las categorias que definirdn los

objetivos:

Fiabilidad de la informacion financiera.

Eficacia y eficiencia operativa.

Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables. Whittington, (2020)

Relaciones del
Sistema de Control
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IMPORTANCIA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La corrupciéon tiene como proposito detectar desviaciones de la eficiencia,
rentabilidad y eficacia dispuestos por la entidad dentro de los plazos previstos limitando

el peligro de pérdida que podria resultar en miltiples actividades no alineadas con estos
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planes. La realizacién de los requisitos previos de alto riesgo de la institucién para los

objetivos principales.
LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- Mala decision.

- Errores por incomprensién, descuido, distraccion o cansancio.

- Incumplimiento administrativo de las politicas o procedimientos establecidos.
- Conspiracion.

- Rentabilidad.

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

A

SUPERVISION ]
y N

ACTIVIDADES DE

PROCESO DE EVALUACION DE
RIESGOS

yi
/

ENTORNO O AMBIENTE DE CONTROL




15

ENTORNO O AMBIENTE DE CONTROL

Centellas, (2019) sostiene : “Como su nombre lo indica, es el entorno que rodea a

un objeto, en este caso una organizacion, pero emerge mas alla de é1”.
otros factores que son:

LA INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS, No hay otro camino que
encontrar formas de minimizar el comportamiento inapropiado, que es reducir o

eliminar la tentacion.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA, Las empresas establecen objetivos
estratégicos que se alinean y respaldan su misién y vision. Para lograr estos
objetivos, las empresas desarrollan una estrategia y establecen los objetivos
relevantes que quieren alcanzar, que se transmiten en cascada a través de las

distintas zonas o dreas, departamentos y etapas.

EEONSEJO DE ADMINISTRACION O COMITE DE AUDITORIA, Debido a
que las actividades realizadas por el comité son tan importantes porque puede tener
un impacto significativo en el ambiente de control, el equipo de auditores debe estar
compuesto por profesionales independientes en lugar del personal afiliados a la
entidad. Puede estar sesgado hacia el monitoreo efectivo de los montos de los

informes financieros de una organizacién.
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FILOSOFIA Y ESTILO OPERATIVO DE LOS EJECUTIVOS, Cada gerente
tiene un concepto y estilo diferente de reportar estados financieros y exhibe una
actitud diferente frente a riesgos especificos. Algunos son conservadores, adversos
al riesgo y agresivos, enfrentando las mismas decisiones clave. En las
organizaciones formales, los controles se implementan por escrito, es decir, redactar
politicas e informes de desempefio, mientras que en las organizaciones informales

se hace a través del contacto personal entre empleados y gerentes.

SISTEMA ORGANIZATIVO, La estructura organizacional de las instituciones
brinda una estructura conceptual para la planificacidn, ejecucién, control y
monitoreo de las actividades para lograr objetivos globales. La concrecién de las
bases de la institucidon que se realiza en referencia a los métodos adecuados,

descentralizados, integrados, coordinados y aprobados para la ejecucion y control

de las actividades en el marco de las normativas elementales vigentes.

ASIGNACION DE LA AUTORIDAD Y DE RESPONSABILIDADES, Una
vez completada la estructura organizativa, los empleados de la organizacién deben
tener un buen conocimiento de sus responsabilidades y de las normativas y
disposiciones legales que las rigen

POLITICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS, Las politicas,

prdcticas y pautas de empleo afectan la efectividad de los controles internos




17

ATMOSFERA DE CONFIANZA, El drea o lugar donde se realizan actividades
laborales debe emanar armonia y confianza entre todos los integrantes de la entidad
y el desarrollo laboral para la consecucion de las metas organizacionales. Un cierto

nivel de confianza reciproca entre todos los trabajadores es esencial para el control.

La confianza mutua refuerza el flujo de informacién que las personas necesitan
para la adopcién de determinaciones y emprender acciones. También apoya la
colaboracién y el empoderamiento necesarios para alcanzar con eficacia los
propositos institucionales. En ese sentido se puede establecer que la confianza se

basa en la competencia y seguridad de la integridad de otros individuos o grupos.

Debe existir una debida comunicacion constante recargada de confianza en todas
las instituciones. Cuando el nivel de confianza es superior, alienta a las personas a
asegurarse de que al menos una persona sepa algo importante. Compartir dicha
informacion aumenta el control al reducir la presencia constante del personal, el

juicio y la competencia” Whittington, (2020)

IMPORTANCIA DEL ENTORNO DE CONTROL

Afecta a las instituciones en la determinacién del nivel de conocimiento de los
controles por parte de los funcionarios. En ese sentido, también afectan los valores
de ética, de integridad, de autoridad, de competencia y de responsabilidad. Forma

las bases para los demds componentes de control.”. Centellas, (2019)
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PROCESO DE EVALUACION DE RIESGOS

Una vez que se implementa un ambiente de control, es necesario realizar la
limitacién delas dificultades que pueden hacer dafio a las actividades de la
organizacion. En ese sentido se logra venciendo los controles actuales y evaluando

la vulnerabilidad del proceso.

Esto requiere adquirir un conocimiento practico de la institucién y sus
componentes para la identificacién de las falencias, enfocindose en el nivel
organizacional (interno y externo) y los riesgos de cada proceso y actividad. Todo
negocio debe enfrentar una serie de riesgos internos y externos, y la premisa de la
evaluacién de riesgos es establecer metas mutuamente consistentes en todos los

niveles de la organizacién

Las declaraciones que parecieran tener controles efectivos deberdn establecerse en
el caso de que se ha obtenido la evidencia que se ha requerido para justificar una

evaluacién del riesgo de control a niveles inferiores
Para realizar la evaluacién de reclamos por debajo del nivel médximo, debe:

Identificar los controles que tienen el potencial de prevenir o detectar errores

significativos identificados.

Pruebas de control para evaluar la eficacia de un control, por ejemplo, cémo se
aplica entre entidades, la consistencia del control y quién o de qué manera aplica el

control. Centellas, (2019)
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Administracion
deRiesgos

Analisisde
Riesgos

Identificacion
De Riesgos

PAUTAS PARA EVALUACION DE RIESGOS

Para la determinacion de las metas debe ser realista, consistente y alcanzable.

Existe un vinculo y coherencia entre las metas y estrategias globales de la

organizacion.

Busca la idoneidad de los métodos de identificacion de los riesgos por causas

externas y también internas.

Consecuentemente, se denota la existencia de métodos para poder anticipar,

reconocer y responder a las actividades respecto a la corrupcion y riesgo.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades rectoras son métodos o disposiciones que aseguran donde se
llevaran a cabo las 6rdenes ejecutivas. Estas actividades lo ayudardn a la adopcion
de determinaciones necesarias para administrar los riesgos para lograr los propdsitos

de su organizacion.

Las actividades de control abarcan todos las funciones y niveles de las
instituciones. Esto incluye diversas actividades como autorizaciones, verificaciones,

aprobaciones, seguridad de activos, revisiones de desempeifio operativo, ajustes, y

separacion de funciones.

Dependiendo de la naturaleza de los propdsitos institucionales involucrados, las
actividades de control se pueden agrupar en tres categorias: informacidn financiera

operaciones o cumplimiento normativo. Centellas, (2019)

CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Esto incluye elaborar los estados financieros confiables, incluidos los datos
financieros seleccionados, los estados financieros intermedios, y la vinculacion de

las respuestas al riesgo con las actividades de control.
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EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES: Esté orientado hacia los
propositos fundamentales de la empresa, incluidos las actividades realizadas, la
conservacion de los recursos y los vinculos de las actividades de control con las

respuestas al riesgo.

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS: Los sistemas de control interno
realizan sus operaciones con diversos grados de efectividad y estdn relacionados con
el vinculo entre las normas, cumplimiento de las leyes, las actividades de respuesta

y control de riesgos y reglamentos aplicables.

.
PAUTAS PARA LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE

CONTROL

Existen disposiciones y métodos adecuados y necesarios en la prevencion de

comportamientos inapropiados.

Los controles establecidos sobre las précticas corruptas que existen dentro de la

estructura operativa de la institucién se aplican segtin corresponda.

Desarrollar el autocontrol diferenciando las funciones y responsabilidades del

responsable segtin la ocurrencia del riesgo. Centellas, (2019)

2.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA
Chiavenato (2019) En cuanto a la gestién, dijo:

Un buen gerente naturalmente permite que el equipo logre sus propésitos, interferencia

con otras actividades requeridas con la menor inversion de esfuerzo y recursos La
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gobernanza son actividades universales y fundamentales de todos los esfuerzos
humanos colectivos, ya sea una empresa manufacturera, una empresa de servicios, un
hospital o unaiglesia. Los humanos necesitan cada vez mds cooperar con otras personas
para lograr sus propositos. Por ello, la direccion es fundamentalmente la coordinacién

de las actividades del grupo.” (p. 131)

La administracién ptiblica en nuestro pais estd compuesta por todas las instituciones
pertenecientes al estado, y la administracion publica es una parte de la administracion.
estdn igualmente controlados.

En nuestro pais, se encuentra integrado por las instituciones que constituyen el poder
ejecutivo, los gobiernos regionales y locales, las instituciones piiblicas

descentralizadas, el poder judicial y las instituciones que gozan de autonomia.

En este contexto, Alvarado (2021) brinda un referente en el campo de la
administracion, al definir cémo se puede conducir la agrupacién de métodos y
materiales en la gestion de recursos y desarrollo de la mision institucional. Asimismo,
los autores seflalan que la gestién consiste en poner en prdctica una serie de

mecanismos, es decir, el uso racional de elementos plasmados en herramientas, a partir

del desarrollo de procesos y proyectos de recursos respecto al trabajo no planificado.

Stones, Frenan y Gilbert, citado por (Ballarin, 2019) Enfatice que los ejecutivos se
dedican a guiar la estrategia adaptativa de la empresa en todas las circunstancias. La

gerencia no pierde de vista la responsabilidad de coordinar y utilizar los escasos




23

recursos disponibles para las fuentes publicas y privadas, ya que la calidad también es

importante.

2.3 Bases filosoficas

DIMENSIONES DEL SISTEMA DE CONTROL

Dimensién.

Ambiente de control

Segin Toro (2019) Es la base para disefiar modelos de critica. Se manifiesta en la
trascendencia que la gerencia otorga a los controles internos y el impacto de la ocurrencia de
estas condiciones en el comportamiento y resultados de la institucion. Esto se debe a que los
gerentes de la organizacién tienen que implementar estindares de control a sus empleados

den concordancia a la trascendencia del control interno en la organizacién. (p.7)

Dicho esto, se puede decir que la zona de gobierno de una entidad se refleja en los valores
éticos del gerente y en como aplica su estilo de liderazgo a los métodos que realiza el
personal, los recursos humanos y los equipos. Estd acostumbrado a funcionar correctamente.
Al mismo tiempo, se puede decir que contiene todos las herramientas necesarias y los
controles para prevenir falencias en los sistemas contables, de gestion y técnicos que cumplan
con los estdndares de la empresa. En ese sentido, se puede deducir que existen dos formas de
factores que intervienen en el entorno operativo de una institucion: externos e internos. Entre
los factores externos se puede decir que estd relacionado con el tipo de negocio o la
propensidn del sujeto. Los elementos internos se relacionan directamente con las politicas de

la empresa, lo que significa programas de seguridad propiedad de los trabajadores.
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Dimension
Evaluacion de Riegos
La Contraloria General de la Republica (2019), En este sentido, la evaluacién de riesgos

reconoce que es el proceso de reconocer y analizar los riesgos que enfrenta una institucién

para la consecucion de sus propésitos y desarrollar respuestas adecuadas.

Corpus, (2019) En este sentido, vemos que las condiciones econdmicas, regulatorias y
operativas pueden cambiar rdpidamente. Para ello, es fundamental implementar

procedimientos para identificar y minimizar los riesgos asociados a los cambios dentro de la

organizacion, y en este sentido, es necesaria la evaluacion de riesgos en cada nivel estatal.

Huayam, (2018), La evaluacién de riesgos implica las etapas de identificacion y andlisis de
los riesgos a los que se enfrenta una institucién para la obtencién de sus propdsitos, y

constatar que estd preparada para dar respuestas apropiadas y rapidas.

Ademds, hay dos tipos de riesgo estratégico y riesgo operativo. El primer tipo de riesgo
refleja las opciones para crear valor para las partes interesadas, incluidos los usuarios, y se
alinea con la mision y la vision, mientras que el riesgo operativo refleja la eficiencia y la

eficacia de las operaciones, como lo son los tramites realizados por alguna entidad

En esta orbita, Hermoza sefialé que la evaluacién de riesgos se encuentra enfocada en el
desempefio y que los procedimientos, métodos y frecuencia utilizados en ella incorporan

dificultades, decisiones y objetivos.
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Para Moretto, (2019) Dado que toda organizacidn estd expuesta a todos los riesgos desde
dentro o fuera de la organizacidn, la evaluacion de riesgos precede al reconocimiento de los
propositos en distintos grados de la organizacién y revisa los procedimientos cuando se
utiliza la evaluacién. Los resultados de la evaluacion de las diversas actividades del programa

deben comunicar oportunamente los riesgos identificados para clasificarlos segin su

relevancia y probabilidad de ocurrencia.

Dimensién

Actividades de Control

Toro (2019) ha sostenido al respecto: Las actividades de control que se identifican y evaltian
como factores de riesgo pueden constituir actividades de control para minimizar la
posibilidad de que ocurran eventos adversos. Cada actividad de control debe ser monitoreada
continuamente utilizando herramientas de monitoreo efectivas (observaciones, cuestionarios,
revisiones no anunciadas, etc.) y preparada continuamente por directores y auditores internos
para demostrar que se estan implementando los controles internos. Ejecutar correctamente y
descubrir la efectividad de las actividades de control en tiempo y forma. Si no funciona, se

recurrird a otra actividad. (p.29)

De acuerdo con lo anterior, la actividad de control significa saber manejar la tecnologia
adecuada, aplicando habilidades y normas que permitan a los directores administrar bien la
empresa y superar todos los riesgos que afectan a la entidad, y demostrar que: Todos los
empleados cumplen con las disposiciones emanadas. por la gerencia. Cada actividad de

control debe ser monitoreada continuamente usando herramientas de monitoreo efectivas
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(observacidn, cuestionarios, auditorias no anunciadas, etc.) y debe ser preparada

continuamente por la organizacidn.

Dimensién

Informacién y Comunicacién

E Contraloria General de la Reptiblica (2019) en la Resolucion de Contraloria N° 320-SG,
En relacién a esta dimensién, se encuentra definida como métodos, procedimientos, vias,
medios y medidas que puedan asegurar el adecuado flujo de informacién con calidad y
oportunidad a través de todas las dreas, dependencias y/o unidades. Las responsabilidades

del grupo dentro de una entidad son las mismas.

En referencia a la comunicacién y la informacion, citando a Whittington (2020), estan
definidos como las competencias que deben tener los gerentes, y la capacidad de los gerentes
para tomar decisiones adecuadas debe ser fluida, pero la misma organizacion debe adaptarse
a sus componentes y estructura. Esto significa que todos los directores, funcionarios y

funcionarios deben recibir informacién clara.

Por su parte Arnoldo, (2018), En el marco de la comunicacién, informacion, la recopilacidn,
la identificacion, y comunicacién de la informacién debe realizarse de manera precisa para
que los empleados puedan desempeiiar sus funciones en el dmbito de sus funciones. Hoy en

dia, las empresas cuentan con sistemas informdticos financieros, operativos y de generacion

de datos. Informacién relevante y titil para la adopcion de las determinaciones;
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Para Mendoza, (2018)), Este tema define los sistemas utilizados por los trabajadores de la

agencia para intercambiar y obtener la informacidn necesaria para desarrollar, administrar y

controlar las operaciones.

Refiriéndose a los temas tratados, Del Toro, Fontibon, Trabas y Santos (2019) plantearon
que para contar con un sistema de comunicacién de la informacién es necesario identificar,
editar e igualar funcionalmente responsabilidades. Estos sistemas trabajan tanto con datos

internos como externos, actividades y condiciones relacionadas con la toma de decisiones de

la administracion publica.

Dimensién

Supervision y Monitoreo

Toro (2019) sefialé que “La vigilancia es un monitoreo continuo que incluye acciones de
inspeccidn realizadas por entidades dispares y distribuidas de manera aparentemente

permanente” (p. 25). actividades.

Tal como se indica, la supervision se refiere al seguimiento continuo del trabajo realizado
por el personal de la agencia, llevado a cabo por el equipo de auditoria interna, para evitar la

mala gestion de los recursos de la agencia que podria generar pérdidas que podrian tener
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implicaciones financieras. entidad. Una empresa no puede funcionar correctamente sin la

supervision constante de un gerente.

También se puede decir que el monitoreo se encuentra relacionado con el control de calidad
de los controles internos, lo que permite a la gerencia tomar las decisiones necesarias y justas.
Las deficiencias en los controles de la entidad se pueden identificar a través de un proceso

de monitoreo continuo, como la evaluacion oportuna de los controles de la entidad.

GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién 1.

Planeacién Chiavenato (2019),“Las empresas no improvisan, casi todo esta planificado para
ellas, la planificacién surge como la primera funcién de gestién porque es la base de las

demds.

La planificacién es una funcién de gestién que predetermina lo que se debe lograr y lo que
se debe hacer para lograr esos objetivos. Es un anteproyecto tedrico para la accién futura.
Empieza, identificando sus propésitos y detallando los planes necesarios para poder lograrlo

de la forma mas adecuada

Definir y planear los propdsitos de la institucion, significa elegir anticipadamente el mejor
medio de accion para poder lograrlo. Un plan determina, qué debe hacer, a dénde quiere ir,

cémo y cudndo y en qué orden.
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En el caso de Chiavenato, la planificacién es tomada en cuenta en la primera funcién de la
gestidn ya que las actividades a realizar son planificadas con anticipacién a través de la
planificacion, planificando las metas y actividades a alcanzar, no todas las actividades pueden

ser improvisadas por todos los actores. se propuso lograrlo.

La planificacion comienza con el reconocimiento de los propositos incluidos en el plan a
desarrollar para alcanzarlos de la mejor manera. En otras palabras, la planificacién le permite

determinar qué estd tratando de lograr una entidad y qué logrard a través de ella.

Dimensién.

Organizacion Chiavenato (2019) Como referencia, la organizacién establece: "Una
organizacion es una organizacion social, debido a que la constituyen personas. Estdn
orientadas a propdsitos, toda vez que apuntan a lograr resultados, como obtener ganancias
(un negocio tipico) o proporcionar satisfaccién social (un negocio tipico). club). Se construye
intencionalmente porque implica una division del trabajo y distribucién de la ejecucidn a los

integrantes.

De acuerdo a lo sostenido por Chiavenato, Para lograr con éxito los propdsitos de la
institucion, la planificacién por parte de los operadores y la demostracion eficaz, las
actividades deben estar ldgicamente vinculadas y a cada una se le debe asignar una funcién

para evitar conflictos y confusiones.
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Herndndez (2020) En este contexto, esta referido a la etapa, mediante la que una institucién
ordena y asigna funciones, responsabilidades y recursos dentro de la organizacion para
conseguir los propdsitos determinados. En este sentido, la organizacién implica dos aspectos.
Uno de ellos es agrupar recursos para implementar organigramas y otras iniciativas dentro

de la empresa.

Valor (2020) refiere que “Organizacion significa la disposicion de los componentes de
manera conveniente para la consecucién de algtin propdsito.” (p. 85) Toda institucion publica
o privada debe tener reglas claras, jerarquias, orden y subordinacién que cambien a medida

que crece la institucion.

Para Hurtado (2018) Una institucion es “una estructura en la que intervienen elementos
esenciales para asignar funciones y dividir responsabilidades a través de responsabilidades
para lograr metas” Asi mismo sostiene que en las entidades se deben prever cargos y
actividades especificas, elaborar un organigrama de la entidad y definir titulos como finanzas

Yy recursos humanos.

Dimension.
Direccién Chiavenato (2019) "La gestién es la tercera funcién de gestidn, seguida de cerca
por la planificacion y la organizacién. Una vez que se decide un plan y se establece una

organizacion, se deben iniciar y ejecutar las actividades.
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Esoes lo que hace la gerencia. Se trata de poner en marcha la empresa y darle vida. La gestién
tiene que ver con el comportamiento, la implementacion y tiene mucho que ver con las
personas. Estd directamente relacionado con la asignacién de recursos humanos en la

empresa.

Las personas deben ser asignadas a sus roles y funciones, capacitadas, asesoradas y
motivadas para lograr los resultados deseados. Las funciones gerenciales estin directamente

relacionadas con la forma de dirigir las actividades de las personas que integran la

organizacion para alcanzar las metas de la organizacion.

Para Chiavenato, La dimensién determinante de la direccién es superada sélo por la
planificacion y la organizacién entre las funciones de la gestion administrativa, y la funcién
de la gestion es ponerlas en préctica y realizar la dindmica de la entidad. Orientacion y
motivacién para el logro de los objetivos. También los objetivos planteados y la gestion estdn

intimamente ligados. Se refiere a como se instruye a una persona para que realice las diversas

actividades de una entidad.

Valor (2020) Segiin la gerencia, esto significa que los empleados tienen el poder, la
influencia y la motivacion para llevar a cabo las actividades principales, pero también para
orientar ideas y procedimientos para lograr el objetivo final. persona juridica, empresa u
organizacion. Dentro de una entidad, esta es una estratificacion basada en la experiencia, los

requisitos de habilidades y la necesidad de coordinacion.
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Herndndez (2020) Gestion denota que se entiende como una accidn iniciada por un gerente
de gestion para iniciar y prolongar el proceso indicado por la entidad que planea alcanzar sus

objetivos.

En otras palabras, la gestion representa la toma de decisiones para iniciar la sistematizacién
necesaria para el logro de objetivos, incluido el liderazgo en organizaciones privadas o
publicas.

Hurtado (2018) Define la gestién para incluir la ejecucion de planes a través de los recursos
humanos de la organizacién. Debe ser la iniciativa de los directivos que conduzca a la
realizacion de tareas o actividades especificas mediante una gestién puiblica eficaz. En la
parte administrativa, todo el personal debe estar orientado y motivado. Para ello, se debe

establecer la comunicacion y resolver los contlictos laborales.

Dimensiéon Control

Louffat (2020) Senalo: Este es el cuarto componente del proceso de gestidn, que propone
comprobar el nivel de eficacia y eficiencia de los resultados obtenidos frente a las metas
esperadas para un periodo determinado. Se afirma que los resultados se logran en funcién de
los objetivos durante un periodo de tiempo y los controles deben permanecer vigentes y
constantes a lo largo de la ejecucidn, no solo en el iltimo minuto. De esta forma, se pueden
corregir los errores que se puedan producir en la entidad. Todo el trabajo realizado en la

instalacién debe ser controlado antes, después y después. (p.176)
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Como se menciond anteriormente, el control se refiere a uno de los componentes del proceso
de gestion que monitorea y verifica el nivel de eficiencia y eficacia de una entidad. Establece
que los resultados se logran de acuerdo a los objetivos en un periodo de tiempo y que el
control debe realizarse durante toda la operacién y solo al final del momento y debe
permanecer constante. Un método para corregir cualquier error que pueda encontrar una
entidad. Para poder ejecutar mds objetivos planificados para los objetos, todas las
operaciones ejecutadas también deben tener control previo, concurrente y posterior.

Koontz, Weihrich y Canonice (2020) Ellos dicen: El control es el cdlculo y la correccion del
desempefio individual y organizacional para alinear los hechos con el método. Esto incluye
medir el desempeiio contra metas y planes para sefialar cualquier desviacion del estandar y

ayudar a corregirla. (pdgina 32)

El alcance del control estd determinado por si se ha logrado lo que propone la entidad
certificadora. Debe intentar acercarse a lo que esperaba anteriormente. En este caso, el
control debe concretarse en cuanto a la existencia de objetivos y procedimientos de
planificacion, e incluso puede decirse que actiia como guia en el curso de las actividades que
realiza la entidad. Los controles aseguran que las acciones tomadas se lleven a cabo segiin lo

planeado.
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2.4 Definicion de términos basicos

Administracién. - Proviene del latin gestion y administracién, de ad=a vy
ministrare=servidor, que significa literalmente servicio, o "ad Manus Trahere", en

referencia al concepto de gestién.

Auditoria. - Etimoldgicamente, proviene del verbo latino audire, que significa "oir", del
primer auditor, cuya funcién es principalmente juzgar la autenticidad del objeto de
verificacion mediante la observacion.

Control Interno. — es la agrupacién de zonas funcionales en una institucién y de acciones
especializadas en la comunicacion y el control en el interior de la entidad.

Eficacia. - La palabra se deriva del latin y etimolégicamente significa la capacidad de
lograr un efecto deseado a través del movimiento. En otras palabras, la eficacia se puede

definir como la capacidad de una empresa para lograr sus metas u objetivos establecidos.

Estrategia. - Proceso disefiado para tomar una decisién y/o actuar ante una situacién

especifica. Se esfuerza por lograr uno o mds objetivos previamente definidos.

Evaluacion de riesgos. - Es un mecanismo para identificar y evaluar riesgos para lograr
una meta deseada, y también incluye riesgos especificos asociados con el intercambio de

recursos.
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Planificacién Se basa en identificar los objetivos de la empresa y desarrollar una estrategia
global para alcanzarlos, asi como un plan para integrar y coordinar todo el trabajo a realizar
en un futuro proximo. En ese sentido las entidades podrdn hacer realidad todos sus

propésitos establecidos.

2.5 Formulacién de la Hipotesis

2.5.1 Hipotesis general

El sistema de control interno brinda soporte para dinamizar la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- 2021

2.5.2 Hipétesis especifica

—  Existen vinculos entre el Ambiente de Control y la Gestién Administrativa en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2021

—  Se hallaron los vinculos entre la Evaluacion de Riesgo y la Gestion Administrativa
en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion — 2021

—  Se establecieron los vinculos entre las Actividades de Control y la Gestidn

Administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion- 2021.

—  Se determinaron vinculos entre la Informacion y Comunicacidon con la Gestidn

Administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sdanchez Carrion — 2021
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—  Se calcularon los vinculos entre la Supervision o Monitoreo y la Gestidn
Administrativa en la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion- 2021

2.6 Operacionalizacion de Variables

Variables DEFINICION CONCEPTUAN DIMENSIONES

CONTROL “Los controles internos son parte de un plan | Ambiente de Control
INTERNO institucional en el sentido de todos los métodos | Evaluacion de riesgos

y  procedimientos adoptados por la ey cslocienmirel

L . . Informacion y Comunicacion
administracion de una institucion para ayudar
en el logro de los objetivos administrativos para
asegurar una conducta ordenada y eficiente

cuando sea posible.

T (p. 147)

GESTION Robines y De Censo (2009) han sostenido: “Es el | PLANEACION

ADMINISTRATIVA | proceso de trabajar de manera eficiente y

efectiva con otros para completar con éxito ORGANIZACION
actividades clave. De esta manera, la eficiencia
DIRECCCION
y la eficacia nos permiten diagnosticar cémo
estamos haciendo nuestro trabajo y qué
CONTROL

debemos hacer para lograr las metas planeadas™

(p. 6)
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodoldgico

METODO DE ESTUDIO

Si bien el "método cientifico" implica un camino, asi como una forma sistematica,
secuencial y procedimental, es importante distinguirlo de la "metodologia" para evitar

confusiones.

La metodologia del estudio se encuentra basada en métodos cuantitativos y cualitativos.
Esto se debe a que esta forma de investigacidn nos permite abordar problemas a través de
andlisis complementarios y completos. Es decir, el primer método desarrolla los aspectos
mds objetivos y medibles de la investigacién, mientras que el segundo método incorpora
una descripcion de la situacidn real observada en el sujeto e identifica los requerimientos

de la escena del incidente

CUANTITATIVA
(60

La investigacion cuantitativa es la recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos sobre
variables de investigacion en el campo de especializacion de uno. Toro (2019), “Hay una

nocidn de linealidad en la investigacion cuantitativa, lo que significa que hay claridad entre
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los elementos que componen un problema, hay una definicién, pones limites y sabes

exactamente donde empieza el problema. existen relaciones entre sus elementos
TIPO

El tipo de estudio aplicado ha sido descriptivo y explicativo.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

La integran los trabajadores y funcionarios y autoridades 120 personas que laboran en la

Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién del Distrito de Huacho.

Distribucion de la poblacion

Edades Trabajadores y funcionarios Yo

De 35 a 40 6 5%

De 40 a 45 9 8%

De 45 a 50 23 19%

De 50 a mas 82 68 %

Total 120 100 %
3.2.2 Muestra

Se ha determinado que la muestra serd el total de la poblacién decir 120 individuos

3.3 Técnicas e instrumentos

Técnica:
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La técnica utilizada para la recogida de datos son las encuestas. Porque este método permite
que los encuestados se tomen su tiempo para responder las preguntas. Respuestas menos

sinceras, mas relevantes socialmente

Instrumento

El instrumento que se aplicd, ha sido el cuestionario que contiene una serie de interrogantes

referidas al tema que se estd indagando.

3.4 Técnicas para el procesamiento

En la presente investigacidn, los datos se ordenaron utilizando una tabla de distribucién

para caracterizar numéricamente la distribucion de la muestra.

En el andlisis de datos se utilizan grificos de barras y tablas de dimensiones, ambos
representan informacion de tablas de distribucién. Finalmente, la prueba estadistica chi-

cuadrado se usa para probar hipdtesis sobre si dos variables estdn relacionadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

Descripcion de la variable control interno

Tabla 1 Niveles del Control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 53 44 % 44 9 449
Regular 41 34 % 34 % T8 %
Eficiente 26 22 % 22 % 100%
Total 120 100 % 100

NOTA: ESTRUCTURADO POR LA INVESTIGADORA

Niveles del Control interno

44%

so% -
40% - m Deficiente
30% M Regular

W Eficiente
20%

10%

0% <

Detalle:

De acuerdo a los hallazgos que se obtuvieron se puede apreciar que un 44% las personas
interrogadas opinaron que el control interno en un nivel “deficiente”, en tanto el 34% de los

ellos, sostienen que el nivel es “regular” y el 22% pueden estimar que el nivel es “eficiente”.
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Por lo que podemos apreciar que existe un nivel predominante “deficiente” en cuanto al

Control interno segtin los trabajadores interrogados.

Descripcion de la variable gestion administrativa

Tabla 2 Niveles de Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 68 57% 57% 57%
Regular 37 31 % 31 % 88 %
Eficiente 15 12 % 12 % 100%
Total 120 100 % 100
NOTA: ESTRUCTURADO POR LA INVESTIGADORA
Niveles de Gestion Administrativa
57%
60%
oo W Deficiente
40% W Regular
30% M Eficiente
20%
10%
0%

Detalle:

De acuerdo a lo evidenciado en la tabla los interrogados; han sostenido que el 57% de ellos
se encuentran en niveles “deficientes”; y el 31% alcanzaron niveles “regulares”, y un 12%

han sido ubicados en niveles “eficientes” la Gestion Administrativa de la entidad
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Niveles comparativos entre el Control interno y la Gestién administrativa segin los
trabajadores

Tabla 3 Distribucién de frecuencias entre el Control interno y la Gestién administrativa segtin

los trabajadores

Gestion Administrativa Total

Deficiente  Regular Eficiente

Recuento 29 19 5 53
Deficiente % dentro de VAR? 249 16% 4% 44%
(agrupado)
VARI Regular Recuento 30 6 5 41
% dentro de VAR2 25% 5% 4% 34%
Control
(agrupado)
Interno
Eficiente Recuento 9 12 5 26
% dentro de VAR2 8% 10% 4% 22%
(agrupado)
TOTAL Recuento 68 37 15 120
% dentro de VAR2 57% 31% 12% 100%
(agrupado)

Nota : Estructurado por la propia Investigadora

Gestion Administrativa

30
25
20 <
W Deficiente
15 M Regular
B Efici
10 Eficiente

Control Interno




Detalle:

De acuerdo a lo evidenciado por los interrogados Los empleados recomendados dijeron que el

nivel de gestién del control interno tiene una buena direccién, la mayoria de los encuestados

dijo que el nivel de control interno es "deficiente", y el 44% de los encuestados dijo que el

nivel de control interno es "deficiente". el nivel de gestion es el mds alto, el 57% dijo que el
nivel de control interno fue “deficiente”, el 34% dijo que el nivel de control interno fue
“medio”, y el 31% también dijo que el nivel de control de gestiéon fue “medio”. De acuerdo

con los empleados mencionados anteriormente, el 22% fueron “efectivos” en los controles

internos y el 12% fueron “efectivos” en la administracion

Niveles comparativos entre la Dimension Ambiente de Control y la Gestion administrativa
segiin los trabajadores
Tabla 4 Distribucién de frecuencias entre la Dimensién Ambiente de Control y la Gestion

administrativa segin los trabajadores

Gestién Administrativa Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 25 15 7 47
Deficiente % dentro de VAR2 21% 13% 6% 39%
(agrupado)
Ambiente  Regular Recuento 22 14 5 41
% dentro de VAR2 189 12% 4% 34%
de Control
(agrupado)
Eficiente Recuento 21 8 3 32
% dentro de VAR2 189 7% 3% 27%
(agrupado)
TOTAL Recuento 68 37 15 120
% dentro de VAR2 57% 31% 12% 100%
(agrupado)

Nota Estructurado por la propia investigadora




Gestion Administiva

25

20
15 m Deficiente

W Regular

10 M Eficiente
5
0

Ambiente de Control

Detalle:
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Segiin los encuestados, el 39% de los encuestados considerd que el nivel de control ambiental

era "deficiente", por lo que el 34% de los encuestados pensé que el nivel de control era

"deficiente" en comparacion con el nivel mds alto de gestion (57%). El ambiente "deficiente" es

normal, el 31% dice que el nivel de gestién es normal, el 27% dice que estd en un ambiente

controlado y el 12% dice que el nivel de gestion es eficiente.

Niveles comparativos entre la Dimension Evaluacion del Riesgo y la Gestion

administrativa segin los trabajadores
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Tabla 5 Distribucion de frecuencias entre la Dimensién Evaluacion del Riesgo y la Gestion
administrativa
Gestion Administrativa Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Recuento 29 13 7 49
Deficiente % dentro de VAR? 24 13% 6% 39%
(agrupado)
Evaluacion Regular Recuento 22 14 5 41
del Riesgo % dentro de VAR?2 18% 12% 4% 34%
(agrupado)
Eficiente Recuento 17 10 3 30
% dentro de VAR2 14% 8% 3% 25%
(agrupado)
TOTAL Recuento 68 37 15 120
% dentro de VAR2 57% 31% 12% 100%
(agrupado)
Nota: Estructurado por la Propia investigadora
Gestion Administrativa
30
25
20
M Deficiente
15
M Regular
10 W Eficiente
5
0

2

Evaluacion del Riesgo
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Detalle:
Como se muestra en la tabla, el 41% de los encuestados cree que el nivel de evaluacién del
riesgo es insuficiente, y el nivel mds alto de gestién administrativa es insuficiente,
respectivamente el 57% y el 34%. Formal, el 31% de las personas también dijo que el nivel de
gestién es formal. El 25% indicé un nivel de eficiencia en la evaluacion de riesgos y el 12%
indicé que el nivel fue efectivo en la gestidn.

Niveles comparativos entre la Dimension Actividades de Control y la Gestion

administrativa

Tabla 6 Distribucién de frecuencias entre la Dimension Actividades del Control y la Gestion
administrativa
Gestion Administrativa Total
Deficiente Regular  Eficiente
Recuento 26 17 7 50
Deficiente % dentro de VAR?2 22% 14% 6% 42%
(agrupado)
Actividades Regular Recuento 35 7 5 47
de Control % dentro de VAR2 29% 6% 49 39%
(agrupado)
Eficiente Recuento 7 13 3 23
% dentro de VAR2 6% 11% 3% 19%
(agrupado)
TOTAL Recuento 68 37 15 120
% dentro de VAR2 57% 31% 12% 100%

(agrupado)




35
30
25
20
15

10

Detalle:
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Gestion Administrativa

35

M Deficiente
B Regular

M Eficiente

1 2 3
Actividades de Control

La evidencia muestra que el 42 % de los encuestados dijo que el nivel mas alto de gestion era

deficiente debido a niveles deficientes de actividad de control, mientras que el 57 % dijo que su

nivel de actividad de control era normal, el 31 % dijo que su nivel de administracién era promedio

y el 19 % de las personas Tienen un control efectivo sobre esta actividad, con un 12% que dice que

la gestién administrativa es efectiva.

Niveles comparativos entre la Dimensién Informacién y Comunicacién con la Gestién

administrativa segin
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Tabla 7 Distribucién de frecuencias entre la Informacion y Comunicacién con la Gestion

administrativa segiin los trabajadores

Gestion Administrativa Total

Deficiente  Regular Eficiente

Recuento 31 16 6 53
Deficiente % dentro de VAR? 26% 13% 5% 44%
(agrupado)
Informacion y  Regular Recuento 34 11 5 50
Comunicacién % dentro de VAR2 28% 9% 4% 42%
(agrupado)
Eficiente Recuento 3 10 4 17
% dentro de VAR2 3% 8% 3% 14%
(agrupado)
TOTAL Recuento 68 37 15 120
% dentro de VAR2 57% 31% 12% 100%
(agrupado)
Gestion Administrativa
34
35
30
25
20 B Deficiente
15 W Regular
M Eficiente
10
5
0

Informacion y Comnicacién

Detalle:
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Segtin las respuestas de los encuestados, el 44% de las personas piensa que el nivel de

comunicacion de la informacion no es suficiente, y el nivel mds alto de gestion administrativa

es el 57% y el 42%. Formal, el 31% de las personas también dijo que el nivel de gestion es

formal. El 14% indico el nivel de eficiencia de informacién y comunicacién y el 12% indicé

el nivel de eficiencia administrativa.

Tabla 8 Distribucion de frecuencias entre la Dimensién Monitoreo o Supervisién y la Gestién

administrativa

Gestion Administrativa Total
Deficiente  Regular  Eficiente
Recuento 27 17 8 52
Deficiente % dentro de VAR? 23% 14% 7% 43%
(agrupado)
Monitoreoy ~ Regular Recuento 33 12 R 49
Supervision 9 dentro de VAR2 28% 10% 3% 41%
(agrupado)
Eficiente Recuento 8 8 3 19
9 dentro de VAR2 7% 7% 3% 16%%
(agrupado)
TOTAL Recuento 68 37 15 120
9 dentro de VAR2 57% 31% 12% 100%

(agrupado)
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Gestion Administrativa

35
30
25

20 m Deficiente

15 ® Regular

10 ® Eficiente

w

‘

1 2 3

Monitoreo y Supervisién

Detalle:

Con base en la evidencia de la tabla de referencia, el 42 % de los encuestados consideré que
el nivel de seguimiento o supervision era insuficiente, y el 57 % lo informé en el nivel de alta
direccién, mientras que el 41 % consideréd que el nivel de seguimiento o supervisién fue
insuficiente. La supervision fue normal, el 31% dijo nivel de administracién moderado, el 16%

dijo nivel de seguimiento o supervision alto y el 12% dijo nivel de administracién alto.

4.2 Contrastacion de hipétesis

HIPOTESIS PRINCIPAL
H1: El Sistema de Control Interno es ttil como soporte en la dinamizacién de la
Gestion Administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrién
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Ho: El Sistema de Control Interno no es itil soporte en la dinamizacién de la Gestion

Administrativa en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Tabla 9 Grado de Correlacion y nivel de significacion entre el Control interno y la Gestién

administrativa segiin los trabajadores

Control Gestion
Intemo Administrativa
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 135
Spearman correlacion 000
sig. (bilateral) 120 120
N
Gestidn Coeficiente de 735 1,000
administrativa . olacién
sig. (bilateral) 000
N 120 120

*%, La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Como se muestra en cada tabla, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0,735, lo que

indica una relacién positiva entre las variables identificadas. De igual forma, la correlacién es alta,

el nivel de significancia bilateral p=0.000 < 0.01 (muy significativo), se rechaza la hipétesis nula,

se adopta la hipétesis alternativa y se extraen las siguientes conclusiones. El control interno tiene

una relacién importante y directa con la gestién administrativa.

] ]
HIPOTESIS ESPECIFICA 1
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H1: El Sistema de Control Interno es iitil soporte en entre la dimension ambiente de
control en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién.

Ho: El Sistema de Control Interno no es titil como soporte en la dimensién ambiente de
control en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién respecto a la
planificacién de sus actividades.

Tabla 10 Grado de Correlacién y nivel de significacion entre la dimensién Ambiente de

Control y la Gestion administrativa segtin los trabajadores

Ambiente cstién
De Control Administrativa
Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 11
Spearman Control correlacion
sig. (bilateral) 000
N 120 120
Gestidon Coeficiente de J11 1,000
administrativa .o relacion
sig. (bilateral) 000
N 120 120

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). De acuerdo al resultado que se obtiene

Detalle:

Como se puede observar en la tabla de referencia, el coeficiente de correlacién de Rho
Spearman es de 0,711, lo que indica una relacion positiva entre las variables identificadas.

Ademds, se encontro que la correlacion es alta, por lo que el nivel de significancia bilateral

p=0.000 < 0.01 (muy significativo), se rechazé la hipétesis nula y se adopto la hipétesis
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alternativa para concluir que existe una relacion significativa y significativa. Entre la

dimension del ambiente de control y la relacién directa de la gestion administrativa

. )

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: El Sistema de Control Interno es ttil soporte influye en la dimensién evaluacidn del
riesgo en la Universidad Nacional José Faustino Sdanchez Carrién.

Ho: El Sistema de Control Interno no es titil soporte influye en la dimensién evaluacidn
del riesgo en la Universidad Nacional José€ Faustino Sanchez Carrion.

Tabla 11 Grado de Correlacion y nivel de significacion entre la dimensién Evaluacién del

Riesgo y la Gestion administrativa

Evaluacion Gestion
de Riesgo Administrativa
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 01
Spearman Riesgo correlacion
sig. (bilateral) 000
N 120 120
Gestidn Coeficiente de 701 1,000
administrativa o o0
sig. (bilateral) 000
N 120 120
**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Detalle:

Como se puede observar en la tabla anterior, el coeficiente de correlacién de Rho Spearman
es de 0,701, lo que indica que existe una correlacion positiva entre las variables

identificadas. Ademds, p=0.000 < 0.01 (significativamente significativo) alta correlacién,

rechazar la hipdtesis nula, aceptar la hipétesis alternativa, en el nivel de significacién
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bilateral, sacar las siguientes conclusiones. Las dimensiones de la evaluacidn de riesgos

tienen una relacion importante y directa con la gestién empresarial.

H[PO]&ESIS ESPECIFICA 3

H3: El Sistema de Control Interno es ttil como soporte en la dimension actividades de
controla en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Ho: El Sistema de Control Interno no es titil como soporte en la dimensidn actividades
de controla en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Tabla 12 Grado de Correlacion y nivel de significacion entre la dimensién Actividades de

Control y la Gestion administrativa segtin los trabajadores

tividadcs Gestion
De control Administrativa
Rho de Actividades de  Coeficiente de 1,000 25
Spearman Control correlacion
sig. (bilateral) 000
N 120 120
Gestion Coeficiente de 125 1,000
administrativa .00
sig. (bilateral) 000
N 120 120

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Detalle:

De acuerdo a los resultados de la Tabla 28, se puede observar que el coeficiente de correlacion de

Rho Spearman tiene una relacion positiva entre las variables determinadas siendo 0.725. ademas;

La alta correlacién de p=0,000 < 001 (significativamente significativa), que rechaza la hipdtesis

nula y acepta la hipdtesis alternativa, y se encuentra en el nivel de significacion bilateral, conduce
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a las siguientes conclusiones. Existe una relacién importante y directa entre la dimensién actividad

de control y la gestion gerencial.

HIPO IS ESPECIFICA 4
i

H3: El Sistema de Control Interno es titil como soporte en la dimensién informacion y
comunicacién en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Ho: El Sistema de Control Interno no es titil como soporte en la dimensién informacién
y comunicacion en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Tabla 13 Grado de Correlacion y nivel de significacion entre la dimensién Informacién y

Comunicacion y la Gestion administrativa segtn los trabajadores

Informacion Gestion
Comunicacion dministrativa
Rho de Informacion y Coeficiente de 1,000 685
Spearman Comunicacion  correlacion
sig. (bilateral) 000
N 120 120
Gestion Coeficiente de 685 1,000
administrativa .o relacion
sig. (bilateral) 000
N 120 120

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Detalle:

Como puede verse en la tabla anterior, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0,685,

lo que indica una correlacion positiva entre las variables identificadas. Ademds, la correlacion fue

alta en el nivel de significancia bilateral, p=0,000 < 0,01 (muy significativa), por lo que se rechazé
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la hipétesis nula y se adopto la hipdtesis alternativa, llegandose a las siguientes conclusiones. Las

dimensiones de personal, informacién y comunicacién se relacionaron con la administracién.

Existe una relacién importante y directa entre la gestion.

H[P()’%SIS ESPECIFICA 5
H3: El Sistema de Control Interno es ttil como soporte en la dimensién monitoreo o

supervision en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Ho: El Sistema de Control Interno no es titil como soporte en la dimensién monitoreo o

supervision en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Tabla 14 Grado de Correlacién y nivel de significacion entre la dimensién Monitoreo o

Supervision y la Gestién administrativa segin los trabajadores

Control Gestion
Intemo Administrativa
Rho de Supervision o Coeficiente de 1,000 709
Spearman Monitoreo correlacion
sig. (bilateral) 000
N 120 120
Gestion Coeficiente de ;709 1,000
administrativa correlacion
sig. (bilateral) 000
N 120 120

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Detalle:

En la tabla anterior se puede observar que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de

0,709, lo que indica que existe una correlacion positiva entre las variables determinadas. Ademas;

se encontré que la correlacién es alta, con un nivel de significancia bilateral de p=0.000 < 0.01
(altamente significativa), se rechazd la hipétesis nula y se aceptd la hipédtesis alternativa, de lo cual
se concluyé que, segtn a juicio del personal, la dimension supervisora o de seguimiento no tiene

relacién con la administrativa Existe una relacién significativa y directa entre la gestion
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CAPITULO IV
DISCUSION

Para efectuar este estudio se ha procedido en primer lugar a realizar el andlisis respecto a las
falencias provenientes de la gestién administrativa y de la labor que realiza el ente encargado de
efectuar el control interno toda vez que como entidad gubernamental se encuentra en la obligacién

de realizar una buena gestion administrativa.

Entre los propdsitos del gobierno es el de salvaguardar todos los recursos y los bienes que tiene la
institucion, en ese sentido, en referencia a ello, ha sido promulgada la Ley N° 28716 — donde se
norma los aspectos relacionados al Control Interno en las instituciones gubernamentales, luego ha

sido normada con algunas disposiciones dictaminadas por la contraloria.

Por ello la finalidad de esta indagacién ha sido la determinacién respecto a que si el sistema de
control interno es util como soporte para dinamizar la gestién administrativa en la entidad materia
de este estudio, por ello este estudio guarda semejanzas con lo investigado por Mendoza, (2018)
cuyo Objetivo: Determinar si los controles internos pueden ser considerados una herramienta para
la gestion de entidades en general, a fin de obtener la precisién de que se estdn logrando los
propdsitos previstos por la organizacion y para hacer de conocimiento a las partes interesadas. Por
lo tanto, mantenemos la conclusion de que el fortalecimiento del sistema administrativo vinculado
al ciclo del gasto piiblico puede tener un mejor desempeifio en cuanto a la ejecucion de los recursos

del estado, y la implementacién de mecanismos de control interno para que la gestién

administrativa pueda brindar condiciones aceptables.
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De igual forma conserva similitudes con Moretto, (2019) cuyo Objetivos: determinar Unidad
Ejecutora 404 Implementacién de Controles Internos — Salud Utcubamba; Asimismo, mejora la
gobernabilidad, implementa controles internos de gobierno de acuerdo a planes y procedimientos
y, entre otras cosas, promueve la gestion adecuada y clara del capital y los activos institucionales
y evita la legitimidad. Eficiencia Finalmente, pretende facilitar el logro la eficacia a través de la
implementacién de una serie de acciones de control y de operaciones. METODOS: Esta indagacién
ha sido descriptiva y pertinente, y la poblacidn la integraron 112 miembros de la Unidad Ejecutora
404 - Salud Utcubamba. Los autores sefialan las consecuencias de tener control interno en el poder
ejecutivo: Esto se basa en que los niveles de control interno son inferiores. Esto se debe a que el
40% de las personas sintieron que no estaban de acuerdo con los funcionarios y servidores

enfatizando la calidad de la gestion interna. Solo el 27% de las personas estd completamente de

acuerdo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Primera: En concordancia a lo evidenciado por el coeficiente correlacional Rho Spearman
= 0,735 y valores p = 0,000 inferiores al nivel a = 0,05, de acuerdo a los datos obtenidos se

observa el hallazgo de vinculos significativos de forma positiva alta entre el Control interno

y la Gestion administrativa.

Segunda: En concordancia a lo evidenciado por el coeficiente correlacional Rho Spearman
= 0,711y valores p = 0,000 inferiores al nivel a = 0,05, en concordancia a los datos logrados

se ha concluido que se evidencia los vinculos significativos positivos altos entre la dimensién

Ambiente de Control y la Gestion administrativa

Tercera: En concordancia, a lo evidenciado a traves del coeficiente correlacional Rho
Spearman = 0,701 y valores p = 0,000 inferiores al nivel o = 0,05, de acuerdo a los datos

brindados se hallaron vinculos significativos positivos altos entre la dimension Evaluacion

del Riesgo y la Gestion administrativa
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Cuarta: En concordancia a lo evidenciado en el coeficiente de correlacién Rho Spearman =

0,725 y un valor p = 0,000 inferiores al nivel a = 0,05, en ese sentido, segin los datos

brindados se han hallado vinculos significativos positivos altos entre la dimension

Actividades de Control y la Gestién administrativa

Quinta: De acuerdo a los valores arrojados a traves del coeficiente correlacional Rho
Spearman = 0,685 y valores p = 0,000 inferiores al nivel o = 0,05, en consecuencia, de

acuerdo a los datos brindados se hallaron vinculos significativos positivos altos entre la

dimension Informacion y Comunicacion y la Gestion administrativa

Sexta: En concordancia a los valores arrojados a traves de la aplicacién del coeficiente
correlacional Rrho Spearman = 0,709 y valores p = 0,000 inferior al nivel a = 005, se ha
evidenciado los vinculos significativos positivos altos entre la dimensién Supervisién o

Monitoreo y la Gestidn administrativa

5.2 Recomendaciones

Primera: Es recomendable que los directivos de la entidad implementen Mecanismos
referente al Control interno de manera integral con la finalidad de mejorar la gestién
administrativa, de igual forma ello posibilitaria identificar las falencias o algtin acto doloso,
ello serd de gran aporte para la entidad por cuanto podrd cumplir con sus metas lograr buenos

resultados lo cual beneficiara a la institucién.
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Segunda: Realizar el reconocimiento de los riesgos mds esenciales en cuanto a las
actividades que efectua la entidad y de esta forma poder realizar métodos eficaces para el
monitoreo permanente, evaluaciones constantes, a fin de poder lograr la eficacia del Control

Interno para lograr los propdsitos establecidos.

Tercera: Los Directivos deben programar las capacitaciones de sus trabajadores en
referencia a la gestion por resultados debido a que se pueden apreciar en la forma y calidad
del servicio administrativo percibido por los usuarios, a fin de la obtencién de una dptima

atencion y poder obtener un servicio de calidad 6ptima.

Cuarta: Los directivos deberdn tomar acciones, con el propésito de poder monitorear las
labores administrativas de manera constantes, para poder lograr una gestién eficaz y se eviten

los errores respectivos.

Quinta: Se recomiendo a las personas que efectian investigacidn realizar un estudio
pormenorizado en cuanto a las dimensiones de las variables analizadas, para que se pueda
obtener mayor claridad en cuanto a las debilidades de la utilizacién de Control Interno en las

instituciones.

Sexta: es recomendable realizar evaluaciones permanentes al equipo de control interno,
efectuar algunas notificaciones de acuerdo a los requerimientos y desarrollar una induccién
respecto a las etapas que cumple el Control interno para la determinacién de acciones
actualizadas por el gobierno requerido para una gestion administrativa que se encuentre

inmersa en gestion por resultados en beneficio de la entidad.
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ANEXO. ENCUESTA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION

ADMINISTRATIVA

LA PRESENTE ENCUENSTA CONSTA DE UNA SERIE DE INTERROGANTES, PARA
LO CUAL SE LE REQUIERE REALICE SUS RESPUESTAS MARCANDO CON UNA (X)

EN LA OPCION QUE ESTIME PERTINENTE, LA CUAL SERA ANONIMA

1. ;(De qué forma estima usted que la entidad emplea el Control Interno?

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ( )

2. (Coémo estima usted que la entidad desarrolla su Gestién Administrativa

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ( )

3. (Coémo estima usted que son los Niveles comparativos entre el Control interno y la

Gestion administrativa?

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ( )

4. ;De qué forma considera usted que son los Niveles comparativos entre la Dimensién

Ambiente de Control y la Gestién administrativa en la entidad?

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ( )
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5. (Cémo son los Niveles comparativos entre la Dimensiéon Evaluaciéon del Riesgo y la

Gestion administrativa en la entidad?

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ( )

6. (Como son los Niveles comparativos entre la Dimensién Actividades de Control y la

Gestion administrativa?

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ( )

7. ¢(De qué forma estima usted que son los Niveles comparativos entre la Dimension

Informaciéon y Comunicacion con la Gestion administrativa?
DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ()

8. (Cuadl es el nivel de conocimiento respecto al monitoreo o supervision y la Gestién

Administrativa?
DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ()
9. ¢Tienes conocimiento respecto a la Correlacién y nivel de significacion tre el Control
interno y la Gestién administrativa?
DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ()
10. ; Tienes conocimiento respecto a los niveles existentes entre la dimensién Ambiente de

Control y la Gestién administrativa?

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ( )
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11. ;En la entidad se da a conocer los aspectos relacionados a la Evaluacion del Riesgo y la

Gestion administrativa?

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ( )

12. ;En la entidad se aplican las medidas de control adoptadas como lo son las Actividades
de Control y la Gestion administrativa?

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE ()
13. ; Cémo considera se aplica en la entidad la Informaciéon y Comunicacién y la Gestion
administrativa?
DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE( )

14. ; Existe un adecuado Monitoreo o Supervision y la Gestién administrativa segin los
trabajadores?

DEFICIENTE ( ) REGULAR ( ) EFICIENTE( )

Muchas gracias por su participacion
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