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RESUMEN 

la presente investigación partió del problema de ¿Cuáles ·son los 

efectos que produce fa aplicación del Programa Stmulador en el servicio en 

fas pequeñas empresas, Huacho 2014? Y se ptanteó como objetivo general 

el de determinar cuáles son tos efectos que produce fa apficacfón de( 

Programa Simulador en el servido en las.pequeñas empresas, Huacho 2014. 

·la metodotogra que se empleó se encuentra dentro de la 

investigación básica de tipo apffcada, de nivéJ descriptivo, correlaciona!, no 

experimental y la ·hipótesis planteada fue fa aplicación de un programa 

'Símtifador para meJorar el servicio en ras pequeñas empresas, Huacho 2014. 

Para la investigación, fa población de estudio estuvo constituida por 

122 entidades comerciales de fa provincia de Huaura. Enla.investigación se· 

determinó el uso de una muestra probabfHstíca estratffícada que estuvo 

constituída por 93 entídades comercíafes a qulenes se les aplícará los 

instrumentos de recolección de datos. El instrumento principal que se empleó 

en la investigación fue el cuestionario. 

los r-esultados evidencian que et programa simulador mejora el servicio 

de la pequeña empresa, según la correlación cte·spearman con un valor de 

0:5~9. represen'tando una moderada asociaCión. El chf cuadrado devuelve 

un valorp<=0:05. 

Palabras claves: empresa, _programa, simulador, servicio. 

lO 


