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RESUMEN

El presente proyecto se desea conocer la relevancia que tiene el control gubernamental
ya que tiene como concepcion en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, en la gestién administrativa
de la Municipalidad de Sayan debe realizarse con acciones permanentes a sus procedimientos,
y a su vez efectuarse evaluaciones por separado por parte de los entes de direccion ya sea por
controles previos o por auditorias externas, por lo tanto es una herramienta eficiente dentro de
la gestion administrativa. Por ello es que se han considerado como métodos a una poblacion
constituida por 150 participantes quienes ocupan el cargo de autoridad, funcionario, contable,
colaborador y profesionales que dominan el tema de la gestion administrativa y el control
gubernamental. La aplicacion de la muestra fue hecha de manera probabilistica empleando
como medida de actitud la escala de Likert. Mientras que las dimensiones involucradas son el
diagnostico integral, revision y control de actividades, realizacion de auditorias, y diagnostico
situacional, En cuanto a los resultados, se han conseguido derivaciones del 57.40% con lo cual
el autor se encuentra muy satisfecho. Esto implica que el control gubernamental constituye una
herramienta muy importante en la gestion administrativa dentro de la Municipalidad de Sayan
en la Provincia de Huaura 2022. Dados los resultados obtenidos, el autor ha llegado a la
conclusion de que el control gubernamental constituye un instrumento de suma importancia al
ser aplicado en la gestién administrativa, finalmente, como recomendacion se deberan
establecer disposiciones para la difusion y transparencia de los diversos procedimientos de
control gubernamental y una eficiente gestiébn administrativa que nos permita alcanzar el
desarrollo de las funciones y operaciones, promoviendo una cultura de transparencia.

Palabras Claves: Control Gubernamental, gestion administrativa
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ABSTRACT

The present project wants to know the relevance of government control since it has as its
conception the supervision, surveillance and verification of the acts and results of public
management, in attention to the degree of efficiency, effectiveness, transparency and
economy in use. and destination of State resources and assets, in the administrative
management of the Municipality of Sayan it must be carried out with permanent actions to its
procedures, and in turn, separate evaluations must be carried out by the management entities,
either by prior controls or by audits. external, therefore it is an efficient tool within the
administrative management. For this reason, a population made up of 150 participants who
hold the position of authority, official, accountant, collaborator and professionals who master
the subject of administrative management and government control have been considered as
methods. The application of the sample was done in a probabilistic way using the Likert scale
as an attitude measure. While the dimensions involved are the comprehensive diagnosis,
review and control of activities, conducting audits, and situational diagnosis. Regarding the
results, referrals of 57.40% have been achieved, with which the author is very satisfied. This
implies that government control constitutes a very important tool in administrative
management within the Municipality of Sayan in the Province of Huaura 2022. Given the
results obtained, the author has come to the conclusion that government control constitutes
an extremely important instrument. importance when applied in administrative management,
finally, as a recommendation, provisions should be established for the dissemination and
transparency of the various government control procedures and efficient administrative
management that allows us to achieve the development of functions and operations,
promoting a culture of transparency.

Keywords: Government control, administrative management



INTRODUCCION

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se organizd y presentd segln los
lineamientos de presentacion que nuestra Universidad tiene como normas, de la siguiente
manera: el proceso empleado obedece todo lo plasmado dentro del reglamento de la casa de
estudios; empezando con describir la realidad problematica, entender y plasmar las bases
doctrinarias que integran el marco teérico, descripcién de los procedimientos desarrollados y
aplicados, aplicacion de las herramientas para la obtencion de informacion y demas; lo cual es

detallada en el siguiente espaciado:

Dentro del primer capitulo se planteara la problematica, en donde se explica el contexto
al que pertenece el problema considerado dentro del estudio; ello con el fin de entender y
determinar las propuestas que puedan dar con la solucién de las causas que han generado este
problema o, més detalladamente hablando, aminorar y eliminar las dificultades que se
presentan dentro del mejoramiento de la gestion administrativa en la Municipalidad de Sayan

de la Provincia de Huaura.

En el segundo capitulo se considera todo lo relacionado con el marco teorico, partiendo
por los antecedentes que implican gran importancia por ser la base de los argumentos que
justifican la investigacion, estas seran tanto nacionales como internacionales. Ademas, se
consideraran las bases tedricas que le corresponden tanto al control gubernamental como a la
gestion administrativa dentro de la Municipalidad de Sayan; seguidamente se mostraran las

bases filosoficas y los conceptos correspondientes a los términos basicos de cada indicador.



En el tercer capitulo se desarrollara la descripcion de la metodologia en donde se dara
a conocer el enfoque al que obedece la investigacion, ademas del tipo y el disefio.
Seguidamente se muestra la poblacion con la que se trabajara y se detalla quienes son los

participantes de esta.

En el cuarto capitulo se detallan los resultados que se obtuvieron gracias a la aplicacion
de los procedimientos, es preciso mencionar que estos resultados vienen acompafados con

ilustraciones que pretenden representar tablas de datos obtenidos y las hip6tesis interpretadas.

En el quinto capitulo se muestra las discusiones correspondientes a los resultados
conseguidos y descritos en el capitulo anterior, aqui se desarrolla una comparacion entre
antecedentes de investigaciones pasadas para terminar de convencerse de que se ha llegado a

lo correcto.

Por ultimo, se mostrara el sexto capitulo en donde se plasmaran las conclusiones
obtenidas por parte del autor, dando a conocer la validacion o nulidad de las hipotesis

establecidas antes de la aplicacion de los procedimientos correspondientes.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

1.2

FORMULACION DEL PROBLEMA

Por el afio 1857 se considera como fecha de creacion del distrito de Sayan
el 12 de febrero, por decreto dado en el gobierno del Presidente de la Suprema
Junta de Gobierno del Pert y Gran Mariscal del Perd Ramon Castilla.

San Jerénimo de Sayan fue elevado a la categoria de pueblo por Ley N.°
12301,2 aprobada por el Congreso el 30 de abril de 1955 y puesta en vigencia
después de su publicacion en el diario oficial de la Republica del Pert EI Peruano
de 03 de mayo de 1955 por el Presidente de la Republica General Manuel A.
Odria, con una poblacién de 25,867 habitantes en la que se dispone que "las
capitales de Distrito que tengan la categoria de caserios y las que carezcan de ella
quedan elevadas a la categoria de pueblos, asi como todas las capitales de los
Distritos que se creen en lo sucesivo.

Para el desarrollo de su gestion cuenta con Reglamento de organizacion y
funciones, como instrumento técnico de nivel normativo en el cual se describe las
funciones de diversas unidades organicas que forman parte de la estructura
organica funcional de la municipalidad, en la cual se constituyen responsabilidad
en el contexto interno, como su régimen laboral, y administrativo.

Para la identificacion de los perfiles de los cargos cuenta con el manual de

perfiles de puestos, en el cual se describen los requisitos que deben de contar cada

12



servidor o profesional para asumir dichos cargos, de manera que existe la
exigencia para los procesos de seleccion y contratacion de servidores, que
cuenten con las experiencias del caso. La entidad cuenta con texto unico de
instrucciones de la gestion administrativa, el mismo que permite identificar los
requisitos para los trdmites administrativos, como de los tiempos que permitan
atender a los usuarios en el tiempo previsto, a ello se adiciona el flujograma de
procedimientos como instrumentos practico y operativo para la atencion de cada
servidor municipal.

La situacién problematica se manifiesta la presencia de debilidades en la
ejecucion de sus actividades, entre ellas la no presentacion oportuna de
informacion, en cuanto a la gestion de ingresos y gastos, se ha podido verificar
deficiencia en el cumplimiento de pagos en forma oportuna, como en la
prevencion de las actividades propias de deficiencias o debilidades en el control
preventivo en la entidad, asi mismo observamos el retraso en la culminacion de
proyectos en ejecucion, no vemos la implementacion del sistema de control
interno como mecanismo que permite advertir la posibilidad de corregir acciones
que pongan en peligro las actividades econémicas que generan perjuicio a la
entidad, y no se evidencia mejora en los principales servicios a la ciudadania.

También se ha observado que se desea contar con herramientas o instrumentos
de gestion debidamente actualizados, del cual hemos podido observar que no se
encuentran actualizados, los procedimientos administrativos son todavia lentos,
se cuenta con un texto Unico de procedimientos administrativos, en el cual se
precisa los requisitos como la temporalidad para la atencion, sin embargo, no se

cumple con ello.

13
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1.2.2

b)

d)

Podemos manifestar por lo expuesto nos muestra, de manera contundente que
se evidencia la carencia de practica del control gubernamental, de tal forma
debera de ser revertida por el personal administrativo como de autoridades del
nivel intermedio, de manera que se permitan cumplir en el tiempo previsto, de la
misma manera que los instrumentos de gestion deben de estar actualizados, de
acuerdo a las exigencias de calidad en la gestion administrativa para cumplir con

el servicio de calidad, con los usuarios o poblacion de la Municipalidad de Sayan.

Problema General
¢En qué medida el control gubernamental se relaciona en la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022?

Problemas Especificos

¢De qué manera el control previo se relaciona en la planificacion de actividades
de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022?

¢De gué manera el control concurrente se relaciona con la asignacion de
actividades en la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022?
¢De qué forma el control posterior se relaciona en el empleo de técnicas y
estrategias en la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022?

¢De qué manera la verificacion de los actos y resultados se relaciona en el
seguimiento a actividades en la gestion administrativa de la Municipalidad de

Sayan 2022?

14
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1.3.2

b)

d)

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
Determinar en qué medida el control gubernamental se relaciona en la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022

Objetivos Especificos

Evaluar de qué manera el control previo se relaciona en la planificacion de
actividades de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022
Verificar si el control concurrente se relaciona con la asignacién de actividades
en la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022

Verificar si el control posterior se relaciona en el empleo de técnicas y estrategias
en la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022

Establecer si la verificacion de los actos y resultados se relaciona en el
seguimiento a actividades en la gestion administrativa de la Municipalidad de

Sayan 2022

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

EL presente trabajo de investigacion se justifica en la medida que
permitira indagar en qué medida se debe priorizar, el control gubernamental que
va de la mano con la calidad en la gestion administrativa, brindando solucién a
los problemas que pudiera existir en la parte administrativa en la Municipalidad
de Sayan. Esto estara reflejando con los datos reales, en los estados financieros

que son de suma importancia, debido que a través de ellos se puede medir la

15



verdadera situacion econdmica, financiera como también la toma de decisiones

acertadas, en la Municipalidad de Sayan.

15 DELIMITACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realizaré en las instalaciones de la Municipalidad de
Sayén en la Provincia de Huaura, teniendo en cuenta que se debe cumplir con los
protocolos pos pandemia COVID-19 se exige, por cuanto se tendra contacto con
los Gerentes General, Gerentes Financieros, y especialista en contabilidad de
gestion, de tal manera que permita confirmar si se cumple con los controles en la
Municipalidad de Sayén, por lo tanto nos permitira verificar la existencia de
instrumentos de control gubernamental que son la base para el cumplimiento de
las funciones de los funcionarios, asi como la aplicacion de los instrumentos
necesarios para la obtencion de datos, e informacion, asi como el desarrollo de

encuesta y cuestionario.

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO

El desarrollo de la investigacion es viable, por cuanto se contd con la
aplicacién de normativa legal, asi mismo se dispuso el talento humano, contamos
con el apoyo de la informacion como de personal profesional de la Municipalidad
de Sayan, con experiencia en asuntos de contabilidad y gestion, se aplico la
metodologia propuesta para todo el desarrollo de la investigacion, nos permitira
encontrar las respuestas a los problemas planteados ya que laboramos para dicha

entidad.



2.1

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al respecto, en relacion al asunto hemos realizado diferentes consultas a
nivel de la Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y Financieras, asi como
en las Escuelas Académicas Profesionales de Contabilidad, Economia,
habiéndose determinado que en relacion al tema materia de investigacion, hemos
observado temas generales pero no existen estudios especificos que hayan tratado
sobre la problematica por lo que consideramos que el presente trabajo reunira las

caracteristicas de una investigacion inédita.

Antecedentes Internacionales
Rodriguez (2020) manifiesta que durante el brote epidémico del virus
del ébola en Africa Occidental (2013 — 2016), la corrupcién se dio de forma
directa en la desviacién generalizada de fondos y suministros médicos, sobornos
y procesos de compras publicas poco transparentes.

Se puede afirmar que los paises con carencia de recursos son los mas
propensos a sufrir de corrupcién. Sin embargo, economias mas constituidas
también sufren con el tema de la corrupcion.

Del mismo modo la gran red mundial reconocida KPMG confirma que
estamos sufriendo y demostrando empiricamente que la vulnerabilidad se esta
agravando. Y se estd confirmando “el efecto cascada” de los eventos de riesgo,
desencadenando una inestabilidad grave o el colapso de toda una industria o

economia. Por eso para combatir este nuevo escenario es necesario que los
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auditores también contribuyan dentro de su organizacion a cambiar el enfoque y
mover desde el riesgo hacia la resiliencia. Ir mas alla del pensamiento a corto
plazo y pensar en términos de sistemas.

Por ello, la siguiente investigacidn tiene como objetivo describir el control
interno gubernamental durante la Pandemia del COVID-19 en el Peru — 2020.
Del mismo modo el presente trabajo de investigacion utilizara el método
descriptivo porque se encargard de describir y explicar todas las referencias
documentales con respecto al tema. Al respecto Rodriguez (2011) afirma. “Una
investigacion descriptiva se enfoca a la explicacion, el registro, el estudio y la

apreciacion de las condiciones existentes en el momento” (p. 46).

Pujaico, J. (2018) manifiesta que : EI modelo propuesto es para el
Organo de Control Institucional (OCI) (...) comprende tres etapas secuenciales:
(...)(2) ejecutar controles simultaneos y relacionados en los procesos criticos,
(...), servicios que generan como resultado la deteccidn de riesgos o de presuntos
hechos irregulares (...)Los principales beneficios esperados del nuevo modelo
son los siguientes: (1) Mejorar la eficiencia: La ejecucion de servicios de control
simultaneos y servicios relacionados, en forma expeditiva (plazo breve) y con
menor uso de recursos, incrementa el numero de procesos y subprocesos
verificados; (2) mejora la deteccion de riesgos y de presuntos hechos irregulares:
Verificar un mayor nimero de procesos 0 subprocesos.
Este trabajo de investigacidn, compartio la propuesta del autor citado, ya
que el hecho de utilizar servicios méas expeditivos y por tanto eficientes, que sean
adecuados en relacién la materia a examinar (contrataciones a través de los

CEAM), permitiria una fiscalizacion mas amplia de los procesos y sub procesos
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de la entidad, por tanto, como sefiala Shack et al. (2020), el servidor publico
tendria la percepcidn que el control estd en aumento y esto tendria un efecto

disuasivo para disminuir la materializacion de actos corruptos.(p. 27)

Antecedentes nacionales

Pinedo, J. (2022) desarrolla un estudio que tiene por finalidad conocer y
argumentar la forma en la que se emplea el servicio de control especifico como,
el control gubernamental dentro de la Superintendencia Nacional de Bienes
Nacionales. En cuanto a la metodologia empleada, corresponde a un enfoque
cualitativo en el que se emplea un método interpretativo con un disefio
fenomenol6gico; mientras que para reunir la informacion necesaria fue
importante emplear tanto la encuesta como el cuestionario.

Al finalizar el estudio, el autor llega a la conclusion de que se ha
desarrollado el servicio de control especifico fiel a los objetivos que fueron
planteados y también siguiendo las disposiciones que impuso la Contraloria
general de la Republica.

Salazar y Suarez (2021) en su tesis titulada “La gestion administrativa y
su relacion con la satisfaccion del cliente en una cooperativa de ahorro y crédito
de Lima durante el periodo 2019” cuyo objetivo fue determinar Ia relacion entre
gestion y satisfaccion, esta Ultima es una dimensién de calidad de atencion. Su
trabajo fue con un enfoque cuantitativo, descriptivo- correlaciona, no
experimental; la cual tuvo como valor de coeficiente de Pearson = 0,490** con
un nivel de significancia de p=0.003 que es menor a 0.05 y un 87% si existe una
correlacion entre ambas variables, a nivel de la dimensién planificar obtuvo un

grado de correlacién en Pearson de =0,558** con un varié de p= 0,002, en



2.2

2.2.1

organizacion con 0,592** con un valor de p= 0,004, en direccion con 0,495**

con un valor de p= 0,003 y en control con0,480con un valor de p= 0,002.

BASES TEORICAS
Las bases tedricas que se consideraran como aspecto principal doctrinario

normativo para el desarrollo de la investigacion seran las siguientes:

Control Gubernamental

El control es parte del Estado de Derecho y el Estado democréatico; es una
actividad que permite la comprobacion, inspeccién, fiscalizacién e intervencion
de un acto realizado por un sujeto autorizado para tal fin, a través del cual se
verifica que en las actuaciones preparatorias y en la ejecucion de dicho acto, este
se haya conducido bajo la normativa legal aplicable.

Escobar (2016) manifiesta que control gubernamental es una
herramienta de defensa social, permite ponerles limites a arbitrariedades del
poder, asegurando el cumplimiento del marco normativo y el de los objetivos y
metas, que se veran materializados en la eficacia y numerosidad de los servicios
publicos. (p.101)

Con respecto al aporte que tiene sobre la mejora en la gestion de las
entidades, las Normas Generales de Control Gubernamental (2014) sefialan lo
siguiente:

Se realiza de manera permanente y tiene como alcance la integridad de los

procedimientos de las entidades publicas, su finalidad es aportar a mejorar



2.2.2

continuamente la gestion de la administracién publica; asi como optimizar el uso

de los activos del Estado

Gestion Administrativa

Podemos manifestar segun los autores : Altinay, Altinay, Dagli & Cifci (2018)
mencionaron que administrar se relaciona con el desenvolvimiento del personal
idoneo que gravita en funcion de los objetivos institucionales, manejando
operativamente los recurso que tenga a disposicion, asumiendo la toma de
decisiones y que de forma especial el administrador del area educativa asume las
disposiciones del curriculo, planes de estudio, en funcion de la gestion escolar,
siempre con la capacidad de poder identificar las necesidades y requerimientos,
asi como la delimitacion de rangos y funciones de los subordinados, cumpliendo
con los fines y objetivos propuestos, todo ello en funcion de los recursos que
tenga a su disposicion, teniendo para ello la capacidad de liderazgo, empatia,
comunicacion, asertividad y de forma especial de motivacién de su personal

incentivando continuamente a la consolidacién de los objetivos de la institucion.

Los autores: Cardenas, Farias & Méndez (2017) , manifiestan que el proceso
administrativo esta conformado por una serie de componentes ordenados a
manera de un sistema organizado estructuralmente que canaliza los esfuerzos de
forma cooperativa de todos los componentes, no de manera individual, a fin de
consolidar objetivos comunes. De lo expuesto, se podria considerar que
administrar un centro educativo requiere del esfuerzo coordinado, trabajo en
equipo, de mecanismos de adaptacién a los cambios sucedaneos que pudiesen

darse en el sistema educativo, todo ello con el fin de conseguir resultados que
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2.3

posibiliten y sostengan la competitividad en el medio. De dicha manera, Ocando
(2017) se refirié a la labor del director como el administrador que ejerce un
estamento de poder lo que le garantiza generar, organizar y coordinar las
actividades, tomar decisiones, planificacion y desarrollo de proyectos; todo ello
sin dejar de tener presente el norte de mantener el orden y control institucional,
asi como avocarse en el desarrollo continuo de su espectro de acciones y mantener

una proactividad continua

BASES FILOSOFICAS

Control Gubernamental
El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes

del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa implica el desarrollo del proceso
administrativo,

desde las funciones esenciales que involucra: planificar y organizar la estructura
organizacional, asi como definir cargos que conforman la empresa, ademas la

direccion y control de cada actividad.
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2.4

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Control Previo
El control previo se define como un control externo, directo, de carécter previo
como su nombre, técnico, de legalidad y econdmico, recae sobre las personas que
administran o custodian fondos o recursos publicos, de alli que los actos de

manejo de tales recursos, se materialicen a través de actos administrativos.

Control Concurrente
El control concurrente ocurre durante la ejecucion de las actividades productivas
de la empresa, esto con el propésito de asegurar que dichas actividades se

ejecuten de acuerdo a las normas establecidas para el funcionamiento del negocio.

Control posterior
. Los servicios de control posterior son aquellos que se realizan con el objeto de
efectuar la evaluacion de los actos y resultados ejecutados por las entidades en la

gestion de los bienes, recursos y operaciones institucionales.

Verificacion de los actos y Resultados
Son aquellas que permiten verificar que las cosas marchen segin el plan
establecido, o sea, que permiten retroalimentar el sistema, echar un ojo al
desemperio, la calidad, la cantidad o lo que sea necesario para que los resultados

obtenidos se aproximen a los deseados.
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Planeacion de actividades
La planeacion es la primera funcién administrativa. Consiste en analizar la
situacion de la organizacidn, definir los objetivos 0 metas a alcanzar, establecer
la estrategia general que permita alcanzar esos objetivos y desarrollar planes de
accion que sefialen como implementar las estrategias
Asignacion de actividades
conjunto de tareas que normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestién. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un
subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o en

una funcioén.

Empleo de técnicas y estrategias
Es una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas

de una organizacion, y a la vez establece las acciones coherentes a realizar.

Seguimiento a actividades
Es el proceso de supervision y evaluacion de las tareas asignadas a los empleados
para asegurarse de que se estan realizando de acuerdo con los plazos y las

expectativas.
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2.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION |
2.5.1 Hipotesis General
El control gubernamental se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022.

2.5.2 Hipdtesis Especifica

- El control previo se relaciona significativamente en la planeacion de actividades
de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022.

- El control concurrente se relaciona significativamente en la asignacién de
actividades

de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022.

- El control posterior se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y
estrategias de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022.

- La verificacion de los actos y resultados se relaciona significativamente en el
seguimiento a actividades de la gestion administrativa de la Municipalidad de

Sayéan 2022.
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2.6 OPERACIONALIZACION VARIABLE INDEPENDIENTE

26
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Implica el desarrollo
del proceso - Planeacion - Planificacion - Actitud y
administrativo, desde de actividades Capacidades
Variable las funciones
Dependiente  |esenciales que
Gestion involucra: planificary | - Organizacion - Asignacionde | - Planificar
Administrativa |organizar la estructura actividades
organizacional, asi
como definir cargos
que conforman la - Direccion - Empleode - Eficiencia
empresa, ademas la técnicas y
direccion y control de estrategias
cada actividad
- Control - Seguimiento de - Capacidades

actividades




3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.21

CAPITULO 111

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

En razon de sus peculiaridades del estudio, retine los contextos necesarios para
una indagacion descriptiva, de caracter transversal, entendiendo que el proceso
de recopilacion de datos sera desarrollado en el tiempo que la entidad asi nos lo

permita.

Enfoque de investigacion

Por su caracteristica el enfoque sera cuantitativo, en la media que nos admitira
cuantificar la capacidad del control gubernamental que permita apreciar sus
valores reales y su manifestacibn en la gestion administrativa, y su

comportamiento existente, palpable, visible, medible.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion consideramos que nuestra poblacion estara
constituida por trabajadores de empresas constructoras. La cual se considera a
150 trabajadores como Gerentes, funcionarios, servidores como profesionales a

prueba de expertos en asuntos de control gubernamental.
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3.2.2 Muestra
En el desarrollo de investigacion la muestra representa un grupo de personas de
la poblacion seleccionada. Por lo que el tamafio de la muestra estara constituido
por 108 personas, Gerentes, funcionarios, servidores profesionales a prueba de
expertos, para lo cual utilizaremos la formula de muestreo aleatorio simple para
estimar proporciones, cuando se trata de una poblacion finita o conocida, la cual

se detalla a continuacion:

Z°Npq
" TE2(N-1) + 22pq
De donde:
n=  Tamafo de la muestra
Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una

Probabilidad del 95%de confianza.
P = Proporcion (Se asume P=0.5).

Q = Proporcion. (Q =0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).

E = Parte por falla 5%
N = Poblacién

n=  Volumen éptimo de modelo.
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Entonces, se tendrd en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5%

como margen de error Remplazando céalculos tenemos:

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (150)

n=  (0.05)2 (150 -1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 144.06
0.3725 + 0.9604
n= 108.0801
n =108

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 Técnicas por emplear
Para el desarrollo de la investigacion sera necesario utilizar herramientas y

técnicas que permitan realizar la recopilacion de datos como:

Cuestionario

Instrumento que nos permitira obtener opinion de los individuos identificados
en la muestra seleccionada con la finalidad de contrastar con las hipotesis, de la
situacion planteada.

Encuestas



3.3.2

Técnica que permitird obtener datos, informacion y opinion de entrevistados,
relacionados con el control gubernamental, como se relaciona en la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022.

Anélisis Documental.
Técnica que ayudara en la recoleccion de datos, documentacion la cual sera
examinada como corresponde al control gubernamental, y su relacién en la

gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliografica:

Instrumento que sera utilizado para el proceso seleccion y registro de los
diferentes textos, monografias, revistas, periodicos, y trabajos a la cual se tenga

acceso en el trabajo de campo, asi mismo se recurrira a informacion de Internet.

Guia de entrevista:

Dicha herramienta sera preelaborada teniendo en cuenta las variables adoptadas
como los indicadores determinados de manera que se pueda conseguir
informacidn importante de las personas seleccionadas de la muestra de manera

aleatoria.

Ficha de encuesta:
Instrumento que estara utilizada y pre elaborada para su aplicacion en el proceso
de produccion de informacion y documentacion necesaria de manera que se

pueda formular interrogaciones a la muestra seleccionada.
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3.4

34.1

3.4.2

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Del desarrollo de los instrumentos elaborados que seran puestos en consulta a
profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos sean
comprobados para determinar su confiabilidad, la aplicacion de la encuesta (10)
como piloto a 108 personas quienes seran determinados al azar entre la muestra
determinada por autoridades, funcionarios, servidores como especialistas a
prueba de expertos con la finalidad de comprobar la calidad de la informacién
obtenida.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Técnicas de analisis

Se tomaran en cuenta la aplicacion de las siguientes técnicas:

- Andlisis documental

- Conciliacion de datos

- Indagacién

- Rastreo

Técnicas para el procesamiento de datos

El trabajo de investigacion permitird procesar los datos e informacién que se
obtengan de las diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas como:

- Ordenamiento y clasificacion

- Registro manual

- Anélisis documental

- Tabulacion de Cuadros con porcentajes

- Comprension de graficos

- Conciliacion de datos
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Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences),

Version 24.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del

95%.

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. CONTROL GUBERNAMENTAL

Tabla 1

33

Se cumple que el control gubernamental si estan relacionada en la municipalidad de

Sayan
) _ | Porcentaje | Porcentaje
Alternativas Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
a. Muy satisfecho 62 57.40 57.40 57.40
b. Satisfecho 36 33.33 90.73 90,73
c. Poco satisfecho 05 4.63 95.36 95.36
d. Insatisfecho 02 1.86 97.22 97.21
e. Muy insatisfecho 03 2.7 99.97 99.97
TOTAL 108 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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~

m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 1. Se cumple que el control gubernamental si estdn relacionada en la

municipalidad de Sayan

INTERPRETACION

En la exposicion de la figura que antecede se observa como los resultados de la encuesta
se han expresado, que 57.40 % manifestaron estar muy satisfechos, que el control
gubernamental si estan relacionada en la municipalidad de Sayan; el 33.33 % registraron
estar satisfechos, no obstante, un 4.63 % consideraron estar poco satisfechos, pero
contrariamente un 1.86% pensaron estar insatisfechos, finalmente un 2.7%

reconocieron estar muy insatisfechos.



4.1.2. CONTROL PREVIO

Tabla 2

Se cumple que el control previo si estan relacionada en la municipalidad de Sayan

) ) | Porcentaje | Porcentaje
Alternativas Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
a. Muy satisfecho 52 48.15 48.15 48.15
b. Satisfecho 40 37.03 85.18 85.18
c. Poco satisfecho 06 5.56 90.74 90.74
d. Insatisfecho 05 4,63 95.37 95.37
e. Muy insatisfecho 05 4.63 100 100.00
TOTAL 108 100.00 100.00

Nota: Elaboracion propia

m Muy satisfecho

i Insatisfecho

m Satisfecho

= Muy insatisfecho

m Poco satisfecho
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Figura 2. Se cumple que el control previo si estan relacionada en la municipalidad de
Sayan

INTERPRETACION

La figura muestra la consecuencia de respuestas a interrogantes las cuales se exponen
de manera precedente, es necesario indicar un 48.15 % opinaron estar muy satisfechos,
que se cumple que el control si estadn relacionan en la municipalidad de Sayan; el
37.03% opinaron estar satisfechos, un 5.56% respondieron estar poco satisfechos,
contrariamente 4,63 % manifestaron estar insatisfechos, finalmente el 4,63% opinaron

estar muy insatisfechos.

4.1.3. CONTROL CONCURRENTE
Tabla 3

Se cumple que el control concurrente si estan relacionada en la municipalidad de Sayan.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porg(e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
a. Muy satisfecho 48 44.44 44.44 44 .44
b. Satisfecho 40 37-04 81.48 81.48
c. Poco satisfecho 12 11.11 92.59 92.59
d. Insatisfecho 04 3.70 96.29 96.29
e. Muy insatisfecho 04 3.70 99.99 99.99
TOTAL 108 99.99 100.00
Nota: Elaboracion propia
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 3. Se cumple que el control concurrente si estan relacionada en la municipalidad

de Sayan.

INTERPRETACION

Como podemos observar la figura precedente expresa las respuestas formulada en el
cuestionario la cual expresa como un 44.44% consideraron estar muy satisfechos Se
cumple que el control concurrente si estan relacionada en la municipalidad de Sayan.
el 37-04% opinaron estar satisfechos, un 11.11% respondieron estar poco satisfechos,
contrariamente 3.70% manifestaron quedar insatisfechos, finalmente el 3.70% opinaron

quedar muy insatisfechos,

4.1.4. CONTROL POSTERIOR
Tabla 4
Se cumple que el control posterior si estd relacionada con en la municipalidad de

Sayan.
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Alternativas Frecuencia | Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
a. Muy satisfecho 62 57.40 57.40 57.40
b. Satisfecho 36 33.33 90.73 90,73
c. Poco satisfecho 05 4.63 95.36 95.36
d. Insatisfecho 02 1.86 97.22 97.21
e. Muy insatisfecho 03 2.7 99.97 99.97
TOTAL 108 99.97 100.00

—

® Poco satisfecho

m Muy satisfecho

Insatisfecho

Figura 4.

municipalidad de Sayan.

m Satisfecho

= Muy insatisfecho

Se cumple que el control posterior si estad relacionada con

en la
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INTERPRETACION

Tal como alcanzamos observar en la figura que antecede como resultado de aplicacion
del cuestionario expresa como, el 57.40 % razonaron estar muy satisfechos, se cumple
un 33.33%. manifiestan estar satisfecho, un 4.63% consideraron quedar poco
satisfechos, el 1.86% consideraron estar insatisfechos, pero contrariamente el 2.70%,
consideraron estar muy insatisfechos, se cumpla que el control posterior si esta

relacionada con en la municipalidad de Sayan.

4.1.5. VERIFICACION DE LAS ACTAS Y RESULTADAS
Tabla5
Se cumple que la verificacion de las actas y resultados si esta relacionada con en la

municipalidad de Sayan.

: : . | Porcentaje | Porcentaje

Alternativas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 56 51.85 51.85 51.85
b. Satisfecho 34 31.48 83.33 83.33
c. Poco satisfecho 10 9.26 92.59 92.59
d. Insatisfecho 04 3.70 96.29 96.29
e. Muy insatisfecho 04 3.70 99.99 99.99

TOTAL 108 100.00 100.00
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 5. Se cumple que la verificacion de las actas y resultados si esté relacionada

con en la municipalidad de Sayan.

INTERPRETACION

Como puede evidenciarse en la figura que se muestra las respuestas a interrogantes
expresadas en cuestionario, como un 51.85 % consideraron muy satisfechos .se cumple
que la verificacion de las actas y resultados si esta relacionada con en la municipalidad
de Sayan, El 31.48 % manifestaron estar satisfechos; el 9.26 % consideraron estar poco
satisfechos, sin embargo, inversamente el 3.70 % respondieron estar insatisfechos, al

culminar un 3.70% respondieron estar muy insatisfechos.

4.1.6. GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 6
Se cumple que la gestion administrativa si esta relacionada con en la

municipalidad de Sayan.



. ) . | Porcentaje | Porcentaje

Alternativas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 45 41.67 41.67 41.67
b. Satisfecho 50 46.30 87.00 81.00
c. Poco satisfecho 05 4.63 92.60 92.60
d. Insatisfecho 05 4.63 97.23 97.23
e. Muy insatisfecho 03 2.77 100.00 100.00

TOTAL 108 100.00 100.00

m Muy satisfecho

Insatisfecho

m Satisfecho

= Muy insatisfecho

® Poco satisfecho

Figura 6. Se cumple que la gestion administrativa si esta relacionada con en

la municipalidad de Sayan.
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INTERPRETACION

En la figura que antecede se muestran los resultados del cuestionario aplicado
a la muestra, por lo que conseguimos sefialar como un 41.67 % opinaron estar
muy satisfechos que se cumple que la gestion administrativa si esta relacionada
con en la municipalidad de Sayan; un 46.30 % opinaron quedar satisfechos,
un 4.63% opinaron estar poco satisfechos; sin embargo, de manera
contrariamente el 4.63 % opinaron estar insatisfechos, y el 2.77 %

manifestaron estar muy insatisfechos.

4.1.7. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Tabla 7

La planificacion de actividades si esta relacionada en la municipalidad de Sayan.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 65 60.19 60.19 60.19
b. Satisfecho 30 27.78 87.97 87.97
c. Poco satisfecho 10 9.23 97.20 97.20
d. Insatisfecho 2 1.85 99.05 99.05
e. Muy insatisfecho 1 0.93 99.99 99.99
TOTAL 108 99.99 100.00 100.00
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m Muy satisfecho = Satisfecho m Poco satisfecho

' Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 7. La planificacion de actividades si estd relacionada en la

municipalidad de Sayan.

INTERPRETACION

Como podemos observar la figura que antecede datos derivadas de
interrogacién expresada en el cuestionario, podemos sefialar que el 60.19%
consideraron estar muy satisfechos, la planificacion de actividades si esta
relacionada en la municipalidad de Sayan; el 27.78% consideraron estar
satisfechos, un 9.23% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo,
contradictoriamente el 1.85% consideraron estar insatisfechos, finalmente el

0.93 % consideraron estar muy insatisfechos.



4.1.8. ASIGNACION DE ACTIVIDADES

Tabla 8

La asignacion de actividades si esta relacionada en la municipalidad de Sayan.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Por§e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
a. Muy satisfecho 35 32.41 32.41 32.41
b. Satisfecho 30 271.77 60.18 60.18
c. Poco satisfecho 23 21.30 81.48 81.48
d. Insatisfecho 15 13.89 95.37 95.37
e. Muy insatisfecho 05 4.63 100.00 100.00
TOTAL 108 100.00 100.00

<

m Muy satisfecho

Insatisfecho

-

m Satisfecho

= Muy insatisfecho

® Poco satisfecho

Figura 8. Laasignacion de actividades si esta relacionada en la municipalidad

de Sayan.
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INTERPRETACION

En la presentacion de la figura precedente se evidencia el resultado de las
interrogantes aplicadas por medio del cuestionario, el cual muestra como un
32.41% calificaron estar muy satisfechos, la asignacion de actividades si esta
relacionada en la municipalidad de Sayan.; el 27.77% consideraron estar
satisfechos; un 21.30% respondieron estar poco satisfechos; sin embargo,
contrariamente el 13.81% consideraron estar insatisfechos; finalmente un 4.63

% opinaron estar muy insatisfechos.

4.1.9. EMPLEOS DE TECNICAS Y ESTRATEGIAS

Tabla 9

El empleo de técnicas y estrategias si estan relacionada en la municipalidad de

Sayan.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

a. Muy satisfecho 35 3241 32.41 32.41

b. Satisfecho 30 27.77 60.18 60.18

c. Poco satisfecho 23 21.30 81.48 81.48

d. Insatisfecho 15 13.89 95.37 95.37

e. Muy insatisfecho 05 4.63 100.00 100.00

TOTAL 108 100.00 100.00
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m Muy satisfecho = Satisfecho ® Poco satisfecho

Insatisfecho = Muy insatisfecho

Figura 9. El empleo de técnicas y estrategias si estan relacionada en la municipalidad

de Sayan.

INTERPRETACION

Como se puede observar la figura que precede muestra las respuestas cuantificadas
aplicadas a las personas de la muestra del cuestionario desarrollado, sefialamos como
un 32.14% consideraron estar muy satisfecho, un 27.77% opinaron estar satisfechos; un
21.30% opinaron estar poco satisfechos; contradictoriamente el 13.89 % reflexionaron

quedar insatisfechos; finalmente el 4.63 % opinaron estar muy insatisfechos.



4.1.10. SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Tabla 10

El seguimiento de actividades si esta relacionado en la municipalidad de Sayan.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
a. Muy satisfecho 62 57.40 57.40 57.40
b. Satisfecho 36 33.33 90.73 90.73
c. Poco satisfecho 05 4.63 95.36 95.36
d. Insatisfecho 02 1.85 97.21 97.21
e. Muy insatisfecho 03 2.77 99.99 99.99
TOTAL 108 99.99 100.00

m Muy satisfecho

Insatisfecho

= Muy insatisfecho

m Satisfecho

m Poco satisfecho
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Figura 10. El seguimiento de actividades si estd relacionado en la municipalidad de Sayan.
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INTERPRETACION

De la presentacion de figura se puede observar el comportamiento de las personas que
respondieron a interrogantes del cuestionario desarrolladas se expresan, en tal sentido
indicamos que un 57.40 % opinaron estar muy satisfechos el seguimiento de actividades
si estd relacionado en la municipalidad de Sayan, un 33.33 % consideraron estar
satisfechos, el 4.63 % consideraron estar poco satisfechos; pero contrariamente el
1.85% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 2.77% consideraron estar muy

insatisfechos.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

LAS MULTAS

H.1: El control previo

HO: El control previo si se relaciona significativamente en la planeacion de actividades
de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan.

H1: El control previo si se relaciona significativamente en la planeacion de actividades

de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan

Tabla 11
El control previo si se relaciona significativamente en la planeacion de actividades de

la gestién administrativa de la Municipalidad de Sayan



49

Muy ) Poco ) Muy
Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. | Muy satisfecho 62 00 00 00 00 62
b. | Satisfecho 00 36 00 00 00 36
c. | Poco satisfecho 00 00 05 00 00 05
d. | Insatisfecho 00 00 00 02 00 02
e. | Muy insatisfecho 00 00 00 00 03 03
TOTAL 62 36 05 02 03 108

Nota: Elaboracién propia

1.- Enunciado estadistico:

o(f)= @+DC+d)@+c)b+d)!

2.-1:a=0.05.

3.- De donde se tiene:

n' aljb! cd!

P(f)= (-62)! (3)!(62)!(3)!

108(j62!36105!03!)

=1.08E-106

4.- Resultado estadistico: Entregado un 1.08E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. El control previo si se relaciona significativamente en la planeacién de actividades

de la gestién administrativa de la Municipalidad de Sayan

5.- Conclusion: Se establece el 1.08 < 0.05 no admite Ho. En efecto, se concluye, que
El control previo si se relaciona significativamente en la planeacién de actividades de

la gestién administrativa de la Municipalidad de Sayan.

H.2:
HO: EI control concurrente no se relaciona significativamente en la asignacién de

actividades de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan.

H1: El control concurrente si se relaciona significativamente en la asignacion de
actividades de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022.
Tabla 12
El control concurrente si se relaciona significativamente en la asignacion de

actividades de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022.
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Muy ) Poco ] Muy
Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
Muy satisfecho 52 00 00 00 00 52
Satisfecho 00 40 00 00 00 40
Poco satisfecho 00 00 06 00 00 06
Insatisfecho 00 00 00 05 00 05
Muy insatisfecho 00 00 00 00 05 05
TOTAL 52 40 06 05 05 108

1.- Formula Estadistica:

o(f)= @+ + )@+ )b+ !

2.-1: a=0.05.

nlalblc!d!

P(f)= (52)! (5)! (52)! (5)!

108(j52!40106105!)

3.- Reemplazando tenemos:

=0.72E-92

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.72E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Zona de rechazo
cola a la derecha «2

Zona de rechazo
cola a la 1zquierda

Figura 12. El control concurrente se relaciona significativamente en la asignacion de

actividades de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022.

5.- Conclusién: Resulta como el 0.72 < 0.05, no admite Ho. EI control concurrente se
relaciona significativamente en la asignacion de actividades de la gestién administrativa

de la Municipalidad de Sayan 2022.

H.3:
HO: El control posterior no se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y

estrategias de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan

H1: El control posterior si se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y

estrategias  de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayéan.

Tabla 13
El control posterior si se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y

estrategias de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan
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Muy ) Poco ] Muy
Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
Muy satisfecho 48 00 00 00 00 48
Satisfecho 00 40 00 00 00 40
Poco satisfecho 00 00 12 00 00 12
Insatisfecho 00 00 00 04 00 04
Muy insatisfecho 00 00 00 00 04 04
TOTAL 48 40 12 04 04 108

1.- Formula Estadistica:

o(f)= @+ + )@+ )b+ !

2.-1:0=0.05.

nlalblc!d!

P(f)= (48)! (4)! (48)! (4)!
108(j48!401121041)

3.- Resultado estadistico} :

=0.38E-92

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.38E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Zona de rechazo
cola a la derecha «2

Zona de rechazo
cola a la 1zquierda

Figura 13. El control posterior se relaciona significativamente en el empleo de técnicas

y estrategias de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan.

5.- Conclusion: Se observa el 0.38 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo que el control
posterior se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y estrategias de

la gestién administrativa de la Municipalidad de Sayan.

H.4:

HO: La verificacidn de los actos y resultados no se relaciona significativamente en el
seguimiento a actividades de la gestién administrativa de la Municipalidad de
Sayan.

H1: La verificacion de los actos y resultados si se relaciona significativamente en el

seguimiento a actividades de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayéan.

Tabla 14
La verificacion de los actos y resultados se relaciona significativamente en el
seguimiento a actividades de la gestion administrativa de la Municipalidad de

Sayan.
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Muy ) Poco ) Muy
Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
.| Muy satisfecho 62 00 00 00 00 62
.| Satisfecho 00 36 00 00 00 36
.| Poco 00 00 05 00 00 05
satisfecho
.| Insatisfecho 00 00 00 02 00 02
.| Muy 00 00 00 00 03 03
insatisfecho
TOTAL 62 36 05 02 03 108

1.- Formula Estadistica:

p(f

2.-1:0=0.05.

)= (@+b)!(c+d)!(a+c)!l(b+d)!

nlalblc!d!

P(f)= (62)! (3)! (62)! (3)!

3.- Resultado estadistico} :

= 0.32E-108

108(j62!36!05!02!)
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4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.32E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. La verificacion de los actos y resultados si se relaciona significativamente en el
seguimiento a actividades de la gestién administrativa de la Municipalidad de Sayan.

5.- Conclusion: Se obtiene un 0.32 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido la
verificacion de los actos y resultados se relaciona significativamente en el

seguimiento a actividades de la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan

H.5:
HO: EI control gubernamental no se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan.

H1: EIl control gubernamental si se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan.

Tabla 15
El control gubernamental si se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan.
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Muy ) Poco ] Muy
Satisfecho Insatisfecho TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
Muy satisfecho 35 00 00 00 00 35
Satisfecho 00 30 00 00 00 30
Poco satisfecho 00 00 23 00 00 23
Insatisfecho 00 00 00 15 00 15
Muy insatisfecho 00 00 00 00 05 05
TOTAL 35 30 23 15 05 108

1.- Formula Estadistica:

) @+b)l(c+d)i(@-+c)i(b+d)!

p(f

nlalb!cld!

2.- Grado Ideal I: o =0.05.

3.- Representacién estadistica:

P(f)= (35)! (3)! (35)! (3)!
108(j35!30123!15!

=1.39E-106

4.- Resultado computacional: Entregado un 1.39E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la 1zquierda

Figura 15. El control gubernamental si se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan.

5.- Conclusion: Se determina un 1.39 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se
concluye como el control gubernamental si se relaciona significativamente en la

gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan.
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CAPITULOV

DISCUSION

En el presente trabajo podemos indicar que la consideracion de diversos especialistas,

a nivel nacional como extranjeros, el trabajo de campo se concedio una entrevista destinada a
todos los participantes correspondientes a la muestra, quienes expresaban y resaltaban lo
importante que es el control gubernamental desde el punto de vista de las funciones y
actividades que ejecutan las autoridades pertenecientes a la entidad, asi como también se resalta
el trabajo de los colaboradores quienes tienen por objetivo mejorar eficiencia y eficacia en
atencion a las exigencias, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, en la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan debe realizarse con
acciones permanentes a sus procedimientos, y a su vez efectuarse evaluaciones por separado
por parte de los entes de direccion ya sea por controles previos o por auditorias externas, por
lo tanto es una herramienta eficiente dentro de la gestion administrativa. Siempre buscando
servir a los usuarios o la poblacion publicas indican que es muy importante establecer un
control y a la vez denotan a obligatoriedad de los funcionarios para que al realizar sus funciones
rindan cuentas hacia las jefaturas de la administracién. Por Gltimo, se considera importante e
imprescindible que se aplique el control gubernamental a través de las autoridades para
demostrar la transparencia de sus actividades con respecto a la administracion dentro de la

Municipalidad de Sayan.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
1.-Debido a que se ha obtenido una correlacién muy buena se ha determinado
que el control gubernamental si esta relacionado en la gestién administrativa de la
Municipalidad de Sayan.
2.-Debido a que se ha obtenido una correlacion muy buena se ha determinado que el
Control previo se relaciona en la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan.
3.-Debido a que se ha obtenido una correlacion muy buena se ha determinado que el
control concurrente se relaciona en la gestion administrativa de la Municipalidad de
Sayan.
4.-Debido a que se ha obtenido una correlacion buena se ha determinado que el control
Posterior se relaciona en la gestion administrativa de la Municipalidad de
Sayan.
5.-Debido a que se ha obtenido una correlacion buena se ha determinado que la
verificacion de las actas y resultados se relaciona en la gestion administrativa de la
Municipalidad de Sayan.
Conclusion General
Dados los resultados obtenidos, el autor ha llegado a la conclusion de que el control
gubernamental constituye un instrumento de suma importancia que al ser aplicado en
la gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan. Nos permitira efectuar una
determinada supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion publica, en atencidn al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, en la gestion administrativa de

la Municipalidad de Sayan.
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6.2. RECOMENDACIONES

1. Todos los funcionarios que integran la Municipalidad de Sayan encargados de los temas de
gestion deberian de aplicar el control previo, en las operaciones que realizan puesto que
mediante este estudio se ha confirmado la importancia que esta tiene como herramienta de
mejora, y el nivel de calidad de los servicios prestados hacia los usuarios de la
Municipalidad de Sayéan.

2. Todos los funcionarios que integran la Municipalidad de Sayan, deberian de aplicar el
control concurrente en las operaciones que realizan puesto que mediante este estudio se ha
confirmado la importancia que esta tiene como herramienta que mejora el nivel de calidad
de los servicios prestados hacia los usuarios de la Municipalidad de Sayan.

3. Todos los funcionarios que integran la Municipalidad de Sayan, deberian de aplicar el
control posterior en las operaciones que realizan puesto que mediante este estudio se ha
confirmado la importancia que esta tiene como herramienta que mejora el nivel de calidad
de los servicios prestados hacia los usuarios de la Municipalidad de Sayan.

4. Todos los funcionarios que integran la Municipalidad de Sayan, deberian de aplicar la
verificacion de los actos y resultados, en las operaciones que realizan puesto que mediante
este estudio se ha confirmado la importancia que esta tiene como herramienta, que mejora
el nivel de calidad de los servicios prestados hacia los usuarios de la Municipalidad de
Sayan.

Recomendacién General

Como recomendacion final, todos los funcionarios de la Municipalidad de Sayan
encargados de los temas de gestion deberian de aplicar de forma permanente el control
gubernamental en las operaciones que realizan, puesto que mediante este estudio se ha
confirmado la importancia que esta tiene como herramienta de mejora para la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan.
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“EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y SU RELACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE

SAYAN 2022~

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢En queé medida el control
gubernamental se
relaciona en la gestion
administrativa de la
Municipalidad de Sayan
20227

Problemas Especificos.

a. ¢De qué manera el
control previo se
relaciona en la
planificacién de

actividades de la gestién
administrativa de la
Municipalidad de Sayan
20227

b. ;De qué manera el
control concurrente se

Objetivo General

. Determinar en qué
medida el control
gubernamental se relaciona
en la gestién administrativa
de la Municipalidad de
Sayan 2022.

Objetivos Especificos

a.Evaluar de qué manera el

control previo se
relaciona en la
planificacién de

actividades de la gestion
administrativa de la
Municipalidad de Sayan
2022.

b.Verificar si el control
concurrente se relaciona

Hipotesis General

. El control gubernamental se

relaciona significativamente en
la gestion administrativa de la
Municipalidad de Sayan 2022.

Hipotesis Especificas

a.El  control
relaciona
significativamente en la
planeacion de actividades
de la gestion
administrativa de la
Municipalidad de Sayan
2022,

b.El control concurrente se
relaciona  significativamente
en la asignacion de

previo se

Variable Independiente
X: Contabilidad
Gestion
Indicadores:
X1: Control Previo
Xz: Control
Concurrente
Xs: Control
Posterior
Xa: Verificacion de las
actas y resultados

Variable Dependiente
Y: Cumplimiento
Tributario
Indicadores:
Y1:  Planificacion
actividades.
Ya: Asignacion
actividades.

de

de

1. Tipo de
Investigacion
Cuantitativa -
Explicativa

2.Poblacion = Estara
constituida por los
trabajadores de la
Municipalidad de
Sayéan 150
personas.

3. Muestra = estara
constituida por 108
personas entre:
autoridades,
servidores, y
profesionales a
prueba de expertos.
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relaciona  con la
asignacion de
actividades en la gestion
administrativa de la
Municipalidad de Sayan
20227

c. ¢De qué forma el control

posterior se relaciona en
el empleo de técnicas y
estrategias en la gestion
administrativa de la
Municipalidad de Sayan
20227

¢De qué manera la
verificacion de los actos
y resultados se relaciona
en el seguimiento a
actividades en la
gestion  administrativa
de la Municipalidad de
Sayan 2022 ?

con la asignacion de
actividades en la gestion
administrativa de la
Municipalidad de Sayan
2022.

c. Verificar si el control
posterior se relaciona en
el empleo de técnicas y
estrategias en la gestion
administrativa de la
Municipalidad de Sayan
2022.

d. Establecer si la

verificacion de los actos y

resultados se relaciona en el

seguimiento a actividades
en la gestion administrativa
de la Municipalidad de

Sayan 2022

actividades de la gestion
administrativa de la
Municipalidad de Sayan 2022

. El control posterior se

relaciona
significativamente en el
empleo de técnicas vy
estrategias  de la gestion
administrativade la
Municipalidad de Sayan
2022.

. La verificacién de los

actos y resultados se
relaciona
significativamente en el
seguimiento a actividades
de la gestion
administrativa de la
Municipalidad de Sayan

2022.

Y3: Empleos de técnicas y
estrategias.
Ya: Seguimiento a
actividades.

4. Instrumentos de
Recoleccién de
datos
o Ficha

Bibliografica
o Guia de entrevista.
o Ficha de Encuesta.
o Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y SU RELACION EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAYAN 2022, con relacion
a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segun su

criterio conteste la pregunta que se formula. Se agradece de antemano por su colaboracién.

1. ¢Considera usted que el control gubernamental, se relaciona con la gestion administrativa

de la Municipalidad de Sayan 2022 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo @)
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢En su opinion considera usted que el control previo se relaciona con la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

D

. Muy en desacuerdo ()
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3. ¢Considera usted que el control concurrente se relaciona con la gestion administrativa de

la Municipalidad de Sayan 20227

a. Muy de acuerdo O
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ¢Ensuopinion considera que el control posterior se relaciona con la gestion administrativa

de la Municipalidad de Sayan 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo @)
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5. ¢Considera usted que la verificacién de los actos y resultados se relaciona con la gestién

administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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6. ¢Ensuopinidn la planificacion de actividades se relaciona con la gestion administrativa de

la Municipalidad de Sayan 20227

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7. ¢Considera usted que la asignacion de actividades se relaciona con la gestion administrativa

de la Municipalidad de Sayan 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8. ¢En su opinion considera usted que el empleo de técnicas y estrategias se relaciona con la

gestion administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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9. ¢Considera usted qué el seguimiento a actividades se relaciona con la gestion

administrativa de la Municipalidad de Sayan 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10. ¢En su opinidn la gestion administrativa, sera eficiente con la gestion administrativa de la

Municipalidad de Sayan 2022 ?

Muchas gracias por su apoyo



