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RESUMEN 

 
El presente proyecto se desea conocer la relevancia que tiene el control gubernamental 

ya que tiene como concepción en la supervisión, vigilancia y verificación de los actos y 

resultados de la gestión pública, en atención al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y 

economía en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, en la gestión administrativa 

de la Municipalidad de Sayán debe realizarse con acciones permanentes a sus procedimientos, 

y a su vez efectuarse evaluaciones por separado por parte de los entes de dirección ya sea por 

controles previos o por auditorías externas, por lo tanto es una herramienta eficiente dentro de 

la gestión administrativa. Por ello es que se han considerado como métodos a una población 

constituida por 150 participantes quienes ocupan el cargo de autoridad, funcionario, contable, 

colaborador y profesionales que dominan el tema de la gestión administrativa y el control 

gubernamental. La aplicación de la muestra fue hecha de manera probabilística empleando 

como medida de actitud la escala de Likert. Mientras que las dimensiones involucradas son el 

diagnóstico integral, revisión y control de actividades, realización de auditorías, y diagnostico 

situacional, En cuanto a los resultados, se han conseguido derivaciones del 57.40% con lo cual 

el autor se encuentra muy satisfecho. Esto implica que el control gubernamental constituye una 

herramienta muy importante en la gestión administrativa dentro de la Municipalidad de Sayán 

en la Provincia de Huaura 2022. Dados los resultados obtenidos, el autor ha llegado a la 

conclusión de que el control gubernamental constituye un instrumento de suma importancia al 

ser aplicado en la gestión administrativa, finalmente, como recomendación se deberán 

establecer disposiciones para la difusión y transparencia de los diversos procedimientos de 

control gubernamental y una eficiente gestión administrativa que nos permita alcanzar el 

desarrollo de las funciones y operaciones, promoviendo una cultura de transparencia. 

Palabras Claves: Control Gubernamental, gestión administrativa 
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ABSTRACT 

 

The present project wants to know the relevance of government control since it has as its 

conception the supervision, surveillance and verification of the acts and results of public 

management, in attention to the degree of efficiency, effectiveness, transparency and 

economy in use. and destination of State resources and assets, in the administrative 

management of the Municipality of Sayán it must be carried out with permanent actions to its 

procedures, and in turn, separate evaluations must be carried out by the management entities, 

either by prior controls or by audits. external, therefore it is an efficient tool within the 

administrative management. For this reason, a population made up of 150 participants who 

hold the position of authority, official, accountant, collaborator and professionals who master 

the subject of administrative management and government control have been considered as 

methods. The application of the sample was done in a probabilistic way using the Likert scale 

as an attitude measure. While the dimensions involved are the comprehensive diagnosis, 

review and control of activities, conducting audits, and situational diagnosis. Regarding the 

results, referrals of 57.40% have been achieved, with which the author is very satisfied. This 

implies that government control constitutes a very important tool in administrative 

management within the Municipality of Sayán in the Province of Huaura 2022. Given the 

results obtained, the author has come to the conclusion that government control constitutes 

an extremely important instrument. importance when applied in administrative management, 

finally, as a recommendation, provisions should be established for the dissemination and 

transparency of the various government control procedures and efficient administrative 

management that allows us to achieve the development of functions and operations, 

promoting a culture of transparency. 

Keywords: Government control, administrative management 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Para el desarrollo del trabajo de investigación, se organizó y presentó según los 

lineamientos de presentación que nuestra Universidad tiene como normas, de la siguiente 

manera: el proceso empleado obedece todo lo plasmado dentro del reglamento de la casa de 

estudios; empezando con describir la realidad problemática, entender y plasmar las bases 

doctrinarias que integran el marco teórico, descripción de los procedimientos desarrollados y 

aplicados, aplicación de las herramientas para la obtención de información y demás; lo cual es 

detallada en el siguiente espaciado: 

 
 

Dentro del primer capítulo se planteará la problemática, en donde se explica el contexto 

al que pertenece el problema considerado dentro del estudio; ello con el fin de entender y 

determinar las propuestas que puedan dar con la solución de las causas que han generado este 

problema o, más detalladamente hablando, aminorar y eliminar las dificultades que se 

presentan dentro del mejoramiento de la gestión administrativa en la Municipalidad de Sayán 

de la Provincia de Huaura. 

 
 

En el segundo capítulo se considera todo lo relacionado con el marco teórico, partiendo 

por los antecedentes que implican gran importancia por ser la base de los argumentos que 

justifican la investigación, estas serán tanto nacionales como internacionales. Además, se 

considerarán las bases teóricas que le corresponden tanto al control gubernamental como a la 

gestión administrativa dentro de la Municipalidad de Sayán; seguidamente se mostraran las 

bases filosóficas y los conceptos correspondientes a los términos básicos de cada indicador. 
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En el tercer capítulo se desarrollará la descripción de la metodología en donde se dará 

a conocer el enfoque al que obedece la investigación, además del tipo y el diseño. 

Seguidamente se muestra la población con la que se trabajará y se detalla quienes son los 

participantes de esta. 

 

En el cuarto capítulo se detallan los resultados que se obtuvieron gracias a la aplicación 

de los procedimientos, es preciso mencionar que estos resultados vienen acompañados con 

ilustraciones que pretenden representar tablas de datos obtenidos y las hipótesis interpretadas. 

 

En el quinto capítulo se muestra las discusiones correspondientes a los resultados 

conseguidos y descritos en el capítulo anterior, aquí se desarrolla una comparación entre 

antecedentes de investigaciones pasadas para terminar de convencerse de que se ha llegado a 

lo correcto. 

 

Por último, se mostrará el sexto capítulo en donde se plasmarán las conclusiones 

obtenidas por parte del autor, dando a conocer la validación o nulidad de las hipótesis 

establecidas antes de la aplicación de los procedimientos correspondientes. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 
 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Por el año 1857 se considera como fecha de creación del distrito de Sayán 

el 12 de febrero, por decreto dado en el gobierno del Presidente de la Suprema 

Junta de Gobierno del Perú y Gran Mariscal del Perú Ramón Castilla. 

San Jerónimo de Sayán fue elevado a la categoría de pueblo por Ley N.º 

12301,2 aprobada por el Congreso el 30 de abril de 1955 y puesta en vigencia 

después de su publicación en el diario oficial de la República del Perú El Peruano 

de 03 de mayo de 1955 por el Presidente de la República General Manuel A. 

Odría, con una población de 25,867 habitantes en la que se dispone que "las 

capitales de Distrito que tengan la categoría de caseríos y las que carezcan de ella 

quedan elevadas a la categoría de pueblos, así como todas las capitales de los 

Distritos que se creen en lo sucesivo. 

Para el desarrollo de su gestión cuenta con Reglamento de organización y 

funciones, como instrumento técnico de nivel normativo en el cual se describe las 

funciones de diversas unidades orgánicas que forman parte de la estructura 

orgánica funcional de la municipalidad, en la cual se constituyen responsabilidad 

en el contexto interno, como su régimen laboral, y administrativo. 

Para la identificación de los perfiles de los cargos cuenta con el manual de 

perfiles de puestos, en el cual se describen los requisitos que deben de contar cada 
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servidor o profesional para asumir dichos cargos, de manera que existe la 

exigencia para los procesos de selección y contratación de servidores, que 

cuenten con las experiencias del caso. La entidad cuenta con texto único de 

instrucciones de la gestión administrativa, el mismo que permite identificar los 

requisitos para los trámites administrativos, como de los tiempos que permitan 

atender a los usuarios en el tiempo previsto, a ello se adiciona el flujograma de 

procedimientos como instrumentos práctico y operativo para la atención de cada 

servidor municipal. 

La situación problemática se manifiesta la presencia de debilidades en la 

ejecución de sus actividades, entre ellas la no presentación oportuna de 

información, en cuanto a la gestión de ingresos y gastos, se ha podido verificar 

deficiencia en el cumplimiento de pagos en forma oportuna, como en la 

prevención de las actividades propias de deficiencias o debilidades en el control 

preventivo en la entidad, así mismo observamos el retraso en la culminación de 

proyectos en ejecución, no vemos la implementación del sistema de control 

interno como mecanismo que permite advertir la posibilidad de corregir acciones 

que pongan en peligro las actividades económicas que generan perjuicio a la 

entidad, y no se evidencia mejora en los principales servicios a la ciudadanía. 

También se ha observado que se desea contar con herramientas o instrumentos 

de gestión debidamente actualizados, del cual hemos podido observar que no se 

encuentran actualizados, los procedimientos administrativos son todavía lentos, 

se cuenta con un texto único de procedimientos administrativos, en el cual se 

precisa los requisitos como la temporalidad para la atención, sin embargo, no se 

cumple con ello. 
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Podemos manifestar por lo expuesto nos muestra, de manera contundente que 

se evidencia la carencia de práctica del control gubernamental, de tal forma 

deberá de ser revertida por el personal administrativo como de autoridades del 

nivel intermedio, de manera que se permitan cumplir en el tiempo previsto, de la 

misma manera que los instrumentos de gestión deben de estar actualizados, de 

acuerdo a las exigencias de calidad en la gestión administrativa para cumplir con 

el servicio de calidad, con los usuarios o población de la Municipalidad de Sayán. 

 
 

1.2.1 Problema General 

 

¿En qué medida el control gubernamental se relaciona en la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022? 

 
 

1.2.2 Problemas Específicos 

 

a) ¿De qué manera el control previo se relaciona en la planificación de actividades 

de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022? 

b) ¿De qué manera el control concurrente se relaciona con la asignación de 

actividades en la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022? 

c) ¿De qué forma el control posterior se relaciona en el empleo de técnicas y 

estrategias en la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022? 

d) ¿De qué manera la verificación de los actos y resultados se relaciona en el 

seguimiento a actividades en la gestión administrativa de la Municipalidad de 

Sayán 2022? 
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Determinar en qué medida el control gubernamental se relaciona en la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022 

 
 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

a) Evaluar de qué manera el control previo se relaciona en la planificación de 

actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022 

b) Verificar si el control concurrente se relaciona con la asignación de actividades 

en la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022 

c) Verificar si el control posterior se relaciona en el empleo de técnicas y estrategias 

en la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022 

d)  Establecer si la verificación de los actos y resultados se relaciona en el 

seguimiento a actividades en la gestión administrativa de la Municipalidad de 

Sayán 2022 

 

 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

EL presente trabajo de investigación se justifica en la medida que 

permitirá indagar en qué medida se debe priorizar, el control gubernamental que 

va de la mano con la calidad en la gestión administrativa, brindando solución a 

los problemas que pudiera existir en la parte administrativa en la Municipalidad 

de Sayán. Esto estará reflejando con los datos reales, en los estados financieros 

que son de suma importancia, debido que a través de ellos se puede medir la 
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verdadera situación económica, financiera como también la toma de decisiones 

acertadas, en la Municipalidad de Sayán. 

 

 

 

1.5 DELIMITACIÓN DEL ESTUDIO 

 

La investigación se realizará en las instalaciones de la Municipalidad de 

Sayán en la Provincia de Huaura, teniendo en cuenta que se debe cumplir con los 

protocolos pos pandemia COVID-19 se exige, por cuanto se tendrá contacto con 

los Gerentes General, Gerentes Financieros, y especialista en contabilidad de 

gestión, de tal manera que permita confirmar si se cumple con los controles en la 

Municipalidad de Sayán, por lo tanto nos permitirá verificar la existencia de 

instrumentos de control gubernamental que son la base para el cumplimiento de 

las funciones de los funcionarios, así como la aplicación de los instrumentos 

necesarios para la obtención de datos, e información, así como el desarrollo de 

encuesta y cuestionario. 

 
 

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO 

 

El desarrollo de la investigación es viable, por cuanto se contó con la 

aplicación de normativa legal, así mismo se dispuso el talento humano, contamos 

con el apoyo de la información como de personal profesional de la Municipalidad 

de Sayán, con experiencia en asuntos de contabilidad y gestión, se aplicó la 

metodología propuesta para todo el desarrollo de la investigación, nos permitirá 

encontrar las respuestas a los problemas planteados ya que laboramos para dicha 

entidad. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 
 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Al respecto, en relación al asunto hemos realizado diferentes consultas a 

nivel de la Facultad de Ciencias Económicas, Contables y Financieras, así como 

en las Escuelas Académicas Profesionales de Contabilidad, Economía, 

habiéndose determinado que en relación al tema materia de investigación, hemos 

observado temas generales pero no existen estudios específicos que hayan tratado 

sobre la problemática por lo que consideramos que el presente trabajo reunirá las 

características de una investigación inédita. 

 
 

Antecedentes Internacionales 

 

Rodríguez (2020) manifiesta que durante el brote epidémico del virus 

del ébola en África Occidental (2013 – 2016), la corrupción se dio de forma 

directa en la desviación generalizada de fondos y suministros médicos, sobornos 

y procesos de compras públicas poco transparentes. 

Se puede afirmar que los países con carencia de recursos son los más 

propensos a sufrir de corrupción. Sin embargo, economías más constituidas 

también sufren con el tema de la corrupción. 

Del mismo modo la gran red mundial reconocida KPMG confirma que 

estamos sufriendo y demostrando empíricamente que la vulnerabilidad se está 

agravando. Y se está confirmando “el efecto cascada” de los eventos de riesgo, 

desencadenando una inestabilidad grave o el colapso de toda una industria o 

economía. Por eso para combatir este nuevo escenario es necesario que los 
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auditores también contribuyan dentro de su organización a cambiar el enfoque y 

mover desde el riesgo hacia la resiliencia. Ir más allá del pensamiento a corto 

plazo y pensar en términos de sistemas. 

Por ello, la siguiente investigación tiene como objetivo describir el control 

interno gubernamental durante la Pandemia del COVID-19 en el Perú – 2020. 

Del mismo modo el presente trabajo de investigación utilizará el método 

descriptivo porque se encargará de describir y explicar todas las referencias 

documentales con respecto al tema. Al respecto Rodríguez (2011) afirma. “Una 

investigación descriptiva se enfoca a la explicación, el registro, el estudio y la 

apreciación de las condiciones existentes en el momento” (p. 46). 

 
 

Pujaico, J. (2018) manifiesta que : El modelo propuesto es para el 

Órgano de Control Institucional (OCI) (…) comprende tres etapas secuenciales: 

(…)(2) ejecutar controles simultáneos y relacionados en los procesos críticos, 

(…), servicios que generan como resultado la detección de riesgos o de presuntos 

hechos irregulares (…)Los principales beneficios esperados del nuevo modelo 

son los siguientes: (1) Mejorar la eficiencia: La ejecución de servicios de control 

simultáneos y servicios relacionados, en forma expeditiva (plazo breve) y con 

menor uso de recursos, incrementa el número de procesos y subprocesos 

verificados; (2) mejora la detección de riesgos y de presuntos hechos irregulares: 

Verificar un mayor número de procesos o subprocesos. 

Este trabajo de investigación, compartió la propuesta del autor citado, ya 

que el hecho de utilizar servicios más expeditivos y por tanto eficientes, que sean 

adecuados en relación la materia a examinar (contrataciones a través de los 

CEAM), permitiría una fiscalización más amplia de los procesos y sub procesos 
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de la entidad, por tanto, como señala Shack et ál. (2020), el servidor público 

tendría la percepción que el control está en aumento y esto tendría un efecto 

disuasivo para disminuir la materialización de actos corruptos.(p. 27) 

 
 

Antecedentes nacionales 

 

Pinedo, J. (2022) desarrolla un estudio que tiene por finalidad conocer y 

argumentar la forma en la que se emplea el servicio de control especifico como, 

el control gubernamental dentro de la Superintendencia Nacional de Bienes 

Nacionales. En cuanto a la metodología empleada, corresponde a un enfoque 

cualitativo en el que se emplea un método interpretativo con un diseño 

fenomenológico; mientras que para reunir la información necesaria fue 

importante emplear tanto la encuesta como el cuestionario. 

Al finalizar el estudio, el autor llega a la conclusión de que se ha 

desarrollado el servicio de control especifico fiel a los objetivos que fueron 

planteados y también siguiendo las disposiciones que impuso la Contraloría 

general de la República. 

Salazar y Suarez (2021) en su tesis titulada “La gestión administrativa y 

su relación con Ia satisfacción del cliente en una cooperativa de ahorro y crédito 

de Lima durante el periodo 2019” cuyo objetivo fue determinar Ia reIación entre 

gestión y satisfacción, esta última es una dimensión de calidad de atención. Su 

trabajo fue con un enfoque cuantitativo, descriptivo- correlaciona, no 

experimental; Ia cuaI tuvo como valor de coeficiente de Pearson = 0,490** con 

un niveI de significancia de p= 0.003 que es menor a 0.05 y un 87% si existe una 

correlación entre ambas variables, a nivel de Ia dimensión planificar obtuvo un 

grado de correlación en Pearson de =0,558** con un varió de p= 0,002, en 
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organización con 0,592** con un vaIor de p= 0,004, en dirección con 0,495** 

con un vaIor de p= 0,003 y en control con0,480con un vaIor de p= 0,002. 

 

 

 

2.2 BASES TEÓRICAS 

 

Las bases teóricas que se considerarán como aspecto principal doctrinario 

normativo para el desarrollo de la investigación serán las siguientes: 

 
 

2.2.1 Control Gubernamental 

 

El control es parte del Estado de Derecho y el Estado democrático; es una 

actividad que permite la comprobación, inspección, fiscalización e intervención 

de un acto realizado por un sujeto autorizado para tal fin, a través del cual se 

verifica que en las actuaciones preparatorias y en la ejecución de dicho acto, este 

se haya conducido bajo la normativa legal aplicable. 

Escobar (2016) manifiesta que control gubernamental es una 

herramienta de defensa social, permite ponerles límites a arbitrariedades del 

poder, asegurando el cumplimiento del marco normativo y el de los objetivos y 

metas, que se verán materializados en la eficacia y numerosidad de los servicios 

públicos. (p.101) 

Con respecto al aporte que tiene sobre la mejora en la gestión de las 

entidades, las Normas Generales de Control Gubernamental (2014) señalan lo 

siguiente: 

Se realiza de manera permanente y tiene como alcance la integridad de los 

procedimientos de las entidades públicas, su finalidad es aportar a mejorar 
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continuamente la gestión de la administración pública; así como optimizar el uso 

de los activos del Estado 

 
 

2.2.2 Gestión Administrativa 

 

Podemos manifestar según los autores : Altinay, Altinay, Dagli & Cifci (2018) 

mencionaron que administrar se relaciona con el desenvolvimiento del personal 

idóneo que gravita en función de los objetivos institucionales, manejando 

operativamente los recurso que tenga a disposición, asumiendo la toma de 

decisiones y que de forma especial el administrador del área educativa asume las 

disposiciones del currículo, planes de estudio, en función de la gestión escolar, 

siempre con la capacidad de poder identificar las necesidades y requerimientos, 

así como la delimitación de rangos y funciones de los subordinados, cumpliendo 

con los fines y objetivos propuestos, todo ello en función de los recursos que 

tenga a su disposición, teniendo para ello la capacidad de liderazgo, empatía, 

comunicación, asertividad y de forma especial de motivación de su personal 

incentivando continuamente a la consolidación de los objetivos de la institución. 

 
 

Los autores: Cárdenas, Farías & Méndez (2017) , manifiestan que el proceso 

administrativo está conformado por una serie de componentes ordenados a 

manera de un sistema organizado estructuralmente que canaliza los esfuerzos de 

forma cooperativa de todos los componentes, no de manera individual, a fin de 

consolidar objetivos comunes. De lo expuesto, se podría considerar que 

administrar un centro educativo requiere del esfuerzo coordinado, trabajo en 

equipo, de mecanismos de adaptación a los cambios sucedáneos que pudiesen 

darse en el sistema educativo, todo ello con el fin de conseguir resultados que 
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posibiliten y sostengan la competitividad en el medio. De dicha manera, Ocando 

(2017) se refirió a la labor del director como el administrador que ejerce un 

estamento de poder lo que le garantiza generar, organizar y coordinar las 

actividades, tomar decisiones, planificación y desarrollo de proyectos; todo ello 

sin dejar de tener presente el norte de mantener el orden y control institucional, 

así como avocarse en el desarrollo continuo de su espectro de acciones y mantener 

una proactividad continua 

 

 

 

2.3 BASES FILOSÓFICAS 

 

 

Control Gubernamental 

 

El control gubernamental consiste en la supervisión, vigilancia y verificación 

de los actos y resultados de la gestión pública, en atención al grado de eficiencia, 

eficacia, transparencia y economía en el uso y destino de los recursos y bienes 

del Estado, así como del cumplimiento de las normas legales. 

 
 

Gestión Administrativa 

 

La gestión administrativa implica el desarrollo del proceso 

administrativo, 

desde las funciones esenciales que involucra: planificar y organizar la estructura 

organizacional, así como definir cargos que conforman la empresa, además la 

dirección y control de cada actividad. 
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2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES 

 

 

Control Previo 

 

El control previo se define como un control externo, directo, de carácter previo 

como su nombre, técnico, de legalidad y económico, recae sobre las personas que 

administran o custodian fondos o recursos públicos, de allí que los actos de 

manejo de tales recursos, se materialicen a través de actos administrativos. 

 
 

Control Concurrente 

 

El control concurrente ocurre durante la ejecución de las actividades productivas 

de la empresa, esto con el propósito de asegurar que dichas actividades se 

ejecuten de acuerdo a las normas establecidas para el funcionamiento del negocio. 

 
 

Control posterior 

 

. Los servicios de control posterior son aquellos que se realizan con el objeto de 

efectuar la evaluación de los actos y resultados ejecutados por las entidades en la 

gestión de los bienes, recursos y operaciones institucionales. 

 

 

 

Verificación de los actos y Resultados 

 

Son aquellas que permiten verificar que las cosas marchen según el plan 

establecido, o sea, que permiten retroalimentar el sistema, echar un ojo al 

desempeño, la calidad, la cantidad o lo que sea necesario para que los resultados 

obtenidos se aproximen a los deseados. 



24 
 

Planeación de actividades 

 

La planeación es la primera función administrativa. Consiste en analizar la 

situación de la organización, definir los objetivos o metas a alcanzar, establecer 

la estrategia general que permita alcanzar esos objetivos y desarrollar planes de 

acción que señalen cómo implementar las estrategias 

Asignación de actividades 

 

conjunto de tareas que normalmente se agrupan en un procedimiento para 

facilitar su gestión. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un 

subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o en 

una función. 

 
 

Empleo de técnicas y estrategias 

 

Es una estrategia es el patrón o plan que integra las principales metas y políticas 

de una organización, y a la vez establece las acciones coherentes a realizar. 

 
 

Seguimiento a actividades 

 

Es el proceso de supervisión y evaluación de las tareas asignadas a los empleados 

para asegurarse de que se están realizando de acuerdo con los plazos y las 

expectativas. 
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2.5 HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN | 

 

2.5.1 Hipótesis General 

 

El control gubernamental se relaciona significativamente en la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022. 

 
 

2.5.2 Hipótesis Específica 

 

 

- El control previo se relaciona significativamente en la planeación de actividades 

de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022. 

- El control concurrente se relaciona significativamente en la asignación de 

actividades 

de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022. 
 

- El control posterior se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y 

estrategias de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022. 

-  La verificación de los actos y resultados se relaciona significativamente en el 

seguimiento a actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de 

Sayán 2022. 
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2.6 OPERACIONALIZACIÒN VARIABLE INDEPENDIENTE 

 

Variables Definición Dimensiones Indicadores Índices 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Variable 

Independiente 

Control 

Gubernamental 

 

 

 

 

 

Consiste  en   la 

supervisión, 

vigilancia       y 

verificación de los 

actos y resultados 

de la  gestión 

pública,     en 

atención al grado 

de   eficiencia, 

eficacia, 

transparencia    y 

economía   en   el 

uso y destino de 

los recursos    y 

bienes del Estado, 

así  como  del 

cumplimiento de 

las normas legales 

 

 

 

 

 

 

Diagnóstico 

integral 

 

 

 

 
Revisión y 

control de 

actividades 

 

 

 

 
Realización 

de auditoria 

 

 

 

 

 

Diagnóstico 

situacional 

 

 

 

 

 

 

-Control 

Previo 

 

 

 

 
-Control 

Concurrente 

 

 

 

 
-Control 

Posterior 

 

 

 

 

 

 

Verificación 

de los actos y 

resultado 

 

 

 

 

 

-Ética 

Instituci 

onal 

 
 

Informe- 

de 

ejecución 

 

 

 

Producto 

de auditoria 

 

 

 

 

 

 

 
Objetivos 

y metas 
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE 

 

Variables Definición Dimensiones Indicadores Índices 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Variable 

Dependiente 

Gestión 

Administrativa 

 

 

 

Implica el desarrollo 

del proceso 

administrativo, desde 

las funciones 

esenciales que 

involucra: planificar y 

organizar la estructura 

organizacional, así 

como definir cargos 

que conforman la 

empresa, además la 

dirección y control de 

cada actividad 

 

 

 

 

 

- Planeación 

 

 

 

 

 

 
- Organización 

 

 

 

 

 

 
- Dirección 

 

 

 

 

 

 
- Control 

 

. 

 

 

 

 

 

-  Planificación 

de actividades 

 

 

 

-  Asignación de 

actividades 

 

 

 

-  Empleo de 

técnicas y 

estrategias 

 
 

- Seguimiento de 

actividades 

 

 

 

 

 

- Actitud y 

Capacidades 

 

 

 

- Planificar 

 

 

 

 

 

 
- Eficiencia 

 

 

 

 

 

 
- Capacidades 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

 
 

3.1 DISEÑO METODOLÓGICO 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

 

En razón de sus peculiaridades del estudio, reúne los contextos necesarios para 

una indagación descriptiva, de carácter transversal, entendiendo que el proceso 

de recopilación de datos será desarrollado en el tiempo que la entidad así nos lo 

permita. 

 
 

3.1.2 Enfoque de investigación 

 

Por su característica el enfoque será cuantitativo, en la media que nos admitirá 

cuantificar la capacidad del control gubernamental que permita apreciar sus 

valores reales y su manifestación en la gestión administrativa, y su 

comportamiento existente, palpable, visible, medible. 

 
 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.2.1 Población 

 

Para el desarrollo de la investigación consideramos que nuestra población estará 

constituida por trabajadores de empresas constructoras. La cual se considera a 

150 trabajadores como Gerentes, funcionarios, servidores como profesionales a 

prueba de expertos en asuntos de control gubernamental. 
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3.2.2 Muestra 

 

En el desarrollo de investigación la muestra representa un grupo de personas de 

la población seleccionada. Por lo que el tamaño de la muestra estará constituido 

por 108 personas, Gerentes, funcionarios, servidores profesionales a prueba de 

expertos, para lo cual utilizaremos la fórmula de muestreo aleatorio simple para 

estimar proporciones, cuando se trata de una población finita o conocida, la cual 

se detalla a continuación: 

 

 

 

Z2Npq 

 

n = 
E2(N − 1) + Z2pq 

 

De dónde: 

 

n = Tamaño de la muestra 

 

Z =  Valor de la abscisa de la curva normal para una 

Probabilidad del 95%de confianza. 

 

P = Proporción (Se asume P=0.5). 

 

Q =  Proporción. (Q = 0.5, valor asumido debido al 

desconocimiento de Q). 

 

E = Parte por falla 5% 

 

N = Población 

 

n = Volumen óptimo de modelo. 
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Entonces, se tendrá en cuenta a un nivel de significancia de 95% y 5% 

como margen de error Remplazando cálculos tenemos: 

 
 

(1.96) ² (0.5) (0.5) (150) 

 

n = (0.05) ² (150 -1) + (1.96) ² (0.5) (0.5) 
 

 

 
 

n= 144.06 

 
0.3725 + 0.9604 

n= 108.0801 
 

n = 108 

 

 
 

3.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

3.3.1 Técnicas por emplear 

 

Para el desarrollo de la investigación será necesario utilizar herramientas y 

técnicas que permitan realizar la recopilación de datos como: 

 
 

Cuestionario 

 

Instrumento que nos permitirá obtener opinión de los individuos identificados 

en la muestra seleccionada con la finalidad de contrastar con las hipótesis, de la 

situación planteada. 

Encuestas 
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Técnica que permitirá obtener datos, información y opinión de entrevistados, 

relacionados con el control gubernamental, como se relaciona en la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022. 

 
 

Análisis Documental. 

 

Técnica que ayudará en la recolección de datos, documentación la cual será 

examinada como corresponde al control gubernamental, y su relación en la 

gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022. 

 
 

3.3.2 Descripción de los instrumentos 

Ficha bibliográfica: 

Instrumento que será utilizado para el proceso selección y registro de los 

diferentes textos, monografías, revistas, periódicos, y trabajos a la cual se tenga 

acceso en el trabajo de campo, así mismo se recurrirá a información de Internet. 

 
 

Guía de entrevista: 

 

Dicha herramienta será preelaborada teniendo en cuenta las variables adoptadas 

como los indicadores determinados de manera que se pueda conseguir 

información importante de las personas seleccionadas de la muestra de manera 

aleatoria. 

 
 

Ficha de encuesta: 

 

Instrumento que estará utilizada y pre elaborada para su aplicación en el proceso 

de producción de información y documentación necesaria de manera que se 

pueda formular interrogaciones a la muestra seleccionada. 
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Procedimientos de comprobación de la validez y confiabilidad de los 

instrumentos 

Del desarrollo de los instrumentos elaborados que serán puestos en consulta a 

profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos sean 

comprobados para determinar su confiabilidad, la aplicación de la encuesta (10) 

como piloto a 108 personas quienes serán determinados al azar entre la muestra 

determinada por autoridades, funcionarios, servidores como especialistas a 

prueba de expertos con la finalidad de comprobar la calidad de la información 

obtenida. 

3.4 TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

 

3.4.1 Técnicas de análisis 

 

Se tomarán en cuenta la aplicación de las siguientes técnicas: 

 

- Análisis documental 

 

- Conciliación de datos 

 

- Indagación 

 

- Rastreo 

 

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos 

 

El trabajo de investigación permitirá procesar los datos e información que se 

obtengan de las diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas como: 

- Ordenamiento y clasificación 

 

- Registro manual 

 

- Análisis documental 

 

- Tabulación de Cuadros con porcentajes 

 

- Comprensión de gráficos 

 

- Conciliación de datos 
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Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences), 

Versión 24.0 del modelo de correlación de Pearson y nivel de confianza del 

95%. 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

4.1.1. CONTROL GUBERNAMENTAL 

Tabla 1 

Se cumple que el control gubernamental si están relacionada en la municipalidad de 

Sayán 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 62 57.40 57.40 57.40 

b. Satisfecho 36 33.33 90.73 90,73 

c. Poco satisfecho 05 4.63 95.36 95.36 

d. Insatisfecho 02 1.86 97.22 97.21 

e. Muy insatisfecho 03 2.7 99.97 99.97 

TOTAL 108 99.97 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 1. Se cumple que el control gubernamental si están relacionada en la 

municipalidad de Sayán 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 

En la exposición de la figura que antecede se observa como los resultados de la encuesta 

se han expresado, que 57.40 % manifestaron estar muy satisfechos, que el control 

gubernamental si están relacionada en la municipalidad de Sayán; el 33.33 % registraron 

estar satisfechos, no obstante, un 4.63 % consideraron estar poco satisfechos, pero 

contrariamente un 1.86% pensaron estar insatisfechos, finalmente un 2.7% 

reconocieron estar muy insatisfechos. 

   1.86  
   2.7  

   4.63  

   33.33  

57.40 
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   4.63  

   37.03  
5.56 

4,63 
48.15 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2. CONTROL PREVIO 

Tabla 2 

Se cumple que el control previo si están relacionada en la municipalidad de Sayán 

 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 52 48.15 48.15 48.15 

b. Satisfecho 40 37.03 85.18 85.18 

c. Poco satisfecho 06 5.56 90.74 90.74 

d. Insatisfecho 05 4,63 95.37 95.37 

e. Muy insatisfecho 05 4.63 100 100.00 

TOTAL 108 100.00 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 2. Se cumple que el control previo si están relacionada en la municipalidad de 

Sayán 

INTERPRETACIÓN 

 

La figura muestra la consecuencia de respuestas a interrogantes las cuales se exponen 

de manera precedente, es necesario indicar un 48.15 % opinaron estar muy satisfechos, 

que se cumple que el control si están relacionan en la municipalidad de Sayán; el 

37.03% opinaron estar satisfechos, un 5.56% respondieron estar poco satisfechos, 

contrariamente 4,63 % manifestaron estar insatisfechos, finalmente el 4,63% opinaron 

estar muy insatisfechos. 

 
 

4.1.3. CONTROL CONCURRENTE 

Tabla 3 

Se cumple que el control concurrente si están relacionada en la municipalidad de Sayán. 

 
 

Alternativas 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 48 44.44 44.44 44.44 

b. Satisfecho 40 37-04 81.48 81.48 

c. Poco satisfecho 12 11.11 92.59 92.59 

d. Insatisfecho 04 3.70 96.29 96.29 

e. Muy insatisfecho 04 3.70 99.99 99.99 

TOTAL 108 99.99 100.00  

Nota: Elaboración propia 
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Figura 3. Se cumple que el control concurrente si están relacionada en la municipalidad 

de Sayán. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 

Como podemos observar la figura precedente expresa las respuestas formulada en el 

cuestionario la cual expresa como un 44.44% consideraron estar muy satisfechos Se 

cumple que el control concurrente si están relacionada en la municipalidad de Sayàn. 

el 37-04% opinaron estar satisfechos, un 11.11% respondieron estar poco satisfechos, 

contrariamente 3.70% manifestaron quedar insatisfechos, finalmente el 3.70% opinaron 

quedar muy insatisfechos, 

 
 

4.1.4. CONTROL POSTERIOR 

Tabla 4 

Se cumple que el control posterior si está relacionada con en la municipalidad de 

Sayán. 

   44.44  

37-04 

3.70 
11.11 

3.7 
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4.63 

   2.7  
   1.86  

33.33 

4.63 
57.40 

 

 

Alternativas 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 62 57.40 57.40 57.40 

b. Satisfecho 36 33.33 90.73 90,73 

c. Poco satisfecho 05 4.63 95.36 95.36 

d. Insatisfecho 02 1.86 97.22 97.21 

e. Muy insatisfecho 03 2.7 99.97 99.97 

TOTAL 108 99.97 100.00  

 

 

 

 

Figura 4. Se cumple que el control posterior si está relacionada con en la 

municipalidad de Sayán. 



39 
 

INTERPRETACIÓN 

 

Tal como alcanzamos observar en la figura que antecede como resultado de aplicación 

del cuestionario expresa como, el 57.40 % razonaron estar muy satisfechos, se cumple 

un 33.33%. manifiestan estar satisfecho, un 4.63% consideraron quedar poco 

satisfechos, el 1.86% consideraron estar insatisfechos, pero contrariamente el 2.70%, 

consideraron estar muy insatisfechos, se cumpla que  el control posterior si está 

relacionada con en la municipalidad de Sayán. 

 

 

 
4.1.5. VERIFICACIÒN DE LAS ACTAS Y RESULTADAS 

Tabla 5 

Se cumple que la verificación de las actas y resultados si está relacionada con en la 

municipalidad de Sayán. 

 

 
 

Alternativas 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 56 51.85 51.85 51.85 

b. Satisfecho 34 31.48 83.33 83.33 

c. Poco satisfecho 10 9.26 92.59 92.59 

d. Insatisfecho 04 3.70 96.29 96.29 

e. Muy insatisfecho 04 3.70 99.99 99.99 

TOTAL 108 100.00 100.00  
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Figura 5. Se cumple que la verificación de las actas y resultados si está relacionada 

con  en la municipalidad de Sayán. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 

Como puede evidenciarse en la figura que se muestra las respuestas a interrogantes 

expresadas en cuestionario, como un 51.85 % consideraron muy satisfechos .se cumple 

que la verificación de las actas y resultados si está relacionada con en la municipalidad 

de Sayán, El 31.48 % manifestaron estar satisfechos; el 9.26 % consideraron estar poco 

satisfechos, sin embargo, inversamente el 3.70 % respondieron estar insatisfechos, al 

culminar un 3.70% respondieron estar muy insatisfechos. 

 
 

4.1.6. GESTIÒN ADMINISTRATIVA 

Tabla 6 

Se cumple que la gestión administrativa si está relacionada con en la 

municipalidad de Sayán. 

   3.70  
   3.70  

31.48 

51.85 

9.26 
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   4.63  

4.63 46.30 

41.67 
2.77 

 

 

Alternativas 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 45 41.67 41.67 41.67 

b. Satisfecho 50 46.30 87.00 81.00 

c. Poco satisfecho 05 4.63 92.60 92.60 

d. Insatisfecho 05 4.63 97.23 97.23 

e. Muy insatisfecho 03 2.77 100.00 100.00 

TOTAL 108 100.00 100.00  

 

 
 

 

Figura 6. Se cumple que la gestión administrativa si está relacionada con en 

la municipalidad de Sayán. 
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INTERPRETACIÓN 

 

En la figura que antecede se muestran los resultados del cuestionario aplicado 

a la muestra, por lo que conseguimos señalar como un 41.67 % opinaron estar 

muy satisfechos que se cumple que la gestión administrativa si está relacionada 

con en la municipalidad de Sayán; un 46.30 % opinaron quedar satisfechos, 

un 4.63% opinaron estar poco satisfechos; sin embargo, de manera 

contrariamente el 4.63 % opinaron estar insatisfechos, y el 2.77 % 

manifestaron estar muy insatisfechos. 

 
 

4.1.7. PLANIFICACIÒN DE ACTIVIDADES 

Tabla 7 

La planificación de actividades si está relacionada en la municipalidad de Sayán. 

 
 

Alternativas 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 65 60.19 60.19 60.19 

b. Satisfecho 30 27.78 87.97 87.97 

c. Poco satisfecho 10 9.23 97.20 97.20 

d. Insatisfecho 2 1.85 99.05 99.05 

e. Muy insatisfecho 1 0.93 99.99 99.99 

TOTAL 108 99.99 100.00 100.00 
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Figura 7. La planificación de actividades si está relacionada en la 

municipalidad de Sayán. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 

Como podemos observar la figura que antecede datos derivadas de 

interrogación expresada en el cuestionario, podemos señalar que el 60.19% 

consideraron estar muy satisfechos, la planificación de actividades si está 

relacionada en la municipalidad de Sayán; el 27.78% consideraron estar 

satisfechos, un 9.23% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo, 

contradictoriamente el 1.85% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 

0.93 % consideraron estar muy insatisfechos. 

   27.78  

9.23 
60.19 

1.85 

0.93 



44 
 

27.77 

4.63 

21.30 

32.41 

13.89 

4.1.8. ASIGNACIÒN DE ACTIVIDADES 

Tabla 8 

La asignación de actividades si está relacionada en la municipalidad de Sayán. 

 
 

Alternativas 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 35 32.41 32.41 32.41 

b. Satisfecho 30 27.77 60.18 60.18 

c. Poco satisfecho 23 21.30 81.48 81.48 

d. Insatisfecho 15 13.89 95.37 95.37 

e. Muy insatisfecho 05 4.63 100.00 100.00 

TOTAL 108 100.00 100.00  

 

 
 

 

Figura 8. La asignación de actividades si está relacionada en la municipalidad 

de Sayán. 
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INTERPRETACIÓN 

 

En la presentación de la figura precedente se evidencia el resultado de las 

interrogantes aplicadas por medio del cuestionario, el cual muestra como un 

32.41% calificaron estar muy satisfechos, la asignación de actividades si está 

relacionada en la municipalidad de Sayán.; el 27.77% consideraron estar 

satisfechos; un 21.30% respondieron estar poco satisfechos; sin embargo, 

contrariamente el 13.81% consideraron estar insatisfechos; finalmente un 4.63 

% opinaron estar muy insatisfechos. 

 

 

 

 

4.1.9. EMPLEOS DE TÈCNICAS Y ESTRATEGIAS 

Tabla 9 

El empleo de técnicas y estrategias si están relacionada en la municipalidad de 

Sayán. 

 

Alternativas 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 35 32.41 32.41 32.41 

b. Satisfecho 30 27.77 60.18 60.18 

c. Poco satisfecho 23 21.30 81.48 81.48 

d. Insatisfecho 15 13.89 95.37 95.37 

e. Muy insatisfecho 05 4.63 100.00 100.00 

TOTAL 108 100.00 100.00  
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Figura 9. El empleo de técnicas y estrategias si están relacionada en la municipalidad 

de Sayán. 

 
 

INTERPRETACIÓN 

 

Como se puede observar la figura que precede muestra las respuestas cuantificadas 

aplicadas a las personas de la muestra del cuestionario desarrollado, señalamos como 

un 32.14% consideraron estar muy satisfecho, un 27.77% opinaron estar satisfechos; un 

21.30% opinaron estar poco satisfechos; contradictoriamente el 13.89 % reflexionaron 

quedar insatisfechos; finalmente el 4.63 % opinaron estar muy insatisfechos. 

   4.63  

   32.41  

13.89 21.30 

27.77 
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33.33 

57.40 4.63 

1.85 
2.77 

 

 

4.1.10. SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES 

Tabla 10 

El seguimiento de actividades si está relacionado en la municipalidad de Sayán. 

 
 

Alternativas 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

a. Muy satisfecho 62 57.40 57.40 57.40 

b. Satisfecho 36 33.33 90.73 90.73 

c. Poco satisfecho 05 4.63 95.36 95.36 

d. Insatisfecho 02 1.85 97.21 97.21 

e. Muy insatisfecho 03 2.77 99.99 99.99 

TOTAL 108 99.99 100.00  

 

 
 

 

Figura 10. El seguimiento de actividades si está relacionado en la municipalidad de Sayán. 
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INTERPRETACIÓN 

 

De la presentación de figura se puede observar el comportamiento de las personas que 

respondieron a interrogantes del cuestionario desarrolladas se expresan, en tal sentido 

indicamos que un 57.40 % opinaron estar muy satisfechos el seguimiento de actividades 

si está relacionado en la municipalidad de Sayán, un 33.33 % consideraron estar 

satisfechos, el 4.63 % consideraron estar poco satisfechos; pero contrariamente el 

1.85% consideraron estar insatisfechos, finalmente el 2.77% consideraron estar muy 

insatisfechos. 

 
 

4.2 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

LAS MULTAS 

 
 

H.1: El control previo 

 

H0: El control previo si se relaciona significativamente en la planeación de actividades 

de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

H1: El control previo si se relaciona significativamente en la planeación de actividades 

de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 

 
 

Tabla 11 

 

El control previo si se relaciona significativamente en la planeación de actividades de 

la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 
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  Muy 

satisfecho 
Satisfecho 

Poco 

satisfecho 
Insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 
TOTAL 

a. Muy satisfecho 62 00 00 00 00 62 

b. Satisfecho 00 36 00 00 00 36 

c. Poco satisfecho 00 00 05 00 00 05 

d. Insatisfecho 00 00 00 02 00 02 

e. Muy insatisfecho 00 00 00 00 03 03 

 TOTAL 62 36 05 02 03 108 

Nota: Elaboración propia 

 

 

1.- Enunciado estadístico: 

p( f ) = 
(a + b)!(c + d)!(a + c)!(b + d)! 

n! a!¡b! cd! 

 
 

2.- I:  = 0.05. 

 

 
3.- De donde se tiene: 

 

P(f)= (-62)! (3)!(62)!(3)! 
 

108(¡62!36!05!03!) 

 

 

= 1.08E-106 

 

 

4.- Resultado estadístico: Entregado un 1.08E-106 < 0.05, no acepta Ho. 
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Figura 11. El control previo si se relaciona significativamente en la planeación de actividades 

de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 

 

 

5.- Conclusión: Se establece el 1.08 < 0.05 no admite Ho. En efecto, se concluye, que 

El control previo si se relaciona significativamente en la planeación de actividades de 

la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

 
 

H.2: 

 

H0: El control concurrente no se relaciona significativamente en la asignación de 

actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

 
 

H1: El control concurrente si se relaciona significativamente en la asignación de 

actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022. 

Tabla 12 

 

El control concurrente  si se relaciona significativamente en la asignación de 

actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022. 
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  Muy 

satisfecho 
Satisfecho 

Poco 

satisfecho 
Insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 
TOTAL 

a. Muy satisfecho 52 00 00 00 00 52 

b. Satisfecho 00 40 00 00 00 40 

c. Poco satisfecho 00 00 06 00 00 06 

d. Insatisfecho 00 00 00 05 00 05 

e. Muy insatisfecho 00 00 00 00 05 05 

 TOTAL 52 40 06 05 05 108 

 

 

 

1.- Formula Estadística: 

p( f ) = 
(a + b)!(c + d)!(a + c)!(b + d)! 

n!a!b!c!d! 
 

 

2.- I:  = 0.05.  

 
P(f)= ( 52)! (5)! (52)! (5)! 

 

108(¡52!40!06!05!) 
 

 

 

 

 

3.- Reemplazando tenemos: 
 

= 0.72E-92 

 

 

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.72E-106 < 0.05, no acepta Ho. 
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Figura 12. El control concurrente se relaciona significativamente en la asignación de 

actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022. 

 
 

5.- Conclusión: Resulta como el 0.72 < 0.05, no admite Ho. El control concurrente se 

relaciona significativamente en la asignación de actividades de la gestión administrativa 

de la Municipalidad de Sayán 2022. 

 
 

H.3: 

 

H0: El control posterior no se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y 

estrategias de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 

 
 

H1: El control posterior si se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y 

estrategias de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

 

Tabla 13 

 

El control posterior si se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y 

estrategias de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 
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  Muy 

satisfecho 
Satisfecho 

Poco 

satisfecho 
Insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 
TOTAL 

a. Muy satisfecho 48 00 00 00 00 48 

b. Satisfecho 00 40 00 00 00 40 

c. Poco satisfecho 00 00 12 00 00 12 

d. Insatisfecho 00 00 00 04 00 04 

e. Muy insatisfecho 00 00 00 00 04 04 

 TOTAL 48 40 12 04 04 108 

 

 

 

1.- Formula Estadística: 

p( f ) = 
(a + b)!(c + d)!(a + c)!(b + d)! 

n!a!b!c!d! 
 

 

 

 

 

2.- I:  = 0.05. 
 

 

P(f)= (48)! (4)! (48)! (4)! 
 

108(¡48!40!12!04!) 
 

 
 

3.- Resultado estadístico} : 
 

= 0.38E-92 
 

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.38E-106 < 0.05, no acepta Ho. 
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Figura 13. El control posterior se relaciona significativamente en el empleo de técnicas 

y estrategias de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

 

 
5.- Conclusión: Se observa el 0.38 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo que el control 

posterior   se relaciona significativamente en el empleo de técnicas y estrategias   de 

la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

 
 

H.4: 

 

H0: La verificación de los actos y resultados no se relaciona significativamente en el 

seguimiento a actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de 

Sayán. 

H1: La verificación de los actos y resultados si se relaciona significativamente en el 

seguimiento a actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

 
 

Tabla 14 

 

La verificación de los actos y resultados se relaciona significativamente en el 

seguimiento a actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de 

Sayán. 
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  Muy 

satisfecho 
Satisfecho 

Poco 

satisfecho 
Insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 
TOTAL 

a. Muy satisfecho 62 00 00 00 00 62 

b. Satisfecho 00 36 00 00 00 36 

c. Poco 

 

satisfecho 

00 00 05 00 00 05 

d. Insatisfecho 00 00 00 02 00 02 

e. Muy 

 

insatisfecho 

00 00 00 00 03 03 

 TOTAL 62 36 05 02 03 108 

 

 

 

1.- Formula Estadística: 

p( f ) = 
(a + b)!(c + d)!(a + c)!(b + d)! 

n!a!b!c!d! 
 

 

2.- I:  = 0.05. 
 

 

P(f)= (62)! (3)! (62)! (3)! 
 

108(¡62!36!05!02!) 
 

 

 

 

 

 

 

3.- Resultado estadístico} : 
 

= 0.32E-108 
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4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.32E-106 < 0.05, no acepta Ho. 
 

 

 

 

 
Figura 14. La verificación de los actos y resultados si se relaciona significativamente en el 

seguimiento a actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

5.- Conclusión: Se obtiene un 0.32 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido la 

verificación de los actos y resultados se relaciona significativamente en el 

seguimiento a actividades de la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 

 
 

H.5: 

 

H0: El control gubernamental no se relaciona significativamente en la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

 
 

H1: El control gubernamental si se relaciona significativamente en la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

 

Tabla 15 

 

El control gubernamental si se relaciona significativamente en la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán. 
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  Muy 

satisfecho 
Satisfecho 

Poco 

satisfecho 
Insatisfecho 

Muy 

insatisfecho 
TOTAL 

a. Muy satisfecho 35 00 00 00 00 35 

b. Satisfecho 00 30 00 00 00 30 

c. Poco satisfecho 00 00 23 00 00 23 

d. Insatisfecho 00 00 00 15 00 15 

e. Muy insatisfecho 00 00 00 00 05 05 

 TOTAL 35 30 23 15 05 108 

 

 

 

1.- Formula Estadística: 

p( f ) = 
(a + b)!(c + d)!(a + c)!(b + d)! 

n!a!b!c!d! 

 

2.- Grado Ideal I:  = 0.05. 

 

 
3.- Representación estadística: 

 

P(f)= (35)! (3)! (35)! (3)! 
 

108(¡35!30!23!15! 
 

= 1.39E-106 

 

 

4.- Resultado computacional: Entregado un 1.39E-106 < 0.05, no acepta Ho. 
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Figura 15. El control gubernamental si se relaciona significativamente en la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

 
 

5.- Conclusión: Se determina un 1.39 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se 

concluye como el control gubernamental si se relaciona significativamente en la 

gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 



59 
 

CAPITULO V 

DISCUSIÓN 

 

En el presente trabajo podemos indicar que la consideración de diversos especialistas, 
 

a nivel nacional como extranjeros, el trabajo de campo se concedió una entrevista destinada a 

todos los participantes correspondientes a la muestra, quienes expresaban y resaltaban lo 

importante que es el control gubernamental desde el punto de vista de las funciones y 

actividades que ejecutan las autoridades pertenecientes a la entidad, así como también se resalta 

el trabajo de los colaboradores quienes tienen por objetivo mejorar eficiencia y eficacia en 

atención a las exigencias, transparencia y economía en el uso y destino de los recursos y bienes 

del Estado, en la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán debe realizarse con 

acciones permanentes a sus procedimientos, y a su vez efectuarse evaluaciones por separado 

por parte de los entes de dirección ya sea por controles previos o por auditorías externas, por 

lo tanto es una herramienta eficiente dentro de la gestión administrativa. Siempre buscando 

servir a los usuarios o la población públicas indican que es muy importante establecer un 

control y a la vez denotan a obligatoriedad de los funcionarios para que al realizar sus funciones 

rindan cuentas hacia las jefaturas de la administración. Por último, se considera importante e 

imprescindible que se aplique el control gubernamental a través de las autoridades para 

demostrar la transparencia de sus actividades con respecto a la administración dentro de la 

Municipalidad de Sayàn. 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. CONCLUSIONES 

 

1.-Debido a que se ha obtenido una correlación muy buena se ha determinado 

que el control gubernamental si está relacionado en la gestión administrativa de la 

Municipalidad de Sayán. 

2.-Debido a que se ha obtenido una correlación muy buena se ha determinado que el 

Control previo se relaciona en la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. 

3.-Debido a que se ha obtenido una correlación muy buena se ha determinado que el 

control concurrente se relaciona en la gestión administrativa de la Municipalidad de 

Sayán. 

4.-Debido a que se ha obtenido una correlación buena se ha determinado que el control 

Posterior se relaciona en la gestión administrativa de la Municipalidad de 

Sayán. 
 

5.-Debido a que se ha obtenido una correlación buena se ha determinado que la 

verificación de las actas y resultados se relaciona en la gestión administrativa de la 

Municipalidad de Sayán. 

Conclusión General 
 

Dados los resultados obtenidos, el autor ha llegado a la conclusión de que el control 

gubernamental constituye un instrumento de suma importancia que al ser aplicado en 

la gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán. Nos permitirá efectuar una 

determinada supervisión, vigilancia y verificación de los actos y resultados de la 

gestión pública, en atención al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economía 

en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, en la gestión administrativa de 

la Municipalidad de Sayán. 
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6.2. RECOMENDACIONES 

 

1. Todos los funcionarios que integran la Municipalidad de Sayán encargados de los temas de 

gestión deberían de aplicar el control previo, en las operaciones que realizan puesto que 

mediante este estudio se ha confirmado la importancia que esta tiene como herramienta de 

mejora, y el nivel de calidad de los servicios prestados hacia los usuarios de la 

Municipalidad de Sayán. 

2. Todos los funcionarios que integran la Municipalidad de Sayán, deberían de aplicar el 

control concurrente en las operaciones que realizan puesto que mediante este estudio se ha 

confirmado la importancia que esta tiene como herramienta que mejora el nivel de calidad 

de los servicios prestados hacia los usuarios de la Municipalidad de Sayán. 

3. Todos los funcionarios que integran la Municipalidad de Sayán, deberían de aplicar el 

control posterior en las operaciones que realizan puesto que mediante este estudio se ha 

confirmado la importancia que esta tiene como herramienta que mejora el nivel de calidad 

de los servicios prestados hacia los usuarios de la Municipalidad de Sayán. 

4. Todos los funcionarios que integran la Municipalidad de Sayán, deberían de aplicar la 

verificación de los actos y resultados, en las operaciones que realizan puesto que mediante 

este estudio se ha confirmado la importancia que esta tiene como herramienta, que mejora 

el nivel de calidad de los servicios prestados hacia los usuarios de la Municipalidad de 

Sayán. 

Recomendación General 

 

Como recomendación final, todos los funcionarios de la Municipalidad de Sayàn 

encargados de los temas de gestión deberían de aplicar de forma permanente el control 

gubernamental en las operaciones que realizan, puesto que mediante este estudio se ha 

confirmado la importancia que esta tiene como herramienta de mejora para la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

“EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y SU RELACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE 

SAYAN 2022” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿En qué medida el control 

gubernamental se 

relaciona en la gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 

2022? 

 
Problemas Específicos. 

 
a. ¿De qué manera el 

control previo se 

relaciona en la 

planificación de 

actividades de la gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 

2022? 

b. ¿De   qué    manera    el 

control concurrente se 

Objetivo General 

. Determinar en qué 

medida el control 

gubernamental se relaciona 

en la gestión administrativa 

de la Municipalidad de 

Sayán 2022. 

Objetivos Específicos 

 
a. Evaluar de qué manera el 

control previo se 

relaciona en la 

planificación de 

actividades de la gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 

2022. 

b. Verificar si el control 

concurrente se relaciona 

Hipótesis General 

. El control gubernamental se 

relaciona significativamente en 

la gestión administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 2022. 

 

 

 
Hipótesis Especificas 

 
a. El control previo se 

relaciona 

significativamente en la 

planeación de actividades 

de  la   gestión 

administrativa  de la 

Municipalidad de Sayán 

2022. 

b. El control concurrente se 

relaciona significativamente 

en la asignación de 

Variable Independiente 

X: Contabilidad 

Gestión 

Indicadores: 

X1: Control Previo 

X2: Control 

Concurrente 

X3: Control 

Posterior 

X4: Verificación de las 

actas y resultados 

 
Variable Dependiente 

Y: Cumplimiento 

Tributario 

Indicadores: 

Y1: Planificación de 

actividades. 

Y2: Asignación de 

actividades. 

 
1. Tipo de 

Investigación 

Cuantitativa - 

Explicativa 

 
2. Población = Estará 

constituida por los 

trabajadores de la 

Municipalidad de 

Sayán 150 

personas. 

 
3. Muestra = estará 

constituida por 108 

personas entre: 

autoridades, 

servidores, y 

profesionales a 

prueba de expertos. 
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relaciona       con        la 

asignación de 

actividades en la gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 

2022? 

c. ¿De qué forma el control 

posterior se relaciona en 

el empleo de técnicas y 

estrategias en la gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 

2022? 

d. ¿De qué manera la 

verificación de los actos 

y resultados se relaciona 

en el seguimiento a 

actividades en la 

gestión administrativa 

de la Municipalidad de 

Sayán 2022 ? 

con la asignación de 

actividades en la gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 

2022. 

 
c. Verificar si el control 

posterior se relaciona en 

el empleo de técnicas y 

estrategias en la gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 

2022. 

d. Establecer si la 

verificación de los actos y 

resultados se relaciona en el 

seguimiento a actividades 

en la gestión administrativa 

de la Municipalidad de 

Sayán 2022 

actividades de la gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 2022 

 
c. El control posterior se 

relaciona 

significativamente en el 

empleo de  técnicas  y 

estrategias de la gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 

2022. 

 
d. La verificación de los 

actos y  resultados se 

relaciona 

significativamente en el 

seguimiento a actividades 

de  la  gestión 

administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 

2022. 

Y3: Empleos de técnicas y 

estrategias. 

Y4: Seguimiento a 

actividades. 

 
4. Instrumentos de 

Recolección de 

datos 

o Ficha 

Bibliográfica 

o Guía de entrevista. 

o Ficha de Encuesta. 

o Cuestionario 
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ANEXO 2 

 

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS 
 

 

 

ENCUESTA: 

 

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de 

investigación denominado: EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y SU RELACION EN LA 

GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAYAN 2022, con relación 

a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que según su 

criterio conteste la pregunta que se formula. Se agradece de antemano por su colaboración. 

 
 

1. ¿Considera usted que el control gubernamental, se relaciona con la gestión administrativa 

de la Municipalidad de Sayán 2022 2022? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

2. ¿En su opinión considera usted que el control previo se relaciona con la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 
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3. ¿Considera usted que el control concurrente se relaciona con la gestión administrativa de 

la Municipalidad de Sayán 2022? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

4. ¿En su opinión considera que el control posterior se relaciona con la gestión administrativa 

de la Municipalidad de Sayán 2022? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

5. ¿Considera usted que la verificación de los actos y resultados se relaciona con la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 



72 
 

6. ¿En su opinión la planificación de actividades se relaciona con la gestión administrativa de 

la Municipalidad de Sayán 2022? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

7. ¿Considera usted que la asignación de actividades se relaciona con la gestión administrativa 

de la Municipalidad de Sayán 2022? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

8. ¿En su opinión considera usted que el empleo de técnicas y estrategias se relaciona con la 

gestión administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 
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9. ¿Considera usted qué el seguimiento a actividades se relaciona con la gestión 

administrativa de la Municipalidad de Sayán 2022? 

a. Muy de acuerdo ( ) 

 

b. De acuerdo ( ) 

 

c. Indiferente ( ) 

 

d. En desacuerdo ( ) 

 

e. Muy en desacuerdo ( ) 

 

 

10. ¿En su opinión la gestión administrativa, será eficiente con la gestión administrativa de la 

Municipalidad de Sayán 2022 ? 

……………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 
Muchas gracias por su apoyo 


