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RESUMEN
Con la tesis realizada se logr6 identificar la importancia para el contribuyente tener
conocimientos acerca del pago de sus tributos, el cual contribuye significativamente a
disminuir la evasion de los tributos, generando mayores ingresos para el estado,
permitiéndole generar acciones en beneficio de la sociedad. Para lograr los resultados
objetivos se trabajé cientificamente, por lo que la investigacion fue bésica, de alcance
correlacional, no probabilistica, utilizando a la encuesta como técnica, y al cuestionario
como instrumento, la poblacién ésta conformado por 50 unidades de analisis
(representantes de las ferreterias del distrito de Barranca); el cuestionario ésta regulado
a través de la escala de Likert, el cual fue aplicado de manera probabilistica, los
resultados obtenidos fueron que se obtuvo la significancia es de (0.009), menor al 5%
planteado como nivel superior para la toma de decisiones, con este resultado se rechaza
la hipotesis Ho, el coeficiente de correlacion es de (0.897), infiriendo que existe
relacion directamente proporcional considerable; por lo que se infiere que la conciencia
tributaria se relaciona de manera eficiente con la evasion tributaria de las ferreterias del
distrito de Barranca, 2022; concluyendo que que la conciencia tributaria se relacionad
de manera eficiente con la evasion tributaria, el cual se sustenta en los resultados
obtenidos en la tabla 8, en la cual se muestra la significancia de 0.009 y el coeficiente
de correlacion de 0.897, por lo que demuestra la relacion directamente propocional

considerable.

Palabras clave: conciencia tributaria, evasion tributaria, valores



ABSTRACT
AWith the thesis carried out, it was possible to identify the importance for the taxpayer
of having knowledge about the payment of their taxes, which contributes significantly
to reducing tax evasion, increasing higher income for the state, allowing them to
generate actions for the benefit of society. To achieve the objective results, we worked
scientifically, so the research was basic, of a correlational scope, not probabilistic, using
the survey as a technique, and the questionnaire as an instrument, the population lately
made up of 50 analysis units (representatives of the hardware stores in the Barranca
district); The questionnaire ended regulated through the Likert scale, which was applied
in a probabilistic way, the results obtained were that the significance was obtained is
(0.009), less than 5% raised as a higher level for decision making, with This result
rejects the Ho hypothesis, the coefficient of consequences is (0.897), inferring that there
is a considerable directly proportional relationship; Therefore, it is inferred that tax
awareness is efficiently related to tax evasion of hardware stores in the district of
Barranca, 2022; concluding that tax awareness is efficiently related to tax evasion,
which is based on the results obtained in table 8, which shows the significance of 0.009
and the coefficient of connections of 0.897, thus demonstrating the significant directly

proportional relationship.

Keywords: tax awareness, tax evasion, values



INTRODUCCION
La tesis fue realizada de acuerdo a la estructura establecida por la Universidad

el cual se detalla en el espaciado siguiente:

En el primer capitulo nos planteamos la problematica, explicando el contexto
en el cual se identificando el problema, el analisis se realizé para entender de
manera clara el contexto, los cuales nos permitird plantear acciones de

solucion.

Dentro del segundo capitulo, se encuentra el marco teorico, donde se
establecié los antecedentes, lo cual permitio a que se justifique la
investigacion, las bases teoricas, que se encuentra relacionado con la
conciencia tributaria y la evasion tributaria, las bases filosoficas y los

conceptos de cada indicador.

Por otro lado, en el tercer capitulo se demuestra la metodologia de
investigacion, donde se planted el enfoque, tipo, disefio, ademas se identifico a

la poblacion y unidades de analisis.

En cuanto al cuarto capitulo se demostrd los resultados que se consiguieron
despues del procesamiento de las informaciones, y la realizacion del analisis

descriptivo e inferencial.

En cuanto al quinto capitulo, se describio la discusion la realizacion por medio
de la contrastacion de los antecedentes y los resultados obtenidos

permitiéndole determinar lo correcto.
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Y por dltimo en el sexto capitulo se demostr6 la conclusiones vy
recomendaciones donde se determind la aceptacion o rechazo de las hipotesis

planteadas en el estudio.

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL 'PROBLEMA
1.1.Descripcion de la realidad problematica
La funcion principal del estado ésta relacionado con el generar las condiciones
para que la economia peruana tenga un crecimiento sostenible, entendiendo que
las empresas es el motor para el crecimiento econdmico, las estrategias deben
estar orientados en dinamizar el desarrollo de las actividades de las empresas,
para lograrlo la SUNAT, debe desarrollar estrategias tributarias, que permitan
concientizar a las empresas y predisponerlos a que cancelen sus impuestos, el
gobierno debe buscar mecanismos para informar al contribuyente, el uso del
dinero recaudado, y cual es el beneficio que se ésta logrando; porque la realidad
actual de los representantes de las empresas es que tienen poca conciencia

tributaria el cual se ve reflejada en el incremento de la evasion tributaria.

En el Distrito de Barranca se percibe que las ferreterias no tienen la
predisposicion para que se cumplan con las obligaciones tributarias, originado
por la carencia de la conciencia tributaria que tienen para que puedan cumplir
con la cancelacion de sus impuestos, lo cual se encuentra relacionado con el
desconocimiento o la percepcion negativa que tienen las acciones del estado

cuando realizan obras de accion social que no trasciende como beneficio social.

Las acciones poco efectivas de la SUNAT, complica la situacién antes descrita,

porque no logra cambiar la predisposicion de los contribuyentes a cumplir con

11



sus obligaciones a tiempo y con los montos establecidos, de manera especifica a

los comerciantes del rubro de Ferreterias.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
De acuerdo a la descripcion de la realidad problematica, se formul6 los

siguientes problemas:

1.1.1. PROBLEMA GENERAL.
¢Cuadl es la relacion entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria de

las ferreterias del distrito de Barranca, 20227

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

¢Cual es el nivel de conciencia tributaria de las ferreterias del distrito de

Barranca, 2022?

¢Cual es el nivel de evasion tributaria de las ferreterias del distrito de

Barranca, 2022?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.
Determinar la relacién entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria

de las ferreterias del distrito de Barranca, 2022

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Conocer el nivel de conciencia tributaria de las ferreterias del distrito de

Barranca, 2022

Analizar el nivel de evasion tributaria de las ferreterias del distrito de

Barranca, 2022

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

12



Se justifica también porque es sumamente importante que los comerciantes
conozcan los procesos que deben seguir, ademas del conocimiento de las normas
establecidas, que permitan mayor conciencia tributaria y disminuya la evasion

de impuestos.

Se justifica porque es necesario que la SUNAT, y los contribuyentes de la
ferreteria conozcan el estado situacional del cumplimiento tributario, y la
importancia de generar conciencia tributaria y buscar que la evasion tributaria
disminuya, buscar que cumplan con el pago de sus tributos, los cuales deben

desarrollarse dentro del marco ético y legal.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO
La investigacion involucra a los comerciantes de las ferreterias del distrito de

Barranca.

1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO
La investigacion se pudo desarrollar debido a que se contaba con las

informaciones pertinentes, los materiales, recursos, etc.

13



2.1.

2.1.1.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

INTERNACIONALES

Se utilizo los siguientes antecedentes

Lescano (2021) tesis: “El régimen Impositivo Simplificado en el
Ecuador y su incidencia en la evasion tributaria”, presentada en la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Tecnica de Ambato,
para la obtecion del titulo de ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA,
concluyo que existe diferentes motivos para que se acogan al régimen, la
que mas les motiva es el pago de menos tributos y el ahorro de tiempo, a
nivel de latinoamérica se percibe un control deficiente de recaudacion, por
la falta de sistemas adecuados de recaudacion, dificultando la deteccion de

casos de evasion.

Matinez (2021) tesis: “Analisis de la evasion fiscal y las sanciones
existentes en México”, presentada en la Facultad de Contabilidad de la
Universidad Autonoma de Chiapas, para la obtecion del grado en estudios
fiscales, concluye que para combatir la evasion fiscal han implementado el
CFDI el CFDI, tambien conocido como comprobante fiscal por Internet, el
cual permite la recaudacion del crecimiento de los ingresos, el otro aspecto
es las declaraciones anuales, con la cual se puede evaluar al contribuyente
de manera efectiva, pero tambien se percibe que de acuerdo a la percepcion
de los contribuyente la evasion fiscal no ha sido un tema de gran

importancia.
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2.1.2.

INVESTIGACIONES NACIONALES

Se utilizo los siguientes antecedentes

Salcedo (2019) tesis: “La evasion tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de Huanuco,
2018”. elaborada para obtener el titulo de contador publico; en sus
conclusiones sefiala que la alta tasa de informalidad origina la evacion
tributaria, cual incide en la evasion tributaria, de igual manera el ocultar de
las ventas con el fin de no cancelar impuestos se encuentra relacionado con
la falta de cultura tributaria, entendiendo que no conocen de manera clara
sus obligaciones y sanciones, y a la falta de asesoramiento por los

profesionales en contabilidad.

Guzman (2021) tesis: “La evasion tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributaria en empresas ferreteras del
Distrito del distrito de Amarilis- Huanunco, periodo 2020, presentada a
la Facultad de Contabilidad; de la Universidad Nacional de Huanuco; para
la obtencién del titulo de Contador Publico; quien en sus conclusiones
percibe que ha obtenido relacion positiva considerable con las obligaciones
tributarias, la evasion tributaria influye de manera significativa con las
obligaciones tributarias, esto se debe por la escasa tributaria, de igual
manera conisdera que una buena responsabilidad tributaria se daria si se
cumple con el cronogrdma establecido; también evidencio relacién directa
entre la defraudacion tributaria y la obligacion tributaria, la cultura tributaria
es baja puesto que sus aportes con sus tributos no refleja en las obras

publicas.
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Portocarrero (2021) tesis: “Evasion tributaria y el nuevo RUS en las
ferreterias, Distrito de San Juan de Lurigancho Lima, Peru-2020”,
quien en sus conclusiones meciona que la evasion tributaria es del nivel
medio, debido que incumplen en emitir comprobantes de pago por las
ventas realizadas, no declaran ni pagan correctamente sus impuestos, por la
percepcién que tienen que los impuestos son altos, determino tambien que la
evasion de impuestos influye en la normatividad del Nuevo RUS, el cual
esta determinado por el nivel de desconocimiento que tienen por los
requisitos para obtener el nuevo RUS, y por la compelidad y la precariedad

del sistema tributario.

Mendoza (2021) tesis: “Cultura tributaria y su relacion con la evasion
tributaria del IGV de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota,
2021”, concluyé que existe relacion entre la cultura con la evasion
tributaria del IGV, asi mismo se encuentra asociado con la percepcion
negativa sobre el uso de los fondos de las entidades, otro factor es la falta de
emision de comprobantes los cuales no se realiza por las detracciones que se
realizan, en la misma linea se evidencio que la conciencia tributaria se
relaciona con la evasion tributaria del 1GV, identificando a que los valores,
percepciones Yy actitudes son las adecuadas, asi mismo los indicadores de la
variable cultura tributaria se encuentran relacionados con la evacion

tributaria del IGV.

Chavez & Zanabria (2021) tesis: “La cultura tributaria y la evasion
tributaria en el sector comercio rubro ferreterias en el Distrito de
Pilloco Marca-2018”; quien concluye que la educacion tributaria influye en

la evasion tributaria, eso se debe porque no hay una buena educacion,

16



conocimientos y valores inculcados en los contribuyentes y por la carencia
de capacitaciones, informaciones e incentivos la conciencia tributaria es
débil; en la misma linea se determind que la consciencia tributaria también
influye en las oligaciones tributarias, esto esta determinado por la falta de
informacion y educacion relevantes sobre los beneficios que obtienen con el

cumplimiento de sus oligaciones.

Santillan (2019) tesis: “La cultura tributaria y la evasion tributaria en
las empresas ferreteras del Distrito de Pillco Marca, 2017”, presentada a
la Facultad de Contabilidad; quien concluye que solamente el 80% de las
empresas cumplen con pagar sus obligaciones tributarias, de igual manera se
determind que la cultura tributaria es uno de los factores muy importantes
para que se combatan la evasion tributaria, ya que la evacion tributaria se
origina por la carencia de informaciones y educacion tributaria que afecta

drésticamente a la sociedad y economia de un cierto territorio.

Vicente y Soto (2022) tesis: “La evasion tributaria y su influencia en la
determinacion del IGV de las empresas ferreteras del distrito de San
Juan de Lurigancho, Lima, 2020”, presentada con la finalidad de
conseguir el grado Contador; concluyé que hay influencia de la evasion
tributaria sobre la determinacion del IGV, asi mismo se determind que la

evasion tributaria se origina por la carencia del conocimiento tributario.

Nalvarete (2022) tesis: “Cultura tributaria y evasion fiscal en las micro
empresas pequefias del sector ferretero del Distrito Andrés Avelino
Céaceres Dorrgaray Ayacucho, 20227, concluyd que existe relacién
negativa entre la conciencia tributaria y la evasion fiscal, por lo que se debe

generar una buena cultura de los contribuyentes para disminuir la evasion

17



2.2.

fiscal, por lo que se debe generar buena conciencia tributaria a traves de las
capacitaciones y de esa manera evitar las sanciones e infracciones, asi
mismo evidencio relacion negativa entre la educacion tributaria y la evasion

fiscal, estas acciones mejorarian nuestra capacidad tributaria.

BASES TEORICAS

En la investigacion se utilizaran las siguientes teorias

Para Pefia (2021) la conciencia tributaria se considera como una motivacion
que tienen los contribuyentes con pagar sus tributos, en otras palabras, son
creencias y actitudes, que tienen caracteristicas coercitivas, que logran motivar a
las personas a que contribuyan con el gobierno, disminuyendo asi la tolerancia

ante los fraudes.

Para la Sunat (2020) la conciencia tributaria se encuentra relacionada de
manera directa con las con el punto de vista sobre la ejecucién del gasto publico.
Consecuentemente, la generacién de la conciencia tributaria trasciende a la
SUNAT vy logra alcanzar a las diferentes entidades del estado a nivel del
Gobierno Central, Regional y Local, que se realiza de directamente. Asi mismo,
la conciencia tributaria son actitudes, creencias y valores que tienen una entidad
sobre los impuestos y las normativas que rigen un determinado gobierno para

que se cumpla los deberes fiscales.

Diaz y Fernandez (2010) menciona que se origina en un proceso de
acontecimiento que modifica la conducta de los ciudadanos respecto a la
tributacion. Ademas, el proceso de modificacién de conductas con la educacion

tributaria lleva a las personas a que tengan una conciencia tributaria, donde

18



tienen un juicio de tolerar o no las evasiones tributarias que se originan en el

pais.

Collado (2012) respecto a las informaciones tributarias consiste en aplicar
adecuadamente las normas tributarias por las acciones de ventas que realiza la
entidad como es la situacion de los tributos como es el IGV y el impuesto a la
renta, etc. Asi mismo las informaciones tributarias se caracterizan por brindar a
los contribuyentes conocimientos sobre la tributacion, difunde y da una

orientacion tributaria e incrementa una cultura tributaria.

MEF (2015) define las informaciones tributarias deben de ser brindadas con
rapidez y por la misma via por donde lo solicita el contribuyente, respetando los
medios por donde lo prefiere. El servicio que brinda la entidad debe ser de
calidad, lo que demanda de un importante esfuerzo de la administracion
tributaria. Asi mismo, el personal debe de encontrarse bien capacitado para que
pueda atender las necesidades informaticas de los contribuyentes de su

localidad.

Ruiz (2014) menciona que la administracion tributaria tiene como finalidad
otorgar informaciones que sean correctas al contribuyente, que traten sobre la
tributacion, asi como del tiempo, tramites y novedades, ademas también debe de

concientizar la importancia del cumplimiento tributario a los contribuyentes.

Brombeg (2016) menciona que el conocimiento tributario es muy importante,
para todos en general, debido a que conocer sobre los tributos permiten tanto a
los contribuyentes como profesionales a que tomen adecuadamente sus

decisiones.
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Condorchua (2022) menciona que la difusién y orientacion tributaria, busca
persuadir e informar al contribuyente sobre el cumplimiento correcto y oportuno
de las obligaciones tributarias utilizando los medios que la administracion le

indique.

Paternina, Pefia y Carrascal (2020) define a la cultura tributaria como
ciertos aspectos de principios, é€tica, y valores que tiene una persona
concerniente al tributo, por lo que ayuda a comprender ain mejor la importancia

de cancelar los tributos de manera voluntaria.

SUNAT (2020) menciona que la cultura tributaria es una caracteristica
conductual de los contribuyentes, que influye mucho en la accion de pagar
voluntariamente sus tributos y que como base tiene la confianza que le tiene al

gobierno y los valores que cuenta.

Felipe (2012) define a los valores como las conductas y actitudes que tienen los
contribuyentes al momento de realizar el pago de sus tributos, asi mismo se
encuentra vinculado con las acciones de los ciudadanos que predominan en la
sociedad. Ademas, es muy importante que en el territorio peruano se tiene que
promover una cultura donde se fomente el pago voluntario de los tributos,
debido a que al momento de promoverlo ayuda a incrementar mas la cultura

tributaria en los contribuyentes, ayudando asi al desarrollo del pais.

También Arredondo (2016) menciona que los valores se define como ideas
que son parte de la moral y ética que se comparte en muchas culturas que hay en

el mundo, diferenciando asi lo bueno de lo malo.

Asi mismo Cariaga (2014) menciona que los valores se conceptualizan como

la virtud de un ser humano, determinado asi las acciones, interacciones y
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relacién con los demas. En otras palabras, los valores ayudan a las personas a

diferenciar de lo bueno y lo malo.

Figueroa (2018) menciona que la responsabilidad se define como el
cumplimiento de todos los compromisos de una persona que tiene consigo

mismo o con los demas.

OCED (2022) menciona que sin el compromiso de los contribuyentes y de la
administracién tributaria la estrategia de cumplimiento cooperativo no puede
seguir funcionando. Es por ello, para una consolidacion de un sistema tributario
de cumplimiento cooperativo eficaz exige el compromiso de los contribuyentes

y las administraciones tributarias.

Soto y Montafio (2010) menciona que la puntualidad se conceptualiza como
una virtud, de llegar a tiempo a cualquier lugar, debido a que si existe un retraso
esto es observado como un mal habito por otras personas, asi mismo la

puntualidad consiste en el compromiso y formalidad.

Timana y Pazo (2014) define el comportamiento del contribuyente como los
tres factores que conceptualizan la conducta de una persona con respecto a la
tributacion dentro de ello tenemos los que es la moral tributaria, confianza en el

estado y la educacion tributaria.

Asi mismo Obregon y Tamez (2020) menciona que se entiende por
comportamiento tributario a la manera en que cumplen con las obligaciones
tributaras. Asi mismo, el comportamiento tributario puede estar dado tanto por la
credibilidad de las personas que lograran un beneficio por cumplir, como podia

ser lo contrario.

21



También Ortega y Nava (2021) menciona que la actitud hacia el
comportamiento de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones
tributarias depende de la confianza que tienen sobre sus autoridades y sobre lo

que realizaran con el tributo pagado.

También Gonzélez (2020) menciona que por moral tributaria se entiende
como hacer claro los valores que determinan la conducta de los contribuyentes

sobre sus obligaciones que tiene con el gobierno.

Timand y Pazo (2014.) mencionan que se entiende que es la motivacion
propia del contribuyente para que respondan con sus obligaciones de tributos,

sobre la base de legitimidad de las normas que las establecen.

Céardenas (2020) define la educacion tributaria consiste en brindar
conocimientos sobre los tributos por medio de una educacién formas y no formal
por la administracion tributaria, todo ellos conducen a que se constituyan
programas con contenidos tributarios que puedan ser asimilados y comprendidos

por los contribuyentes originando asi el cumplimiento tributario.

Asi mismo SUNAT (2020) menciona que es un proceso se conceptualiza que
son conocimientos que adquieren los contribuyentes sobre las normas tributarias
gue se encuentran establecido en territorio nacional y que regulan la convivencia

democratica, disminuyendo asi la corrupcién y los fraudes fiscales.

GJF (2019) define la evasién tributaria como una violacidn al marco legal con
la finalidad de poder disminuir o evitar el pago de los tributos; convirtiéndose
esto en un acto ilegal. Ademas, el Pert sufrio elevados niveles de fraudes
fiscales. Asi mismo, también existen niveles altos de evasion en pago de los

impuestos que son muy superiores a los demas paises de primer mundo.
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Bedolla (2015) menciona que la evasion fiscal es un fenébmeno que tiene como
finalidad eliminar o disminuir la carga tributaria que por derecho legal tiene que
cobrar la autoridad fiscal. Asi mismo, se puede conceptualizar que la evasion
fiscal es definida como todo acto u omision, que vallan en contra de las leyes
tributarias que se aplican, asi mismo que estos originan de manera indebida la
reduccién o eliminacion de la carga tributaria. La evasion tributaria se
caracteriza también por el incumplimiento de las obligaciones fiscales como la
carencia de inscripcion del RUC hasta la falta de presentacion de declaraciones u

omisiones de pagos del impuesto que se declaro.

También SUNAT (2020) explica que la evasion tributaria es una conducta
donde los contribuyentes trata de evitar el pago de los impuestos ayudandose de
herramientas fraudulentas. Como ejemplo tenemos que no presenta las

declaraciones juradas de sus impuestos o emplea comprobantes de pagos falsos.

Martin (2010) define la complejidad del sistema tributario como la
determinacion de costes de informacién. Ya que, si el contribuyente requiere de
un alto nivel de informacion sobre las cantidades que debe de pagar, tendra que
soportar un costo por esa informacion. De modo que, si el sistema tributario en
que se desenvuelve tiene un grado muy alto de complejidad, el costo por la
obtencidén de las informaciones serd un mayor lo que impulsa a que se desaliente

a que se informe asi mismo.

También Matteucci (2020) menciona que la complejidad del sistema
tributario incentiva a que los contribuyentes realicen fraude o se sumerjan en la
corrupcion, puesto que cuando un sistema tributario es complejo origina el

rechazo de los contribuyentes, debido a que no lo entienden.
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Segun Cosulich (2013) las normas tributarias son complejas porque tiene una
caracteristica técnica. Ademas, su complejidad se debe a que tienen muchos
puntos tributarios donde indica la regulacion del base imponible, las
exoneraciones, las vigencias de regimenes tributarios y demas puntos que son
importante para la administracion tributaria lo cual lo hace dificil para su

interpretacion.

Montiel, Pefla y Martinez (2020) define a los costos elevados para el
cumplimiento de las obligaciones como muy costoso, debido a la complejidad
que tiene. Es por ello, que cualquier empresas pequefia, mediana o grande
necesita de asesoria profesional incurriendo a costos para que pueda declarar y

determinar la cantidad de impuesto que debe de cancelar.

Matteucci (2020) menciona que el gobierno es negligente en el momento de
simplificar su sistema tributario, debido a que apruebas normas y leyes que no
tienen idea es por ello que tienen un impacto negativo en los contribuyentes. Es
por ello, que el contribuyente tiene que contratar un profesional paraque pueda
cumplir con sus obligaciones tributarias debido a que las normativas aprobadas

por la administracion tributarias son muy técnicas.

También (2012) explica que las normas, son establecidas por medio de una
ley, que se encuentra conforme a la constitucion lo cual pueden ser creadas,

modificadas, suspendidas, etc.

Fernandez (2017) define a la complejidad como el grado de dificulta en
determinar la base imponible del impuesto, IGV y demas tributos que se aplican
a la entidad es por ello que mayormente los contribuyentes acuden a los

profesionales.
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Donoso (2017)menciona que la base imponible o base tributaria, es aquel
que representa cierta cantidad del hecho imponible donde se saca un porcentaje
que es el tributo y que es pagado al gobierno y la cantidad depende de las ventas

que realiza la entidad.

Matteucci (2020) define a la ineficiencia del sistema tributario como las
causas que origina la evasion tributaria, es la ineficiencia del sistema tributaria,
debido a los recursos que son asignados a la administracién tributaria son
minimos para la investigacion de la evasion tributaria. Asi mismo, las labores de
fiscalizacion no se pueden realizar a la totalidad de los administrados, sino que
se realiza selectivamente, es por ello que los recursos asignados de las labores de
fiscalizacion son reducidos. De alli deben de tener operativos de fiscalizacion
que busquen originar impacto en la poblacion originando de cierto modo un

riesgo.

Cosulich (2013) cuando se refiere a la ineficiencia de la administracion
tributaria es una caracteristica importante de la evasion tributaria. Dentro de
ello tenemos la concepcion individualizada y el lucro de los contribuyentes.
Mayormente la decision de la evasion de impuesto lo realiza el contribuyente
realizando calculos econdmicos y evaluando los beneficios y los costos de

evasion tributaria.

También SUNAT (2020) una de las causas que origina la evasion tributaria
es la ineficiencia del sistema tributario, debido a que los recursos que se le
entregan son limitados a la administracion tributaria y es por ello que realizan

las fiscalizaciones a ciertas personas a quienes investigan por evasion tributaria.

25



Jiménez (2016) menciona que la facultad de fiscalizacion consiste en
determinar si la determinacion de la base imponible es correcta y que el monto
del tributo a cancelar también sea determinado correctamente, la fiscalizacion se
realiza el contribuyente con la finalidad hallar cualquier error por parte del
contribuyente como la omision o inexactitud en las informaciones que fueron

entregadas.

Sunat (2017) define al seguimiento y control como la accion que lo realiza la
Sunat con la finalidad principal de administrar los tributos a nivel nacional, que
se cumplan con las normativas, combatiendo asi la evasion de impuestos y

fraudes fiscales que influyen negativamente en el pais.

SUNAT (2020) explica que el seguimiento y control lo realiza la Sunat con la
finalidad principal de administrar los tributos a nivel nacional, que se cumplan
con las normativas, combatiendo asi la evasion de impuestos y fraudes fiscales

que influyen negativamente en el pais.

Matteucci (2020) define que la resistencia fiscal es llamada también como
desobediencia fiscal, consiste basicamente en no pagar los impuestos o algin
tipo de impuesto especifico, con la finalidad de demostrarle al gobierno el
repudio hacia su mala gestion y utilizacion de los importes que son recibidos por
los tributos o que simplemente evitan para que se sigua engrosando sus arcas
para destinarlas a acciones represivas, corrupcion o desvios de fondos.
Mayormente uno de los elementos de la resistencia fiscal es la falta de confianza

en el gobierno, corrupcién, negacion de pago de los impuestos.

Gonzalez (2022) menciona que la resistencia fiscal es la oposicion del

contribuyente o responsable de cancelar sus impuestos. Es la reaccion que el
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contribuyente observa a lo largo del tiempo, sobre las gestiones de los
gobernantes esta resistencia puede ser impuesto o a nivel de la presion tributaria.
En otras palabras, es el rechazo de forma colectiva y concertada y esta tiene un
detonador, que origina esta reaccion generalizada, pudiendo esto ser activo o
pasivo. Este detonador supera la tolerancia que tiene la sociedad, para asimilar

los impuestos a su cargo (sea por su alta carga o clase de gravamen).

Menéndez (2017) menciona que la resistencia fiscal se define como la
oposicion del sujeto contributivo quien es el que realiza el pago de sus
impuestos, pero no lo realiza por el rechazo a la gestion de los gobernantes,
debido a la mala gestion de ellos como la corrupcion, desvios de fondos, etc.
Esto se origina por la desconfianza que tienen los contribuyentes que tienen al
gobierno, desconocen que es lo que realizan con sus impuestos que cancelan,

etc.

Paternina, Pefia y Martinez (2020) define a la desconfianza en el gobierno a
cierta carencia de confianza por parte de los contribuyentes con la
administracion tributara se debe a la corrupcion y también por la mala gestion de

los servidores publicos que tiene impunidad de castigo.

Matteucci (2020) menciona que, si un grupo en donde se encuentra el
contribuyente y este observa que no se cumplen con las obligaciones tributarias,

es MAas seguro que asimile esa concepcidn y no page sus tributos.

Sunat (2012) menciona que el tributo es un medio por el cual el gobierno
logra obtener ingresos que son de suma importancia para que puedan financiar el

presupuesto publico.
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SUNAT (2020) define el incumplimiento de las obligaciones tributarias a la
relacion juridica que tiene el contribuyente con el gobierno y se origina por
medio de una ley. Donde el contribuyente quien es el deudor tributario se
encuentra obligado con el gobierno que es el acreedor tributario pagar una cierta
cantidad de dinero empezando desde la verificacion del hecho determinado por

la ley.

Bravo (2012) menciona que la definicion de obligaciones de los
contribuyentes se encuentra establecido por medio de una ley donde sefiala que
la obligacion tributaria es un vinculo que tienen los contribuyentes con la
administracion tributaria, donde el tributo que paga el contribuyente es exigido
coactivamente por parte de la administracion pablica. Ademas, hay dos tipos de

obligaciones tributarias los cual es las formales y sustanciales.

También Sunat (2013) menciona que la obligacidn tributara se conceptualiza
como un vinculo que tiene el acreedor y deudor tributario, segun lo indica el
cddigo tributario, asi mismo la finalidad es que se cumpla adecuadamente con el

pago de los tributos.

Sunat (2020) explica que la emision de los comprobantes de pago, son

documentos que acredita que un bien sea transferido a la otra persona,

Asi mismo Sunat (2020) menciona que el comprobante de pago, se emplea
mayormente para realizar las ventas de un bien o la prestacién de servicio donde

acredita que se transfirié y que seré utilizado por la otra parte.

Bravo (2012) define la actualizacion de datos ante Sunat como una accion
muy importante que permite mantener tener actualizados los datos, ya que sera

muy facil para el contribuyente cumplir con sus declaraciones y pagos. Ademas,
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que la administracion tributaria podré atender oportunamente las notificaciones

de devoluciones, fraccionamientos y cobranza si esta fuera la situacion.

SUNAT (2020) explica que es muy sustancial mantener tener actualizados los
datos, ya que serd muy facil para el contribuyente cumplir con sus declaraciones
y pagos. Ademas, que la administracion tributaria podré atender oportunamente
las notificaciones de devoluciones, fraccionamientos y cobranza si esta fuera la

situacion.

SUNAT (2012) define a la omision de pago de impuestos, como la accién de
no cancelar de acuerdo a lo que encuentre establecido en las normas tributarias,
mayormente la omision de pagos se realiza cuando se exime de la obligacion de

presentar declaraciones juradas.

Asi mismo Comargo (2016) menciona que la omision de pago como la accion
de no cancelar de acuerdo a lo que encuentre establecido en las normas
tributarias, mayormente la omisién de pagos se realiza cuando se exime de la

obligacién de presentar declaraciones juradas.

Sunat (2020) define la presentacion de declaraciones juradas como la
realizacion mensualmente, de acuerdo a los cronogramas mensuales que aprueba

la SUNAT.

Sunat (2020) menciona que las declaraciones juradas es un medio por el cual
se le informa a la SUNAT los ingresos que se genera por la venta de productos o
prestacion de servicios. También sirve para determinar el impuesto que se debe

de cancelar.
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2.3.

2.4,

BASES FILOSOFICAS

En la presente investigacion se tendran en cuenta las siguientes bases

filosoficas:

Segun la SUNAT (2020) la conciencia tributaria se considera como una
motivacién que tienen los contribuyentes con pagar sus tributos, en otras
palabras, son creencias y actitudes, que tienen caracteristicas coercitivas, que
logran motivar a las personas a que contribuyan con el gobierno, disminuyendo

asi la tolerancia ante los fraudes..

Para Comargo (2016) repecto a la filosofia de la evasion como una violacion
al marco legal con la finalidad de poder disminuir o evitar el pago de los
tributos; convirtiéndose esto en un acto ilegal. Ademas, el Peru sufrio elevados
niveles de fraudes fiscales. Asi mismo, tambien existen niveles altos de evasion
en pago de los impuestos que son muy superiores a los demas pises de primer

mundo.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Se utilizar los diferentes conceptos en la presente investigacion:

Conociminento sobre la tributacién

El conocimiento tributario es entendido como el saber sobre los impuestos por
parte de los contribuyentes donde tienen un politico fiscal responsable que ayuda

en el desarrollo del Per(

Difusion y orientacion tributaria
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La difusion y orientacion tributaria ésta relacionado con emitir, expandir,
divulgar, circular, de manera transparente, total, las informaciones tributarias,

para que se cumpla de manera correcta y oportuna la obligacidn tributaria.

Responsabilidad

Es el alto grado de confianza con el cumplimiento voluntario de su impuesto, se
explica por medio del compromiso, donde los contribuyentes sienten la
obligacion moral de contribuir con la sociedad y cancelar sus impuestos

voluntariamente.

Compromiso

Las charlas tributarias tienen la finalidad en que se difundan informaciones a las
personas sobre hechos actualizados sobre las informaciones tributarias

importantes en el pais.

Puntualidad

Es la disciplina de llegar a tiempo para cumplir nuestros compromisos
adquiridos deliberadamente, como ejemplo tenemos, una cita laboral, reunién

entre amigos, pago de impuestos, etc.

Moral tributaria

Es la motivacion intrinseca que tienen los contribuyentes al momento de pagar
sus impuestos y se relaciona con los valores morales, porque tiene un papel

importante en el desarrollo de las personas.

Conifanza en el estado
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2.5.

2.5.1.

2.6.

Es la creencia de un individuo a otra o entidad que actuara de forma consistente
con su perspectiva de las conductas positivas. Asi mismo, la confianza es muy
sustancial por parte de los contribuyentes puedan pagar voluntariamente el

impuesto, sabiendo que el gobierno utilizara su dinero para el desarrollo del pais.

Complejidad de las normas tributarias

Las normas tributarias de la administracion tributaria tienen como funcién
regular, crear o eliminar tributos que los contribuyentes deben de cancelar.

Ademas, estas normas nacen de las leyes tributarias.

Visita de fiscalizacion

Es la facultad que tiene por medio del cédigo tributario, lo cual se caracteriza en
un procedimiento para determinar correctamente el cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte del contribuyente.

Alta carga tributaria

Son las cancelaciones que se realizan voluntariamente por parte de los
contribuyentes, estos montos se encuentran establecidos por una ley, que

mayormente es aprobado por el estado.

FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
la conciencia tributaria se relaciona con la evasion tributaria de las

ferreterias del distrito de Barranca, 2022.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONCIENCIA TRIBUTARIA
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Es la encargada de regular los principios béasicos de la tributacion, con sentido de
equidad, solidaridad, justicia, conducta y trasparecia del gobierno que es el
recaudador y administrador de los impuestos. Asi mismo, la cultura fiscal
motiva y hace entender a los sujetos contributivos a que deben de pagar sus
impuestos de manera voluntaria, es una conducta que otora réditos positivos,

redunda en los beneficios para la sociedad.

DIMENSIONES

Informacion tributaria

Valores

Comportamiento de los contribuyentes

INDICADORES

Conocimiento sobre la tributacion

Difusion y orientacion tributaria

Cultura tributaria

Responsabilidad

Compromiso

Puntualidad

Moral tributaria

Confianza en el estado

Educacion tributaria

ITEMS
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Conocimiento de la tributacién en la toma de decisiones

Persuadir a los contribuyentes

Informar a los contribuyentes

Principios basicos

Solidaridad

Equiedad

Cumplimiento de los compromisos

Cumplimiento cooperativo eficaz

Cumplir con los compromisos

Conducta de los contribuyentes

Motivacion de los contribuyentes

Progrmas con contenidos tributarios

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

EVASION TRIBUTARIA

Como una violacion al marco legal con la finalidad de poder disminuir o evitar

el pago de los tributos; convirtiéndose esto en un acto ilegal. Ademas, el Perd

sufrié elevados niveles de fraudes fiscales. Asi mismo, también existen niveles

altos de evasion en pago de los impuestos que son muy superiores a los demas

pises de primer mundo.

DIMENSIONES

Complejidad del sistema tributario

34



Ineficiencia del sistema tributario

Resistencia fiscal

Incumplimiento de las obligaciones tributarias

INDICADORES

Costos elevados para el cumplimiento de las obligaciones

Complejidad de las normas tributarias

Complejidad en la determinacion de la base imponible

Visita de fiscalizacién

Seguimiento y control

Desconfianza en el gobierno

Tributos elevados

Emisidon de comprobantes de pago

Actualizacién de datos ante Sunat

Omision de pago de impuestos

Presentacion de declaraciones juradas

ITEMS

Declarar y determinar la cantidad de impuestos

Normas tributarias tecnicas

Normas que brindan beneficios tributarios

Renta que permite el cualculo de impuestos
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Contastacion de la omision o inexactitud

Conbatir la evasion de los impuestos

Falta de confianza de los contribuyentes

Tributos que financia el presupuesto publico

Pago de dinero de acuerdo a lo determinado por ley
Emision de facturas, boletas, tickets, liquidacién de compra
Mantener actualizado los datos

No pagar los impuestos en la forma o la condicion estalecida por la

administracion tributaria.

Informar a la SUNAT los ingresos que se genera por la venta.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

3.1.DISENO METODOLOGICO

TIPO

De acuerdo al problema planteado y los objetivos se identifica como una
investigacion basica, dado que realizamos un analisis tedrico de las variables y
ampliamos los conocimientos acerca de la aplicacién de las mismas, esta
informacion nos permitié plantear recomendaciones con la finalidad de dar
solucion a los problemas identificados con relacion a la aplicacion de la

conciencia tributaria y la evasion tributaria.

NIVEL

El nivel de investigacion es correlacional, porque el propdsito es demostrar la
intensidad con la que se relaciona la conciencia tributaria y la evasion tributaria

de las ferreterias del distrito de Barranca, 2022.

DISENO

El disefio de investigacion es no experimental porque no se manipulo las
variables, transversal simple porque la obtencion de datos se realizd en un

momento Unico.

ENFOQUE

La investigacién es de enfoque cuantitativo, porque la recoleccion de datos se

realiz6 mediante técnicas e instrumentos y nos permitié cuantificar los datos y
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mostrarlos a través de tablas descriptivas e inferenciales, con la cual se aport6
sobre un hecho real, tangibles, observable y medible que se presenten en las

ferreterias del distrito de Barranca.

3.2.. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion estd conformada por 50 ferreterias del. Distrito de Barranca

3.2.2. MUESTRA

Se utilizo la poblacion censal por lo que todos formaron parte de la muestra.

3.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaran las siguientes técnicas:
LA ENCUESTA

Esta técnica se utilizd para efectos de recolectar los datos de la muestra con
la finalidad de obtener informacion objetiva, veraz y oportuna de las
ferreterias del distrito de Barranca, con la cual se entendié mejor el
problema y se demostr6 la relacion o no relacion entre la conciencia

tributaria y la evasion tributaria.
EL CUESTIONARIO

En este instrumento se plantearon las preguntas que fueron aplicados a los
administradores de las ferreterias, el instrumento fue regulado a través de la

escala de Likert, el cual fue validado por el juicio de expertos.
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3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.
. El procesamiento de la informacion se realiz6 utilizando la técnica estadistica,
tales como programas estadisticos, con la cual se analiz6 los resultados
segun los objetivos, problemas e hipétesis planteadas en la investigacion, el

procesamiento de datos a traves del estadistico descriptivo y el inferencial.

CAPITULO IV
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RESULTADOS

4.1.ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.1. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Tabla 1

Nivel de conciencia tributaria de las ferreterias del distrito de Barranca, 2022

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Excelente 4 8.0
Bueno 5 10.0
Regular 12 24.0
Malo 14 28.0
Pésimo 15 30.0
Total 50 100.0

30.0

24.0
25.0
20.0
10.0
15.0
8.0
10.0
5.0

Excelente Bueno Regular Malo pesimo

Figura 1: Nivel de conciencia tributaria de las ferreterias del distrito de Barranca, 2022.

Interpretacion

En la tabla 1 y figura 1, se percibe que el nivel de conciencia tributaria del 30% de los
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comerciantes es pésima; el 28% tiene mala conciencia tributaria; no obstante, el 24%
tiene regular conciencia tributaria; inversamente el 10% tiene buena conciencia

tributaria y finalmente el 8% tiene excelente conciencia tributaria.
4.1.2. INFORMACION TRIBUTARIA
Tabla 2

Informacién tributaria con lo que cuentan los representantes de las ferreterias del

distrito de Barranca, 2022

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 8.0
Casi siempre 7 14.0
Algunas veces 9 18.0
Casi nunca 13 26.0
Nunca 17 34.0
Total 50 100.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0
- Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 2: Informacion tributaria con lo que cuentan los representantes de las ferreterias

del distrito de Barranca, 2022.
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Interpretacion

En la tabla 2 y figura 2, se percibe que el 34% de los comerciantes nunca cuentan con
informacién tributaria; el 26% casi nunca cuentan con informacion tributaria; no
obstante, el 18% algunas veces cuentan con informacion; inversamente el 14% casi

siempre cuenta con informacién y el 8% siempre cuenta con informacion tributaria.
4.1.3. VALORES TRIBUTARIOS
Tabla 3

Valores tributarios de los representantes de las ferreterias del distrito de Barranca, 2022

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 6 12.0
Bueno 8 16.0
Regular 10 20.0
Malo 12 24.0
Pésimo 14 28.0
Total 50 100.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0

Excelente Bueno Regular Malo pesimo
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Figura 3: Valores tributarios de los representantes de las ferreterias del distrito de

Barranca, 2022.
Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3, se percibe que el 28% de los comerciantes tienen pésimos
valores tributarios; el 24% el nivel de valores tributarios es malo; no obstante, el 20%
tiene regular de valores tributarios; inversamente el 16% tienen buen nivel de valores

tributarios y el 12% tiene excelentes valores tributarios.
4.1.4. COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRIBUYENTES
Tabla 4

Comportamiento de los representantes de las ferreterias del distrito de Barranca, 2022

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Excelente 6 12.0
Bueno 8 16.0
Regular 10 20.0
Malo 12 24.0
Pésimo 14 28.0
Total 50 100.0
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Figura 4: Comportamiento de los representantes de las ferreterias del distrito de

Barranca, 2022.

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 4, se percibe que el 28% de los comerciantes tienen mal

comportamiento tributario; el 24% tiene mal comportamiento tributario; no obstante, el

20% tiene regular comportamiento tributario; inversamente el 18% tienen buen

comportamiento tributario y el 10% tiene excelente nivel tributario.

4.1.5. EVASION TRIBUTARIA

Tabla b

Evasion tributaria de los representantes de las ferreterias del distrito de Barranca, 2022

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy alto 17 34.0
Alto 14 28.0
Medio 8 16.0
Bajo 7 14.0
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Muy bajo 4 8.0

Total 50 100.0

35.0

30.0
25.0
20.0
15.0
10.0
5.

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

o

Figura 5: Evasion tributaria de los representantes de las ferreterias del distrito de
Barranca, 2022.

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 5, se muestra que el 34% de los comerciantes percibe que existe
muy alta evasion tributaria; el 24% percibe que existe alta evasion tributaria; no
obstante, el 16% percibe que la evasion tributaria esta en el nivel medio; inversamente
el 14% percibe la evasion tributaria es baja; y el 10% percibe que existe muy baja

evasion tributaria.
4.1.6. COMPLEJIDAD DEL SISTEMA TRIBUTARIO
Tabla 6

Complejidad del sistema tributario

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy alto 25 50.0
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Alto
Medio

Bajo

Muy bajo

Total

10

50

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

Muy alto

Alto

Medio

Figura 6: Complejidad del sistema tributario.

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 6, se muestra que el 50% de los comerciantes percibe que la
complejidad del sistema tributario es muy alta; el 20% percibe que existe alta
complejidad del sistema tributario; no obstante, el 16% percibe que existe mediana
complejidad del sistema tributario; inversamente el 16% percibe que el nivel de
complejidad del sistema tributario es bajo; y el 4% percibe que existe baja complejidad

del sistema tributario.

B .

Bajo Muy bajo

4.1.7. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Tabla 7
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Incumplimiento de las obligaciones tributarias de los representantes de las ferreterias

del distrito de Barranca, 2022

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy alto 23 46.0
Alto 15 30.0
Medio 6 12.0
Bajo 4 8.0
Muy bajo 2 4.0
Total 50 100.0

50.0 e

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0 %

5.0

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Figura 7: Incumplimiento de las obligaciones tributarias de los representantes de las

ferreterias del distrito de Barranca, 2022.
Interpretacion

En la tabla 7 y figura 7, se muestra que el 46% tienen un muy alto nivel de
incumplimiento de sus obligaciones tributarias; el 30% tiene alto incumplimiento; no
obstante, el 12% tiene nivel de incumplimiento medio; inversamente el 8% tiene bajo

nivel de incumplimiento; y el 4% tiene muy bajo nivel de incumplimiento.
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4.2.CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

H1: la conciencia tributaria se relaciona con la evasidn tributaria de las ferreterias del

distrito de Barranca, 2022.

Ho: la conciencia tributaria no se relaciona con la evasion tributaria de las ferreterias

del distrito de Barranca, 2022.

Tabla 8

Relacién entre la conciencia tributaria con la evasioén tributaria de las ferreterias del

distrito de Barranca, 2022.

Conciencia Evasién

Correlaciones tributaria  tributaria
Rho de Conciencia  Coeficiente de correlacién 1.000 .897
Spearman tributaria Sig. (bilateral) : .009

N 50 50
Evasion Coeficiente de correlacién .897 1.000
tributaria Sig. (bilateral) .009 .
N 50 50

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 8, la significancia es de (0.009), menor al 5% planteado como
nivel superior para la toma de decisiones, con este resultado se rechaza la hipotesis Ho,
el coeficiente de correlacidn es de (0.897), infiriendo que existe relacién directamente
proporcional considerable; por lo que se infiere que la conciencia tributaria se relaciona
de manera eficiente con la evasion tributaria de las ferreterias del distrito de Barranca,

2022.

CAPITULO V

DISCUSION
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En el proceso para desarrollar la tesis se procedio a la revision de fuentes secundarias
(textos, libros, revistas especializadas) relacionados con las variables de estudio asi
mismo traves de la aplicacion del cuestionario a los praticipantes seleccionados como
muestra quienes daban respuestas a las interrogantes planteadas la cual nos permitio
obtener informacion relevante sobre la conciencia triutaria de los comerciantes, y la
importancia de fomentar los valores y insistir en educar a los contribuyentes para
interiorizar en ellos los deberes tributarios, el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones, asi mismo fomentar la responsabilidad, puntualidad, para que cumplan
con sus obligaciones tributarias, las cuales se lograra regulando las normas y hacerlos
mas practicas, aplicar mecanismos para fomentar las cobranzas, lo cual evitaria la

evasion tributaria.

Es muy importante resaltar que el generar conciencia tributaria en los comerciantes,
permitira reducir la evasion de tributos, esto se lograra con la comunicacion permanente
y efectiva de la SUNAT, con la cual se lograra concientisar a los contribuyentes en el

cumplimiento de sus obligaciones.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.CONCLUSIONES

Primera conclusién

De acuerdo alos resultados obtenidos en la tabla 02 se muestra que solamente el 8% de
los comerciantes siempre cuentan con informacion tributaria; el 12% de los
comerciantes cuentan con excelentes valores tributarios; asi mismo solamente del 12%
de los comerciantes tienen exceletene comportamiento; lo que refleja que el 18% de los

comerciantes tienen optima conciencia tributaria.
Segunda conclusion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 6 el 50% percibe que el sistema
tributario es muy complejo; esto genera que el incumplimiento de las obligaciones
tributarias es muy alto de acuerdo a la percepcion del 46% de los contribuyentes;
teniendo como resultado que el 62% de los comerciantes su nivel de evasion tributaria

es my alto o alto.
Conclusion general

Se ha determinado que la conciencia tributaria se relaciona de manera eficiente con la
evasion tributaria, el cual se sustenta en los resultados obtenidos en la tabla 8, en la
cual se muestra la significancia de 0.009 y el coeficiente de correlacion de 0.897, por lo

que demuestra la relacion directamente propocional considerable.
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6.2.Recomendaciones

Primera recomedacion

La Sunat debe establecer procesos estrategicos y charlas que permitan a los
comerciantes generar conciencia de la importancia de contribuir al estado y la sociedad
a traves del pago de los tributos, lograr un conocimiento solido de la tributacion, cultura
tributaria adecuada, internalizar la responsailidad y el compromiso con sus obligaciones

tributarias.
Segunda recomendacion

La Sunat debe seguir perfeccionando su sistema y lograr que se torne amigable y
accesible para todos los contribuyentes, que les insentive y les motive a cumplir con sus
obligaciones tributarias, para que de esa manera se reduzca la evasion tributaria,
teniendo como resultado el incrementar la recaudacion, dando la capacidad al estado

para seguir inviritendo en obras y servicios en beneficio de la sociedad.
Tercera recomendacion

A los contribuyentes deben lograr generar conciencia tributaria a traves de la practica de
los valores, dotarse de informacion tributaria necesaria que les permita conocer los
ultimos cambios que se generan en temas tributarios, estas acciones evitaran la evasion

tributaria, el cual se genera a traves del incumplimiento de las oligaciones tributarias.
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ANEXO
Anexo: 01. Instrumentos para la toma de datos.

yOSE FAyg
S5 "

UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO DE LA VARIABLES CONCIENCIA TRIBUTARIA Y EVASION

TRIBUTARIA DE LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO DE BARRANCA, 2022.

A continuacion, te presentamos una serie de proposiciones, te solicitamos que,
frente a ellas, exprese su opinion personal, considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas; marcando con un aspa (X) en la hoja de
respuestas aquella que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la
siguiente tabla.

PUNTAJE
Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente de De acuerdo ni en En desacuerdo en
acuerdo desacuer desacuerdo
do
5 4 3 2 1
N° | ITEMS PUNTAJE
CONCIENCIA TRIBUTARIA 51 4 31 2| 1

1 Es consciente que debe cumplir con sus deberes tributarios
2 Cumple de manera voluntaria con el pago de sus tributos
3 Es consciente que el pago de sus tributos beneficia a la sociedad
4 El estado incentiva a los contribuyentes para que cumplan con el
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pago de sus tributos

VALORES TRIBUTARIOS

5 Cree que el pago de sus tributos benéfica a la sociedad

6 Cree que el estado distribuya de manera equitativa lo recaudado por el
pago de tributos

7 Actla con responsabilidad al pagar sus tributos

8 Se siente comprometido con el pago de sus tributos
EDUCACION TRIBUTARIA

9 Es capacitado para saber que tributos debe pagar

10 La SUNAT difunde como se debe pagar los tributos

11 Recibe orientacion por parte de los encargados de la SUNAT

12 Se siente con los conocimientos necesarios para poder cumplir con el

pago de sus tributos
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5 UNIVERSIDAD NACIONAL
3

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO DE LA VARIABLES CONCIENCIA TRIBUTARIA Y EVASION

TRIBUTARIA DE LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO DE BARRANCA, 2022.

A continuacion, te presentamos una serie de proposiciones, te solicitamos que,
frente a ellas, exprese su opinion personal, considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas; marcando con un aspa (X) en la hoja de
respuestas aquella que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a la
siguiente tabla.

PUNTAJE
Ni de acuerdo Totalmente
Totalmente de De acuerdo ni en En desacuerdo en
acuerdo desacuer desacuerdo
do
5 4 3 2 1
N° | ITEMS PUNTAIJE
INFORMALIDAD 5| 4] 31 2] 1

No cumple con formalizarse porque no cuenta con empleo

2 Las normas son engorrosas no permiten formalizarse

59



3 El desconocimiento de las normas no le permite formalizarse

4 La excesiva emision de normas no le permite conocer como debe
formalizarse

5 El sistema es adecuado para que cobre las deudas de los
contribuyentes
EXISTENCIA DEL RIESGO TRIBUTARIO

6 Los mecanismos son adecuados y permite cobrar las deudas

7 Existe mecanismos de fiscalizacion de las deudas

8 Los procedimientos de fiscalizacion son los adecuados

9 Las sanciones que se aplican por el no pago de los tributos son gustas

10 Se sanciona a las contribuyentes que incumplen con el pago de sus
tributos
DEFRAUDACION TRIBUTARIA

11 Se informa de acuerdo a lo recaudado

12 No se adultera los datos cuando se va pagar los tributos

13 Se omite la informacion y no se informa lo real

14 Los comerciantes entregan sus boletas a los comerciantes

15 Los comerciantes entregan facturas a los comerciantes
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCA

PROYECTO DE TESIS: “CONCIENCIA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA DE LAS FERRETERIAS DEL DISTRITO DE BARRANCA, 2022"

TITULO PROBLEMA OBJETIVO DISENO DE
HIPOTESIS  [VARIABLES INVESTIGACI  [TECNICAS DE POBLACION Y
ON INVESTIGACION MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIAELE DE OBSERVACION Mo experimental |[TECHNICAS DE POBLACION
GEMERAL Determinar la relacion|GENERAL 1 Transversal MUESTREOQ 50 farreterias del
sCual es la relacionlentre  la  conciencialla conciencial o . Estadistica o
entre la conciencigfributaria y la evasionfributaria se|-onciencia tributaria TIPO distrito de
tributaria v la evasionltributaria de lasjrelaciona con laDIMENSIONES Basica TECHNICAS DE Barranca.
tlibutali? de las{ferreterias del distrito delevasion In'butap' Informacion tributaria RECOLECCION DE
COMCIENCI ferreterias del distritBarranca, 2022 de las ferreteriasp\/alores MIVEL DATOS
A de Barranca, 20227 del distrito  dejComportamienta de los|Cormelacional nalisis documental
TRIBUTARIA Barranca, 2022, |contribuyentes
¥ EVASION OBJETIVOS INDICADORES ENFOQUE TECNICAS DE
TRIBUTARIA |PROBLEMAS ESPECIFICOS o _ _ |Cuantitativo PROCESAMIENTO
DE LAS |ESPECIFICOS Conocer el nivel de Conocimiento sobre |a tributacion Razones
FERRETERI |éCudl es el nivel deliguidez financiera de la Difusion y orientacion tributaria Forcentajes
AS DEL |conciencia  tributariglempresa Consorcio Cultura tributaria Estadisticos de _
DISTRITO de las ferreterias delTurismo Barranca, Responsabilidad dispersion y tendencia
DE distrito de Barranca|Periodo 2020 - 2021 SEEEETEDDE OBSERVACION central
BARRANCA, |20227 - -
5022 d ] ) Anallzz_a_l el nivel de 2 TECNICAS DE
£Cual es el nivel degrentabilidad de la Evasion tributaria CONTRASTACION
evasion fributaria dejempresa Consorcio Herramientas
las ferreterias  delTurismo Barranca, DIMENSIONES ) tadisti
st i Complejidad del sistema Eesladisticas
distritc de Barranca|Periodo 2020 - 2021 ; 'butp:a = paramétricas o no
0227 I o s
Ineficiencia del sistema tributario parametricas.
Resistencia fiscal
Incumplimiento de las
obligaciones tributarias

INDICADORES
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Complejidad de las  normas
tributarias

Complejidad en la determinacion
de la base imponible

Visita de fiscalizacion
Seguimiento y contral
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