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RESUMEN

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB PARA EL
PROCESO DE PEDIDOSDE LA DISTRIBUIDORA MERCONOR
SA.C.,DISTRITO SANTA MARIA, PROVINCIA HUAURA, LIMA

El presente trabajo de investigacién, tuvo como objetivo principal, determinar cuél es el
grado co-rrelacion existente entre las dos variables en estudio, la de Aplicativo WEB y la
de Proceso de Pedidos, para la empresa Distribuidora MERCONOR S.A.C. Durante la
investigacion, la poblacion fue determinada en 130 clientes mayoristas, calculando y
obteniendo como muestra a 98 clientes mayoristas. La encuesta fue la técnica empleada,
con su instrumento € cuestionario, con un nimero de 32 preguntas. El instrumento
estadistico utilizado fue el software Statistical Package for Social Sciences - IBM SPSS
Statistics 25.0 para la realizacion de los andlisis y validaciones de los datos en el
desarrollo de lainvestigacion. En la validacion de los instrumentos a través de la prueba
de confiabilidad, se determiné un alfa de Cronbach de 0,917, y sus frecuencias
encontradas demuestran que un 83,7% describieron que un Aplicativo WEB resulta de
gran importancia para la optimizacion de todo el proceso de pedidos y facturacion, y el
14,3% manifestaron que casi siempre, por lo que se pudo demostrar que los clientes
mayoristas confirman la necesidad de la implementacién de un Aplicativo WEB. Se
concluy6 quelavariable Aplicativo WEB tiene una co-rrelacion moderada con la variable
Proceso de Pedidos, de ladistribuidora MERCONOR S.A.C., del distrito de Santa Maria,
provincia de Huaura, departamento Lima, .

Palabras claves: Aplicativo Web, proceso de pedidos, usabilidad, confiabilidad,
competitividad, efectividad.
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF A WEB APPLICATION FOR THE
ORDER PROCESSOF THE MERCONOR S.A.C. DISTRIBUTOR,
SANTA MARIA DISTRICT, HUAURA PROVINCE, LIMA, .

The main objective of this research work wasto determine the degree of co-relation
between the two variables under study, the WEB Application and the Order Process, for
the company Distribuidora MERCONOR S.A.C. During the investigation, the
population was determined in 130 wholesale clients, calculating and obtaining 98
wholesale clients as a sample. The survey was the technique used, with its instrument
the questionnaire, with a number of 32 questions. The statistical instrument used was
the Statistical Package for Social Sciences - IBM SPSS Statistics 25.0 softwareto carry
out the analysis and validation of the data in the development of the research. In the
validation of the instruments through the reliability test, a Cronbach's alpha of 0,917
was determined, and its found frequencies show that 83,7% described that a WEB
Application is of great importance for the optimization of the entire ordering process.
and billing, and 14,3% stated that almost always, so it was possible to demonstrate that
wholesale customers validate the implementation of a WEB Application. It was
concluded that the WEB Application variable has a moderate correlation with the Order
Process variable, of the distributor MERCONOR S.A.C., of the district of Santa Maria,
province of Huaura, department of Lima, .

K eywords. Web application, order process, usability, reliability, competitiveness,
effectiveness.



INTRODUCCION

La empresa distribuidora MERCONOR S.A.C., es una empresa de origen
Huachano, se dedicada a la actividad econdmica de distribucion de productos de primera
necesidad y abarrotes en general, autorizada por San Fernando S.A, paralos negocios en
el norte chico, garantizando una excelente calidad de sus productos y servicios, ubicada
en el distrito de Santa Maria, provincia de Huaura, Lima. La empresa en la actualidad
cuenta con buen nimero de clientes, lo cual le permite un crecimiento econémico
ascendente con la captacion de mayor numero de clientes en la provincia y alrededores.
Sin embargo, este crecimiento obliga a la organizacion a la automatizacion de sus
procesos, algunos a corto, mediano y largo plazo, por lo que no es lo mismo operar con
50 clientes que con 1500. Actualmente cuenta con un sistema de facturacion de escritorio,
Sin embargo, este no le permite realizar pedidos, control de inventarios, reportes y
facturacion de forma Online, no tiene procesos automatizados para realizar operaciones
online en el campo y que este se actualice autométicamente entre todos los agentes de
fuerzas de venta de la organizacion, por lo que resulta necesario una herramienta
tecnoldgica que permita administrar de manera rapida y segura los recursosde la empresa,
de igual forma la expansion de sus limites de mercado sera mas eficiente. Por esa razon,
naci6 la necesidad de automatizar uno de los procesos de la distribuidora MERCONOR
S.A.C. que consideramos la més urgente, la de pedidos y ventas, o que se ha
documentado en el presente trabajo de investigacion: construccidn e implementacion de
la propuestatecnolégica.

Para la presente investigacion se planted como objetivo principal, identificar €l
grado de co-relacion existente entre las variables Aplicativo WEB y Proceso de Pedidos,

donde la estructura desarrollada es la siguiente: En el primer capitulo, se ha descrito la



realidad problemética de la empresa MERCONOR S.A.C., con relacion a mecanismo de
como son generados los pedidos. En el segundo capitulo, se han mencionado antecedentes
cientificos tanto nacionales como internacionales, los cuales sirvieron para fortalecer el
trabajo de investigacion, asi como las bases tedricas, filosoficas e hipotesis a probar. En
el tercer Capitulo, se ha detallado sobre € disefio metodolégico empleado, la poblacién y
muestra con la que se trabajo, la técnica utilizada para la recoleccion de datos y la
descripcién de los instrumentos empleados, asi como la transcripcion de otros estudios
que fortalecieron lainvestigacion realizada, de origen nacional e internacional, asi como
las basesteoricas, definiciones de términos basicos y los supuestos. En el cuarto capitulo,
se presenta todos los resultados obtenidos, la prueba de confiabilidad, de los estadisticos
de las variables, de las hipotesis contrastadas, tablas y graficos estadisticos planteados y
generados durante la investigacion, se describe las discusiones entre los antecedentes de
lainvestigacion y los resultados obtenidos. En el sexto Capitulo, después de realizado el
correspondiente andlisis del trabajo de investigacion, se describe las conclusiones y
recomendaciones que se dan aconocer alaorganizacion para que sean tomados en cuenta

en su proceso de venta.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion delarealidad problematica

La empresa DISTRIBUCIONES MERCONOR S.A.C, es una empresa del rubro
de distribucion exclusiva de productos San Fernando (jamoneta, chicharron de prensa, la
nortefiita, chorizos, entro otros tipos de embutidos como también precocidos y
congelados, la cual al igual que muchas empresas de este rubro mantienen un gran
problemaen el proceso de pedidos, venta y organizacion para el reparto, debido a que es
uno de los procesos mas engorrosos y el mas importante, siendo ademas el que consume

mayor tiempo Y recursos.

Laempresa MERCONOR S.A.C. en la actualidad mantiene un procedimiento de
pedidos, que consiste en que sus vendedores salen a campo, es decir a susrutas asignadas
a realizar manualmente el pedido de sus clientes. Cada vendedor tiene una relacion del
stock general de cada uno de los productos que ofrece la empresa, esto quiere decir que
el vendedor va a sus rutas asignadas por la empresa MERCONOR S.A.C. para poder
visitar y registrar los pedidos correspondientes de cada uno de los clientes, sin embargo
en el proceso de pedido de los producto, cada uno de los vendedores no tienen
exactamente en tiempo real la actualizacion de qué cantidad de cada producto hay en el
stock, porque siempre ocurre que, otro vendedor registra manualmente un pedido del
mismo tipo de producto a otro cliente, es decir que si hay en el stock de un producto la
cantidad de 10 unidades, y un vendedor realiz6 e pedido de esas 10 unidades
manualmente, entonces ya no quedaria stock disponible de ese mismo producto,
generando problemas al érea de digitacion, de ventas 'y sobre todo a de reparto. Cuando
los vendedores siguen generando los registros de pedidos de un mismo producto de forma

manual, y sin saber que ya no gqueda ninguna unidad del producto en € stock, causan



desabastecimiento de productos para los dias de reparto, causando malestar en la
organizacion e insatisfacciones a los clientes cuando sus registros de pedidos no llegan

completos. Esto sucede con todos los vendedores cuando van a sus rutas asignadas.

Luego de que los vendedores terminen de anotar los pedidos manualmente de los
clientestodo €l dia, por latarde losvendedoresregresan a las instalaciones de la empresa
para entregar los pedidos realizados en sus notas de venta, seguidamente los digitadores
inician latarea de ingresar todos los pedidos en el Sistema. Esto genera retrasos en todas
las demas areas, por gemplo, a contabilidad para la facturaciéon y cuadre de asientos
diarios, al area de almacén al retrasar el cuadre de stock de productos en kardex, y este

ultimo al &rea de despacho que emite las 6rdenes de entregas y la salida de los productos.

El aplicativo web proporciona la funcionalidad necesaria para la toma de pedidos
por parte de los empleados. Con un aplicativo web se estima lograr el reemplazo del
registro manual de pedidos, que es ir a la oficina, dirigirse a los digitadores para luego
recién pasar sus pedidos personalmente, por € de registro de pedidos online y como
consecuencia la actualizacion de la base de datos.

La recepcion de los pedidos en la oficina en tiempo real y de forma inaldmbrica.

Obtener informes que ayuden a mejorar tanto e rendimiento de los empleados,
como el servicio a los clientes. El Sistema esta disefiado para la distribuidora
MERCONOR S.A.C. donde el tiempo esuna variable importante parasu economia, dado
gue se desea ofrecer un mejor servicio a sus clientes con un adecuado manejo de la
informacion y atencidn de sus necesidades.

La empresa Distribuciones MERCONOR S.A.C atomado la decision de innovar
y cambiar la metodologia de registros de pedidos orientdndose a un proceso tecnoldgico
y que esto ayude a un adecuado manejo de la informacién. La finalidad del proyecto es

disefiar e implementar un aplicativo web a los vendedores institucionales para dar



soluciones eficientes que les permitan convertir sus procesos de ventas en sistemas
répidos, confiables y de mayor control, esto evitaria la demora en el registro de los
pedidos, a la doble digitacion, un mal pedido de los mismos para generacion de la
correspondiente facturacién, minimizando todo riesgo; el desarrollo del proyecto se
realizar4d basandose en la identificacion de cada una actividades de los usuarios
involucrados en el proceso, pero més enfocado en el andlisis desde el punto de vista de
fuerza de ventas. Los pasos que se llevaran a cabo para que el aplicativo web tenga éxito,
ademés de las investigaciones pertinentes con todas las personas implicadas, se realizara
el acompafiamiento y toma de sugerencias para mejor adecuacion y comodidad del

usuario final.

En la actualidad las empresas enfrentan grandes retos, entre ellas esta, la de
satisfacer las necesidades de sus clientes, afrontar las estrategias comerciales de la
competencia y controlar su fuerzade ventas. Con la finalidad de dar unarespuesta a estas
necesidades, se hace imprescindible la implementacion de aplicativos informéaticos, en
este caso, la posibilidad de poder realizar ventas a través de un aplicativo web y que este
guede registrado en linea garantiza una respuesta méas oportuna a los clientes, por lo que
se edtaria garantizando la correcta gecucion de los lineamientos de las ordenes
comerciales, es por eso gue una herramienta tecnoldgica cubre las grandes necesidades
de laempresa y optimizalos tiempos de respuesta y control de su areacomercial, y marca

una notoria diferencia con la competencia.

El uso de las tecnologias es un hecho, € mejoramiento en cuanto ala capacidad,
servicio y velocidad de estos dispositivos, son novedades que dia a dia se van
mejorando paraincrementar su eficiencia en los procesos a los cuales estamos

acostumbrados, en laDISTRIBUIDORA MERCONOR S.A.C. serequiere lasventajas



gue este tipo de sistema puede brindar y mejorar el proceso de registros de pedidos, méas
conocido en la actualidad como fuerza de ventas.

El presente proyecto de investigacion, consiste en la Implementacion de un
APLICATIVO WEB para € proceso de pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C.
con la finalidad de mejorar el servicio de atencién a sus clientes, optimizando el tiempo
en el registro de pedidos y de repartos, asi como reforzando las funciones de los
empleados de oficina, de sus vendedores y digitadores, con una herramienta tecnolégica
através de un aplicativo web. Con este aplicativo se lograria una mayor satisfaccion de
los clientes y una mayor facilidad al generar los pedidos que realice cada vendedor en su
zona asignada, incrementando los beneficios obtenidos en la distribuidora MERCONOR

SA.C

1.2 Formulacion del problema

En funcién a la descripcidn de larealidad problematica, el problema de la presente
investigacion es formulada de la siguiente manera:

1.2.1 Problema General

PG: ¢Quérelacion existe entre el aplicativo web y el proceso de pedidos

de ladistribuidora Merconor S.A.C., Santa Maria- ?

1.2.2 Problemas Especificos

PE 01: ¢Qué relacion existe entre la interfaz del aplicativo y el proceso de

pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho - ?



PE 02: ¢Qué relacion existe entre la funcionalidad del aplicativo y el

proceso de pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — ?

PE 03: ¢Qué relacion existe entre la organizacion del aplicativo y el

proceso de pedidos de ladistribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — ?

1.3 Objetivosdelainvestigacion

1.3.1 Objetivo General

OG: Edablecer larelacion entre e aplicativo web y el proceso de pedidos

de ladistribuidora MERCONOR S.A.C., SantaMaria— .

1.3.2 ObjetivosEspecificos

OEL: Egtablecer larelacion entre la interfaz del aplicativo y el proceso de

pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .

OEZ2: Egablecer larelacion entre la funcionalidad del aplicativo y el

proceso de pedidos de ladistribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .

OE3: Egtablecer larelacion entre la organizacion del aplicativo y el

proceso de pedidos de ladistribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .



1.4 Justificacion delainvestigacion

La investigacion se enfoca en estudiar el proceso de registro de pedidos, con el
objetivo de redizar una comparacion que nos muestre s la implementacion de un
aplicativo web mejorara el tiempo en los objetos de estudio y que lograré optimizar el

tiempo en el proceso de ventas en la empresa Distribuciones Merconor S.A.C.

La realizacidon de esta investigacion se justifica porque existe la necesidad de
mejorar el proceso de ventas, con un adecuado aplicativo web implementado en favor de

la empresa Distribuciones Merconor S.A.C.

1.5 Ddimitacionesdeestudio

151 Espacial

El estudio del caso serealizo en la oficina ubica en Jr. Atahualpa Nro. 372

Int. 32. - sucursal Huacho de la empresa Distribuciones Merconor SA.C.

152 Temporal

El estudio del caso se llevara a cabo en un tiempo de duracion de 6 meses,

comprendidos entre enero y junio del afio .

153 Social

En el presente proyecto de investigacion se asignd como participantes al
proceso de venta, alostrabajadores involucrados directamente en la fuerzade
ventas, adigitadores, personal encargado del area de despacho y personas
encargadas de distribuir y/o repartir las mercaderias, de la sucursal de Huacho,
siendo esa sede los que brindan las facilidades para la recoleccién de datos del

estudio, lo que permitira lograr los objetivos planteados.



1.6 Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad técnica

Existe latecnologia requerida que se empleara en el proyecto de
investigacion. Siendo latecnologia por utilizar; laptop, servicios de internet,

software libre para un aplicativo web, suministrada por la empresa.

1.6.2 Viabilidad econdmica

El tesista cuenta con el apoyo econdémico por parte de laempresa
Distribuciones Merconor S.A.C, ademas de las facilidades de obtener informacion
gue sera empleada para el desarrollo del proyecto, considerando econémicamente

viable el proyecto.

1.6.3 Viabilidad social

El estudio tiene y tendra la autorizacion del gerente general de la empresa
Distribuciones Merconor S.A.C., pararedizar y hacer las pruebas que permitan
evaluar el funcionamiento de un Aplicativo web. Del mismo modo seredizara el
trabajo de induccion para que los gestores y/o coordinadores hagan uso del dicho

aplicativo web y se logre la implementacion en la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentesdelainvestigacion

2.1.1 Investigacionesinternacionales

Rojas, C. & Suarez, R. (2021), en su estudio “Diserio de una plataforma
web para la administracién y generacion de pedidos en la cadena mayorista
Makro”, paralaobtencion del titulo de Gerencia en Multimedia, en la
Universidad Santo Tomés, Colombia. Planted como objetivo colocar al alcance de
todos los clientes de MAKRO una herramienta informatica disefiada sobre un
entorno web que permitira a los usuarios de la tienda mayorista generar cualquier
pedido detodo tipo de producto que se encuentre en los catdlogos de los
diferentes almacenes. La investigacion es de tipo aplicativo - tecnoldgico, con un
analisis cuantitativo y cualitativo. En la unidad de andlisis considero alos jefesy
trabajadores de las areas de la tienda Makro, estos son 4 del area de planeacion, 2
del &rea promocional, 4 del departamento de ICT, 7 de lagerenciade la Av.
Boyaca. Para €l levantamiento de informacion en la investigacion, se aplicaron
entrevistas a través de una validacion de preguntas. Sus conclusiones fueron: El
proyecto logré la mejora en la experiencia de los usuarios quienes seran los que
realicen su mercado através de las compras online de todos los diferentes
productos que ofrece la tienda Makro, por medio de la plataforma. Esto convierte
alaempresa Makro en una comparia mas competitiva generando valor al
negocio.

Cabello, J. (2021), en su estudio “Desarrollo la version beta de un
aplicativo web de ventas por medio de la empresa Aktituk”, paralaobtencion del

titulo de Ingeniero de Sistemas, enla Universidad de Magdalena, ciudad de Santa



Marta, capital del Magdalena, Colombia. Tuvo como objetivo principal construir
un aplicativo web, que optimice la gestion y agilice la administracion de los
pedidos, logrando incrementar las ventas y el posicionamiento de |os negocios en
el mercado. La investigacion fue aplicativa, tecnoldgica, documental, cualitativay
cuantitativa, con nivel de estudio explicativo, transversal. Su poblacion fueron los
clientes de la empresa Makro vigentes durante el periodo del desarrollo de la
investigacion. Sus conclusiones fueron: Con el proyecto se logré conseguir que €l
proceso de pedidos sea un trabajo sencillo, intuitivo y confiable gracias a la
interfaz grafica y dindmicas.

Calderodn, J. & Viares, L. (2020), en su estudio “Plataforma web y
aplicativo movil para reservaciones, pedidos y facturacion en €l restaurante
William”, parala obtencién del titulo de Ingeniero en Computacién e Informética,
en laUniversidad Agraria del Ecuador, Guayaquil. El objetivo principal del
trabajo de investigacion optimizar los procesos de pedidos, reservas y de
facturacion para el restaurante D’ William a través de la construccion e
Implementar de una plataformaweb y maévil utilizando las herramientas open
source. Lainvestigacion fue de tipo aplicada o utilitaria, disefio no experimental,
transaccional descriptivo, con enfoque cuantitativo y cualitativo. La investigacion
se desarrollé con la metodologia ICONIX. La poblacion estuvo determinada por
todos los clientes del restaurante en un numero de 400 comensales que asisten
durante la mafiana, tarde y noche, por lo que paralainvestigacion los datos se
consiguieron de una muestra probabilistica de 217 clientes, utilizando las
herramientas tecnoldgicas para la tabulacion y muestra de resultados estadisticos
el Excel y el software SPSS. Los instrumentos empleados para lainvestigacion

fueron la observacion, la entrevista y la encuesta. Sus conclusiones fueron: se
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determind los requisitos necesarios para la construccion de la plataforma web y
mévil correspondiente a la gestion de pedidos, reservaciones y facturacion. En el
desarrollo de la investigacién también se logré la construccién e implementacion
de la plataforma web cumpliendo con lo planificado en el proyecto, permitiendo
automatizar los procesos administrativos y aquellos que se operaban de forma
mecanica, permitié a los clientes generar reservaciones desde sus domicilios, se
logré reducir el tiempo de las consultas, dando seguridad y soporte.

Galarza, 1. (2019), en su estudio “Aplicativo para toma de pedidos de
cilindros de gas, utilizando ubicacion geo referencial para la ciudad de Quito”,
parala obtencion del titulo de Ingeniera en Sistemas Informéticos, en la
Universidad Tecnoldgica lsrael, Quito, Ecuador. Tuvo como objetivo construir un
aplicativo que permita generar los pedidos de tanques de gas por medio de un
equipo movil, empleando la ubicacion geo referencial y tecnologia IONIC, de esta
manera facilitar el proceso sin la necesidad de los horarios de distribucion y de
tener que ir presencialmente al local de distribucion. La investigacion fue de tipo
aplicada, con nivel de estudio descriptivo, transversal, método cualitativo y
comparativo. Su poblacion se definio en base a 2 barrios de la poblacion del
Distrito Metropolitano de Quito, que fueron tomados como muestras. Para la
investigacion se utilizé las técnicas de observacion y entrevista de investigacion.
Sus conclusiones fueron: construir un aplicativo que logre relacionar y solucionar
la necesidad, la distribucion y adquisicion de los cilindros de gas. Durante la
construccién del software, se confirmé que la herramienta multiplataforma IONIC
cumplio un rol importante. Utilizando la metodologia SCRUM se pudo facilitar la

construccién del software y la deteccion de errores. Todos los objetivos
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planteados fueron cumplidos, poniendo al alcance del usuario una aplicacion
amigable, veloz y sobre todo eficaz.

Bojaca, D. (2019), en su estudio “Disefio de un aplicativo web de uso libre
para €l control de ventasy pedidos para pequefios negocios de abarrotes del
municipio de Gachetd”, paralaobtencidn del titulo de Ingeniero de Sistemas, en
la Universidad Nacional Abiertay a Distancia, Escuela de Ciencias Bésicas e
Ingenieria, Gacheta - Colombia. Su objetivo principal fue de construir un software
gue permita incrementar las ganancias, colabore en el control de inventarios y
facilite una interaccion en tiempo real entre los proveedores y distribuidores. El
trabajo de investigacion es de tipo aplicada, con metodologia Rational Unified
Process — RUP en las 4 fases. La unidad de investigacion fue los tenderos del
municipio de Gachetd, tomando como poblacion a un nimero de 31 negocios de
abarrotes, y una muestra de 29. La recoleccion de datos la realizo por medio de las
encuestas que se realizaron a los tenderos. Sus conclusiones: Se establecio que el
lenguaje de programacion de codigo abierto PHP'y el lenguaje de marcado de
Hipertexto - HTML son los adecuados para la construccion definitiva del
aplicativo. Observo los aspectos legales para evitar sanciones al momento de la
implementacion, y con el disefio de los algoritmos logro establecer las bases del

desarrollo.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Bautista, P. & Saldafia, S. (2020), en su estudio “Aplicacion web para
mejorar la gestion de pedidos de agua mineral en la distribuidora de gas palacios
S A.”, paraobtener € titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, en la

Universidad Cesar Vallejos, Trujillo - Per(. El objetivo principal en la
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investigacion fue el de optimizar através de la construccion de una aplicacion
web, la gestion de pedidos de los productos de agua mineral en la distribuidora
Palacios S.A. La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio de investigacion
preexperimental, empleando la metodologia ICONIX con la herramienta
tecnoldgica de PHP, MySQL, y el Framework Bootstrap. La poblacion se
determind por & nimero de pedidos realizados por dia (20) y semana (7 dias)
haciendo un total de 140 pedidos. Aplicando el muestreo probabilistico se obtuvo
una muestra representativa de 103 registros de pedidos semanalmente. Latécnica
empleada fueron las entrevistas con su instrumento cuestionario. Para el
procesamiento de los datos utilizé el SPSS, y para el andlisis de los datos se
utilizo la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov. Sus conclusiones fueron:
Con laimplementacion, se logré disminuir el tiempo empleado para el registro de
compras de 13.90 a 5.54 minutos, reduciéndolo en 8.36 minutos. Se redujo el
tiempo de registro de pedidos de 32.33 a4.10 minutos, reduciéndolo en 28.23
minutos, representando un porcentaje de reduccion del 87.32%. El registro de
informacién de ventas de productos de redujo de 25.20 a 3.62 minutos,
reduciéndolo en 21.58 minutos, representando un porcentaje de reduccion del
85.64%, permitiendo atender las ventas de manera mas oportuna.

Astucuri, W. (2019), en su estudio “Sstema web utilizando la
metodologia XP para la gestion de pedidos en la empresa Forij Glass”, para
obtener €l titulo de Ingeniero de Sistemas, en la Universidad Auténoma de del
Peru, Facultad de Ingenieriay Arquitectura, Lima - Per(. Su objetivo principal
propuesto luego deidentificar que su proceso de gestion de pedidos era deficiente,
fue el de especificar en qué medida el sistema web construido con la metodologia

XP, optimizara la gestiéon de pedidos en laempresa. La investigacion fue de tipo
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aplicada, nivel de investigacion explicativa, disefio de investigacion pre
experimental, cuantitativo y longitudinal. La poblacion estuvo definida por
namero total de proformas emitidas por la empresa, donde la muestra no
probabilistica de tipo accidental fueron 30 proformas. Las técnicas fueron la
observacion directay su instrumento ficha de observacion, registros diarios y su
instrumento cuadros de control, ademés de técnicas de revision y sus instrumentos
computadora, USB, impresiones, libreta de apuntes y fichas. El procesamiento y
el andlisis de los datos se empled Microsoft Excel. Sus conclusiones fueron:
Demostro que el sistema web disminuye la elaboracion de reportes en 42%. El
tiempo de acceso ainformacion de los clientes se redujo en un 59%. La busqueda
de proformas posterior alaimplementacion del sistema, disminuy6 en 53%. Se
logré incrementar en 260% & nimero de proformas registradas después de la
implementacion del sistema web.

Ambrocio, A. (2019), en su estudio “Implantacion de sistema web y movil
para la mejora de la gestion de pedidos en Kanazawa SA.C. - Primax”, tesis para
optar €l titulo de Ingeniero de Sistemas, en la Universidad Nacional del Centro del
Peru, Huancayo - Peru. El objetivo principal fue demostrar como la construccion
de un sistema web optimizara la administracion de pedidos en la empresa,
permitiendo controlar su fuerza de ventas. La investigacion fue de tipo aplicada,
con un nivel de investigacion explicativo, de disefio experimental, con un enfoque
cuantitativo y longitudinal. La poblacién de estudio y unidad de andlisis estuvo
dada por los trabajadores del area de fuerzas de ventas (10 trabajadores) que
generan en su conjunto 500 pedidos, y su muestra dirigida de 80 pedidos. Las
técnicas e instrumentos empleados fueron através de la aplicacion de un checklist.

El procesamiento y el andlisis de datos, setrabajé con Microsoft Excel. Sus
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conclusiones fueron: La implementacidn logro agilizar los procesos del ingreso de
pedidos, reduciendo el tiempo empleado en la organizacion y reparto de pedidos,
controlandolo de forma segura, minimizando la pérdida y extravio de informacion
y desapareciendo el error humano. El tiempo de registro de pedidos es 48% menor
gue el tiempo empleado con e ingreso de forma manual. El tiempo parala
organizacion y reparto de pedidos es 90% menor en comparacion al utilizado de
forma manual. Sin el sistema web, la venta mensual era de 22489,50, y con el
sistema web la venta mensual fue de 27077,50 gal, demostrando que se ha
incrementado las ventas y las utilidades. A consecuencia de la implantacion del
sistema web ha habido un incremento notorio en la calidad del servicio hacia los
clientesy del personal, asi como también el nivel de confiabilidad, exactitud y
seguridad en los procesos de ventas y pedidos.

Moura, G. (2019), en su estudio “Aplicacion web para la mejora del
registro de pedidos de la empresa Betacolor SR.L en la ciudad deiquitos-2018”,
paraoptar el Titulo Profesional de Ingeniero Informético y de Sistemas, en la
Universidad Cientifica del Per(, Loreto - Perd. Su principal objetivo fue
determinar que una aplicacion web optimice el proceso detoma y registro de
pedidos de la empresa Betacolor SRL. La investigacion fue de tipo aplicada, no
experimental, descriptivo - correlacional. La poblacion de estudio estuvo
conformada por los 4000 clientes de la empresa, con una muestra de 98 clientes.
Latécnica utilizada fue la encuesta 'y la observacion directa, y sus instrumentos el
cuestionario y la ficha de observacion. El procesamiento parala recoleccion de
datos, fue através del personal de laempresay el andlisis de los datos fue de
forma computarizada, empleando procesadores de calculos y estadistica. Sus

conclusiones fueron: La aplicacion web logré agilizar y optimizar el proceso de
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pedidos. Facilitd la portabilidad en la gestion de pedidos. Se mejord en el proceso
de actualizacion ante nuevos requerimientos. Se fortalecié el sistema de pedidos
de los clientes al tener acceso online.

Garcia, E. (2018), en su estudio “Andlisis, disefio e implementacion de un
aplicativo web para el seguimiento y control de pedidos en laempresa Lima Tours
S.A.C.”, paraoptar €l Titulo de Ingeniero en Computacion y Sistemas, en la
Universidad Peruanade las Américas, Lima - Per(. Su objetivo principal fue
construir un aplicativo web que facilite el seguimiento y control de los pedidos,
ademas de optimizar la accesibilidad de lainformacion, la productividad de los
procesos, y €l control de los resultados. Lainvestigacion fue de tipo aplicado, de
disefio no experimental, correlacional causal, con un enfoque cuantitativo,
longitudinal. La poblacién consta de 40 involucrados que interacttian con el
aplicativo, por lo que también se considera a la muestra en 40 involucrados. La
técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta con su instrumento
el cuestionario. El procesamiento de andlisis de los datos serealizé con la
herramienta informética SPSS. Sus conclusiones fueron: La Implementacion del
Aplicativo Web ha generado una mejora considerable en tiempos de respuesta y
como consecuencia en la productividad, permitiendo responder a los clientes de
manera oportuna, lo que favorece para convertir a la empresa en ampliamente
competitiva, maximizando las probabilidades de lograr mayores ventas cuando las
consultas son atendidas en su debido momento. La implementacion también ha
otorgado valor agregado ala empresa, permitiendo agilizar y controlar los
procesos de pedido, lograr € impacto sobre el objetivo de vender e incrementando
las probabilidades de concretar las propuestas en ventas reales. Otra mejora

lograda es que el aplicativo ha generado una gran mejora considerable sobre el
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control de resultados. Es decir, la fluidez con la que proporciona la informacion,
permite realizar un seguimiento sectorizado y poder realizar un andlisisde la
informacion, sean éstas estadisticamente positivas como negativas, facilitando

informacién para latoma de decisiones.

Basestedricas

2.2.1 Aplicativo

Un aplicativo es una alternativa adecuada en espafiol parareferirse
aapp, una abreviatura del término en inglés application, que se emplea
comunmente parareferirse auntipo de programa informético que hasido
disefiado como herramienta que facilita a los usuarios arealizar maltiples trabajos.

https://www.fundeu.es/recomendacion/aplicacion-alternativa-a-app/

2.2.2 Aplicativo WEB

Una aplicacion Web es un sitio Web que contiene paginas con contenido
sin determinar, parcialmente o en su totalidad. El contenido final de una pagina se
determina sdlo cuando €l usuario solicita una pagina del servidor Web. Dado que
el contenido final de la pagina varia de una peticion a otraen funcion de las
acciones del visitante, este tipo de pagina se denomina pagina dindmica. Las
aplicaciones Web se crean en respuesta a diversas necesidades o problemas.

https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html

2.2.3 Calidad de software

Lacalidad del software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y

gue determinan su utilidad y existencia. La calidad es sindbnimo de eficiencia,


https://www.fundeu.es/recomendacion/aplicacion-alternativa-a-app/
https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html
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flexibilidad, correccion, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad,
seguridad e integridad. Fernandez, O. et al (1995) Un enfoque actual sobre la

calidad del software.http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sciarttext& pid=S1024-

94351995000300005

2.2.4 Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que al
interactuar juntas convierten los elementos de entrada en resultados. 1SO
9000:2015(es) Sstemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.

https://www.is0.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:es

Un proceso es una secuencia de pasos 0 acciones realizadas para conseguir

un fin determinado. Oxford. https://www.lexico.com/definition/process

2.2.5 Procesosde pedidos

El procesamiento de pedidos, también conocido como gestion de pedidos,
esel flujo de pasos desde la compra del cliente hasta la entrega del producto.
Detalla cada fase del proceso de compra 'y cumplimiento de pedidos, incluidas las
transacciones financieras, la preparacion de pedidos y la logistica.

https://logisticasi mple.com.mx/cadena-de-suministro/procesamiento-de-pedidos

2.2.6 Sisemadegestion de pedidos

La gestion de pedidos puede egjecutarse manualmente es decir a lapiz y
papel, sin embargo, a medida que una empresa crece, también se incrementa su
complejidad y se hace inviable continuar con el sistema manual. Es ahi donde €l
software 0 sistema de gestion de pedidos genera su valor: puede minimizar el

error humano, garantizar la satisfaccion del cliente, ello independientemente del


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94351995000300005
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94351995000300005
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94351995000300005
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94351995000300005
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso%3Astd%3Aiso%3A9000%3Aed-4%3Av1%3Aes
https://www.lexico.com/definition/process
https://logisticasimple.com.mx/cadena-de-suministro/procesamiento-de-pedidos/
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tamafio de la operacion. Este software de gestion de pedidos, almacena y
comparte datos sobre pedidos, verifica la disponibilidad de existencias y realiza
un seguimiento de la entrega de pedidos, todo lo cual puede ayudar a garantizar
gue los pedidos se empaqueten con precision y justo atiempo. Esto es importante
porque la precision y la confiabilidad aumentan la satisfaccion del clientey la
satisfaccion del cliente genera més ventas. Un sistema de gestion de pedidos se
puede integrar con otro sistema, como facturacion y contabilidad, para combinar
el procesamiento de pedidos y todas las tareas relacionadas en una plataforma

centralizada. https.//logisticasimple.com.mx/cadena-de-suministro/procesamiento-

de-pedidos/

2.2.7 Vendedor

Se define como el proceso personal o impersonal por el que el vendedor
comprueba, activay satisface las necesidades del comprador parael mutuo y
continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador). American Marketing

Asociation. https:.//www.ama.org/

2.2.8 Ventas

Se define a la venta como un contrato en el que el vendedor se obligaa
transmitir una cosa o un derecho al comprador, a cambio de una determinada
cantidad de dinero. También se le considera como un proceso personal o
impersonal donde el vendedor influye en el comprador. Diccionario de Marketing

de Cultural S.A. https://www.urbe.edu/UDWL. ibrary/InfoBook.do?id=1678



https://logisticasimple.com.mx/cadena-de-suministro/procesamiento-de-pedidos/
https://logisticasimple.com.mx/cadena-de-suministro/procesamiento-de-pedidos/
https://www.ama.org/
https://www.urbe.edu/UDWLibrary/InfoBook.do?id=1678

19
2.2.9 Digtribucién

Ladistribucién incluye un conjunto de estrategias, procesosy actividades
necesarios para llevar los productos desde el punto de fabricacion hasta el lugar en
el que esté disponible para el cliente final (consumidor o usuario industrial) en las
cantidades precisas, en condiciones Optimas de consumo o uso y en el momento y
lugar en el que los clientes lo necesitan y/o desean.

https://www.promonegocios.net/distribucion/definicion-distribucion.html

2.2.10 Eficiencia, eficaciay efectividad

Eficiencia: Eshacer bien las cosas. Es decir, realizar unatarea buscando la
mejor relacion posible entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. La
eficiencia tiene que ver con el “como”. El modelo para mejor la eficiencia se
sostiene sobre tres pilares basicos. personas, procesosy clientes. Lograndolo con
personas que sean las méas competentes con capacidades, actitudes, aptitudes,
habilidades, experiencias, incluyendo flujos rapidos, efectivos y continuos de
actividades que den valor al producto o servicio, con procesos eficientes y de

calidad. https://www.forbes.com.mx/eficiencia-eficacia-efectividad-son-lo-mismo/

Eficacia: Es hacer las cosas correctas. Es decir, llevar a cabo tareas de la
mejor manera, que lleven a la consecucion de los resultados. Tiene que ver con
“qué” cosas se hacen. Eficacia es hacer 10 necesario paralograr los objetivos

propuestos. https://www.forbes.com.mx/eficiencia-eficacia-efectividad-son-lo-mismo/

Efectividad: Eshacer bien las cosas correctas. Esdecir, que lastareas que
se lleven a cabo se realicen de manera eficiente y eficaz. Tiene que ver con “qué”
cosas se hacen y “como”. Drucker, Peter. Eficacia gjecutiva (2018).

https://www.forbes.com.mx/eficiencia-eficacia-efectividad-son-lo-mismo/



https://www.promonegocios.net/distribucion/definicion-distribucion.html
https://www.forbes.com.mx/eficiencia-eficacia-efectividad-son-lo-mismo/
https://www.forbes.com.mx/eficiencia-eficacia-efectividad-son-lo-mismo/
https://www.forbes.com.mx/eficiencia-eficacia-efectividad-son-lo-mismo/
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2.2.11 Competitividad

La competitividad es la capacidad de una persona u organizacion para
desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores. Obteniendo asi
una posicion destacada en su entorno. La competitividad generalmente se basa en
una ventaja competitiva. Esto es una cierta habilidad, recursos, tecnologia o
atributos que hacen superior al que la posee. Se trata de un concepto relativo
donde se compara el rendimiento de una persona u organizacion con respecto a

otras. https://economipedia.com/definiciones/competitividad.html

Si tuviésemos que definir la competitividad empresarial en pocas palabras,
podriamos decir que ser competitivo es la capacidad que tiene nuestra empresa de
hacer las cosas mejor que su competencia, ya sea en términos de producto,
produccion, costes, calidad, de manera que al final suponga una ventajaa la hora

de hacer nuestro negocio mas rentable. https.//www.camara.es/innovacion-y-

competitividad/como-ser-competitivo

2.2.12 Fuerza deventas

La fuerza de ventas es, por tanto, e capital humano que realiza la gestion
de ventas, quien recibe informacion cercana del cliente y escucha sus
planteamientos, permitiendo conocer sus necesidades; convirtiéndose en punto
clave de cualquier proceso de mejoramiento organizacional, ya que tanto €
desempefio del departamento de ventas, como sus objetivos son alcanzados a
través de ella. Ledn, N. (2013, 2 de abril) Fuerza de ventas determinante de la
competitividad empresarial. Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. X1X, nim. 2.

pp. 381. https.//www.redalyc.org/pdf/280/28026992014. pdf



https://economipedia.com/definiciones/competitividad.html
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-ser-competitivo
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-ser-competitivo
https://www.redalyc.org/pdf/280/28026992014.pdf
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2.3 BasesFilosdficas

En la cosmovision griega, el orden como categoria filosdfica es uno de los
principios de adecuacion de los datos. El origen, naturaleza, y existencia del orden en la
taxonomia bibliotecaria analizada. La conclusion es que este orden lo dan los
bibliotecarios, pero sin las consecuencias del subjetivismo-relativismo, el "universo
documental" se construye con una base ontolégica objetiva a partir de la informacion
del "sujeto documental”, y por lo tanto tiene derechos y caracteristicas que pueden ser
investigado objetivamente.

(https://www.scielo.br/j/pci/al4AL WFtmQQzcNpn7 TWK C8970Qj/Aang=es)

Marcos (2016), del Departamento de Filosofia, en su bibliografia, “Filosofia de
lalnformética: una agenda tentativa” que:

Larelacion entre la filosofia y la informatica se puede construir de varias
maneras. La filosofia contemporanea tiende a convertirse en “filosofia”, que es una
reflexion filosofica sobre un area determinada del conocimiento o actividad humana.
Asi ha evolucionado hacia €l estudio dela ciencia, €l estudio del arte o €l estudio dela
tecnologia... Desde un punto de vista histérico, esta ampliamente aceptado que la
disciplina dela lA tiene susraices en |las ciencias de la computacion y los estudios de
gestion (uso poco claro de la palabra espariola " computadora” y " computadora” que
significa doble origen). Ciertamente mantiene vincul os estrechos con ambasindustrias,
pero también vinculos con muchas otras. Se establece la relacion entre informatica y
ciencias de la gestion en e siguiente sentido: 1a segunda es la identificacién de
necesidades, y la primera es un esfuerzo por desarrollar capacidades para satisfacer
las necesidades de la organizacién. Como todos sabemos, la tecnologia no es solo una

herramienta neutra: cualquier desarrollo tecnol 6gico, que amplie nuestras


https://www.scielo.br/j/pci/a/4LWFtmQQzcNpn7TWKC897Qj/?lang=es
https://www.scielo.br/j/pci/a/4LWFtmQQzcNpn7TWKC897Qj/?lang=es
https://www.scielo.br/j/pci/a/4LWFtmQQzcNpn7TWKC897Qj/?lang=es
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capacidades, también modifica nuestras necesidades, por |o que puede esperar una

respuesta. (http://fcaenlineal.unam.mx/anexos/1156/1156_u6_act4 pl16.pdf)

2.4 Definicion detérminosbasicos

2.4.1 Accesbilidad

Serefiere alaaccesibilidad alaweb o delainterfaz, se determina por la
facilidad de acceso ala Web y a sus contenidos por los clientes.
2.4.2 Usabilidad

Estareferido alafacilidad con la que un software pueda ser comprendido,
usado y presente una interfaz atractiva para el usuario, contribuyendo ala

funcionalidad y eficiencia del SW.

2.4.3 Confiabilidad

Estareferido ala exactitud con la que una aplicacion informatica o
software, suministra los servicios exactamente tal como se definieron en los

requerimientos de software y que estos sean sin errores.

2.4.4 Amigabilidad

Es hace alusion a la familiaridad con la que un usuario entiende aun
software o aplicativo nuevo, logrando que una persona sin 0 con poca experiencia

se relaciones de forma exitosa.


http://fcaenlinea1.unam.mx/anexos/1156/1156_u6_act4_p16.pdf
http://fcaenlinea1.unam.mx/anexos/1156/1156_u6_act4_p16.pdf
http://fcaenlinea1.unam.mx/anexos/1156/1156_u6_act4_p16.pdf
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245 Registrodepedidos

Es el acto de finalizacion de una compra, después de haber recorrido y
navegado por toda o una seccion del catdlogo fisico o virtual de un aplicativo

informético, o pagina web.

2.4.6 Repartodeproductos

Eslaentrega de los registros de pedidos o productos adquiridos a la
empresa, es decir, el despacho de los pedidos o paguete adquirido por €

consumidor.

2.4.7 Tiempodereparto

Esla cantidad de minutos, horas o dias en que la empresa entregara el
registro de pedidos en lafecha, horay lugar elegid por € cliente, esta podria ser

antes siempre y cuando €l cliente acepte, pero nunca después lo acordado.

2.4.8 Itinerario deentrega

Eslaruta planificada por €l érea de ventas y de reparto para hacer entrega
de los productos alos clientes, ésta es organizada de tal forma que reduzca la

utilizacidn de recursos innecesarios para su cumplimiento.

2.4.9 Existenciasdeproductos

Serefiere ala cantidad o sock de cada uno de los productos en almaceén,
segun sea la actividad de la empresa, con €l objetivo de ser vendidos, proveyendo

rentabilidad y permanencia en el mercado.
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2.4.10 Suficiencia de personal

Esta definida por la capacidad operativa de una empresa en cuanto alos
recursos humanos que tiene, esta deberd ser suficiente paralograr la atencion al

cliente, la facturacion, el despacho, € reparto y su seguimiento.

2.4.11 Emision dereporte de pedidos

Es la generacion de toda la lista de pedidos, éstas pueden ser agrupadas por
clientes, por vendedor, por fecha, por productos o de manera global para el &reade

contabilidad y la administracion de la empresa.

2.4.12 Garantia de productos

Se refiere ala capacidad de la empresa de otorgar seguridad a los clientes
sobre los productos que comercializa, es decir para ser cambiados o repuestos por

defectos de fabricacion o de transporte.

2.4.13 Programa de incentivos

Son politicas disefiadas por la administracion de la empresa, parala
premiacion de sus principales consumidores, bajo un pardmetro que esta

vinculado ala cantidad de consumo o ala compra de un producto especifico.

2.4.14 Fidelizacion

La fidelizacion de clientes tiene como objetivo lograr mantenerlos en el
tiempo a aquellos que han adquirido algun producto de la empresa, de tal manera
gue retornen gracias a las experiencias positivas recibidas del personal y del

producto.



2.5
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2.4.15 Digitador:

Es la persona encargada de realizar los ingresos de los pedidos realizados

por €l personal de ventas, luego de que éstos retornen a la central.

Hipdétesis deinvestigacion

2.5.1 Hipdtesisgeneral

HG: Existe unarelacion significativa entre el aplicativo web y el proceso

de pedidos de la distribuidora Merconor S.A.C., Santa Maria— .

2.5.2 Hipotesisespecificas

HE1L: Existe unarelacion significativa entre la interfaz del aplicativoy el

proceso de pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .

HEZ2: Existe unarelacion significativa entre la funcionalidad del aplicativo

y el proceso de pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .

HE3: Existe unarelacion significativa entre la organizacion del aplicativo

y €l proceso de pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .



2.6 Operacionalizacion deVariables

Las aplicaciones Web son
aquellas herramientas
donde los usuarios pueden
acceder a un servidor Web
a través de lared mediante

Horqot ador dgte?mmado

to, se define como
una aplicacion que se

accede mediante la Web
por unared ya sea intranet
o Internet. Por lo general se
mencionaaplicacion Web a
aquellos programas
informaticos que  son
gecutados a través de

navegador. (Lujan, 2002)

La gestion de pedidos se
inicia cuando un cliente
rediza un pedido, Yy
termina cuando recibe su
paguete o servicio. Permite
a las empresas coordinar
todo € proceso de
tramitacion, desde la
recogida de pedidos, €
inventario y la visibilidad
delaentregahastala
disponibilidad de servicios,
un proceso de gestion de
pedidos incluye tres pasos:
realizacion, tramitacion y
gestion de inventario.
https://www.ibm.com/pe-
es/topics/order-
management

Interfaz

Funcionalidad

Organizacién

Cdidad de
servicio

Efectividad

Competitividad

Eslaforma en que los usuarios
interactdian con las aplicaciones
y sitio web.

Es la capacidad que tiene €
aplicativo para cubrir los
requistos de usuario, vy
aseguréndonos que funcione
paralo que ha sido disefiado.

Es la capacidad que tiene €
aplicativo a momento de
redizar los pedidos, para
organizar la |nformaC|on y que
0s sean Utiles para € reparto

gestion deinventario y otros.

Es la transmisén a cliente de
puntualidad en funcionamiento,
cumplimiento de lo que ofrece,
imagen de los trabajadores,
ingtaaciones, y aparienciadelos
productos de la empresa.

Es la mezcla perfecta de
eficienciay eficacia del servicio
ofrecido, es decir entregar los
requerimientos y que estos sean
en el menor plazo con laminima
cantidad derecursos.

Es la capacidad que tiene la
empresa para ofrecer megjor que

la competencia, sus product
preuosp cal?’dad, prgaran’ﬁ%,

incentivos y/o  promociones,
convirtiéndolo en una ventaja
competitiva.
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- Accesibilidad

- Usahilidad

- Confiabilidad

- Amigabilidad

- Ingreso al aplicativo

- |dentificacion ddl cliente

- Sdleccion de productos

- Registro de pedidos

- Reparto de productos

- Informacion de productos

- Tiempo dereparto

- Horario dereparto

- Itinerario de entrega

- Existencias de productos

- Actualizacién de productos

- Disponibilidad de
productos

- Amabilidad del personal

- Suficienciade persona

- Tiempo de espera

- Puntualidad en la Atencion

- Atencidén permanente

- Capacidad dereparto

- Emisén de reporte de
pedidos

- Puntualidad en d reparto

- Reparto completo

- Rutas cubiertas

- Satisfaccion en € reparto

- Precios de productos

- Diversidad de productos

- Garantia de productos

- Programa deincentivos

- Fidelizacion


https://www.ibm.com/pe-es/topics/order-management
https://www.ibm.com/pe-es/topics/order-management
https://www.ibm.com/pe-es/topics/order-management
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CAPITULOIIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodolégico

311 Tipo

Lainvestigacion fuedetipo aplicada, tecnoldgica, no experimental, donde
su principal objetivo se orientd a resolver un problema préactico en la empresa
distribuidora MERCONOR S.A.C., buscando convertir el conocimiento tedrico
en conocimiento practico haciéndolo Util con las herramientas tecnologicas. La
investigacion fue de disefio correlacional porque buscd describir si existe 0 no
relacion entre las variables de estudio Aplicativo Web y Procesos de Pedidos. El
estudio fue de tipo transversal, porque la investigacion se realizé en un solo

momento.

3.1.2 Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque comienza en el
estudio del andlisis de datos numéricos (recoleccion de datos), a través de la
estadistica, para dar solucion a las preguntas de investigacion y verificar las

Hipodtesis planteadas.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Pablaciéon

La poblacién del presente trabajo de investigacion es conocida y finita,
estuvo compuesta por un grupo de 130 clientes mayoristas y vigentes de la

empresa, que han sido tomadas de la relacion de clientes de la organizacion.



3.2.2 Muestra:
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Para la presente investigacion se determind una muestra probabilistica de

los clientes mayoristas, se calcul6 con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error (E) del 5%, utilizando la distribucién probabilistica normal

estandar. El tamafio de muestra se obtuvo aplicando la siguiente metodologia:

]

o T e
T

BE )+ &

Simbologia: Datos.
n= Tamafio de la muestra
N = Poblacion = (130)
P = Probabilidad de ocurrencia. ~ =50% (0.5)Q
= Probabilidad de no ocurrencia. = 50% (0.5)E =
Error de muestreo =5% (0.05)
Z = Nivel de Confianza = 95% (1.96)
1.96%2 % 0,5 x 0.5 x 130
M= (130 = 1) * 0.052 + (1.962 % 0,5 % 0,5) _ 228> =97
Se obtuvo una muestra de 97 clientes mayoristas.

3.3 Técnicasde Recoleccion de Datos

En el procesamiento de la investigacion, se emplearon multiples herramientas que

facilitaron la recoleccion de los datos, asi mismo permitieron realizar las operaciones de

las dimensiones de cada una de las variables planteadas en la presente investigacion.
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331 Técnicasaemplear

Las técnicas e instrumentos que se emplearon parala recoleccion de los
datos que sirvieron como respaldo alainvestigacion son la encuesta, registrosy

entrevista.

3.3.2 Descripcion delosinstrumentos

El instrumento que se empled para el desarrollo de la presente
investigacion fue el cuestionario, esta se aplicd con preguntas propuestas donde
cada una conto con alternativas de respuesta dicotomicas (5 posibles respuestas),
las cuales se disefiaron tomando en consideracion a los indicadores de las 2
variables en estudio. Lainformacidn de los registros se obtuvo de los apuntes de
pedidos de los vendedores. La entrevista es una técnica que estuvo dirigidaa los
vendedores, y se desarrollé verbalmente y personalizada, para identificar
algunos problemas y requerimientos de software que deban ser tomados en
consideracion.

Cuestionario.

Las preguntas formuladas fueron disefiadas con alternativas de tipo
politdmicas, con 5 posibles respuestas, en su elaboracion se consideraron los
indicadores de ambas variables en estudio. Sus respuestas son originales, dado
gue los encuestados emitieron su juicio de manera andnima, esto con el objetivo
de asegurar su verdadero resultado.

Se formularon un nimero de 32 preguntas, 16 preguntas corresponden a la
variable Aplicativo WEB Yy las otras 16 preguntas corresponden a la variable
Proceso de Pedidos, que han sido propuestas teniendo como base las

dimensiones e indicadores de las variables de estudio. Cada interrogante fue
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propuesta con 5 alternativas (Likert). Parala primeravariable Aplicativo WEB,
tiene tres dimensiones (03), y son: Interfaz con cuatro (4) preguntas,
Funcionalidad con seis (6) preguntas y Organizacion con seis preguntas (6). Para
la segunda variable Procesos de Pedidos, tiene tres dimensiones (03), y son:
Calidad de Servicio con seis (6) preguntas; Efectividad con cinco preguntas (5) y

Competitividad con cinco (5) preguntas.

3.4 Técnicaspara el procesamiento de la informacion

Para el andlisis y la creacion de tablas, se trabajaron con la estadistica descriptiva,
esto ayudd a su agrupacion y ordenamiento de los datos, y con la estadistica inferencial,
sirvio parainferir y predecir el comportamiento de la poblacién que se ha puso en
estudio. Se utilizo el software Statistical Package for Social Sciences — SPSS para el
procesamiento de los datos, confiabilidad Alpha de Cronbach, prueba de las hipotesis
planteadas (Rho Spearman) que determind la co-relacion entre ambas variables de

estudio.



3.5Matrizde Consistencia

¢Como la implementacion de un
aplicativo web se relacionara con
el proceso de pedidos de la
distribuidora MERCONOR

SA.C, SantaMaria- ?

Implementar un aplicativo web |

gue se relacione con € proceso
de pedidos de la distribuidora
MERCONOR SA.C.,, Santa

Maria—

La implementacion de un
aplicativo web se relaciona
significativamente con el proceso
de pedidos de la digribuidora

MERCONOR = |
S.A.C,, SantaMaria— .

¢Como la interfaz del aplicativo | Demostrar que la interfaz del | Lainterfaz del aplicativo para €
parae aeadedigitaciony ventas | aplicativo para & aea de| &ea de digitacion y ventas se
se relaciona con € proceso de | digitacion y ventas se relaciona | relaciona significativamente con
pedidos de ladigtribuidora con € proceso de pedidos de lae proceso de pedidos de la

MERCONOR S.A.C. Huacho - ?

¢Cémo la funcionadidad dd
aplicativo para d aea de
digitacion y ventas se relaciona
con e proceso de pedidos de la
distribuidora MERCONOR
S.A.C. Huacho - ?

¢Coémo la organizacion de
aplicativo para € éea de
digitacion y ventas se relaciona
con e proceso de pedidos de la
distribuidora MERCONOR

S.A.C. Huacho—- ?

distribuidora MERCONOR
S.A.C. Huacho — .

Veificar que la funcionalidad
del aplicativo para € éea de
digitacion y ventas se rdlaciona
con e proceso de pedidos de la
distribuidora MERCONOR
S.A.C. Huacho - .

Demostrar que la organizacion
del aplicativo para € éea de
digitacién y ventas se rdlaciona
con e proceso de pedidos de la

distribuidora MERCONOR
S.A.C. Huacho — .

distribuidora MERCONOR
S.A.C. Huacho — .

La funcionalidad del aplicativo
para € &ea de digitacion y
ventas e relaciona
significativamente con €l proceso
de pedidos de la distribuidora
MERCONOR

S.A.C. Huacho —.

La organizacion del aplicativo
paa d é&ea de digitacion y
ventas e relaciona
significativamente con €l proceso

de pedidos de la distribuidora
MERCONOR
S.A.C. Huacho - .

APLICATIVO WEB

Dimensiones;

s Interfaz
e Funcionalidad
¢ Organizacion

PROCESO
PEDIDOS

Dimensiones:
Calidad deservicio
[ ]

e Efectividad
¢ Competitividad

DE

- Accesibilidad
- Usabilidad
- Confiahilidad
- Amigabilidad
- Ingreso a aplicativo
- Identificacion del cliente
- Seleccion de productos
- Registro de pedidos
- Reparto de productos
- Informacién de productos
- Tiempo dereparto
- Horario dereparto
- ltinerario de entrega
- Exigencias de productos
- Actualizad én de productos
- Disponibilidad de productos
- Amabilidad del personal
- Suficienciade personal

- Tiempo de
- RJntu%hdadeg?llaAtmuon

- Atencion permanente

- Capacidad dereparto
Emisién de reporte de pedidos
- Puntualidad en el reparto
- Reparto completo

- Rutas cubiertas

- Satisfaccion en el reparto
- Precios de productos

- Diversidad de productos
- Garantia de productos

- Programadeincentivos

- Fiddlizacion
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Poblacion:

La poblacién delazona norte
chico de la empresa
Distribuciones Merconor

SA.C, son 130 clientes
mayoristas, que  fueron
extraidos de la base de datos
en Excd.

Muestra:
Lapoblacion en lasucursa de
Huacho de la empresa
Distribuciones Merconor
SA.C, son 98 clientes
mayoristas.

Tipo investigacion:
Investigacién Aplicada

Nivel y Disefio:

Descriptivo - Correlacional

M étodo de I nvestigacion:
Inductivo 'y de corte
transversal.

Estadistico de prueba:
Distribucién normal Z

Instrumentos:

[ o Cuestionario
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CAPITULOIV: RESULTADOS

4.1 Sobrelalmplementacion de un aplicativo web

4.2 Validacion delosinstrumentos
Parala validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, através de

juicio de expertos,fueron treslos ingenieros a evaluar:

e Ing. Aldo Felipe Laos Bernal, docente nombrado de la Facultad de
Ingenieria Industrial,Sistemas e Informética de la Universidad Nacional
“José Faustino Sanchez Carrion” congrado académico de maestro en
docencia universitaria e investigacion cientifica en la carrera de ingenieria

industrial.

¢ Mg. Eddy Ivan Quispe Soto, docente nombrado de la Facultad de
IngenieriaIndustrial, Sistemas e Informética de la Universidad Nacional
“José Faustino Sanchez Carrién” congrado académico de maestro en

ciencias de la educacion superior en lacarrera de ingenieria informatica.

¢ Mg. Guido German Rodriguez Lopez, docente dela Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional “José
Faustino Sanchez Carrion” congrado académico de maestro en

administracion estratégica en la carrera de ingenieria de sistemas
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Tabla 1. Juicio de expertos para € instrumento de medicién dela variable:
Interfaz

Expertos Grado Puntuacion
Mg. Guido German Rodriguez L opez Magister 85
Mg. Eddy Ivan Quispe Soto Magister 89
Mg. Aldo Felipe Laos Bernal Magister 95
Promedio General 89,7 %

Tabla2. Juicio de expertos para € instrumento de medicion dela variable:
Funcionalidad

Expertos Grado - Puntuacion
Mg. Guido German Rodriguez L opez Magister 87

Mg. Eddy Ivan Quispe Soto Magister 90

Mg. Aldo Felipe Laos Bernal Magister 93
Promedio General 90,60%

Tabla 3. Juicio de expertos para € instrumento de medicion de la variable:
Organizacion

Expertos Grado Puntuacion
Mg. Guido German Rodriguez L 6pez Magister 86
Mg. Eddy Ivan Quispe Soto Magister 93
Mg. Aldo Felipe LaosBernal Magister 95

Promedio General 91,3 %
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Teniendo en cuenta la tabla de val oracion:

Tabla4. Tabla de valoracion de Juicio de Expertos

Valoracion

Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61— 80
Excelente 81— 100

Fuente: Escala de Likert

Como resultado de la prueba de validez realizado através del juicio de
expertos, se obtuvo que para el instrumento de medicion de la variable
Interfaz se obtuvo 89,7%, parala variable Funcionalidad se obtuvo 90,60% y
paralavariable Organizacion 91.3%. Lo que se concluye que para ambos
instrumentos se obtiene la valoracion de “Excelente” quedando demostrado
gue cada uno cuentacon un respaldo de valoracion solida verificada por
profesionales conocedores del temay los instrumentos de recoleccion de

datos.

4.3 Analissderesultados

4.3.1 Resultadodela Prueba deConfiabilidad

Para definir su confiabilidad, se realizd una prueba piloto que consistié en
la aplicacion del instrumento a los clientes mayoristas de la empresa Distribuidora
MERCONOR S.A.C., siendo aplicada a 30 clientes vigentes, conformada por 16
preguntas para la variable Aplicativo WEB, y 16 preguntas para la variable

Proceso de Pedidos, donde sus escalas de valoracién fueron del 1 al 5. EI Alpha
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de Cronbach permiti6é determinar el grado de consistencia del instrumento,

teniendo en cuenta el rango de valoresde latabla 1. (Herrera, 1999).

Tabla 5

Criterio de confiabilidad valores

Confiabilidad nula -1 a 0.53
Confiabilidad baja 0.54 a 0.64
Confiable 0.65 a 0.69
Muy confiable 0.70 a 0.80
Excelente confiabilidad - 0.81 a 0.94
Contiabilidad perfecta 0.95 a 1.00

a) Confiabilidad del instrumento (Agrupado)
El andlisis de confiabilidad através de la prueba del Alpha de Cronbach
con la aplicacion del instrumento alos 97 clientes mayoristas de MERCONOR
S.A.C., sobre la muestra seleccionada para el correspondiente estudio de las

variables Aplicativo WEB y Proceso de Pedidos, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 6
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 98 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 98 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7
Estadisticas defiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos

,917 ,916 98
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EnlaTabla7, selograobservar que el coeficiente de Alpha de Cronbach tiene
un valor de 0,917. Segun latabla 1, se concluy6 que la aplicacion del

instrumento con las 32 preguntas tiene una excelente confiabilidad.

4.4 Egadisticosde Variable Aplicativo WEB y Variable Proceso de Pedidos

Tabla 8
Estadisticos de aplicativo WEB y proceso de pedidos
V1 D1 media D2 media D3 media V2 D4 media D5 media D6 media
(Group)  (Group)  (Group) (Group) (Group) (Group) (Group) (Group)

N Vélido 98 98 98 98 98 98 98 98
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 4,82 4,35 4,69 4,77 4,86 4,82 4,74 4,65
Desv. Desviacion ,439 ,558 ,506 ,514 ,406 439 ,483 ,644
Minimo 3 3 3 3 3 3 3 3
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5
! Suma 472 426 460 467 476 472 465 { 456

Interpretacion

En latabla 8 muestro los resultados estadisticos de las variables puesto en estudio
Aplicativo WEB y Proceso de Pedidos, con sus respectivas dimensiones de cada
variable, donde se muestra la desviacion estandar de la variable 1 con el valor de
0.439 y de lavariable 2 es 0.406, resultando una diferencia entre ambas variables
de 0.033. Esto responde a que existe poca proporcionalidad de la informacion

adquirida.
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45 Edadisticosdela Variable Aplicativo WEB y sus Dimensiones
Tabla 9
Variable 1. aplicativo web (Agrupada) B
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces | 2| 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 14 14,3 14,3 16,3
Siempre | 82 | 83'7_ 83,7 | 100,0
Total 98 100,0 100,0

Porcentaje

-

“

. e
A vecas Cas ssmpre Seamere

Figura 1. Variable aplicativo web

Interpretacion.

Lavariable aplicativo WEB, esta compuesta por 16 preguntas politomicas, en el
grafico observamos que de los 98 encuestados que representan el 100% de los
clientes, el 83.67% admitieron que siempre tienen muy buena relacién con el uso
de los aplicativos webs, y el 14.29% manifestaron que casi siempre, esto quiere
decir que la mayoria de clientes de laempresa MERCONOR tienen conocimiento

de la importancia y la efectividad de los aplicativos.
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Tabla 10
Dimension 1: Interfaz del aplicativo (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces _ 4 4,1 4,1 4,1
Casi siempre 56 57,1 57,1 61,2
Siempre 38 38,8 38,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Porcentaje

A waices

Cas slempre

Figura 2: Dimensi6n interfaz del aplicativo

Interpretacion.

Siempre

Ladimension interfaz de aplicativos, esta planteada sobre 4 interrogantes dentro

del cuestionario de preguntas, en el grafico se logra observar que del 100% de

encuestados, el 38.78% respondieron que siempre, y el 57,14% que casi siempre,

por lo que se demuestra que las interfaces de los aplicativos son de importancia

pararealizar sus operaciones en menores plazos.



Tabla 11
Dimension 2: funcionalidad del aplicativo (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 26 26,5 26,5 28,6
Siempre 70 71,4 71,4 100,0
Total 98 100,0 100,0
ol
©
=
% an
o

> ]

A VaCes

Casl siempe

Figura 3: Dimension funcionalidad del aplicativo

Interpretacion.

Siempra
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Ladimension funcionalidad del aplicativo, esta planteada sobre 6 interrogantes

dentro del cuestionario de preguntas, en el grafico se logra observar que del 100%

de encuestados, € 71.43% respondieron que siempre, y el 26.53% manifestaron

gue casi siempre, por lo que se concluye que para los clientes de la empresa

MERCONOR la funcionalidad es de gran importancia para la gestion de sus

operaciones.
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Dimension 3: organizacion (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces | 4] 41 41 4,1
Casi siempre 15 15,3 15,3 19,4
Siempre 79 80,6 80,6 100,0
Total 98 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 4: Dimensién organizacion

Interpretacion.

Ladimension organizacion, esta planteada sobre 6 interrogantes dentro del

cuestionario de preguntas, en € grafico se logra observar que del 100% de

as s

>

mene
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encuestados, el 80,61% manifestaron que siempre, y el 15,31% manifestaron que

casi siempre, por lo que se concluye que para los clientes de la empresa

MERCONOR la organizacion es un gje de gran importancia para larealizacion de

SUS Operaciones.
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4.6 Edadisticosdelavariable Proceso de Pedidosy sus Dimensiones

Tabla 13
Variable: procesos de pedidos (Agrupada) )
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces | 2 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 10 10,2 10,2 12,2
Siempre { 86_ 87,8_ 87,8_ 100,0
Total 98 100,0 100,0

VX

Porcentaje

A yecas Cas sampe Sampra

Figura 5: Variable proceso de pedido

Interpretacion.

Lavariable proceso de pedidos, constade 16 preguntas de tipo politdmicas, en el
grafico observamos que del 100% de los encuestados, el 87.76% admitieron que
siempre, y el 10,20% casi siempre, por lo que se concluye que, paralos clientes es
muy importante la calidad, efectividad y competitividad que les brinde la empresa

MERCONOR.



Tabla 14
Dimension 4: calidad de servicio (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 14 14,3 14,3 16,3
_Siempre | 82_ 83,7_ 83,7_ 100,0
Total 98 100,0 100,0

Porcentaje
8

40

b ——-CN
A veces

Sempra

Cas sampré

Figura 6: Dimension calidad de servicio

Interpretacion.
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Ladimension calidad de servicio, esta planteada sobre 6 interrogantes dentro del

cuestionario de preguntas, en el gréfico se logra observar que del 100% de

encuestados, el 83,67% manifestaron que siempre, y el 14,29% manifestaron que

casi siempre, por lo que se concluye que, paralos clientes mayoristas de la

empresa MERCONOR, la calidad de servicio en tiempo, puntualidad, atencion y

capacidad es un aspecto de suma importancia para la generacion de pedidos.



Tabla 15
Dimension 5: efectividad (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Valido A veces 2 2,0 2,0
Casi siempre 21 . 21,4 . 23,5
Siempre 75 . 76,5 . 100,0
Total 98 . 100,0 .

o

Porcentaje

Gl — o —

A Wces

Figura 7: Dimension efectividad

Interpretacion.

Siempre
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Ladimension efectividad, consta de 5 preguntas detipo politomicas, en el grafico

observamos que del 100% de los encuestados, el 76.53% admitieron que siempre,

y €l 16,33% casi siempre, por lo que se concluye que, con la efectividad que opere

laempresa MERCONOR maximizara la generacion de pedidos de sus clientes

mayoristas.
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Tabla 16
Dimension 6: competitividad (Agrupada) -
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces : 9 92 9.2 9,2
Casi siempre 16 16,3 16,3 25,5
Siempre | 73 | 74,5 | 74,5 | 100,0
Total 98 100,0 100,0

i

Porcentaje

0= “

A veces Casi siempee Slempre

Figura 8: Dimension competitividad

Interpretacion.

La dimension competitividad, consta de 5 preguntas de tipo politomicas, en €l
grafico observamos que del 100% de los encuestados, el 74.49% admitieron que
siempre, y el 16,33% casi siempre, por 10 que se concluye que, con la
competitividad que realice sus operaciones la empresa MERCONOR

incrementara la generacion de pedidos de los clientes mayoristas.
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4.7 Contrastacion dehipétesis
La contrastacion de las hipotesis planteadas en el trabajo de investigacidn, nos
permitié determinar si existe o no relacion entre las variables, por lo que setomé como

parametro alos valores del coeficiente de correlacion de Spearman, seguin tabla 17.

Tabla 17

Valoresdd coeficiente de correlacion de Spearman
Rango Valor

[0a0.2] Muy baja o muy débil
<0.2a0.4] Baja o déhil
<0.4a0.6] Moderada

<0.6a0.9] Altao fuerte
<0.8al] Muy alta o muy fuerte

4.7.1 Hipdtesisgeneral

Ho: Laimplementacion de un aplicativo web no se relaciona
significativamente con el proceso de pedidos de la distribuidora MERCONOR

S.A.C., SantaMaria— .

H1: Laimplementacion de un aplicativo web se relaciona

significativamente con el proceso de pedidos de la distribuidora MERCONOR

S.A.C., SantaMaria— .
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Tabla 18
Prueba de la hipétesis general
Aplicativo Proceso de
web Pedidos

(Agrupada)  (Agrupada)

Rho de Spearman  Aplicativo web Coeficiente de correlacion 1,000 ,507"
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,005
N 98 98
Proceso de Pedidos Coeficiente de correlacion ,507" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,005
N 98 98
Interpretacion:

En latabla 18 se muestra que el estadistico del Rho de Spearman, nos da un
valor de 0.507”, y el p valor es 0.005 < a. = 0.05. por lo que se acepto la hipotesis
alternativa (H1) y serechazo la hipotesis nula (Ho), esto quiere decir que: €l
aplicativo web tiene una relacion moderada con el proceso de pedidos de la

empresa distribuidora MERCONOR, .

4.7.2 Hipbtess especificas
Hipotesis especifica 1
Ho: Lainterfaz del aplicativo no se relaciona significativamente con el proceso

de pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .

H1: Lainterfaz del aplicativo se relaciona significativamente con el proceso de

pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .
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Tabla 19
Prueba de hipotesis especifica 1
Interfaz Proceso de
aplicativo Pedidos
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Spearman  Interfaz aplicativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,496™
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,006
N 98 98
Proceso de Pedidos Coeficiente de correlacion ,496™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,006
N 98 98
Interpretacion:

En latabla 19 se muestra que el estadistico del Rho de Spearman, nos da el valor

de 0.496”, y el p valor es 0.006 < a = 0.05. por lo que se acepto la hipotesis

alternativa (H1) y se rechazo la hipotesis nula (Ho), esto quiere decir que: La

interfaz del aplicativo web tiene una relacion moderada con el proceso de

pedidos de la empresa distribuidora MERCONOR, .

Hipotesis especifica 2

Ho: Lafuncionalidad del aplicativo no serelaciona significativamente con el

proceso de pedidos de ladistribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .

H1: Lafuncionalidad del aplicativo se relaciona significativamente con el

proceso de pedidos de ladistribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .
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Tabla 20
Prueba de hipotesi s especifica 2
Funcionalidad  Proceso de
aplicativo Pedidos
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Funcionalidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,382"
aplicativo Sig. (bilateral) ,038
(Agrupada) N 98 98
Proceso de Pedidos Coeficiente de correlacion ,382" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,038
N 98 98
Interpretacion:

En latabla 20 se muestra que el estadistico del Rho de Spearman, nos da el valor

de 0.382°, y el p valor es 0.038 < a = 0.05. por lo que se acepto la hipotesis

alternativa (H1) y se rechazo la hipotesis nula (Ho), esto quiere decir que: La

funcionalidad del aplicativo web tiene una relacion moderada con el proceso de

pedidos de laempresa distribuidora MERCONOR, .

Hipotesis especifica 3

Ho: Laorganizacion del aplicativo no serelaciona significativamente con el

proceso de pedidos de la distribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .

H1: Laorganizacion del aplicativo se relaciona significativamente con el

proceso de pedidos de ladistribuidora MERCONOR S.A.C. Huacho — .
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Tabla 21
Prueba de hipotesis especifica 3
Organizacion  Proceso de
aplicativo Pedidos
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,316
aplicativo Sig. (bilateral) ,031
(Agrupada) N 98 98
Proceso de Pedidos Coeficiente de correlacion ,316 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,031
N 98 98
Interpretacion:

En latabla 21 se muestra que el estadistico del Rho de Spearman, nos da el valor

de 0.316, y el p valor es 0.031 < a = 0.05. por lo que se acepto la hipbtesis

aternativa (H1) y se rechazo la hipotesis nula (Ho), esto quiere decir que: La

organizacion del aplicativo web tiene unarelacion baja o nula con el proceso de

pedidos de laempresa distribuidora MERCONOR, .
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion deresultados

El objetivo principal de lainvestigacion ha sido determinar si las variables de
estudio aplicativo web y el proceso de pedidos tienen relacion, aplicado ala empresa
distribuidora MERCONOR S.A.C., , por lo que se realizd la discusion cientifica entre
los antecedentes nacionales e internacionales de lainvestigacion y los resultados
obtenidos.
Rojas, C. & Suarez, R. (2021), en su estudio “Disefio de una plataforma web para la
administracion y generacion de pedidos en la cadena mayorista Makro”, planted como
objetivo colocar al alcance de todos los clientes una herramienta informética disefiada
sobre un entorno web que permitiera alos usuarios de la tienda mayorista generar
cualquier pedido de todo tipo que se encuentre en los catdlogos de los diferentes
almacenes, concluyendo que €l proyecto logré mejorar la experiencia de los usuarios
guienes seran los que realicen su mercado atraves de las compras online de todos los
diferentes productos que ofrece latienda Makro, por medio de la plataforma,
convirtiéndole en una compafia mas competitiva generando valor al negocio.
Cabello, J. (2021), en su estudio “Desarrollo la version beta de un aplicativo web de
ventas por medio de la empresa Aktituk”, donde su objetivo principal fue construir un
aplicativo web, que optimice la gestion y agilice la administracion de los pedidos,
concluyendo que el proyecto logré conseguir que el proceso de pedidos sea un trabajo
sencillo, intuitivo y confiable gracias a la interfaz gréfica y dinamicas, logrando
incrementar las ventas y el posicionamiento del negocio en el mercado.
Calderon, J. & Viares, L. (2020), en su estudio “Plataforma web y aplicativo movil

parareservaciones, pedidos y facturacion en el restaurante William”, donde su objetivo
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principal fue optimizar los procesos de pedidos, reservas y de facturacion para el
restaurante D’ William a través de la construccion e Implementar de una plataforma
web y mévil utilizando las herramientas open source. Concluy6 que los requisitos
necesarios para la construccion de la plataformaweb y mévil corresponden ala gestion
de pedidos, reservaciones y facturacion. Con el desarrollo, construccion e
implementacion de la plataforma web se logré automatizar los procesos administrativos
y aguellos que se operaban de forma mecanica, permitiendo a los clientes generar
reservaciones desde sus domicilios, se logré reducir el tiempo de las consultas, dando
seguridad y soporte.

Bautista, P. & Saldafa, S. (2020), en su estudio “Aplicacion web para mejorar la
gestion de pedidos de agua mineral en la distribuidora de gas palacios S. A.”, donde el
objetivo principal fue optimizar através de la construccion de una aplicacion web, la
gestion de pedidos de los productos de agua mineral en la distribuidora Palacios S.A.,
concluyendo que con la implementacion se logro disminuir el tiempo empleado en el
registro de compras de 13.90 a 5.54 minutos, en el registro de pedidos de 32.33 a4.10
minutos, en el registro de informacion de ventas de productos de 25.20 a 3.62 minutos,
permitiendo atender los pedidos y ventas oportunamente.

Ambrocio, A. (2019), en su estudio “Implantacion de sistema web y movil para la
mejora de la gestion de pedidos en Kanazawa S.A.C. - Primax”, donde el objetivo
principal fue demostrar como la construccion de un sistema web optimizara la
administracion de pedidos en la empresa, concluyendo que laimplementacion logro
agilizar los procesos del ingreso de pedidos, reduciendo el tiempo empleado en la
organizacion y reparto de pedidos, controlandolo de forma segura, minimizando la
pérdida y extravio de informacion. El tiempo de registro de pedidos se redujo en 48%,

el tiempo paralaorganizacion y reparto se redujo en 90%, las ventas aumentaron en
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4700 galones mensuales, y como consecuencia las utilidades. La implantacion del
sistema web increment6 notoriamente la calidad del servicio del personal, asi como
también el nivel de confiabilidad, exactitud y seguridad en los procesos de ventas y
pedidos.

Moura, G. (2019), en su estudio “Aplicacion web para la mejora del registro de pedidos
de laempresa Betacolor S.R.L enla ciudad de iquitos-2018”, donde su principal
objetivo fue determinar que una aplicacion web optimice el proceso detomay registro
de pedidos de la empresa Betacolor SRL, Ilegando a la conclusion que la aplicacion web
logro agilizar y optimizar el proceso de pedidos, facilito la portabilidad en la gestion de
pedidos, mejord el proceso de actualizacion de nuevos requerimientos, fortalecio el
sistema de pedidos de los clientes.

Las conclusiones de los antecedentes de los autores Rojas, C. & Suarez, R. (2021),
Cabello, J. (2021), Calderdn, J. & Viares, L. (2020), Bautista, P. & Saldafia, S. (2020),
Ambrocio, A. (2019) y Moura, G. (2019), han fortalecido los resultados obtenidos en €l
trabajo de investigacion, debido a que sus objetivos y conclusiones tienen una gran
similitud con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion. Las
conclusiones obtenidas durante la investigacion han demostrado claramente, que la
interfaz, la funcionalidad y la organizacidn que proporcionan los aplicativos webs son
requisitos que facilitan la usabilidad de los aplicativos informéticos por parte de los
clientes, por lo que se puede afirmar que existe unarelacion entre las variables de

estudio aplicativo web y proceso de pedidos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
6.1.1. Como €l estadistico del Rho de Spearman esde 0.507”, e p valor es
0.05 < a =0.05, se sostiene con un 95% de probabilidad que la variable
aplicativo web tiene una co-rrelacion positiva moderada y directa con la variable
proceso de pedidos, del estudio realizado en la empresa distribuidora
MERCONOR S.A.C, Santa Maria, . (rho=0,507”; p=0,005<0,05).
6.1.2. Como €l estadistico del Rho de Spearman es de 0.496”, e p valor es
0.06 < a =0.05, se sogtiene con un 95% de probabilidad que la dimension
interfaz del aplicativo web tiene una co-rrelacion positiva moderada y directa
con lavariable proceso de pedidos, del estudio realizado en la empresa
distribuidora MERCONOR S.A.C, Santa Maria, . (rho=0,496;
p=0,006<0,05).
6.1.3. Como el estadistico del Rho de Spearman es de 0.382°, el p valor es
0.038 < a = 0.05, se sostiene con un 95% de probabilidad que la dimension
funcionalidad del aplicativo web tiene una co-rrelacion positiva baja o débil y
directa con la variable proceso de pedidos, del estudio realizado en la empresa
distribuidora MERCONOR S.A.C, Santa Maria, . (rho=0,382’; p=0,038<0,05).
6.1.4. Como €l estadistico del Rho de Spearman, es de 0.316, €l p valor es
0.031 < a = 0.05, se sostiene con un 95% de probabilidad que, la dimensién
organizacion del aplicativo web tiene una co-rrelacion positiva baja o débil y
directa con la variable proceso de pedidos, del estudio realizado en la empresa

distribuidora MERCONOR S.A.C, SantaMaria, . (rho=0,316; p=0,031<0,05).
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6.2 Recomendaciones

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Habiéndose demostrado que la variable aplicativo web se relaciona con la
variable proceso de pedidos en laempresadistribuidoraMERCONOR S.A.C.,
Santa Maria, , recomendamos realizar el disefio, construccion e
implementacion del aplicativo web para optimizar los recursos de la empresa,
teniendo en consideracion lacalidad, efectividad y competitividad.
Habiéndose demostrado que la dimension interfaz del aplicativo se relaciona
con lavariable proceso de pedidos en la empresa distribuidora MERCONOR
S.A.C., Santa Maria, , recomendamos que, en el disefio, construccion e
implementacion del aplicativo web, se incluyan los requisitos para cumplir
con una correcta accesibilidad, usabilidad, confiabilidad y amigabilidad del
aplicativo, lo que permitird optimizar los pedidos.

Habiéndose demostrado que la dimension funcionalidad del aplicativo se
relaciona con la variable proceso de pedidos en la empresa distribuidora
MERCONOR S.A.C., Santa Maria, , recomendamos que, en el disefio,
construccion e implementacion del aplicativo web, se incluyan los requisitos
de acceso, identificacion, seleccion, registro y repartos parafacilitar al cliente
una adecuada gestion de sus pedidos.

Habiéndose demostrado que la dimensidon organizacion del aplicativo se
relaciona con la variable proceso de pedidos en la empresa distribuidora
MERCONOR S.A.C., Santa Maria, , recomendamos que, en el disefio,
construccién e implementacion del aplicativo web, se incluyan los requisitos
para cumplir con los tiempos, horarios e itinerarios de pedidos y las
existencias, actualizaciones y disponibilidad de productos, permitiendo a los

clientes administrar directamente sus pedidos através del aplicativo.
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-- phpMyAdmin SQL Dump

--version 5.1.1

-- https://mwww.phpmyadmin.net/

-- Servidor: 127.0.0.1

-- Tiempo de generacién: 05-10- alas16:08:00
-- Version del servidor: 10.4.22-MariaDB

-- Version de PHP: 8.1.2

SET SQL_MODE ="NO_AUTO_VALUE_ON_ZEROQO";
START TRANSACTION;
SET time_zone="+00:00";

BASE DE DATOS: FACTURACION

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA CLIENTE"
CREATE TABLE ‘cliente’ (
“idcliente” int(11) NOT NULL,
‘ruc bigint(11) DEFAULT NULL,
"nombre’ varchar(80) DEFAULT NULL,
‘telefono int(11) DEFAULT NULL,
“direccion” text DEFAULT NULL,
“dateadd” datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
“usuario_id int(11) NOT NULL,
“estatus’ int(11) NOT NULL DEFAULT 1
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini,

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA "CONFIGURACION®
CREATETABLE “configuracion™ (

id" bigint(20) NOT NULL,

‘ruc’ varchar(11) CHARACTER SET latinl NOT NULL,

“nombre’ varchar(100) CHARACTER SET latinl NOT NULL,


http://www.phpmyadmin.net/

“razon_social” varchar(100) CHARACTER SET latinl NOT NULL,
“telefono’ bigint(20) NOT NULL,
“email” varchar(100) CHARACTER SET latinl NOT NULL,
“direccion” text CHARACTER SET latinl NOT NULL,
igv’ decimal (10,2) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET =utf8mb4;

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA 'DETALLEFACTURA"
CREATETABLE “detallefactura’ (

“correlativo’ bigint(11) NOT NULL,

“nofactura’ bigint(11) DEFAULT NULL,

“codproducto” int(11) DEFAULT NULL,

“cantidad’ int(11) DEFAULT NULL,

‘precio_venta' decimal(10,2) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl,

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA 'DETALLE_TEMP
CREATE TABLE “detalle_temp’ (

“corrdativo’ int(11) NOT NULL,

“token _user” varchar(50) NOT NULL,

“codproducto” int(11) NOT NULL,

“cantidad” int(11) NOT NULL,

‘precio_venta' decimal(10,2) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl,

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA 'ENTRADAS
CREATE TABLE “entradas’ (
“corrdativo’ int(11) NOT NULL,
“codproducto” int(11) NOT NULL,
“‘fecha’ datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
“cantidad’ int(11) NOT NULL,
“precio” decimal(10,2) NOT NULL,
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“usuario_id" int(11) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET =latini;

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA "FACTURA®
CREATE TABLE factura’ (
‘nofactura’ bigint(11) NOT NULL,
“fecha’ datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
“usuario’ int(11) DEFAULT NULL,
“codcliente’ int(11) DEFAULT NULL,
“totalfactura’ decimal(10,2) DEFAULT NULL,
“estatus’ int(11) NOT NULL DEFAULT 1
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA "PRODUCTO
CREATETABLE “producto’ (
“codproducto” int(11) NOT NULL,
“descripcion” varchar(100) DEFAULT NULL,
“proveedor” int(11) DEFAULT NULL,
“precio’ decimal(10,2) DEFAULT NULL,
“existencia int(11) DEFAULT NULL,
“date add’ datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
“usuario_id int(11) NOT NULL,
“estatus’ int(11) NOT NULL DEFAULT 1,
‘foto’ text DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl,

Disparadores “producto’
DELIMITER $$

CREATE TRIGGER "entradas A_|I" AFTER INSERT ON “producto’ FOR EACH
ROW BEGIN

INSERT INTO entradas(codproducto,cantidad, precio,usuario_id)
VALUES (new.codproducto,new.existencia,new.precio,new.usuario_id);

END



68

$$
DELIMITER;

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA 'PROVEEDOR®
CREATE TABLE “proveedor” (
“codproveedor” int(11) NOT NULL,
“proveedor” varchar(100) DEFAULT NULL,
“contacto” varchar(100) DEFAULT NULL,
“telefono’ bigint(11) DEFAULT NULL,
“direccion’ text DEFAULT NULL,
“date_add’ datetime NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
“usuario_id int(11) NOT NULL,
“estatus’ int(11) NOT NULL DEFAULT 1
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA 'ROL"
CREATETABLE ral” (

‘idrol® int(11) NOT NULL,

“rol” varchar(20) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA "USUARIO
CREATETABLE "usuario” (

“idusuario” int(11) NOT NULL,

"nombre’ varchar(50) DEFAULT NULL,

“correo’ varchar(100) DEFAULT NULL,

“usuario” varchar(15) DEFAULT NULL,

“clave’ varchar(100) DEFAULT NULL,

“rol” int(11) DEFAULT NULL,

“estatus’ int(11) NOT NULL DEFAULT 1
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;



Indices delatabla cliente
ALTERTABLE “cliente’
ADD PRIMARY KEY (Cidcliente),
ADD KEY ‘usuario_id" (‘usuario_id);

Indices de la tabla “configuracion®
ALTER TABLE “configuracion’
ADD PRIMARY KEY (idY);

Indices delatabla "detallefactura’

ALTER TABLE detallefactura’
ADD PRIMARY KEY (‘corrélativo),
ADD KEY “codproducto’ ("codproducto’),
ADD KEY "nofactura’ ('nofactura’);

Indices delatabla detalle_temp

ALTER TABLE detalle temp'
ADD PRIMARY KEY ("correlativo’),
ADD KEY “nofactura’ (‘token_user’),
ADD KEY “codproducto’ ("codproducto’);

Indices delatabla "entradas’

ALTER TABLE "entradas’
ADD PRIMARY KEY (‘corrdativo),
ADD KEY “codproducto” ("codproducto’),
ADD KEY “usuario_id" (‘usuario_id’);

Indices delatabla factura’

ALTER TABLE factura’
ADD PRIMARY KEY ("nofactura’),
ADD KEY ‘usuario” (‘usuario’),

ADD KEY “codcliente’ ("codcliente’);
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Indices delatabla “producto’

ALTER TABLE “producto’
ADD PRIMARY KEY ("codproducto’),
ADD KEY “proveedor” (‘proveedor’),
ADD KEY ‘usuario_id" (‘usuario_id);

Indices delatabla “proveedor”
ALTER TABLE "proveedor’
ADD PRIMARY KEY (" codproveedar®),

ADD KEY "usuario_id" (‘usuario_id’);

Indicesdelatabla ‘rol
ALTERTABLE ‘ral”
ADD PRIMARY KEY (idral’);

Indices delatabla ‘usuario’

ALTER TABLE "usuario
ADD PRIMARY KEY (‘idusuario’),
ADD KEY rol” (ral’);

AUTO_INCREMENT delatabla “cliente’
ALTERTABLE “cliente’
MODIFY “idcliente” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

AUTO_INCREMENT delatabla “configuracion
ALTER TABLE “configuracion’
MODIFY “id" bigint(20) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

AUTO_INCREMENT delatabla "detallefactura’
ALTER TABLE “detallefactura’
MODIFY “correativo™ bigint(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;
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AUTO_INCREMENT delatabla "detalle_temp
ALTER TABLE "detalle_temp
MODIFY “corrélativo™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

AUTO_INCREMENT delatabla "entradas’
ALTER TABLE “entradas’
MODIFY “correlativo™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

AUTO_INCREMENT delatabla ‘factura’
ALTER TABLE ‘factura’
MODIFY “nofactura’ bigint(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

AUTO_INCREMENT delatabla "producto’
ALTER TABLE producto’
MODIFY “codproducto’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

AUTO_INCREMENT delatabla "proveedor”
ALTER TABLE “proveedor
MODIFY “codproveedor™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

AUTO_INCREMENT delatabla ‘rol”
ALTERTABLE ‘ral
MODIFY ‘idrol™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;
AUTO_INCREMENT delatabla usuario’
ALTER TABLE "usuario
MODIFY “idusuario’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT;

RESTRICCIONES PARA TABLAS VOLCADAS

Filtrosparalatabla cliente’
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ALTER TABLE “cliente

ADD CONSTRAINT “cliente_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘usuario_id") REFERENCES
“usuario (‘idusuario’);

Filtrosparalatabla "detallefactura’
ALTER TABLE "detallefactura’

ADD CONSTRAINT "detallefactura_ibfk_1" FOREIGN KEY ("nofactura’)
REFERENCES “factura’ (‘nofactura’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE,

ADD CONSTRAINT “detallefactura_ibfk_2° FOREIGN KEY ("codproducto’)
REFERENCES “producto’ ("codproducto’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE;

Filtros paralatabla "detalle_temp
ALTER TABLE ‘detalle temp

ADD CONSTRAINT “detalle temp_ibfk_2° FOREIGN KEY ("codproducto’)
REFERENCES "producto” ("codproducto’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE;

Filtros paralatabla "entradas
ALTER TABLE “entradas’

ADD CONSTRAINT “entradas ibfk 1" FOREIGN KEY ("codproducto’)
REFERENCES "producto” ("codproducto’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE;

Filtros paralatabla factura’
ALTERTABLE factura’

ADD CONSTRAINT ‘factura_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘usuario’) REFERENCES
“usuario (‘idusuario’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

ADD CONSTRAINT “factura_ibfk_2" FOREIGN KEY ("codcliente’) REFERENCES
“cliente’ (Cidcliente’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

Filtros paralatabla "producto’
ALTER TABLE "producto’

ADD CONSTRAINT “producto_ibfk_1' FOREIGN KEY (" proveedor’)
REFERENCES “proveedor” ("codproveedor’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE,
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ADD CONSTRAINT “producto_ibfk_2° FOREIGN KEY ( usuario_id)
REFERENCES “usuario” (‘idusuario’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE;

Filtrosparalatabla "proveedor’
ALTERTABLE "proveedor’

ADD CONSTRAINT “proveedor_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘usuario_id")
REFERENCES "usuario’ (‘idusuario’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE
CASCADE;

Filtros paralatabla "usuario’
ALTER TABLE “usuario’

ADD CONSTRAINT “usuario_ibfk_1' FOREIGN KEY ('rol") REFERENCES “rol’
(idrol") ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE;

COMMIT;
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BEGIN

END

DECLARE nueva_existencia int;
DECLARE nuevo_total decimal(10,2);
DECLARE nuevo_precio decimal(10,2);
DECLARE cant_actual int;

DECLARE pre_actual decimal(10,2);
DECLARE actual_existencia int;
DECLARE actual_precio decimal(10,2);

SELECT precio,existencia INTO actual_precio,actual_existencia FROM producto
WHERE codproducto=codigo;

SET nueva_existencia = actual_existencia + n_cantidad;
SET nuevo_total = (actual_existencia*actual_precio) + (n_cantidad*n_precio);
SET nuevo_precio = nuevo_total/nueva_existencia;

UPDATE producto SET existencia = nueva_existencia, precio = nuevo_precio
WHERE codproducto = codigo;

SELECT nueva_existencia,nuevo_precio;

b. Add_detalle temp

BEGIN

DECLARE precio_actual decimal(10,2);

SELECT precio INTO precio_actual FROM producto WHERE codproducto =
codigo;

INSERT INTO detalle_temp(token_user,codproducto,cantidad,precio_venta)
VALUES(token_user,codigo,cantidad,precio_actual);

SELECT
tmp.correlativo,tmp.codproducto,p.descripcion,tmp.cantidad,tmp.precio_vent
a FROM detalle_temp tmp

INNER JOIN producto p
ON tmp.codproducto = p.codproducto

WHERE tmp.token_user = token_user;

END
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c. Anular factura

BEGIN
DECLARE existe_factura int;
DECLARE registros int;
DECLARE a int;
DECLARE cod_producto int;
DECLARE cant_producto int;
DECLARE existencia_actual int;
DECLARE nueva_existencia int;

SET existe_factura = (SELECT COUNT(*) FROM factura WHERE nofactura =
no_factura and estatus = 1);

IF existe_factura >0 THEN

CREATE TEMPORARY TABLE tbl_tmp (id BIGINT NOT NULL
AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY, cod_prod BIGINT, cant_prod int);

SETa=1,;

SET registros = (SELECT COUNT(*) FROM detallefactura WHERE
nofactura = no_factura);

IF registros >0 THEN

INSERT INTO tbl_tmp(cod_prod,cant_prod) SELECT
codproducto,cantidad FROM detallefactura WHERE nofactura
=no_factura;

WHILE a <= registros DO

SELECT cod_prod,cant_prod INTO
cod_producto,cant_producto FROM tbl_tmp WHERE id
=a;

SELECT existencia INTO existencia_actual FROM
producto WHERE codproducto = cod_producto;

SET nueva_existencia = existencia_actual +
cant_producto;

UPDATE producto SET existencia = nueva_existencia
WHERE codproducto = cod_producto;

SET a=a+1;
END WHILE;

UPDATE factura SET estatus = 2 WHERE nofactura = no_factura;
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DROP TABLE tbl_tmp;

SELECT * FROM factura WHERE nofactura = no_factura;
END IF;

ELSE

SELECT Ofactura;

ENDIF;

END

d. Data Dashboard

BEGIN

DECLARE usuarios int;
DECLARE clientes int;
DECLARE proveedoresint;
DECLARE productosint;
DECLARE ventasint;

SELECT COUNT(*) INTO usuarios FROM usuario WHERE estatus !=
10;

SELECT COUNT(*) INTO clientes FROM cliente WHERE estatus !=
10;

SELECT COUNT(*) INTO proveedores FROM proveedor WHERE
estatus != 10;

SELECT COUNT(*) INTO productos FROM producto WHERE estatus
I=10;

SELECT COUNT(*) INTO ventas FROM facturaWHERE fecha >
CURDATE() AND estatus!= 10;

SELECT usuarios, clientes,proveedores,productos,ventas,

END

e. De_detalle temp

f.

BEGIN

DELETE FROM detalle temp WHERE correlativo = id_detalle;
SELECT
tmp.correlativo,tmp.codproducto,p.descripcion,tmp.cantidad,tmp.precio_
venta FROM detalle_temp tmp

INNER JOIN producto p

ON tmp.codproducto = p.codproducto

WHERE tmp.token user = token;

END

Procesar_venta

BEGIN
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DECLARE facturaINT,;

DECLARE registros INT;
DECLARE total DECIMAL(10,2);

DECLARE nueva existencia int;
DECLARE existencia_actual int;

DECLARE tmp_cod_producto int;
DECLARE tmp_cant_producto int;
DECLARE alINT;

SET a=1,;

CREATE TEMPORARY TABLE thl_tmp_tokenuser (
id BIGINT NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
cod prod BIGINT,
cant_prod int);
SET registros = (SELECT COUNT(*) FROM detale temp WHERE
token_user =token);

IF registros > 0 THEN
INSERT INTO thl_tmp_tokenuser(cod prod,cant_prod) SELECT
codproducto,cantidad FROM detalle temp WHERE token user =
token,

INSERT INTO factura(usuario,codcliente)
VALUES(cod_usuario,cod_cliente);
SET factura= LAST_INSERT_ID();

INSERT INTO
detallefactura(nofactura,codproducto,cantidad,precio_venta)
SELECT (factura) as
nofactura,codproducto,cantidad,precio_venta FROM detalle temp
WHERE token_user = token;

WHILE a <= registrosDO

SELECT cod_prod,cant_prod INTO
tmp_cod_producto,tmp_cant_producto FROM tbl_tmp_tokenuser
WHERE id = g;

SELECT existencia INTO existencia_actual FROM producto

WHERE codproducto =tmp_cod_producto;

SET nueva existencia = existencia_actual - tmp_cant_producto;
UPDATE producto SET existencia = nueva_existencia WHERE
codproducto =tmp_cod_producto;

SET a=a+1;
END WHILE;

SET total = (SELECT SUM (cantidad* precio_venta) FROM
detalle temp WHERE token_user = token);



UPDATE factura SET totalfactura = total WHERE nofactura =
factura;
DELETE FROM detale_temp WHERE token_user =token,
TRUNCATE TABLE thl_tmp_tokenuser;
SELECT * FROM factura WHERE nofactura = factura;

ELSE

SELECT 0;
END IF;
END
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ANEXO 2: PROPUESTA DEL APLICATIVO WEB

1. Acceso al sstema de pedidos. Ingresar usuario y clave

INICIAR SESION

2

-

K

Usuario

Contrasena

INGRESAR

<?php
$alert=";
session_start();
if(empty($_SESSION[ 'active]))
{

header(‘'location: sistemal’);
}else{

if(empty($_POST))

if(empty($_POST['usuario]) || empty($_POST['clave]))
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$alert ='Ingrese su usuarioy clave;
}else{
require_once "conexion.php";
$user =mysgli_real_escape_string($conection,$_POST['usuario);
$pass =md5(mysgli_real_escape_string($conection,$_POST['clave]));

$query = mysgli_query($conection,"SELECT
u.idusuario,u.nombre,u.correo,u.usuario,r.idrol,r.rol

FROM usuariou
INNER JOIN rol r
ON u.rol =r.idrol

WHERE u.usuario = '$user' AND u.clave = '$pass
AND estatus =1");

mysqli_close($conection);
$result = mysgli_num_rows($query);
if($result > 0)
{
$data=mysgli_fetch array($query);
$ SESSION['active] = true
$ SESSION['idUser'] = $data]'idusuarioT;
$ SESSION['nombre] = $data]'nombre];
$ SESSION['email'] = $data['correo];
$ SESSION['user'] = $data['usuariof;
$ SESSION['roll =$data['idrol’;
$ SESSION['rol_name] = $data['rol'];
header('location: sistema/");
}else{
$alert = 'El usuario o la clave son incorrectos’;
session_destroy();

}
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<IDOCTY PE html>
<html lang="en">
<head>
<meta charsgt="UTF-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatibl€' content="1E=edge">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Login | Sistema de Facturacién</title>
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="csg/style.css'>
</head>

<body>
<section id="container">
<formaction="" method="post">
<h3>Iniciar Sesion</h3>
<img src="img/login.png" alt="Login">
<input type="text" name="usuario" placeholder="Usuario">
<input type="password" name="clave" placeholder="Contrasefia"'>
<div class="alert"><?php echo isset($alert) ? $alert : *; 2></div>
<input type="submit" value="INGRESAR">
</form>
<h1>
</body>

</html>

2. Menuinicio:

a. Pand decontrol

Panel de Control

5
23 pe
P
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b. Configuracién personal

Informacion Personal

Nombre Marikson Vietor Teejo Niste
Carmrec nformes@maerconor com
Rot Adminiatrador

Usuario TN

Camblar contraseha

prirasend acual
Nuevs r1ntiassiin

nfemar convasaha

B Camduur contrasena

c. Datosdelaempresa
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NGuardor datos

3. MenUusuarios:

a. Crear nuevo usuario
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a7 Registro usuario

Correg electrénico

Vsuario

Tipo Usuario

Administrador v

<?php
session_start();
if($_SESSION['ral"] '=1)
{

}

include"../conexion.php";

header("location: ./");

if('empty($_POST))
{
Salert=";
if(empty($_POST|['nombre]) || empty($_POST['correo’]) ||
empty($_POST['usuario) || empty($_POST['clave]) || empty($_POST['rol))
{

obligatorios.</p>",

}else{

$alert="<p class="msg_error">Todos |os campos son

$nombre=$_POST['nombre];
$email =$ POST(['correo’];
$user =$ POST['usuario];
$clave = md5($_POST(['clave]);
$rol =% POST['rol];

$query = mysqli_query($conection,"SELECT * FROM usuario
WHERE usuario = '$user' OR correo = '$email' ");



85

$result = mysgli_fetch_array($query);
if ($result > 0){
$alert="<p class="msg_error">El correo o el usuario ya

existe</p>"

}else{
$query_insert = mysgli_query($conection,"INSERT
INTO usuario(hombre,correo,usuario,clave,rol)

VALUES('$nhombre,'$email’,'Suser','$clave’,'$ral")");
if($query_insert){
$alert='<p class="msg_save"'>Usuario creado

correctamente.</p>",

}else{

$alert="<p class="msg_error">Error al crear €

usuario.</p>';

}

}
}
}

>

<IDOCTY PE html>
<html lang="en">
<head>

<meta charset="UTF-8">
<?php include"includes/scripts.php”; 2>
<title>Registro Usuario</title>

</head>

<body>
<?php include "includes/header.php”; ?>
<section id="container">

<div class="form register">
<h1><i class="fa-solid fa-user-pen"></i> Registro
usuario</h1>
<hr>
<div class="alert"><?php echo isset($alert) ? $alert : *;
2></div>
<formaction="" method="post">
<labd for="nombre">Nombre</labe >
<input type="text" name="nombre" id="nombre"
placehol der="Nombre completo">
<labd for="correo">Correo el ectronico</label >
<input type="email" name="correo" id="correo"
placeholder="Correo electrénico">
<labd for="usuario">Usuario</label>
<input type="text" name="usuario" id="usuario"
placeholder="Usuario">
<labd for="clave'>Clave</labe>
<input type="password" name="clave" id="clave"
placeholder="Clave de acceso">
<labd for="rol">Tipo Usuario</label>

<?php
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$query_rol =
mysqli_query($conection,"SELECT * FROM ral");

mysqli_close($conection);
$result_rol = mysgli_num_rows($query_rol);

>

<-select name="rol" id="rol">
<?php
if($result_rol > 0)
while ($rol =
mysqli_fetch_array($query_rol)) {
>

<option value="<?php echo
$rol["idrol"]; 2>"><?php echo $rol["rol"] ?></option>
<?7php
# code...

>
</sdlect>
<button type="submit" class="btn_save'><i class="fa-
solid fa-user-pen"></i> Crear usuario</button>
</form>
</div>
</section>
<?php include "includes/footer.php”; 2>
</body>

</html>

b. Listar usuariosdel sistema

E8 Lista de usuarios

L Mevsre Limrne Uaantan o R
) PO VWOX T ety SLEL LS P S ] o AV TaI > ’
Peayoas Carms Macargu periolirrat oo com =t AT earads i ’
A e Tenas LA TeN Suar LI LRt 5L A ASTITarIeN3 - )
‘ N HAA e AN Y T Ry
Nar Ol Limar's TOnINLM W LN OO0 Limaw's RIS
L vy Mt Arsnais Elcoes TS PTer oo cor rawnes e viects
Vowvs Cavmn Voo ey neT Ies T Tm TEWIO ATTorendT
£z
<?php

session_start();
if($_SESSION['rol] 1= 1)

header("location: ./");

include"../conexion.php™;
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<IDOCTY PE html>

<html lang="en">

<head>
<meta chars¢="UTF-8">
<?php include "includes/scripts.php”; 7>
<title>Lista deusuarios</title>

</head>

<body>
<?php include "includes/header.php"; 2>
<section id="container">

<h1><i class="fa-solid fa-address-card"></i> Lista de usuarios</h1>
<ahref="registro_usuario.php" class="btn_new"><i class="fa-solid fa-
user-plus"></i> Crear usuario</a>

<form action="buscar_usuario.php" method="get"
class="form_search">

<input type="text" name="busgueda’ id="busqueda"
placehol der="buscar">

<button type="submit" class="btn_search"><i class="fa-solid fa-
magnifying-glass'></i></button>

</form>
<table>
<tr>
<th>|D</th>
<th>Nombre</th>
<th>Correo</th>
<th>Usuario</th>
<th>Rol</th>
<th>Acciones</th>
</tr>
<?php
//Paginador

$sgl_registe= mysqli_query($conection,"SELECT COUNT(*)
astotal_registro FROM usuario WHERE estatus =1");

$result_register = mysqli_fetch_array($sgl_registe);

$total_registro = $result_register['total_registro];

$por_pagina =7,

if(empty($_GET['paginal))
{

}else{
}

$pagina = 1;

$pagina=$ GET['pagina];

$desde = ($pagina-1) * $por_paging;
$total_paginas = ceil ($total_registro/ $por_pagina);

$query = mysgli_query($conection,"SELECT u.idusuario,
u.nombre, u.correo, u.usuario, r.rol FROM usuario u INNER JOIN
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rol r ON u.rol =r.idrol WHERE estatus = 1 ORDER
BY u.idusuario ASC LIMIT $desde $por_pagina");

mysqli_close($conection);

$result = mysqgli_num_rows($query);
if($result > 0){

while ($data= mysqgli_fetch_array($query)) {
<tr>

<td><?php echo $data["idusuario"]; ?></td>
<td><?php echo $data]"nombre']; ?></td>

<td><?php echo $data["correo"]; ?></td>
<td><?php echo $data["usuario"]; ?></td>
<td><?php echo $data['rol"] ?></td>
<td>
<aclass="link_edit"
href="editar_usuario.php?id=<?php echo $data["idusuario"]; ?>"><i class="fa-solid fa-
pen-to-square'></i> Editar</a>

<?phpif ($data["idusuario"] '=1){ 2>

|

<aclass="link_delete"
href="eliminar_confirmar_usuario.php?d=<?php echo $data["idusuario"]; ?>"><i
class="fa-solid fa-trash-can"></i> Eliminar</a>

<?php}?>
</td>

</tr>

<?php
}

}
>
</table>

<div class="paginador">
<ul>
<?php
if($pagina!=1)
{

>
<li><a href=""?pagina=<?php echo 1; 2>"><i class="fa-
solid fa-backward-step"></i></a></li>
<li><a href=""?pagina=<?php echo $pagina-1; 2>"><i
class="fa-solid fa-caret-left"></i></a></li>

<7php
%or($i:1; $i <= $total_paginas; $i++) {
if ($i == $pagina)
{echo '<li class="pageSelected">".$i.'</li>";
}else

echo '<li><ahref="?pagina="$i.">".$i.'</a></li>"

}
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if($pagina != $total_paginas)
>
<li><a href=""?pagina=<?php echo $pagina + 1; 2>"><i
class="fa-solid fa-caret-right"></i></a></li>
<li><a href=""?pagina=<?php echo $total_paginas; 2>
"><j class="fa-solid fa-forward-step"></i></a></li>
<php} ?>
</ul>
</div>
</section>
<?php include "includes/footer.php"; 2>

</body>
</html>

c. Modificar usuariosdel sistema

<?php
session_start();

if($ SESSION['rall 1=1)
N L T 7
header("location: ./");

include"../conexion.php";
if(empty($_POST))
{
S$alert=";
if(empty($_POST['nombre]) || empty($_POST|['correo]) ||
empty($_POST['usuario) || empty($_POST|['rol]))
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{

obligatorios.</p>";

}else{

$alert="<p class="msg_error">Todos |os campos son

$idUsuario=$_POST['idUsuarioT;
$nombre=$_POST['nombre];
$email =$ POST['correo’];

$user =$ POST['usuario];
$clave = md5($_POST['clave]);
$rol =$ POST['ral7;

$query = mysqgli_query($conection,"SELECT * FROM usuario
WHERE (usuario = '$user’ AND idusuario != $idUsuario)

OR (correo = '$email' AND idusuario != $idUsuario) ");
$result = mysgli_fetch_array($query);

if($result > 01
$alert="<p class="msg_error">El correo o € usuario ya
existe.</p>';

}elsgf
if(empty($_POST['dlave]))
{

$sgl_update =
mysqli_query($conection,"UPDATE usuario

SET nombre="$nombre, correo="$email',usuario="$user',rol="$rol’
WHERE idusuario= $idUsuario");
}else]
$sgl_update =
mysqli_query($conection,"UPDATE usuario

SET nombre = '$nombre,
correo="$email',usuario="$user',clave="$clave, rol="$rol’

WHERE idusuario= $idUsuario ");

}
if($sgl_update){
$alert='<p class="msg_save">Usuario
actualizado correctamente.</p>",
}else{
$alert="<p class="msg_error">Error al
actualizar d usuario.</p>";

}
}

}

/IMostrar Datos
if(empty($_REQUEST('id1))
{

header ('L ocation: lista_usuarios.php’);
mysqli_close($conection);

}
$iduser =$_REQUESTT['id];
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$sgl= mysgli_query($conection,"SELECT u.idusuario,
u.nombre,u.correo,u.usuario, (u.rol) asidrol, (r.rol) asrol

FROM usuario u

INNER JOIN rol r

onu.rol =r.idrol

WHERE idusuario= $iduser and estatus=1");

mysqli_close($conection);

$result_sgl = mysgli_num_rows($sql);

if($result_sgl == 0){
header('L ocation: lista_usuarios.php);
}else{

$option=";

while ($data=mysqli_fetch_array($sql)) {
# code...
Siduser = $data|'idusuario];
$nombre = $data]'nombre];
$correo = $data['correoT;
$usuario = $data[ 'usuariof;
$idrol = $data['idrol";
$rol = $data['rol";

if($idrol == 1){
$option = '<option value="".$idrol."
select>".$rol.'</option>",
}elseif($idrol == 2){
$option = '<option value="".$idrol."
select>".$rol.'</option>",
}elseif($idrol == 3){
$option = '<option value="".$idrol."
select>'".$rol.'</option>",
}
}
}
?>

<IDOCTY PE html>
<html lang="en">
<head>
<meta charset="UTF-8">
<?php include "includes/scripts.php"; 7>
<title>Actualizar Usuario</title>
</head>

<body>

<7php inctude "includes’header-php™; >
<sectionid="container">
<div class="form register">
<h1><i class="fa-solid fa-pen-to-square"></i> Actualizar usuario</h1>
<hr>
<div class="alert"><?php echo isset($alert) ? $alert : "; 2></div>

<formaction="" method="post">
<input type="hidden" name="idUsuario" value="<?php
echo $iduser; 2>">
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<labd for="nombre">Nombre</labe>

<input type="text" name="nombre" id="nombre"
placeholder="Nombre completo" value="<?php echo $nombre; ?>">

<labe for="correo">Correo €l ectronico</label>

<input type="email" name="correo" id="correo"
placeholder="Correo dectrénico" value="<?php echo $correo; ?>">

<labd for="usuario">Usuario</labe>

<input type="text" name="usuario" id="usuario"
placeholder="Usuario" value="<?php echo $usuario; ?>">

<labd for="clave'>Clave</labe>

<input type="password" name="clave" id="clave"
placehol der="Clave de acceso">

<labd for="rol">Tipo Usuario</labe >

<?php

include"../conexion.php”;

$query_rol =
mysgli_query($conection,"SELECT * FROM
rol");

mysqli_close($conection);

$result_rol = mysqgli_num_rows($query_ral);

>
<select name="rol" id="rol" class="notltemOne"'>
<?php
echo $option;
if($result_rol > 0)
while ($rol =
mysgli_fetch_array($query_ral)) {
>

<option value="<?php echo
$rol["idrol"]; 2>"><?php echo $rol["rol"] ?></option>

<?php
# code...

>
</select>
<button type="submit" class="btn_save'><i class="fa-
solid fa-pen-to-square'></i> Actualizar usuario</button>
</form>
</div>
</section>
<?php include "includes/footer.php"; 7>
</body>

Sl ool
SNITIUT—=

d. Eliminar usuariosdel sstema




<?php
session_start();
if($_SESSION['rol"] = 1)

header("location: ./");
}
include "../conexion.php";
if('empty($_POST))
{

if($_POST['idusuario] ==1){
header("location: lista_usuarios.php");
mysqli_close($conection);
exit;
}
$idusuario=$_POST['idusuario?;
/I$query_delete=mysqgli_query($conection, "DELETE FROM usuario where
idusuario=$idusuario");
//Elimina el registro de la base de datos
$query_delete = mysqli_query($conection,"UPDATE usuario SET estatus=0
WHERE idusuario = $idusuario");
/ICambia es estado en la base de datos, manteniendo &l historial de datos.
mysqli_close($conection);
if(Squery delete){

header("location: lista_usuarios.php");
}else{

echo"Error a diminar";
}

}
if(empty($_REQUESTT'id]) |$_REQUEST['id] == 1)
{

header ("location: lista_usuarios.php”);
mysqli_close($conection);
}else
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$idusuario= $_ REQUESTT'idT;
$query=mysqli_query($conection,"SELECT u.nombre,u.usuario,r.rol
FROM usuariou
INNER JOIN
rol r
ON u.rol =r.idrol
WHERE u.idusuario = $idusuario");
mysqli_close($conection);
$result=mysqgli_num_rows($query);

if($result>0){
while($data=mysqli_fetch_array($query)){
$nombre=$datal'nombreT;

x] $usuario=$data['usuario?;
$rol=%data'rol];
}
}else{
header("location: lista_usuarios.php");
}

}
>

<IDOCTY PE html>
<html lang="en">
<head>
<meta charst="UTF-8">
<?php include "includes/scripts.php"; ?>
<title>Eliminar usuario</title>
</head>
<body>
<?php include"includes/header.php"; ?>
<sectionid="container">
<div class="data_delete">
<i class="fa-solid fa-user-xmark fa-10x" style="color: #e66262"></i>
<br><br>
<h2>¢Esta seguro de eliminar €l siguienteregistro></h2>
<p>Nombre: <span><?php echo $nombre; ?></span></p>
<p>Usuario: <span><?php echo $usuario; ?></span></p>
<p>Tipo Usuario: <span><?php echo $rol; ?></span></p>

<form method="POST" action="">
<input type="hidden" name="idusuario" value="<?php echo $idusuario; ?>">
<ahref="lista_usuarios.php" class="btn_cancel"><i class="fa-solid fa-
ban"></i> Cancdar</a>
<button type="submit" class="btn_ok"><i class="fa-solid fa-trash-can"></i>

Etmimar<fbutton=

</form>

</section>

<?php include "includes/footer.php"; 2>
</body>
</html>

4. Menu clientes:




a. Crear nuevo cliente

95

b. Listar clientesdel sisstema

c. Modificar clientesdel sissema
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d. Eliminar clientesdel sstema

5. Menu proveedores.




a. Crear nuevo proveedor
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b. Listar proveedoresdel sistema

c. Maodificar proveedoresde sistema
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d. Eliminar proveedoresdel sistema

6. Menu productos:




a. Crear nuevo producto
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b. Listar productosdel sistema

c. Modificar productosdel sistema




100

d. Eliminar productosdel sistema

e. Agregar stock de productos
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7. Menu ventas,

a. Generar pedido

<?php
session_start();
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include"../conexion.php";
>

<IDOCTY PE html>

<html lang="en">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<?php include "includes/scripts.php”; 7>
<title>Lista de ventas</title>

</head>

<body>
<?php include "includes/header.php"; 2>

<sectionid="container">
<h1><i class="far fa-newspaper"></i> Lista deventas</h1>
<ahref="nueva_venta.php" class="btn_new"><i class="fasfa-
plus'></i> Nueva venta</a>
<formaction="buscar_venta.php" method="get" class="form_search">
<input type="text" name="busqueda’ id="busqueda’
placeholder="No. Factura'>
<button type="submit" class="btn_search"><i class="fa-solid
fa-magnifying-glass'></i></button>
</form>
<div>
<h5>Buscar por Fecha</h5>
<formaction="buscar_venta.php" method="get" class="form search_date'>
<label>De: </label>
<input type="date" name="fecha de" id="fecha de" required>
<label> A </label>
<input type="date" name="fecha a" id="fecha_a" required>
<button type="submit" class="btn_view"><i class="fas fa-
search"></i></button>
</form>
</div>
<table>
<tr>
<th>No</th>
<th>Fecha/ Hora</th>
<th>Cliente</th>
<th>Vendedor</th>
<th>Estado</th>
<th class="textright">Total Factura</th>
<th class="textright">Acciones</th>
</tr>

<?php

//Paginador

$sql_registe= mysgli_query($conection,"SELECT COUNT (*)
astotal_registro FROM factura WHERE estatus !'=10");
$result_register = mysqli_fetch_array($sgl_registe);
$total_registro = $result_register['total_registroT;

$por_pagina = 10;

if(empty($_GET['paginal))
{
$pagina=1;
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pelse{
}

$desde = ($pagina-1) * $por_pagina;
$total_paginas = ceil($total_registro/ $por_pagina);
$query = mysqli_query($conection,"SELECT
f.nofactura,f.fecha,f.totalfactura,f.codcliente,f.estatus,
u.nombre as vendedor,cl.nombre as cliente

FROM facturaf

INNER JOIN usuariou

ON f.usuario = u.idusuario

INNER JOIN clientecl

ON f.codcliente = cl.idcliente

$pagina=$ GET['paginal;

WHERE f.estatus |= 10
ORDER BY f.fecha DESC LIMIT $desde $por_pagina');

mysqli_close($conection);
$result = mysgli_num_rows($query);
if($result > 0){
while ($data = mysqli_fetch_array($query)) {
if($data]"estatus'] == 1)
Pestado = '<span
class="pagada"'>Pagada</span>",
}else{
Pestado = '<span
class="anulada"'>Anulada</span>';

<trid="row_<?php echo $data["nofactura']; ?>">
<td><?php echo $data]"nofactura']; ?></td>
<td><?php echo $data]"fecha']; ?></td>
<td><?php echo $data["cliente"]; >></td>
<td><?php echo $data["vendedor"]; ?></td>
<td class="estado"><?php echo $estado;
?></td>
<td class="textright
totalfactura'><span>S/.</span><?php echo
$data["totalfactura']; 2></td>
<td>
<div class="div_acciones">
<div>
<button class="btn view view_factura" type="button"
cl=<?php echo $data["codcliente"]; ?>>" f="<?php echo $data['nofactura]; ?>"><i
class="fas fa-ey€"></i></button></div>
<?php if($_SESSION['rol']==1 || $_SESSION['rol'|==2) {if($data["estatus'] == 1) {

(4
<div class="div_factura'>
<button class="btn_anular
anular_factura" fac="<?php echo $data["nofactura']; ?>"><i class="fasfa-
ban"></i></button>
</div>
<?php} ese{ 2>

<div class="div_factura'>




104

<button type="button"

class="btn_anular inactive'><i class="fas fa-ban"></i></button>

</div>
<7php }
}
>
</div>
</td>
</tr>
<?php
}
}
>
</table>
<div class="paginador">
<ul>
<?php
if($pagina!=1)
{
>
<li><a href=""?pagina=<?php echo 1; 2>"><i class="fa-
solid fa-backward-step"></i></a></li>
<li><a href=""?pagina=<?php echo $pagina-1; 2>"><i
class="fa-solid fa-caret-left"></i></a></li>
<?php
}
for($i=1; $i <= $total_paginas; $i++) {
if($i == $pagina)
{
echo '<li class="pageSel ected">".$i.'</li>";
}else{
echo '<li><a href="?pagina="$i.">".$i.'</a></li>";
}
}
if($pagina ! = $total_paginas)
>
<li><a href="?pagina=<?php echo $pagina + 1; ?>"><i
class="fa-solid fa-caret-right"></i></a></li>
<li><a href=""?pagina=<?php echo $total_paginas; ?>
"><j class="fa-solid fa-forward-step" ></i></a></li>
<?php} ?>
</ul>
</div>
</section>
<?php include "includes/footer.php"; 2>
</body>
</html>

b. Listar pedidos
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<?php
session_start();
include"../conexion.php";

$busgueda=";
$fecha de=";
$fecha a=";

if(isset($_REQUEST['busguedal) & & $ REQUEST['busgueda] =="
{

}
if(isset($_REQUEST]fecha_de]) [|isset($_REQUEST[ fecha al))
{

header("location: ventas.php");

if($_REQUEST['fecha_de] == " ||$_REQUEST[fecha a] ==")
{
header ("l ocation: ventas.php");

}

if(lempty($_REQUEST(['busquedal)){
if(Yis_numeric($_REQUEST|'busqueda]){
header("location: ventas.php");
}

$busqueda = strtolower($_REQUEST['busquedal);
$where= "nofactura = $busqueda’;

$buscar = "busqueda = $busqueda’;

}

if(lempty($_REQUEST['fecha_de]) & & 'empty($ REQUEST['fecha a])}
$fecha_de=$ REQUEST|['fecha_de];
$fecha a=$ REQUEST|['fecha _a];
$buscar ="

if($fecha_de > $fecha_a){
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header("L ocation: ventas.php");
} eseif($fecha_de == $fecha a){

$where="fecha LIKE '$fecha_de?o™;

$buscar ="fecha_de=$fecha _de& fecha a=$fecha a";
}else{

$f de= $fecha de.' 00:00:00';

$f a=%$fecha a'23:59:59';

$where= "fecha BETWEEN '$f de AND '$f a";

$buscar ="fecha_de=$fecha _de& fecha a=$fecha a";

<IDOCTYPE html>

<html lang="en">

<head>
<meta chars¢&="UTF-8">
<?php include "includes/scripts.php"; ?>
<title>Lista de ventas</title>

</head>

<body>
<?php include "includes/header.php"; 7>
<sectionid="container">
<h1><i class="far fa-newspaper"></i> Lista deventas</h1>
<a href="nueva venta.php” class="btn_new"><i class="fas fa-
plus'></i> Nueva venta</a>

<formaction="buscar_venta.php" method="get" class="form_search">
<input type="text" name="busqueda’ id="busqueda’
placeholder="No. Factura" value="<?php echo
$busqueda; ?>">
<button type="submit" class="btn_search"><i class="fa-solid
fa-magnifying-glass'></i></button>

</form>

<div>

<h5>Buscar por Fecha</h5>
<formaction="buscar_venta.php" method="get"
class="form search date"'>
<label>De: </label>
<input type="date" name="fecha_de" id="fecha de" value="<?php
echo $fecha_de;?>" required>
<label> A </label>
<input type="date" name="fecha_a" id="fecha_a" value="<?php echo

Sfecha_a 7>"Tequited>
<button type="submit" class="btn_view"><i class="fas fa-
search"></i></button>
</form>
</div>
<table>
<tr>
<th>No</th>
<th>Fecha/ Hora</th>
<th>Cliente</th>
<th>Vendedor</th>
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<th>Estado</th>
<th class="textright">Total Factura</th>
<th class="textright">Acciones</th>
</tr>
<?php
//Paginador
$sql_registe= mysqli_query($conection,"SELECT COUNT (*)
astotal_registro FROM factura WHERE $where");
$result_register =mysqli_fetch_array($sgl_registe);
$total_registro = $result_register['total_registro];

$por_pagina = 10;

if(empty($_GET['paginal))
{

$pagina=1;
}else{

}

$pagina=$ GET['paginal;

$desde = ($pagina-1) * $por_paging;
$total_paginas = ceil ($total_registro/ $por_pagina);

$query = mysqli_query($conection,"SELECT

f.nofactura,f.fecha,f.totalfactura,f.codcliente,f.estatus,u.nombre as
vendedor,cl.nombre as cliente

FROM facturaf

INNER JOIN usuariou

ON f.usuario = u.idusuario

INNER JOIN clientecl

ON f.codcliente = cl.idcliente

WHERE $where AND f.estatus |= 10

ORDER BY f.fecha DESC LIMIT
$desde $por_pagina");

mysqli_close($conection);

$result = mysqgli_num_rows($query);
if($result > 0){

while ($data = mysqli_fetch_array($query)) {
if ($data]"estatus'] == 1){
$estado = '<span class="pagada’>Pagada</span>",
}else{

$estado ="<Span class="anutada > Anutadas/spas

}

?>
<tr id="row_<?php echo $data["nofactura']; ?>">
<td><?php echo $data]"nofactura']; ?></td>
<td><?php echo $data["fecha"]; ?></td>
<td><?php echo $data["cliente"]; ?></td>
<td><?php echo $data["vendedor"]; ?></td>
<td class="estado"><?php echo $estado; >></td>
<td class="textright totalfactura'><span>S/.</span><?php echo
$data["totalfactura']; ?></td>
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<td>
<div class="div_acciones">
<div>
<button
class="btn_view view_factura" type="button" cl=<?php echo $data["codcliente"];
?>" f="<?php echo $data]'nofactural; ?>"><i class="fas fa-eye"></i></button>
</div>
<?phpif($_SESSION['rol'|==1 ||
$ _SESSION['rol==2) {

DA

if($data" estatus'] ==

>

<div class="div factura'>

<button class="btn_anular
anular_factura' fac="<?php echo $data["nofactura']; 2>>"><i class="fas fa-
ban"></i></button>
</div>
<?php} ese{ ?>

<div class="div_factura'>
<button type="button"
class="btn_anular inactive'><i class="fas fa-ban"></i></button>

</div>
<?php }
}
>
</div>
</td>
</tr>
<?php
}
}
>
</table>

<div class="paginador">
<ul>
<?php
if($pagina!=1)
{

>
<li><a href=""?pagina=<?php echo 1; ?>& <?php echo
$buscar; 2>"><i class="fa-solid fa-backward-step"></i></a></li>
<li><a href=""?pagina=<?php echo $pagina-1;
?>& <?php echo $buscar; ?>"><i class="fa-solid fa-caret-left"></i></a></li>

<7php
}
for($i=1; $i <= $total_paginas; $i++) {
if($i == $pagina)
{

echo '<li class="pageSel ected">".$i.'</li>";
}else{
echo '<li><a
href="2pagina=".$i.'& " $ouscar.">"$i.'</a></li>";
}
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}
if($pagina != $total_paginas)
>
<li><a href="?pagina=<?php echo $pagina + 1;
?>& <?php echo $buscar; ?>"><i class="fa-solid fa-caret-right"></i></a></li>
<li><a href=""?pagina=<?php echo $total_paginas;
?>& <?php echo $buscar; 7> "><i class="fa-solid fa-forward-step"></i></a></li>
<?php} ?>
</ul>
</div>
</section>
<?php include"includes/footer.php";?>

</body>
</html>

c. Anular pedidos

if($_POST['action’] == "anularFactura’){
if(empty($_POST|['noFactural))
{ $noFactura=$_POST['noFactura];
$query_anular = mysgli_query($conection,"CALL
anular_factura($noFactura)”);
mysqli_close($conection);
$result = mysgli_num_rows($query_anular);
if($result > 0){
$data=mysgli_fetch assoc($query_anular);
echo json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE);

exit,;

}
}

echo "error";
exit;

}
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d. Listar pedidos por fecha
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