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RESUMEN

El estudio corresponde a la “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
MEJORAR EL PROCESO DE ADMISION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION — 2023”, el cual tuvo como objetivo Determinar la
implementacién de un sistema web y su influencia con la mejora en el proceso de admision
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2023, para lo cual, la
investigacion fue de tipo Basica, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
corte transversal, de nivel correlacional, con una muestra de 79 postulantes a la UNJFSC
en estudio, a los cuales se les aplico la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Los resultados concluyen que existe una adecuada influencia entre el sistema
web para mejorar el proceso de admision de la universidad nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2023., tiene una buena asociacién, debido a la correlacion de Spearman devuelve
un valor de 0.837.

Palabras Claves: Sistema web, Proceso de admisién, Usabilidad de sistema,

Compatibilidad de sistema, Manejo de informacion, Seguridad de sistema.



ABSTRACT

The study corresponds to the "IMPLEMENTATION OF A WEB SYSTEM TO
IMPROVE THE ADMISSION PROCESS OF THE JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION NATIONAL UNIVERSITY - 2023", which had the objective of determining
the implementation of a web system and its influence with the improvement in the process.
admission of the José Faustino Sanchez Carrion National University - 2023, for which, the
research was of the Basic type, with a quantitative approach, non-experimental design,
cross-sectional, correlational level, with a sample of 79 applicants to the UNJFSC under
study, to which the survey technique and the questionnaire were applied as an instrument.
The results conclude that there is an adequate influence between the web system to
improve the admission process of the Jose Faustino Sanchez Carrion National University -

2023., It has a good association, due to Spearman's correlation it returns a value of 0.837.

Keywords: Web system, Admission process, System usability, System compatibility,

Information management, System security.



INTRODUCCION

El presente estudio trata sobre la “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADMISION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION - 2023”, su relevancia que existe en los ltimos
afios el usuario de la Red ha pasado a ocupar un lugar mas activo. Anteriormente el usuario
era un mero lector y su capacidad de interactuar con los contenidos ofrecidos por la Red
era practicamente nula. En estos momentos se ha convertido en un lector-escritor de
contenidos, por lo que su papel ha ganado en influencia en las nuevas creaciones que se
vierten a la Red. La creatividad conjunta, los espacios compartidos (videos, fotos,
favoritos, etc.), las redes sociales, la clasificacion mediante etiquetas (folcsonomias), la
blogosfera, los servicios asociados de Google (Google Maps, Google Reader, etc.) (Ruiz
Rey, F. J.,2012).

Para el desarrollo del estudio se compuso de la siguiente estructura:

Primer capitulo: se describe el problema que se presenta en la institucion para luego
formular el planteamiento del problema, representar los objetivos: general y
especificos, de la misma manera la justificacion, delimitacion y viabilidad del
estudio. ElI Capitulo 11, referente al Marco Tedrico, el cual comprende los
antecedentes, las bases teoricas sobre las dos variables, las definiciones de conceptos
béasicos, la hipotesis de investigacion general y especificas y la operacionalizacion de
variables con sus respectivas dimensiones. El Capitulo 111, describe la metodologia
de investigacion: Tipo, enfoque, disefio y nivel de investigacién, asi también la
poblacion y muestra de estudio, las técnicas de recoleccion de datos. EI Capitulo IV
describe los resultados con sus respectivas tablas y graficos. el Capitulo V, describe
la discusidn, asimismo el Capitulo VI, muestra las conclusiones y recomendaciones

en relacion a los resultados y conclusiones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética.

Hoy en dia el software es uno de los activos mas importantes para las empresas;
muchas de estas realizan significativas inversiones financieras en software cada dia,
sin un método para llevar registro y administrar estos valiosos activos. Es por ello que
Ilevar registro de estos activos es una tarea esencial para las empresas que no quieren
estar expuestas a riesgos financieros innecesarios; por el pago del uso de licencias, ya
sea de periodos pasados o regularizaciones, pago de multas y sobre costo por el no uso
ante un mal dimensionamiento de la necesidad, del mismo modo el riesgo legal por el

uso de software no licenciado, que lo expone a acciones legales.

Las aplicaciones web se han convertido en pocos afios en complejos sistemas con
interfaces de usuario cada vez mas parecidas a las aplicaciones de escritorio,dando
servicio a procesos de negocio de considerable envergadura y estableciéndose sobre
ellas requisitos estrictos de accesibilidad y respuesta. Esto ha exigido reflexionessobre
la mejor arquitectura y las técnicas de disefio mas adecuadas. En este articulo se
pretende dar un breve repaso a la arquitectura de tales aplicaciones y a los patrones de

disefio més aplicables (Garrido, 2013).

Pinedo (2016) relato: “Redisend y aplico a un 100% un sistema web en la oficina
de admision de la Universidad San Pedro que se logré estructurar, controlar y
planificar el proceso de desarrollo del sistema web de forma positiva, la percepcién del
usuario” (p.13). Lo Unico que indicé es ver la manera que la mayoria de ellos, no
pudieron adaptarse a la nueva implementacion del sistema web aplicada, siendo la

principal causa de ello la resistencia al cambio

En el alcance de la ISO 9001, en la Oficina de Admision, se encuentran los
procesos de identificacion y revision de requisitos, planeacion del proceso de
admision, preparacion de personal, infraestructura, materiales y equipos, informacion,

inscripcion, control de calidad, elaboracion del examen, toma de examen,
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procesamiento de las pruebas de seleccion, publicacion de resultados, entrega de
documentos, elaboracién y entrega de constancias de ingreso. En consecuencia,
nosotros proponemos la implementacion de un sistema web para mejorar el proceso de

admisioén de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2023.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema General.

¢Como la implementacion de un sistema web influye con la mejora en el
proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
—2023?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cbémo la usabilidad influye con la mejora en el proceso de admision de
la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion — 2023?

2. ¢(Como la compatibilidad influye con la mejora en el proceso de
admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
20237

3. ¢Como el manejo de informacién influye con la mejora en el proceso de
admision de la Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carrion —
20237

4. ¢Como la seguridad influye con la mejora en el proceso de admision de

la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la implementacién de un sistema web y su influencia con la
mejora en el proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion — 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la usabilidad y su influencia con la mejora en el proceso
de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — 2023

2. Determinar la compatibilidad y su influencia con la mejora en el
proceso de admisién de la Universidad Nacional José Faustino
Séanchez Carrion — 2023

3. Determinar el manejo de informacién y su influencia con la mejora en
el proceso de admisién de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2023

4. Determinar la seguridad y su influencia con la mejora en el proceso de
admisién de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién —
2023

1.4. Justificacién de la investigacion

La justificacion del presente trabajo de investigacion se plasma teniendo en cuenta
aspectos teoricos, practicos y metodoldgicos que involucran la implementacion de un
sistema web para mejorar el proceso de admision de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

a) Justificacion Tedrica

El presente proyecto de tesis serd beneficioso, porque nos permitira
determinar la implementacion de un sistema web para mejorar el proceso de

admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
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c)
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El trabajo de investigacion cuyo objeto de estudio serd determinar la
implementacion de un sistema web para mejorar el proceso de admision de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Justificacion Practica

Con respecto a los objetivos de estudio, su resultado permite encontrar
soluciones concretas a problemas de la implementacion de un sistema web para
mejorar el proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion. Con tales resultados se tendrd también la posibilidad de
proponer cambios y recomendaciones que regulen y garanticen una Optima
gestién en la Oficina Central de Admision de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion.

Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas
(encuestas) e instrumentos (cuestionarios) de investigacion y al
procesamiento de estos mediante tabulaciones y métodos estadisticos. Con
ello se pretende determinar la implementacion de un sistema web para
mejorar el proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion - 2023.

Es preciso indicar que el presente estudio nos permitird aplicar todas las
técnicas que se encuentran asociadas al desarrollo de las metodologias tanto

estadisticas como de busqueda y referencia, con lo que se iran perfeccionando
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la implementacion del sistema web para mejorar el proceso de admision de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

1.5. Delimitaciones del estudio

a. . Delimitacion temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema de la implementacion
de un sistema web para mejorar el proceso de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién es vigente como parte del ambito
Tecnoldgico, se inici6 la indagacion el 03 de enero del afio en curso y finaliza 16

de mayo del afio en curso.

b. Delimitacion espacial
Esta investigacion estd comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de
Huaura distrito de Huacho con la participacion de los postulantes de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién.

c. Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectuara con una muestra intencional y el procesamiento

estadigrafo correspondiente.

d. Delimitacion conceptual
Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales: La implementacion de
un sistema web para mejorar el proceso de admision de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion.
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1.6. Viabilidad del Estudio

El presente trabajo de investigacion es viable porque cuenta con el presupuesto
auto financiado por el investigador, existen fuentes tedricas que respaldan la presente
investigacion, cuenta con el apoyo de los docentes especializado en el tema y la
investigacion, como metoddlogo, asesores tematicos, estadisticos y una traductora de
idioma extranjero y un especialista técnico en computacion para desarrollar la

investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes de la investigacion.
2.1.1.- Investigaciones relacionadas con el estudio

2.1.1.1. Investigacion Internacional
Lema (2018), la tesis titulada: “Desarrollo del sistema web para el

control de inventarios, ventas, facturacion y publicidad del taller de
aluminio y vidrio “LOPEZ” aplicando la metodologia LEAN
SOFTWARE DEVELOPMENT”, la institucion que le respaldo fue la
Universidad Superior Politécnica de Chimborazo (Ecuador), el objetivo
fue desarrollar un sistema web para el control de inventarios, ventas,
facturacion y publicidad del taller de aluminio y vidrio “Lopez”. El tipo
de investigacion fue aplicada con disefio experimental, llegando a la
siguiente conclusion; que con la finalizacion del proyecto técnico se han
obtenido beneficios como informacion automatizada de los distintos
procesos que realiza la fabrica de aluminio y vidrio, lo que hace mucho
mas rapido encontrar y controlar dicha informacion que cuando no habia

el sistema web.

Villavicencio (2021), la tesis titulada: “PROCESO DE ADMISION
PARA NUEVOS ESTUDIANTES: UNAPROPUESTA INNOVADORA
DE GESTION EDUCATIVA.”, la institucion que le respaldo fue la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (Ecuador), el objetivo fue
Disefar una propuesta innovadora de Gestidn educativa para fortalecer el
proceso de admision para nuevos estudiantes, en la Unidad Educativa
Maurice Ravel para el afio 2021. El tipo de investigacion fue basica con
disefio no experimental, llegando a la siguiente conclusion; que el
personal docente y administrativo que participa en el proceso de
admision no tiene claro el proceso en general, solo las funciones que
desempefia en su departamento. No existe un seguimiento al padre de

familia que no termina el proceso de admision. En el departamento de
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colecturia existen facilidades de pago, sin embargo, los padres de familia
no estan al tanto de las mismas. La presentacién del colegio se esta
realizando de forma adecuada y los padres de familia estan conformes

con la informacion que reciben

Investigacion Nacional

Huaman (2017), la tesis titulada: “Implementacién de un sistema web
de historial Clinico para la mejora de los procesos de historias clinicas
del centro de Salud de la Provincia de Cafete”, la institucion que le
respaldo fue la Universidad Peruana de las Américas (Peru), el objetivo
fue determinar la influencia del sistema web de historial Clinico con la
mejora de los procesos de historias clinicas del centro de salud de la
provincia de cafiete. El tipo de investigacion aplicada con disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 620 (habitantes), el
instrumento de recolecta de datos que se utilizo fue el cuestionario,
llegando a la siguiente conclusion; que Con respecto a la implementacién
del sistema web reduciendo las incidencias en la gestion de las historias
clinicas del centro de salud, ya que el centro de salud se encontraba con
varios tipos de problemas como eran las péerdidas de las historias clinicas,
el tiempo que transcurria al ser atendido un paciente, la congestién que se
generaba con respecto a las colas diarias, y el madrugar de los pacientes
para ser atendido, ahora con el sistema creado se dan nuevas soluciones,
como son las pérdidas de historial Clinico que se eliming, el tiempo de
atencion entre el area de admision y el area caja, en la cual se hace una
fusion y se crea una sola area en la cual ya no solo cuenta con una
atencion en admision si no que con la cantidad de trabajadores que
existian en las 2 éareas, ahora al ser fusionado se tiene a todos los
trabajadores en cada mddulo de computador, ayudando asi la acelerar la

atencion.

Grandez (2017), la tesis titulada: “Sistema Informatico Web para el
Control de Historias Clinicas Electronicas de la Red de Salud Tupac
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Amaru”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Cesar Vallejo
(Peru), el objetivo fue determinar la influencia de un Sistema Informético
Web para el Control de Historias Clinicas Electronicas de la Red de
Salud Tupac Amaru. El tipo de investigacion aplicada con disefio pre -
experimental, la muestra estuvo conformada por 11 establecimientos de
salud y 10,165 pacientes atendidos , el instrumento de recolecta de datos
que se utilizo fue la ficha de observacién, llegando a la siguiente
conclusion; que el indicador del porcentaje de establecimientos de salud
que usa un sistema de citas programadas y que tiene establecido el
procedimiento influye al realizarse la aplicacion de un Sistema
Informatico Web para el control de historias clinicas electrénicas, ya que
los resultados obtenidos antes de la implementacion fueron de 18.00% y
después de la implementacién alcanzé un 73.00%, llegando a determinar
que se incrementd en un 55% de establecimientos de salud que hoy en
dia usa un sistema de citas programadas y que tiene establecido el
procedimiento mejorando asi la calidad de servicio para la atencién

brindada al paciente

Garcia (2018), la tesis titulada: “Gestion de la calidad en los examenes
de admisién y su relacion con el rendimiento académico en una
universidad privada”, la institucion que le respaldo fue la Universidad
San Martin (Perq), el objetivo fue determinar Gestion de la calidad en los
examenes de admision y su relacion con el rendimiento académico en
una universidad privada El tipo de investigacion basica con disefio no
experimental, llegando a la siguiente conclusién; que EI objetivo general
de la investigacion fue “determinar la relacion entre la gestion de la
calidad de los examenes de admision y el rendimiento académico de los
ingresantes en los dos primeros ciclos de una universidad privada, segin
el colegio de procedencia entre los afios 2010 y 2016”. Para la realizacion
de este objetivo se formuld la hipodtesis “Existe relacion significativa
entre el resultado del examen de admision y el rendimiento académico de

alumnos ingresantes segin provengan de colegios con un sistema de
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enseflanza preuniversitaria o de colegios que no desarrollan dicho

b

sistema”.

2.2.- Bases tedricas.

Sistema web

En estos ultimos afios el usuario de la Red ha pasado a ocupar un lugar méas
activo. Anteriormente el usuario era un mero lector y su capacidad de interactuar
con los contenidos ofrecidos por la Red era practicamente nula. En estos
momentos se ha convertido en un lector-escritor de contenidos, por lo que su
papel ha ganado en influencia en las nuevas creaciones que se vierten a la Red.
La creatividad conjunta, los espacios compartidos (videos, fotos, favoritos, etc.),
las redes sociales, la clasificacion mediante etiquetas (folcsonomias), la
blogosfera, los servicios asociados de Google (Google Maps, Google Reader,

etc.) (Ruiz Rey, F. J.,2012).

Segun (Berzal, Cortijo y Cubero, 2005, p.1), denominan aplicaciones web a
aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye a partir de paginas web. Las
paginas web no son mas que ficheros de texto en un formato estandar
denominado HTML [HyperText Markup Language]. Estos ficheros se almacenan
en un servidor web al cual se accede utilizando el protocolo HTTP [HyperText
Transfer Protocol], uno de los protocolos de Internet. Para utilizar una aplicacion
web desde una maquina concreta, basta con tener instalado un navegador web en
esa maquina, ya sea éste el Internet Explorer de Microsoft, el Netscape Navigator
0 cualquier otro navegador. Desde la méaquina cliente, donde se ejecuta el

navegador, se accede a través de la red al servidor web donde est4 alojada la
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aplicacion y, de esa forma, se puede utilizar la aplicacion sin que el usuario tenga

que instalarla previamente en su maquina.

Las aplicaciones web se han convertido en pocos afios en complejos
sistemas con interfaces de usuario cada vez mas parecidas a las aplicaciones de
escritorio, dando servicio a procesos de negocio de considerable envergadura y
estableciéndose sobre ellas requisitos estrictos de accesibilidad y respuesta. Esto
ha exigido reflexiones sobre la mejor arquitectura y las técnicas de disefio mas
adecuadas. En este articulo se pretende dar un breve repaso a la arquitectura de

tales aplicaciones y a los patrones de disefio mas aplicables (Garrido, 2013).

2.2.1.1. Usabilidad del sistema
La usabilidad para la Web surgi6 a partir del nacimiento y desarrollo de
Internet como red de comunicacion. Se desarrollé6 formalmente a partir del
trabajo de Jakob Nielsen, considerado el "padre de la usabilidad"; es por
eso que surgi6 en el &mbito de estudio Interaccion persona-ordenador como
una disciplina que busca que los usuarios se sientan comodos al usar un

software determinado.

Por su parte, Ferre et al (2001) cita la definicion de la 1SO 9241-11 (1998)
para quien la usabilidad es el rango en el cual un producto puede ser usado
por usuarios concretos, para alcanzar ciertas metas especificas con

efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso, esto en el
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sentido que todo producto o sitio web nace para satisfacer necesidades de

una audiencia definida

2.2.1.1.1.

2.2.1.1.2.

Accesibilidad de uso del sistema

La relacion con este término se encuentra en la condicién de que el
disefio para ser usable, exige el acceso a todos los potenciales
usuarios, sin ninguna exclusion. Lo anterior implica crear sitios web
para una diversidad y heterogeneidad de interesados en los mismos
y su objetivo es conseguir que el disefio del sitio permita que toda
persona pueda acceder a sus contenidos, independientemente del

dispositivo que utilice (hardware o software) (Hassan, 2002).

Universidad de alicante (2006) manifiesta que tiene como objetivo
lograr que las paginas web sean utilizables por el maximo namero
de personas, independientemente de sus conocimientos 0
capacidades personales e independientemente de las caracteristicas

técnicas del equipo utilizado para acceder a la Web.

Facilidad del sistema

Cornella (2000), usabilidad indica la facilidad de uso de un
producto o servicio y su definicion esta centrada en el usuario, sin
embargo pone de manifiesto que la misma esta en relacién directa

con; a) maquinas (interfaces, interrogacion de bases de datos y
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excesivas prestaciones que confunden al usuario y b) personas:

(analfabetismo informatico, aumento de estrés laboral entre otros).

La organizacion de la informacion en los sitios visitados: es un
elemento que le afiade valor, por cuanto permite al usuario ubicarse
rapidamente en el contexto que lo envuelve, y ademas facilita el uso
de los sistemas de navegacion y busqueda. Este elemento representa
para Nielsen (2000), una de las reglas de oro de usabilidad de estos
sitios, porque ofrece a los usuarios paginas optimas, que le brindan

comodidad.

2.2.1.2. Leguaje de programacion

Segun Lopez, Joaquin J. (2011), los lenguajes de programacién son
como idiomas que constituyen el sistema de comunicacion entre el hombre
y el ordenador, mediante el cual se transmiten a este las instrucciones e
informacién en un formato comprensible para la maquina. Ademas
podemos definir como lenguaje de programacion, es un lenguaje disefiado
para describir el conjunto de acciones consecutivas que un equipo debe
ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programacion es un modo practico

para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo.

En los principios de internet, surgieron diferentes demandas por los

usuarios y como medida a eso se implemento las tecnologias que con lesel
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tiempo fueron desarrollandose. Por ello se desarrolld6 multipes lenguages de

programacion

Siendo algunos de los lenguajes de programacion para la web las

siguiente:

2.2.1.2.1.

2.2.1.2.2.

Lenguaje HTML

Desde el surgimiento de internet se han publicado sitios web gracias
al lenguaje HTML. Es un lenguaje estatico para el desarrollo de
sitios web (acronimo en inglés de HyperText Markup Language, en
espafol Lenguaje de Marcas Hipertextuales). Desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C). Los archivos pueden tener las

extensiones (htm, html).

Lenguaje ASP.NET

ASP.NET es un modelo de desarrollo web unificado creado por
Microsoft para el desarrollo de sitios y aplicaciones web dindmicas
con un minimo de cddigo, forma parte de .NET Framework que
contiene las librerias necesarias para la codificacion. (Giardina,

2011)

ASP.NET es la plataforma de Microsoft para el desarrollo de
aplicaciones Web y es el sucesor de la tecnologia ASP. Es un

componente de IIS que permite a través de un lenguaje de
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programacion integrado en la .NET Framework para crear paginas

dinamicas (Arias, 2015).

Este es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por
programadores para desarrollar entre otras funciones, sitios web.
ASP.NET es el sucesor de la tecnologia ASP, fue lanzada al

mercado mediante una estrategia de mercado denominada .NET.

2.2.1.2.3. Lenguaje JAVASCRIPT
JavaScript es un lenguaje de «scripting» (una programacion ligera)
interpretado por casi todos los navegadores, que permite afiadir a las
paginas web efectos y funciones adicionales a los contemplados en

el estandar HTML.

JavaScript fue desarrollado por Netscape Corporation para su
Navigator 2.0, y por su sencillez sigue siendo una herramienta muy
atil en la elaboracién de paginas web que tengan algo mas que
texto. Microsoft desarrollo el JScript para su Explorer que, en

términos generales, es compatible con Netscape.

2.2.1.3. Servidor
Podemos definir como servidor a un ordenador o maquina informatica que
esta al “servicio” de otras maquinas, ordenadores o personas llamadas

clientes y que le suministran a estos, todo tipo de informacién.
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Segun (Marchionni, Enzo 2011), son equipos informaticos que brindan un
servicio en la red. Dan informacion a otros servidores y a los usuarios. Son

equipos de mayores prestaciones y dimensiones que una PC de escritorio.

Tipos de servidores:

Segun Marchionni, Enzo A. (2011), clasifica diferentes tipos de
servidores, y pueden ser virtuales o fisicos. Podemos clasificarlos segin sus
capacidades, fabricantes y servicios prestados.

A continuacion, describiremos esta ultima categorizacion:

2.2.1.4.1. Servidores de base de datos
Lo méas importante de estos servidores es la posibilidad de manejar
grandes cantidades de datos y generar informacidén Para contener

todo ese material generalmente se conectan a un storage.

2.2.1.4.2. Servidores de impresion
Tienen conectadas varias impresoras de red y administran las colas

de impresion segun la peticion de sus clientes.

2.2.1.4.3. Servidores de comunicaciones
Brindan servicios de chat, telefonia IP, teleconferencia, video, etc.
También son capaces de entregar Servicios de pre-atendedor si se

los conecta a una consola telefonica.
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2.2.1.4.4. Servidores proxy
Brindan acceso a Internet. En ellos generalmente residen firewalls a
los que se les configuran reglas para permitir la navegacion por
ciertas paginas y bloquear otras. Pueden re direccionar la navegacion
y mostrarnos algin cartel de advertencia o violacion de la politica

empresarial.

2.2.1.4. Seguridad del sistema
Se puede decir que uno de los puntos mas criticos de la seguridad en
Internet son las herramientas que interactian de forma directa con los
usuarios, en este caso los servidores web. Sin embargo, la mayoria de los
problemas detectados en servicios web no son provocados por fallas de
ninguna de estas partes, si no que los problemas se generan por malas
practicas de parte de los programadores. En el Sistema de Informacion se
emplean seguridad mediante un login que tiene usuario y clave como
explica la Figura 1.4, que por lo general permite accesos a cierta pagina

como brinda privilegios a diferentes usuarios (Romero y Teran, 2016).

Login como medida de seguridad
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Confidencialidad de la informacion

Las medidas de confiabilidad suelen utilizarse para calcular la
probabilidad de que se produzca un error en un Unico componente
de la solucion. Una medida empleada para definir la confiabilidad
de un componente o del sistema es el tiempo medio entre errores
(MTBF). EI MTBF es el intervalo de tiempo promedio,
normalmente expresado en miles o en decenas de miles de horas (a
veces llamadas horas de encendido o POH), que transcurre hasta que
se produce un error en un componente y es preciso repararlo. El

MTBF se calcula mediante la ecuacion siguiente:

MTBF = (total elapsed time - sum of downtime)/number of failures

Una medida relacionada es el tiempo medio de reparacion (MTTR).
El MTTR es el intervalo de tiempo promedio (normalmente
expresado en horas) que se tarda en reparar un componente que ha
sufrido un error. La confiabilidad de todos los componentes de la
solucién (por ejemplo, hardware de servidor, sistema operativo,
software de aplicacién y funciones de red) puede afectar a la

disponibilidad de una solucion (Microsoft, 2013).

Integridad de informacion
La integridad requiere que la informacion solo pueda ser modificada
por las entidades, sistemas, 0 personas autorizadas. La modificacion

incluye escritura, cambio, borrado, creacion y reactuacion de los



2.2.143.

29

mensajes transmitidos. La integridad de la informacion asegura que

los datos recibidos no han sido modificados de ninguna manera.

La integridad se refiere a la Seguridad de que una informacion no ha
sido alterada, borrada, reordenada, copiada, etc., 6 bien durante el
proceso de transmision o en su propio equipo de origen. Es un
riesgo comun que el atacante al no poder descifrar un paquete de
informacién y, sabiendo que es importante, simplemente lo

intercepte y lo borre (BRADANOVIC T., 2006)

Disponibilidad de la informacion

En la comunidad de IT, la métrica empleada para medir la
disponibilidad es el porcentaje de tiempo que un sistema es capaz de
realizar las funciones para las que esta disefiado. En lo que se refiere
a los sistemas de mensajeria, la disponibilidad es el porcentaje de
tiempo que el servicio de mensajeria estd activo y en
funcionamiento. Se emplea la férmula siguiente para calcular los

niveles de disponibilidad:

e La disponibilidad suele medirse en “nueves”. Por ejemplo,
una solucion cuyo nivel de disponibilidad sea de ‘“tres
nueves” es capaz de realizar su funcion prevista el 99,9 por
ciento del tiempo, lo que equivale a un tiempo de inactividad

anual de 8,76 horas por afo sobre una base de 24x7x365 (24
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horas al dia, siete dias a la semana, 365 dias al afio). En la

figura siguiente se muestran los niveles de disponibilidad

frecuentes que muchas organizaciones intentan conseguir

(Microsoft, 2013).

Porcentaje de disponibilidad | Dia de 24 horas

90% 876 horas (36,5 dias)
95% 438 horas (18,25 dias)
99% 87,6 horas (3,65 dias)
99.9% 8,76 horas

99.99% 52,56 minutos
99,999% ("cinco nueves”) 5,256 minutos
99,9999% 31,536 segundos

Proceso de admision

Dia de 8 horas

291,2 horas {12,13 dias)
1456 horas (6,07 dias)
29,12 horas (1,21 dias)
2,91 horas

17,47 minutos

1,747 minutos

10,483 segundos

Es un concurso publico de admision de la UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION, de la cual es como objetivo evaluar las
aptitudes, habilidades y conocimientos basicos de los postulantes para seguir estudios

universitarios, con las mismas oportunidades de ingreso, basados en el principio de

meritocracia. Un proceso de admisién comprende las etapas siguientes: convocatoria,

inscripcion del postulante, administracion de exdmenes, calificacion de exdmenes y

publicacion de resultados. (Reglamento de admision, Resolucion N° 0140-2019-CU-

UNJFSC, 2019).

Calidad de servicio

Es un concepto que deriva de la propia definicion de Calidad, entendida como

satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente o, expresado en palabras

de J. M. Juran, como aptitud de uso. Antes de abordar la definicién de la Calidad

de Servicio, es pertinente hacer algunas precisiones. Son bienes capaces de

satisfacer las necesidades del cliente son, de acuerdo con su contenido, de dos

clases: tangibles e intangibles.
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Los bienes tangibles suelen conocerse con el nombre de productos. Tienen una
consistencia material. Se trata de objetos fisicos cuya utilizacion por el cliente
resuelve una necesidad sentida, (Articulo de Aiteco Consultores, parrafo lero,
2015).

Proceso

Es un conjunto de actividades que estan interrelacionadas y que pueden
interactuar entre si. Estas actividades transforman los elementos de entrada en
resultados, para ello es esencial la asignacion de recursos la cual consta de
elementos de entrada y salida, los cuales pueden ser tangibles o intangibles. Los
resultados pueden ser también no intencionados como por ejemplo la
contaminacion ambiental. En cada Clientes y partes interesadas que tengan
necesidades y expectativas en los procesos, ellos son los que definiran los
resultados que requiere un determinado proceso. (ISO 9001 — Sistema de Gestion
de Calidad, informe publicado Nov. 2014, p. 23)

Calidad

La Calidad es aquella cualidad de las cosas que son de excelente creacion,
fabricacion o procedencia, Calidad describe lo que es bueno, por definicién, todo
lo que es de calidad supone un buen desempefio. Todo lo que posee un cualitativo
de calidad supone que ha pasado por una serie de pruebas o referencias las cuales
dan la garantia de que es Optimo. Sin embargo esta es la definicion directa,
producto de la generalizacion de lo bueno y bonito que la sociedad ha
categorizado, la mirada indirecta nos arroja una definicion mas general. Formar
personas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual, artistica, cultural
afectiva, fisica, espiritual, promoviendo la formacién y consolidacién de su
identidad y autoestima y su integracion adecuada y critica a la sociedad para el
gjercicio de su ciudadania en armonia con el entorno, asi como el desarrollo de su
capacidades y habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo, para
afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento (Gestion de

Calidad. Conceptos, enfoques, modelos y sistemas, Autor. Cesar Camison, p. 12)



32

Servicio
La mejor manera de satisfacer necesidades y deseos mediante el intercambio de
un satis factor intangible por otro valor generalmente tangible en forma

mutuamente benéfica. Como sistema de pensamiento, estudia los métodos

Eficaces para entablar la relacion entre quien esta dispuesto a prestar el servicio
y quien lo necesita, facilita el mutuo conocimiento de las condiciones del servicio
y busca la eficacia para hacerlo llegar al usuario en la forma, cantidad, calidad y
oportunidad que requiere y a un precio convenido (Mercadotecnia de Servicios,
Saldana, p. 76).

2.3.- Definiciones de términos basicos.

a) Visual Studio Community 2019: Un completo IDE extensible y gratuito para

b)

crear aplicaciones modernas para Windows, Android e i0S, ademas de aplicaciones

web y servicios en la nube.

Sql server express 2012r2: es un sistema de gestion de base de datos relacional
(RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es
TransactSQL, una aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query

Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase.

Postulante: Un postulante (del latin: postulare, "preguntar") originalmente
significaba alguien que hacia una peticion o demanda, una especie de candidato. En
la actualidad, el uso del término esta restringido generalmente a aquellos que
solicitan su admision en un monasterio o un instituto religioso, tanto antes de su
admision real como en el periodo de tiempo anterior a su ingreso en el noviciado.
Ahora, los términos de uso comun para la persona que todavia no ha sido aceptada

por una institucion son “consultante” u "observador". (Pérez, 2015, p. 2).
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2.4.- Formulacion de las hipotesis

2.4.1.- Hipotesis general

La implementacion de un sistema web influye significativamente con la
mejora en el proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2023.

2.4.2.- Hipotesis especifica

1. La usabilidad influye significativamente con la mejora en el proceso
de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — 2023

2. La compatibilidad influye significativamente con la mejora en el
proceso de admisién de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2023

3. El manejo de informacion influye significativamente con la mejora en
el proceso de admisién de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2023.

4. La seguridad influye significativamente con la mejora en el proceso
de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — 2023.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1.- Accesibilidad de uso del sistema
X.1.- Usabilidad X.1.2.- Comodidad del sistema
X.2.1.- Bases de datos
o X.2.2.- Sistema operativo Siempre.
X.2.- Compatibilidad X.2.3.- Dispositivos méviles Casi Siempre
0 A veces
. Casi nunca
Sistema web X.3.1.- Velocidad Nunca
X.3.- Manejo de informacion X.3.2.- Monitoreo
X.3.3.- Procesamiento de datos
X.3.4.- Compartir informacion
Likert.
. . X.4.1.- Confidencialidad de la
X.4.- Seguridad del sistema informacion
X.4.2.- Integridad de informacion
X.4.3.- Disponibilidad de la
informacién
Y.1.1.- Modalidad examen
Y.1.- Modalidad especial
Y.1.2- Modalidad examen centro
(Y) preuniversitario (cpu) Siempre
Y.1.3- Modalidad examen Casi Sigm : e
PROCESODE | y2.- Lainscripcion ordinario p
ADMISION A veces
Y.2.1.- Condicién de Inscripcion Ca,fl'urr]]légca
Y.2.2.- El Cronograma de
Y.3.- Clasificacion Inscripcion.
Y.3.1.- Grupo A Likert.
Y.3.2.- Grupo B
Y.3.3.- Grupo C
Y.3.4.- Grupo D
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1.- Disefio metodoldgico.

3.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion se tendré en cuenta la investigacion aplicada,

llamada también como préctica. La investigacion aplicada busca

conocer para hacer, para actuar, para construir y para modificar.

3.1.2. Nivel de Investigacién

El nivel de investigacién serd explicativo, la investigacion
explicativa va més all& de la descripcion de conceptos o fendmenos o

del establecimiento de relaciones entre conceptos

3.1.3. Disefio experimental

El disefio de investigacion serd pre experimental, es el disefio de un
solo grupo cuyo grado de control es minimo. Generalmente es Gtil como

un primer acercamiento al problema de investigacion en la realidad.

3.1.4. Enfoque de la Investigacion.

El enfoque de investigacion sera cuantitativo, el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico el estudio pertenece a

Ingenieria, rama que forma parte de las ciencias exactas.



36

Método de Investigacion

Método Cientifico.

Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis

Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hipotesis

seran a través del paquete estadistico de la correlacion, en su variante

descriptiva y comparativa puesto que se trata de determinar y establecer el

nivel de relacion existente entre ambas variables. Finalmente, se hiso un

analisis estadistico de los resultados mediante el coeficiente de correlacion.

3.2.- Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

3.2.2.

Para Cordoba (2009) define que la poblacion es el conjunto bien
definido de unidades de observacion con caracteristicas comunes y
perceptibles. Su tamafio de denota por “N”. En nuestro caso la poblacion

sera de 79 postulantes a la unjfsc.

Muestra
La muestra de estudio se considerd a la totalidad de las unidades

de observacidn, que vale decir a los 79 postulantes a la unjfsc.

Por ser pequefia la poblaciébn se consider6 muestra no
probabilistica, porque el investigador, conociendo bien la poblacién y
con el buen criterio, decide que las unidades de observacion integraran la

muestra. Lo que hicimos uso del método, o técnica de muestreo llamado
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muestreo intencional u opinatico, con el criterio de conveniencia del
investigador para que sean representativas, las muestras se aplicaron a la
totalidad de los elementos de observacion con las mismas caracteristicas,
segun Cdrdoba (2009 pg. 32) en su libro denominado Estadistica aplicada

a la Investigacion.

3.3.- Técnicas de recoleccion de datos

Las Tecnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de
investigacion se muestran a continuacion:
Técnicas:
" Anélisis documental
" Observacion
. Encuesta
Instrumentos:
. Fichas bibliogréaficas, hemerograficas y de investigacion

= Guia de observacion

. Cuestionario de preguntas.

3.4.- Técnicas para el procedimiento de la informacion
Anélisis Documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se
revisaran fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de

Internet; directamente relacionados con el tema de investigacion.

A traves de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el

tesista especialmente para esta investigacion, se recopilara informacion sobre cada
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una de las dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos

concretos que aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacién y su respectivo instrumento vamos a comprender
procesos, interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y
eventos que suceden a travées del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan
y los contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias

humanas; asi como identificar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos

La encuesta estd constituida por preguntas de la Vi y la Vd., La

medicion se hara a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la recoleccion de datos  la informacion se contara con un
cuestionario, confiable y validado. La confiabilidad que se lograra aplicando

02 veces el cuestionario a la muestra previamente seleccionada.

Para lograr la validez del instrumento, se recurrira a profesionales
capacitados especialistas relacionados al estudio. En la administracion de
cuestionarios se contara con el valioso apoyo en la recopilacion de datos

recogidos de las muestras.

Analisis Estadistico
Se llevara a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual

procesara, para lograr la interpretacion, andlisis y discusion los gréaficos y figuras
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estadisticos, para lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando

los objetivos y las hipétesis que sera el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.

Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente

no difieren significativamente.

b. Hipdtesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

c. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos
correspondientes.
La recoleccion de datos se efectuard una vez aplicado los tratamientos

correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaran

programas estadisticos.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tomard como consecuencia de la comparacion
del estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucion del estadistico de prueba; esto quiere decir
si el valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de

rechazo se rechaza la hipétesis nula.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipdtesis General X.1.1.- Accesibilidad de uso del 5
X.1.- Usabilidad sistema PMOb'atC'O” : 773
_ i i uestra =
¢(Como la | Determinar la | La implementacion de un X.1.2.- Comodidad del sistema Método: Cientifico.
implementacion de un | implementacion de un | sistema web mejorara el Técnicas :
. . . . L X2-C ibilidad X.2.1.- Bases de datos Para el acopio de Datos:
sistema web mejorara el | sistema web mejorara el | proceso de admision de la -2.- Compatibilida X.2.2.- Sistema operativo La observacion
L. - . . . . X.2.3.- Dispositivos moviles Encuesta
proceso de admision de la | proceso de admision de la | Universidad Nacional José P Analisis Documental y
L . . . } . . . Bibliogréfica.
Universidad Nacional | Universidad Nacional José | Faustino Sanchez Carrion — ) X) ) ) ogratica
Sistema web X.3.- Manejo de X.3.1.- Velocidad Instrumentos de recoleccion de

José Faustino Sanchez
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Faustino Sanchez Carrién —
2023.

2023.
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X.3.2.- Monitoreo
X.3.3.- Procesamiento de datos
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informacion
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sistem X.4.3.- Disponibilidad de la
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. . X . . . Y.1.1.- Modalidad examen especial
1. ¢Como la usabilidad mejorara | 1. Determinar la usabilidad para | 1. La usabilidad mejorara el ] Y.1.2- Modalidad examen centro
el proceso de admision de la mejorar el proceso de admisién proceso de admision de la Y.1.- Modalidad preuniversitario (cpu)
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Faustino Séanchez Carrion — Faustino Sanchez Carrion — 2023 Universidad ~ Nacional ~ José
2 . Lo
20237 Faustino Sanchez Carrion — 2023 Y.2.1.- Condicion de Inscripcion
2. Determinar la  compatibilidad - . () Y.2.2.- El Cronograma de
9 Ch - h f 2. La compatibilidad mejorara el . . Inscripcion
. ¢Como la compatibilidad mejorara para mejorar el proceso de Y.2.- Lainscripcion pcion.
el proceso de admision de la admision de la  Universidad proceso de admision de la
Universidad ~ Nacional  José Nacional José Faustino Sanchez Universidad  Nacional  José PROCESO DE Y.3.1.- Grupo A
Faustino Sanchez Carrion — 2023? Carrion — 2023 ADMISION Y.3.2.- Grupo B
Faustino Sanchez Carrién — 2023 o Y.3.3.-Grupo C
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. ¢Como el manejo de informacion
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de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — 2023?

~

. jComo la seguridad mejorara el
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Universidad ~ Nacional ~ José
Faustino Sanchez Carrion — 2023?

3. Determinar el manejo de
informacién para mejorar el
proceso de admision de la
Universidad ~ Nacional ~ José
Faustino Sénchez Carrion — 2023

4. Determinar la seguridad para
mejorar el proceso de admision
de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién — 2023

3. El

mejorara el proceso de admision

manejo de informacion
de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién — 2023

4. Laseguridad mejorara el proceso
de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — 2023

datos:

Guia de observacion.
Cuestionario.

Andlisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de datos.
Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 25.0
Estadistica descriptiva para cada
variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:
Tipo de Investigacion:
Experimental

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la.
UNJFSC.

Descriptiva Correlacional
Transeccional.
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CAPITULO IV
RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1. Andlisis de los resultados

Tabla 1
Sistema web
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 28 35,4 35,4 35,4
BAJO 23 29,1 29,1 64,6
MEDIO 28 35,4 35,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los postulantes del proceso de admision de la
UNJFSC.

Sistema web

40

30

20

Porcentaje

ALTO BAJO MEDIO

Sistema web

Figura 1, un 35,44% de los postulantes del proceso de admision de la UNJFSC.,
afirman que el sistema web alcanz6 un nivel alto, un 35,44% sostienen que se logro

un nivel medio y un 29,11% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 2
Usabilidad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 41 51,9 51,9 51,9
BAJO 4 51 51 57,0
MEDIO 34 43,0 43,0 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los postulantes del proceso de admision de la
UNJFSC.

Usabilidad

2
B
c
[+
2
=
o
|5,06%|
ALTO BAJO MEDIO

Usabilidad

Figura 2, un 51,90% de los postulantes del proceso de admision de la UNJFSC.,
afirman que la usabilidad del sistema alcanzd un nivel alto, un 43,04% sostienen

que se logré un nivel medio y un 5,06% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 3
Compatibilidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 28 35,4 35,4 35,4
BAJO 22 27,8 27,8 63,3
MEDIO 29 36,7 36,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los postulantes del proceso de admision de la
UNJFSC.

Compatibilidad

40

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO
Compatibilidad

Figura 3, un 35,44% de los postulantes del proceso de admision de la UNJFSC.,
afirman que la compatibilidad del sistema alcanzd un nivel alto, un 36,71%

sostienen que se logré un nivel medio y un 27,86% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 4

Manejo de informacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 21 26,6 26,6 26,6
BAJO 45 57,0 57,0 83,5
MEDIO 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los postulantes del proceso de admision de la
UNJFSC.

Manejo de informacién

Porcentaje

ALTO BAJO MEDIO

Manejo de informacion

Figura 4, un 26,58% de los postulantes del proceso de admision de la UNJFSC.,
afirman que el manejo de informacion alcanzo un nivel alto, un 16,46% sostienen

que se logré un nivel medio y un 56,96% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 5

Seguridad del sistema

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 28 35,4 35,4 35,4
BAJO 23 29,1 29,1 64,6
MEDIO 28 35,4 35,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los postulantes del proceso de admision de la
UNJFSC.

Seguridad del sistema

Porcentaje

ALTO BAJO MEDIO

Seguridad del sistema

Figura 5, un 35,44% de los postulantes del proceso de admision de la UNJFSC.,
afirman que la seguridad del sistema alcanz6 un nivel alto, un 35,44% sostienen

que se logré un nivel medio y un 29,11% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 6

Proceso de admision

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 21 26,6 26,6 26,6
BAJO 27 34,2 34,2 60,8
MEDIO 31 39,2 39,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los postulantes del proceso de admision de la
UNJFSC.

Proceso de admision

Porcentaje

ALTO BAJO MEDIO

Proceso de admision

Figura 6, un 26,58% de los postulantes del proceso de admision de la UNJFSC.,
afirman que el proceso de admision alcanzé un nivel alto, un 39,24% sostienen que

se logré un nivel medio y un 34,18% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 7
Modalidad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 24 30,4 30,4 30,4
BAJO 27 34,2 34,2 64,6
MEDIO 28 35,4 35,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los postulantes del proceso de admision de la
UNJFSC.

Modalidad

Porcentaje

ALTO BAJO MEDIO
Modalidad

Figura 7, un 30,38% de los postulantes del proceso de admision de la UNJFSC.,
afirman que la modalidad de admision alcanzé un nivel alto, un 35,44% sostienen

que se logré un nivel medio y un 34,18% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 8

La inscripcion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO a7 59,5 59,5 59,5
BAJO 12 15,2 15,2 74,7
MEDIO 20 25,3 25,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los postulantes del proceso de admision de la
UNJFSC.

Lainscripcién

Porcentaje

ALTO BAJO MEDIO

Lainscripcion

Figura 8, un 59,49% de los postulantes del proceso de admision de la UNJFSC.,
afirman que la inscripcion alcanzé un nivel alto, un 25,32% sostienen que se logré
un nivel medio y un 15,19% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 9
Clasificacion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 20 25,3 25,3 25,3
BAJO 31 39,2 39,2 64,6
MEDIO 28 35,4 35,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los postulantes del proceso de admision de la
UNJFSC.

Clasificacién

Porcentaje

ALTO BAJO MEDIO

Clasificacion

Figura 9, un 25,32% de los postulantes del proceso de admision de la UNJFSC.,
afirman que la clasificacion alcanzé un nivel alto, un 35,44% sostienen que se

logré un nivel medio y un 39,24% que tienen un nivel bajo.
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4.2. Contrastacion de la Hipotesis
Hipotesis General
Hipotesis Alternativa Ha: La implementacion de un sistema web influye
significativamente con la mejora en el proceso de admision de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2023.

Hipotesis nula Ho: La implementacion de un sistema web no influye
significativamente con la mejora en el proceso de admisién de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2023.

Tabla 10

Correlaciones

VAR00005 VARO00009

*k

Rho de Spearman SISTEMA Coeficiente de 1,000 ,837
WEB correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
PROCESO  Coeficiente de 837 1,000
DE correlacion
ADMISION  Sig. (bilateral) ,000 :
N 79 79

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r= 0.837, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe una influencia entre el sistema web en el
proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion — 2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud

buena
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Hipotesis Especifica 1
Hipotesis Alternativa Ha: La usabilidad influye significativamente con la
mejora en el proceso de admision de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — 2023.

Hipdtesis nula Ho: La usabilidad no influye significativamente con la
mejora en el proceso de admisién de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — 2023.

Tabla 11

Correlaciones

VAR00001  VARO00009

Rho de Spearman USABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,394™
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 79 79

PROCESO DE Coeficiente de ,394™ 1,000
ADMISION correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 79 79

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r= 0.394, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe una influencia entre la usabilidad en el proceso
de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud
moderada
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Hipotesis Especifica 2
Hipotesis Alternativa Ha: La compatibilidad influye significativamente
con la mejora en el proceso de admision de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — 2023.

Hipotesis nula Ho: La compatibilidad no influye significativamente con la
mejora en el proceso de admision de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — 2023.

Tabla 12

Correlaciones

VAR00002  VARO00009

Rho de COMPATIBILIDA Coeficiente de 1,000 ,895™
Spearman D correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 79 79

PROCESO DE Coeficiente de ,895™ 1,000
ADMISION correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r= 0.895, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe una influencia entre la compatibilidad en el
proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud
Buena
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Hipotesis Especifica 3
Hipotesis Alternativa Ha: ElI manejo de informacion influye
significativamente con la mejora en el proceso de admisién de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2023.

Hipotesis nula Ho: ElI manejo de informacion no influye
significativamente con la mejora en el proceso de admision de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — 2023.

Tabla 13

Correlaciones

VAR00003  VARO00009

Rho de Spearman MANEJO DE Coeficiente de 1,000 ,818™
INFORMACION correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 79 79

PROCESO DE  Coeficiente de ,818™ 1,000
ADMISION correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r= 0.818, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe una influencia entre el manejo de informacion
en el proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino
Séanchez Carrion — 2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud
Buena
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Hipotesis Especifica 4
Hipotesis Alternativa Ha: La seguridad influye significativamente con la
mejora en el proceso de admision de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — 2023.

Hipdtesis nula Ho: La seguridad no influye significativamente con la
mejora en el proceso de admisién de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrion — 2023.

Tabla 14

Correlaciones

VAR00004  VARO00009

Rho de Spearman SEGURIDAD Coeficiente de 1,000 873
DEL SISTEMA  correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 79 79

PROCESO DE  Coeficiente de 873 1,000
ADMISION correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 79 79

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r= 0.873, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar
estadisticamente que existe una influencia entre la seguridad en el proceso
de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
2023.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud
Buena
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Discusion de los resultados

Los resultados estadisticos demuestran que el sistema web en el proceso
de admision de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
2023, tiene una buena asociacion, debido a la correlacion de Spearman

devuelve un valor de 0.837.

Luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual
la primera dimension la usabilidad en el proceso de admision de la
Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carrion — 2023, tiene una
moderada asociacion, debido a la correlacion de Spearman devuelve un

valor de 0.394.

En la segunda dimensién se puede apreciar también que existe una
influencia entre la compatibilidad en el proceso de admisién de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2023, ya que se
demuestra una buena asociacion, debido a la correlacion de Spearman

devuelve un valor de 0.895.

En la tercera dimension también se pudo demostrar que existe una
influencia entre el manejo de informacion en el proceso de admision de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2023, ya que se
demuestra una buena asociacion, debido a la correlacion de Spearman

devuelve un valor de 0.818.
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En la cuarta dimension se puede apreciar también que existe una
influencia entre la seguridad en el proceso de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2023, ya que se demuestra una

buena asociacién, debido a la correlacion de Spearman devuelve un valor

de 0.873.
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CAPITULO VI

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusion de los resultados

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1.

Primera: Los resultados estadisticos demuestran que el sistema
web en el proceso de admisién de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — 2023, tiene una buena asociacion,
debido a la correlacién de Spearman devuelve un valor de 0.
837.

Segunda: La primera dimension se aprecia que existe
estadisticamente una buena asociacion entre la usabilidad en el
proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2023, tiene una moderada asociacion, debido
a la correlacion de Spearman devuelve un valor de 0.394.
Tercera: Se demuestra estadisticamente que entre la
compatibilidad en el proceso de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2023, ya que se
demuestra una buena asociacion, debido a la correlacion de
Spearman devuelve un valor de 0.895.

Cuarta: Se demuestra estadisticamente que entre el manejo de
informacion en el proceso de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion — 2023, ya que se
demuestra una buena asociacion, debido a la correlacion de
Spearman devuelve un valor de 0.818.

Quinta: Se demuestra estadisticamente que entre la seguridad
en el proceso de admision de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion — 2023, ya que se demuestra una
buena asociacion, debido a la correlacion de Spearman devuelve
un valor de 0.873.
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6.2. Recomendacion

1)

2)

3)

Realizar estudios relacionados entre las variables estudiadas en la
presente investigacion con una muestra mayor, o a nivel nacional, para
estandarizar y establecer criterios mas especificos del sistema web y la

prevencion de riesgos laborales.

Identificar otras variables relacionadas con la gestion de seguridad

industrial y el proceso de admision.

Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente
estudio, con el fin de obtener datos de medicion precisa en el analisis

de caracteristicas de las variables estudiadas.
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Anexo N° 01: Operacionalizacion de la variable
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1.- Accesibilidad de uso del sistema
X.1.- Usabilidad X.1.2.- Comodidad del sistema
X.2.1.- Bases de datos
. X.2.2.- Sistema operativo Siempre.
X.2.- Compatibilidad X.2.3.- Dispositivos méviles Casi Siempre
0 A veces
. Casi nunca
Sistema web X.3.1.- Velo_udad
X.3.- Manejo de informacion X.3.2.- Monitoreo Nunca
X.3.3.- Procesamiento de datos
X.3.4.- Compartir informacion
Likert.
. . X.4.1.- Confidencialidad de la
X.4.- Seguridad del sistema informacién
X.4.2.- Integridad de informacion
X.4.3.- Disponibilidad de la
informacién
(Y) Y.1.1.- Modalidad examen especial
i Y.1.2- Modalidad examen centro :
Y.1.- Modalidad preuniversitario (cpu) S[enjpre.
PROCESO DE Y.1.3- Modalidad examen ordinario Casi Siempre
ADMISION o o A veces
Y.2.1.- Condicién de Inscripcion Casi nunca
Y.2.- La inscripcion Y.2.2.- El Cronograma de Inscripcion. Nunca
Y.3.1.- Grupo A
Y.3.2.- Grupo B
Y.3.3.- Grupo C :
Y.3.- Clasificacion Y.3.4.- Grupo D Likert.
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TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADMISION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION -2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO Y TECNICAS

Problema General

¢Como la
implementacion de un
sistema web influye con
la mejora en el proceso de
admision de la
Universidad Nacional
José Faustino Séanchez

Carrion — 2023?

Objetivos General

Determinar la
implementacion de un
sistema web y su influencia
con la mejora en el proceso
de admision de la
Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion —
2023.

Hipotesis General

La implementacion de un
sistema web influye
significativamente  con  la
mejora en el proceso de
admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez

Carrion — 2023.

X)

Sistema web

X.1.- Usabilidad

X.2.- Compatibilidad

X.3.- Manejo de

informacion

X.4.- Seguridad del

sistem

X.1.1.- Accesibilidad de uso del

sistema
X.1.2.- Comodidad del sistema

X.2.1.- Bases de datos
X.2.2.- Sistema operativo
X.2.3.- Dispositivos méviles

X.3.1.- Velocidad
X.3.2.- Monitoreo
X.3.3.- Procesamiento de datos
X.3.4.- Compartir informacion

X.4.1.- Confidencialidad de la
informacion

X.4.2.- Integridad de informacion

X.4.3.- Disponibilidad de la
informacion

Problemas Especificos

1. (Cémo la usabilidad influye con la
mejora en el proceso de admision
de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién — 2023?

N

. ¢Cémo la compatibilidad influye
con la mejora en el proceso de
admision de la  Universidad
Nacional José Faustino Séanchez
Carrion — 2023?

3. ¢(Como el manejo de informacion
influye con la mejora en el proceso
de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2023?

E

¢Como la seguridad influye con la
mejora en el proceso de admision
de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién — 2023??

Obijetivos Especificos

1. Determinar la usabilidad y su
influencia con la mejora en el proceso
de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sénchez
Carrion — 2023

2. Determinar la compatibilidad y su
influencia con la mejora en el proceso
de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sénchez
Carrion — 2023

3. Determinar el manejo de informacion
y su influencia con la mejora en el
proceso de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sénchez
Carrion — 2023

4. Determinar la seguridad y su
influencia con la mejora en el proceso
de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Séanchez
Carrion — 2023

Hipdtesis Especificos

1. La usabilidad influye significativamente con
la mejora en el proceso de admision de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2023

2. La compatibilidad influye
significativamente con la mejora en el
proceso de admisién de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
2023

3. El manejo de informacion influye
significativamente con la mejora en el
proceso de admision de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion —
2023.

4. La seguridad influye significativamente con
la mejora en el proceso de admision de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién — 2023

(Y)

PROCESO
DE
ADMISION

Y.1.- Modalidad

Y.2.- Lainscripcion

Y.3.- Clasificacién

Y.1.1.- Modalidad examen especial
Y.1.2- Modalidad examen centro
preuniversitario (cpu)

Y.1.3- Modalidad examen ordinario

Y.2.1.- Condicién de Inscripcion
Y.2.2.- El Cronograma de
Inscripcion.

Y.3.1.- Grupo A
Y.3.2.- Grupo B
Y.3.3.- Grupo C
Y.3.4.- Grupo D

Poblacién = 79
Muestra =79
Método: Cientifico.

Técnicas :

Para el acopio de Datos:
La observacion

Encuesta

Anélisis Documental y
Bibliografica.

Instrumentos de recoleccién de
datos:

Guia de observacion.
Cuestionario.

Anélisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de datos.
Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 25.0
Estadistica descriptiva para cada
variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, gréficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:
Tipo de Investigacion:
Experimental

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la.
UNJFSC.

Descriptiva Correlacional
Transeccional.




Anexo N° 03: Instrumento de recolecta de datos

Estimado trabajador,

cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin responder.

El objetivo es recopilar la informacion para determinar la implementacion de un sistema web y su influencia con la mejora en

el proceso de admision de la Universidad Nacional José Faustino Snchez Carrion — 2023.

ovS‘
7,

Z
(3}
=
m
N

UNIVERSIDAD NACIONAL

%
%’VJ

%,

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL SISTEMA E

INFORMATICA

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

Instrucciones: Lea cuidosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que crea conveniente

esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y honestidad, el presente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Sistema web (X)
N© X.1. Usabilidad N |CN cS
1 |Accesibilidad de uso del sistema
2 |Comodidad del sistema
X.2.- Compatibilidad
Bases de datos
4 |Sistema operativo
5 |Dispositivos moviles
X.3.- Manejo de informacion
6 |Velocidad
7 |Monitoreo
g |Procesamiento de datos
g |Compartir informacion
X.4..- Seguridad del sistem
10 |Confidencialidad de la informacion
11 |Integridad de informacion
12 |Disponibilidad de la informacion
PROCESO DE ADMISION (Y)
Y.1.- Modalidad N |C.N CS




13 |Modalidad examen especial
14 Modalidad examen centro preuniversitario (cpu)
15 Modalidad examen ordinario

Y.2.- La inscripcion
16 Condicidn de Inscripcion
17 El Cronograma de Inscripcion.

Y.3.- Clasificacion

18 |Grupo A
19 Grupo B
20 |GrupoC

21

Grupo D
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Sistema web PROCESO DE ADMISION
N Usabilidad Compatibilidad Manejo de informacion Seguridad del sistem Modalidad La inscripcién Clasificacién
ST1 V1 ST2 V2
112|881 D1 3[4|5]|S2 D2 6|7(8]9]S3 D3 1011|112 S4 D4 11213]|S5 D5 415(S6 D6 6|718|9|S7 D7

115419 | ALTO (414|5|13| ALTO |4(4|5|4|17| ALTO (4|4 |5 |13| ALTO | 52 | ALTO [5]4|4|13| ALTO (3|5] 8 | ALTO |4|4|4|4]16| ALTO | 37 | ALTO
215|3| 8| ALTO |5(3|3|11| ALTO |5|3|3|3|14|MEDIO| 5|3 |3 |11| ALTO | 44 | ALTO [3|5]3|11| ALTO |5|3| 8 | ALTO [3|3|5|3|14|MEDIO| 33 | MEDIO
315(3| 8| ALTO [2|3|2| 7 | BAJO |2(3]|2|3|10] BAJO 2|3 (2|7 | BAJO | 32 |MEDIO|2]|2|3| 7| BAJO [4]|2| 6 |[MEDIO|1(3|2]|3|9 | BAJO | 22 | BAJO
4 15(2] 7| ALTO (3]|2|3| 8 |IMEDIO|3]2|3|2]10| BAJO (3|2 ]3| 8 |[MEDIO| 33 |[MEDIO|3|3|1] 7| BAJO [2|3|5 | BAJO |2|1]3|1] 7 | BAJO | 19 | BAJO
515|149 | ALTO [4|4|5(13| ALTO |4(4|5|4|17| ALTO | 4|4 (5 |13| ALTO | 52 | ALTO [5|4|4|13| ALTO [3|5]| 8 | ALTO |4|4|4|4|16| ALTO | 37 | ALTO
6 |5]2| 7| ALTO |3(2|3]| 8 [MEDIO|3|2|3]2|10| BAJO |32 |3]| 8 |MEDIO| 33 |MEDIO|3]|3]|3| 9 |MEDIO|5|3| 8 | ALTO [(4]3|3|3|13|MEDIO| 30 | MEDIO
71514| 9| ALTO |4(4|5]13| ALTO |4|4(5]14|17| ALTO |4 |14 |5 |13| ALTO | 52 | ALTO (5]4|5|14| ALTO |3(5| 8 | ALTO [5|5]|4|5]19| ALTO | 41 | ALTO
8 |15/13| 8| ALTO [2|3|2| 7 | BAJO |2(3]|2|3|10] BAJO 2|3 (2|7 | BAJO | 32 |MEDIO|2]|2|3| 7| BAJO [4]|2| 6 |[MEDIO|1(3|2]|3|9 | BAJO | 22 | BAJO
915(1| 6 |MEDIO|2|1|3|6 | BAJO |2(1]|3|1|7 | BAJO [2]|1(3|6| BAJO | 25 | BAJO |(3]|2|1| 6 | BAJO [1|3| 4| BAJO |2|1|2]|1|6 | BAJO | 16 | BAJO
10(514] 9 | ALTO |4|4|5|13| ALTO [(4]|4|5(4]|17| ALTO |4 |4 |5 |13]| ALTO | 52 | ALTO |5(4[4]113| ALTO |3|5| 8 | ALTO |4(4]4|4|16| ALTO | 37 | ALTO
11(5|3]| 8 | ALTO |2|3|3| 8 |MEDIO|2|3|3|3|11|MEDIO| 2|3 |3 |8 |MEDIO| 35 |[MEDIO|3|2|3] 8 |[MEDIO|5|3| 8 | ALTO |3|3]|2|3|11|MEDIO| 27 | MEDIO
12413 7 | ALTO |2|3|2| 7 | BAJO [2]|3]|2(3]10] BAJO |2 |3|2| 7] BAJO | 31 | BAJO |2|2]|3] 7 | BAJO |4|2| 6 |[MEDIO|1|3]2|3| 9| BAJO | 22 | BAJO
13(412| 6 [MEDIO|3|2|3| 8 |MEDIO|3]|2|3[2]10| BAJO | 3|2 |3 |8 |MEDIO| 32 [MEDIO|3|3|1] 7 | BAJO |2|3|5 | BAJO (2|1]|3|1| 7| BAJO | 19 | BAJO
1414(4] 8 | ALTO (4]4|5|13| ALTO (4|4|5(4]|17| ALTO (4|4 |5 |13| ALTO | 51 | ALTO [5]|4|4]|13| ALTO (3|5| 8 | ALTO |4|4|4|4|16| ALTO | 37 | ALTO
15(412]| 6 [MEDIO|3|2|3| 8 |MEDIO|[3]2|3|2]10| BAJO | 3|2 |3| 8 |MEDIO| 32 | MEDIO|3|3|3] 9 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO |[4|3]3|3|13|MEDIO| 30 | MEDIO
16(414] 8 | ALTO |4|4|5|13| ALTO [(4|4|5(4]|17| ALTO |4 |4 |5 |13]| ALTO | 51 | ALTO |5(4|5]14| ALTO |3|5| 8 | ALTO |5(5]4|5(19| ALTO | 41 | ALTO
17413 7 | ALTO |2|3|2| 7 | BAJO [2]|3]|2(3]10] BAJO | 2|3 |2| 7] BAJO | 31 | BAJO |2|2]|3] 7 | BAJO |4|2| 6 |[MEDIO|1|3]2|3| 9 | BAJO | 22 | BAJO
18(411] 5 [MEDIO|2|1|3| 6 | BAJO [2]|1|3|1] 7| BAJO |2|1|3|6]| BAJO | 24 | BAJO |3|2|1]6 | BAJO |1|3|4 | BAJO (2|1]2|1| 6 | BAJO | 16 | BAJO
19(413]| 7 | ALTO |4|3|4|11| ALTO [4]|3|4|3|14|MEDIO| 4 |3 |4 |11] ALTO | 43 | ALTO |4|(4|2|10|MEDIO|2|4| 6 |[MEDIO|3|2]|4|2|11|MEDIO| 27 | MEDIO
2014|(3| 7 | ALTO [2|3]|2| 7| BAJO |[2|3]|2|3|10] BAJO |23 |2 | 7| BAJO | 31 | BAJO |2|2(3| 7 | BAJO |[4]2] 6 [MEDIO|1[3[2]3] 9| BAJO | 22 | BAJO
2114(2| 6 |MEDIO|[3]2]|3| 8 |[MEDIO|3|2]|3|2|10] BAJO (3|2 |3 |8 |MEDIO| 32 |[MEDIO|3|3|3|9 |MEDIO|5|3]| 8 | ALTO |4|3|3]|3|13|MEDIO| 30 | MEDIO
2214(12| 6 |MEDIO|3]2|3| 8 |[MEDIO|3|2]|3|2|10] BAJO (3|2 |3 |8 |MEDIO| 32 |[MEDIO|3|3|3|9 |MEDIO|5|3]| 8 | ALTO |1|3|3]|3]|10| BAJO | 27 | MEDIO
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2314|3| 7 | ALTO (2(3|2]| 7 | BAJO |2|3]|2|3|10| BAJO (23 ]|2| 7| BAJO | 31 | BAJO (2(2|3]| 7 | BAJO |4|2| 6 |MEDIO|1|3(2|3]9 [ BAJO | 22 | BAJO
241414 8 | ALTO (4(4(5]|13| ALTO |4|4|5|4|17| ALTO (4 |4 |5 |13| ALTO | 51 | ALTO [5(4(|5|14| ALTO |3|5| 8 | ALTO [5(5(4(|5]|19| ALTO | 41 | ALTO
251412| 6 |MEDIO|1(2|2] 5| BAJO |1|2]|2|2|7 | BAJO [1]2]2|5]| BAJO | 23 | BAJO (2(1|2]5 | BAJO |2|2|4 | BAJO (2|2(1|2] 7 | BAJO | 16 | BAJO
26|4|1| 5 |MEDIO|3(1|5]| 9 [MEDIO|3|1|5|1|10] BAJO (3 |1]|5| 9 |MEDIO| 33 |MEDIO|5(3|2|10|MEDIO|3|5| 8 | ALTO (4(2(3|2|11|MEDIO| 29 [ MEDIO
2714|3| 7 | ALTO (2(3|3| 8 [MEDIO|2|3|3|3|11|MEDIO| 2|3 |3 |8 |MEDIO| 34 |MEDIO|3|2|3| 8 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO |(3(3(2(3|11|MEDIO| 27 | MEDIO
2814|2| 6 |MEDIO|3(2|3| 8 [MEDIO|3|2|3|2|10| BAJO (3|2]|3 |8 |MEDIO| 32 |MEDIO|3|3|3| 9 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO (4(3(3(3|13|MEDIO| 30 | MEDIO
29(3|3| 6 [MEDIO|4|3|4]11| ALTO [4|3(4|3|14|MEDIO| 4 (3|4 |11| ALTO | 42 | ALTO |4|4|2|10|MEDIO|2|4| 6 |MEDIO|3|2]4|2]11|MEDIO| 27 | MEDIO
3013|2| 5 |MEDIO(3(2|3| 8 [MEDIO|3|2|3|2|10| BAJO (3 |2]|3 |8 |MEDIO| 31 | BAJO |[3|3|3| 9 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO |(1(3(3(3|10| BAJO | 27 [ MEDIO
3113|2| 5 |MEDIO|3(2|3| 8 [MEDIO|3|2|3|2|10| BAJO (3 |2]|3 |8 |MEDIO| 31 | BAJO |3|3|3|9 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO |(1(3(3(3|10| BAJO | 27 [ MEDIO
3213|3| 6 |MEDIO|2(3|3| 8 [MEDIO|2|3|3|3|11|MEDIO|2|3]|3 |8 |MEDIO| 33 |MEDIO|3|2|3| 8 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO |(3(3(2(3|11|MEDIO| 27 | MEDIO
33|3|4| 7 | ALTO (4(4([5]|13| ALTO |4|4|5|4|17| ALTO |4 |4 |5 13| ALTO | 50 | ALTO [5(4(|5|14| ALTO |3|5| 8 | ALTO [5(5(4|5]|19| ALTO | 41 | ALTO
3413|3| 6 |IMEDIO[2(3|2]| 7 | BAJO |2|3]|2|3|10| BAJO (2|3 ]2 | 7| BAJO | 30 | BAJO (2(2|3]| 7 | BAJO |4|2| 6 |MEDIO|1|3(2|3]9 [ BAJO | 22 | BAJO
35|3|1| 4| BAJO (3(1|{5]|9 [MEDIO|3|1|5|1|10| BAJO (3 |1]|5| 9 |MEDIO| 32 |MEDIO|5(3|2|10|MEDIO|3|5| 8 | ALTO (4(2(3|2|11|MEDIO| 29 [ MEDIO
36|3|3| 6 |MEDIO|2(3|3| 8 [MEDIO|2|3|3|3|11|MEDIO|2 |3 |3 |8 |MEDIO| 33 |MEDIO|3|2|3| 8 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO |(3(3(2(3|11|MEDIO| 27 [ MEDIO
3713|4| 7 | ALTO [(4(4([5]|13| ALTO |4|4|5|4|17| ALTO |4 |4 |5 13| ALTO | 50 | ALTO [5(4|4|13| ALTO |3|5| 8 | ALTO (4(|4(4|4|16| ALTO | 37 | ALTO
3813|3| 6 |MEDIO|5(3|3|11| ALTO |5|3|3|3|14|MEDIO| 5|3 |3 |11| ALTO | 42 | ALTO |3|5(3|11| ALTO |5|3| 8 | ALTO |3(3(5(3|14 | MEDIO| 33 [ MEDIO
3913|3| 6 |IMEDIO|2(3|2]| 7 | BAJO |2|3]|2|3|10| BAJO (2|3 ]2 | 7| BAJO | 30 | BAJO (2(2|3]| 7 | BAJO |4|2| 6 |MEDIO|1|3(2|3]9 [ BAJO | 22 | BAJO
40|32 5 |MEDIO|3]|2]|3| 8 |[MEDIO 323|210 BAJO | 3|2 |3 |8 |MEDIO| 31 | BAJO |3]|3|1] 7| BAJO |[2|3|5 | BAJO |2]|1]|3]|1| 7 | BAJO | 19 | BAJO
41|34 7 | ALTO |4]|4]5]|13| ALTO [4|4(5|4|17| ALTO |4 |14 |5 |13| ALTO | 50 | ALTO [5|4]|4]113| ALTO [3|5| 8 | ALTO |4|4|4]4]16| ALTO | 37 | ALTO
42|3|2| 5 |MEDIO|3|2]|3| 8 |[MEDIO|3|2(3|2|10| BAJO |32 |3 |8 |MEDIO| 31 | BAJO |3]|3]|3] 9 |MEDIO|5|3|8 | ALTO |4]|3]|3]|3]|13|MEDIO| 30 | MEDIO
43|2|4| 6 |[MEDIO|4|4]15]|13| ALTO [4|4(5|4|17| ALTO | 4|14 |5 |13| ALTO | 49 | ALTO [5|4|5]14| ALTO |3|5| 8 | ALTO |5|5]|4]|5]19| ALTO | 41 | ALTO
4412|135 |MEDIO|2|3]|2| 7| BAJO [2|3(2(3|10| BAJO |2 |3 |2 | 7| BAJO | 29 | BAJO |2]2]|3| 7 | BAJO [4|2|6 |[MEDIO|1]3]2]|3| 9 | BAJO | 22 | BAJO
451213 | BAJO |2]|1]3| 6| BAJO [2|1(3f1|7 | BAJO |2 |1|3|6]| BAJO [ 22 | BAJO |3]|]2]|1]6 | BAJO [1|(3|4 | BAJO |2|1]2]1|6 | BAJO | 16 | BAJO
461214 6 |[MEDIO |4 (45|13 | ALTO |4|4|5)|4|17| ALTO | 4 |4 |5 13| ALTO | 49 | ALTO [5|4|4|13| ALTO |3|5] 8 | ALTO [(4|4|4|4]16| ALTO | 37 | ALTO
471213 5 |[MEDIO|2(3]|3| 8 [MEDIO |4|4|5]|4|17| ALTO | 4|4 |5 ]13| ALTO | 43 | ALTO [3|2|3| 8 |[MEDIO|5(3]| 8 | ALTO [(5]|3|2|3|13|MEDIO| 29 | MEDIO
481214 6 |[MEDIO |3 (44|11 ALTO |3|2|3)2|10| BAJO | 3|2 |3 |8 |MEDIO| 35 |MEDIO|[5|3|4|12| ALTO |3|5] 8 | ALTO [3|4|3|4|14|MEDIO| 34 | ALTO
49113 4| BAJO |5]|3]|3|11| ALTO [4|4(5|4|17| ALTO |44 |5 |13| ALTO | 45 | ALTO [3|5]|3|11| ALTO |5|3| 8 | ALTO |5]|3|5]3]16| ALTO | 35 | ALTO
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5011|3| 4 | BAJO (4(3|3|10(MEDIO|2|3|2|3|10| BAJO (2|32 | 7| BAJO | 31 | BAJO |[2(4(3| 9 [MEDIO|4]|2| 6 |MEDIO|4(3(4(3|14 | MEDIO| 29 [ MEDIO
5115|4| 9 | ALTO (4(4(5|13| ALTO |4|4|5|4|17| ALTO (4 |4 |5 13| ALTO | 52 | ALTO [5(4(4|13| ALTO |3|5| 8 | ALTO |(4(4(|4|4|16| ALTO | 37 | ALTO
52(5|3| 8 | ALTO |5|3|3|11| ALTO [5|3(3|3|14|MEDIO|5 |3 |3 |11| ALTO | 44 | ALTO |3|5|3|11| ALTO |5|3| 8 | ALTO [3|3]|5|3]|14 | MEDIO| 33 | MEDIO
5315|3| 8 | ALTO (2(3|2]| 7 | BAJO |2|3]|2|3|10| BAJO (2|3 |2 | 7| BAJO | 32 |MEDIO|2(2|3]| 7 | BAJO |4|2| 6 |MEDIO|1|3(2|3]9 [ BAJO | 22 | BAJO
5415|2| 7 | ALTO (3(2|3| 8 [MEDIO|3|2]|3|2|10| BAJO (3|2 ]3| 8 |MEDIO| 33 |MEDIO|3(3|1] 7 | BAJO |2|3|5 | BAJO (2|1(3|1]7 | BAJO | 19 | BAJO
5515|4| 9 | ALTO (4(4(5]|13| ALTO |4|4|5|4|17| ALTO (4 |4 |5 13| ALTO | 52 | ALTO [5(4|4|13| ALTO |3|5| 8 | ALTO |4|4(4|4|16| ALTO | 37 | ALTO
56|5|2| 7 | ALTO (3(2|3| 8 [MEDIO|3|2|3|2|10| BAJO (3 |2]|3 |8 |MEDIO| 33 |MEDIO|3|3|3| 9 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO (4(3(3(3|13|MEDIO| 30 [ MEDIO
5715|141 9 | ALTO (4(4(5]|13| ALTO |4|4|5|4|17| ALTO (4 |4 |5 |13| ALTO | 52 | ALTO [5(4(|5|14| ALTO |3]|5| 8 | ALTO [5(5(4(5]|19| ALTO | 41 | ALTO
5815|3| 8 | ALTO (2(3|2]| 7 | BAJO |2|3]|2|3|10| BAJO (2|3 ]2 | 7| BAJO | 32 |MEDIO|2(2|3]| 7 | BAJO |4|2| 6 |MEDIO|1|3(2|3]9 [ BAJO | 22 | BAJO
5915|1| 6 |MEDIO|2(1|3]| 6 | BAJO |2|1|3|1|7 | BAJO [2]1]3|6]| BAJO | 25 | BAJO (3|2|1]6 | BAJO |1|3|4 | BAJO (2|1(2|1]6 | BAJO | 16 | BAJO
60|5|4] 9 | ALTO (4(4([5]|13| ALTO |4|4|5|4|17| ALTO (4 |4 |5 13| ALTO | 52 | ALTO [5(4|4|13| ALTO |3|5| 8 | ALTO (4(|4|4|4|16| ALTO | 37 | ALTO
6115|3| 8 | ALTO (2(3|3| 8 [MEDIO|2|3|3|3|11|MEDIO|2 |3 |3 |8 |MEDIO| 35 |MEDIO|3|2|3| 8 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO |3(3(2(3|11|MEDIO| 27 [ MEDIO
6214|3| 7 | ALTO (2(3|2]| 7 | BAJO |2|3]|2|3|10| BAJO (23|27 ]| BAJO | 31 | BAJO (2(2|3]|7 | BAJO |4|2| 6 |MEDIO|1|3(2|3]9 | BAJO | 22 | BAJO
63|4|2| 6 |MEDIO|3(2|3| 8 [MEDIO|3|2]|3|2|10| BAJO (3 ]2 ]3| 8 |MEDIO| 32 |MEDIO|3(3|1]7 | BAJO |2|3|5 | BAJO (2|1(3|1]7 | BAJO | 19 | BAJO
6414|4| 8 | ALTO (4(4(5]|13| ALTO |4|4|5|4|17| ALTO (4 |4 |5 13| ALTO | 51 | ALTO [5(4|4|13| ALTO |3|5| 8 | ALTO |(4|4(4|4|16| ALTO | 37 | ALTO
65|4|2| 6 |MEDIO|3(2|3| 8 [MEDIO|3|2|3|2|10| BAJO (3]|2]|3| 8 |MEDIO| 32 |MEDIO|3|3|3| 9 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO (4(3(3(3|13|MEDIO| 30 | MEDIO
66|4|4| 8 | ALTO (4(4(5]|13| ALTO |4|4|5|4|17]| ALTO (4 |4 |5 |13| ALTO | 51 | ALTO [5(4(|5|14| ALTO |3]|5| 8 | ALTO [5(5(4(5]|19| ALTO | 41 | ALTO
6714|3| 7 | ALTO (2(3|2]| 7 | BAJO |2|3]|2|3|10| BAJO (2|3 ]2 | 7| BAJO | 31 | BAJO (2(2|3]|7 | BAJO |4|2| 6 |MEDIO|1|3(2|3]9 [ BAJO | 22 | BAJO
68|4|1| 5 |MEDIO|2(1[3]|6 | BAJO |2|1|3|1|7 | BAJO [2]1]3|6]| BAJO | 24 | BAJO (3|2|1]6 | BAJO |1|3|4 | BAJO (2|1(2|1]6 | BAJO | 16 | BAJO
69|4|3| 7| ALTO (4(3|4|11| ALTO |4|3|4|3|14|MEDIO| 4 |3 |4 |11| ALTO | 43 | ALTO (4|(4|(2|10(MEDIO|2|4| 6 |MEDIO|3|2(4(2|11|MEDIO| 27 | MEDIO
7014|3| 7 | ALTO (2(3|2]| 7 | BAJO |2|3]|2|3|10| BAJO (2 ]3]|2| 7| BAJO | 31 | BAJO (2(2|3]|7 | BAJO |4|2| 6 |MEDIO|1|3(2|3]9 | BAJO | 22 | BAJO
7114|12| 6 |MEDIO(3(2|3| 8 [MEDIO|3|2|3|2|10| BAJO (3 |2]|3 |8 |MEDIO| 32 |MEDIO|3|3|3| 9 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO (4(3(3(3|13|MEDIO| 30 | MEDIO
721412| 6 |MEDIO|3(2|3| 8 [MEDIO|3|2|3|2|10| BAJO (3 |2]|3 |8 |MEDIO| 32 |MEDIO|3|3|3| 9 [MEDIO|5|3| 8 | ALTO |(1(3(3(3|10| BAJO | 27 [ MEDIO
73(413| 7 | ALTO |2|3|2) 7 | BAJO [2]|3|2|3|10| BAJO |2 |3 |2 |7 ]| BAJO | 31 | BAJO |2|2|3| 7 | BAJO |4|2|6 |[MEDIO|1(3]2|3|9 | BAJO | 22 | BAJO
74(414| 8 | ALTO |4|4|5]|13| ALTO |[4|4(5]|4|17| ALTO |4 4|5 |13| ALTO | 51 | ALTO |5|4|5|14| ALTO |3|5| 8 | ALTO [5]|5]4|5]19| ALTO | 41 | ALTO
75(412| 6 [MEDIO|1|2(2]5 | BAJO [1|2(2|2|7 | BAJO |1|2]|2|5]| BAIO | 23 | BAJO |2|1|2|5 | BAJO |2|2| 4| BAJO [2|2]|1|2| 7 | BAJO | 16 | BAJO
7614|1| 5 |MEDIO(3(1|5| 9 [MEDIO|3|1|5|1|10| BAJO (3 |1]|5| 9 |MEDIO| 33 |MEDIO|5(3(2|10|MEDIO|3|5| 8 | ALTO (4(2(3|2|11|MEDIO| 29 | MEDIO




69

77 ALTO 8 | MEDIO 313|111 | MEDIO 8 | MEDIO | 34 | MEDIO 3| 8 | MEDIO ALTO 11 | MEDIO | 27 | MEDIO
78 MEDIO 8 | MEDIO 312110| BAJO 8 | MEDIO | 32 | MEDIO 319 | MEDIO ALTO 13 | MEDIO | 30 | MEDIO
79 MEDIO 11| ALTO 43|14 | MEDIO 11| ALTO | 42 | ALTO 2110 | MEDIO MEDIO 11| MEDIO | 27 | MEDIO




