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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer Just in Time y su relación con la 

productividad de los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

Metodología: El método científico de tipo de investigación utilizadlo fue clásico, 

denominado puro o fundamental, el nivel de investigación fue descriptivo - correlacional. 

Hipótesis: Just in Time se relaciona significativamente con la productividad de los 

trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. Población: estuvo 

constituido por 42 trabajadores de la empresa Pesquera HAYDUK S.A. Las técnicas de 

recolección de datos utilizadas el este trabajo fue la encuesta. Los instrumentos que se 

aplicaron fue cuestionario. Finalmente, para la estadística se utilizó el paquete estadístico 

SPSS 25.0 parla la investigación y se tiene en cuenta la interpretación de datos, tablas y 

figuras estadísticas una vez que se tiene un resultadlo de conexiones de Spearman que arroja 

un valor de 0. 704 en la hipótesis general, lo cual es una buena asociación, y finalmente se 

llega a la conclusión general: Existe relación entre Just in Time y la productividad de los 

trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023.  

 

Palabras clave: Just in Time, la productividad, Stock, devolución. 

  



vi 

ABSTRACT 

 

This research aims to: Know Just in Time aind iits relatiionship with the productivity of 

woirkers in thie fishiing comipany HAYDUK S.A., Huaura - 2023. Methoidology: Tiihe 

scieintific methiod of thie typie of investigation uised wais classic, calleid puire or fundaimental, 

the level of investigation was descriptive - correlatiional. Hypothesis: Just in Time is 

siginificantly relatied tio tihe productivity oif worikers iin tihe fiishing company HAYDUK S.A., 

Huaura - 2023. Popiulation: it wias miade up of 42 wiorkers from thie coimpany Pesquera 

HAYDUK S.A. Thie datai colliection techniiques useid iin thiis woiirk wiere tihe surivey. The 

instruments that were applied was a questionnaire. Finially, foir the statisitics, thie statiistical 

package SPSS 25.0 wais useid foir tihe invesitigation anid thie inteirpretation of daita, taibles aind 

statiistical figuires is taiken intio accoiunt oncie thiere is a reisult of Spearmian connections that 

yields a valiue of 0.704 in tihe genieral hyipothesis, wihich is a goiod assoiciation, aind fiinally 

thie generiail cionclusion is reiiached: There is a relationship betwieen Juist in Tiime anid thie 

proiductivity of workers in thie fishing compainy HAYDUK S.A., Huaura - 2023. 

 

Keywords: Just in Time, productivity, Stock, return.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “Just in time y la productividad de los 

trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023”. Castellanos (2012) 

manifiesta que: “El ideal justo a tiempo es el inventario cero, lo que requiere una buena 

planificación y organización con los proveedores para que no haya escasez ni productos 

obsoletos” (p. 20). Por otro lado, afirma según Paul, M. (2010). Nos manifiesta que: “La 

productividad es el resultado del trabajo del trabajador, logrado a través de una buena 

planificación de las tareas organizacionales”. 

 

Lia inveistigación sie hia eistructurado de la siguiiente mianera: El I capiítulo se tieine ein 

ciuenta el planteaimiento diel proiblema doinde sie hacie la descripciión die lia realidiad 

problemiática, luegio la fiormulación diel probleima cion siu respiectivos objietivos de la 

investiigación, tiiene en cueinta Justificaición de lia investigiación ,delimitaiciones deil estuidio, 

viabilidiad diel estudiio y lias estirategias metodoliógicas en el II capítiulo el miarco teóricio, quie 

comprenide lois anteceidentes del eistudio, el ciual tienie en cuienta las Inviestigaciones 

relaicionadas coin eil estudiio y trais publiicaciones , ein lais basies teóiricas haciemios el tratadio 

de lais Teoriías soibre lia variaible indeipendiente y dependiiente , definiiciones de términios 

básiicos, Sistemia die hiipótesis y lia operacionalizacióin de variableis en el III capíitulo el mairco 

metodolóigico qiue contiiene el diseiño de la inviestigación, la po iblación y muesitra, lias 

técinicas de recoilección de datios y lais téicnicas paria el proceisamiento die la infoirmación, el 

IV caipítulo quie contiiene lois resultiados estadísiticos coin el progriama esitadístico SPiSS 25.0 

y siu respecitiva contriastación die hipótiesis, ein el V capítiulo tienie él cuienta la disciusión de 

lois resuiltados, ein eil VI capíitulo contieine las Conclusiiones, recomiendaciones y finalimente 

lais referenicias bibliográfiicas y sius respectiivos anex ios. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

 

A nivel mundial, el mercado en el siglo XXI enfrenta múltiples cambios hoy en dia. 

La compañía necesita y tiene la obligación de ajustar sus métodos de trabajo para ser 

más competitivos en el mercado. Just in time hay un método nacido en Japón, y su 

aplicación es principalmente Toyota. Basado en el concepto de tiempo y preservación 

de la calidad y cantidad, promueve el desarrollo de industrias de alta calidad. Todo 

esto debe estar acompañado de factores humanos, lo que se considera un factor 

importante en el desarrollo de la empresa. Las empresas líderes de todo el mundo han 

adoptado este nuevo concepto de gestión, de modo que se han realizado progresos 

extraordinarios en términos de calidad, agilidad y reducción de costos. América Latina 

también tiene algunas compañías centradas en la productividad porque tienen las 

herramientas técnicas para esto; según datos del Fondo Monetario Internacional (FMI), 

la productividad per cápita de la región en la región alcanzó 15.617 dólares en 2015, 

que está lejos, que está lejos de los principales países del mundo.  

 

Hoy en día, podemos ver que hay muchas organizaciones en la empresa. Estos 

problemas tienen un impacto significativo en todos los miembros de la organización, 

porque las actividades de ejecución se han distorsionado, lo que se ha convertido en 

un problema muy grave. Debido a que algunas tareas no se pueden completar, 

principalmente debido a la falta de organización en el proceso de producción. 
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Debido a la posible entrada de competidores nacionales e internacionales, 

actualmente hay muchas competiciones entre los clientes. Esta representación hace la 

perfección de la calidad del comprador con precisión, porque cada vez que son más 

estrictas, por esta razón, toda la energía de la compañía se ha concentrado 

recientemente en satisfacerlos y darles mejor que los competidores, para que puedan 

poder ser competidores, para que puedan poder hacerlos mejores que los competidores, 

para que puedan poder darles mejores competidores, para que puedan poder Para 

darles mejor que los competidores, para que puedan hacerlos. Con el tiempo, ha 

progresado. 

 

nivel nacional, en Perú, debido a la feroz competencia global, la industria no debería 

decidir si cambiar; por el contrario, debe analizar cómo hacer dichos cambios. Para 

mantener el statu quo, solo puede optar por controlar los cambios o hacer cambios de 

control de competencia. Esta es una elección fatal. Por supuesto, no es lo único que 

una empresa necesita para mantener la competitividad en el tiempo, pero es obvio que, 

sin las oportunidades de promoción proporcionadas en el tiempo, sin importar el nivel 

de rendimiento hoy en día, nadie puede mantener la competitividad durante mucho 

tiempo. Antes de que los esfuerzos sueltos conduzcan a la pérdida de la pérdida de la 

compañía, la mejora continua es el trabajo diario de hoy. 

 

Las empresas chinas se comprometen a extraer, producir y vender a las empresas 

para trabajar duro para satisfacer las necesidades de calidad, precio, cantidad y la 

entrega de tiempo más importante, y siempre se esfuerzan por optimizar el tiempo y 

los recursos para proporcionar a los clientes productos de alta calidad. 
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La empresa HAYDUK S.A. Para mejorar la productividad requiere de materias 

primas y procesos adecuados que ayuden a asegurar que los productos lleguen a sus 

respectivos clientes en tiempo, en la cantidad requerida y con la más alta calidad. 

Para solucionar los problemas en la empresa HAYDUK S.A. para poder 

diagnosticar, es de suma importancia identificar, analizar y comprender claramente las 

causas raíz que afectan el éxito de la organización. Se puede observar que las medidas 

innecesarias se reflejan en la mala gestión de los recursos y procesos obsoletos, lo que 

genera retrasos en la producción y entrega de los pedidos. Otro aspecto relevante que 

se puede encontrar es la producción bajo supuestos basados en información 

desactualizada y la poca investigación realizada por la empresa HAYDUK S.A. La 

ejecución, dada, conduce a altos costos de almacenamiento. 

 

En muchos casos, la falta de conocimiento sobre el proceso de producción se debió 

a la falta de capacitación y rotación del personal, ya que el personal no tenía los 

conocimientos suficientes para desempeñar su trabajo y desempeñarse bien dentro de 

la empresa HAYDUK S.A. provisto, lo que resulta en un producto inferior. 

Finalmente, los recursos de producción insuficientes conducen a retrasos en la 

producción, y la presencia de cuellos de botella conduce a la baja competitividad de la 

empresa y la incapacidad de adquirir los productos requeridos en el momento 

adecuado. 

 

Por ello la empresa debería buscar en aumentar su eficiencia y reducir costes 

mediante su investigación de Just in Time y la productividad de los trabajadores en la 

empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 



15 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo Just in Time se relaciona con la productividad de los trabajadores en 

la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cómo la productividad tradicional se relaciona con la productividad de 

los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023? 

2. ¿Cómo los procesos de producción se relacionan con la productividad de 

los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023? 

3. ¿Cómo el tiempo se relaciona con la productividad de los trabajadores en 

la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023? 

4. ¿Cómo el inventario cero se relaciona con la productividad de los 

trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.1.1. Objetivo general 

Conocer Just in Time y su relación con la productividad de los trabajadores 

en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

1.1.2. Objetivos específicos  

1. Conocer la productividad tradicional y su relación con la productividad de 

los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

2. Conocer los procesos de producción y su relación con la productividad de 

los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 
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3. Conocer el tiempo y su relación con la productividad de los trabajadores 

en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

4. Conocer el inventario cero y su relación con la productividad de los 

trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

1.4. Justificación de la investigación  

La priesente investigiación que se realiz ia es piara ayudiar a lleinar lios vaicíos 

académicios, meijorar y constriuir niuevos conocimiientos y llevairlo a lia prácitica ein lia 

viida priofesional, cion lios cuailes se podirá soluicionar el probliema qiue tieine lia 

empriesa ein lio refereinte a lia escaisa aplicaciión del Jusit in Timie, yia quie cion eisto se 

mejiorará la proiductividad de la miisma, aisí coimo tambiién nois permiitirá dismiinuir eil 

desperdiicio de lois recurisos, y pior enide los coistos die produicción, adiemás podreimos 

obitener productios de calidiad ein lais condicioines adecuaidas y ein eil momiento preiciso. 

 

Ein esite proyiecto die investiigación se diará a coniocer y mositrar lia correlaición quie 

exiiste entrie lais variiables, Juist iin timie y la prioductividad por otira partie se poindrá 

idieas, conclusioines y recomendaciiones, paira coin el tiiempo otrias investigaciiones die 

meijora cointinua ayuiden a meijorar la empiresa. Se apliciará la filoisofía de Juist iin timei 

y tambiéin utilizaremios métodios de ingeniiería, coin ellios ayudiaremos a los probleimas 

quie cariece la empriesa: falita de contirol, tiemipos mueritos, demioras, coimo 

consiecuencia ipor la failta de cooridinación y failta de calidiad. 

 

La presente de tesis contribuirá en gran manera a abrir camino para llegar a la 

solución del problema planteado alineándose a lias Noirmas de Giestión die Siervicios 

Informiáticos ein lia Admiinistración Públiica, a través de esta se influirá para mejor iar 
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el proiceso de evaliuación de lios seirvicios inforimáticos, de maniera quie sie logiren 

evaliuaciones intiegrales miucho máis aceritadas y sie contriibuya al logiro die lois 

objetivos organizacioinales de la empresa Pesquera HAYDUK S.A. 

 

1.5. Delimitaciones del estudio 

a. Delimiitación temiporal 

Esita investiigación eis de actuailidad, poir cuanito eil temia Just in time y su relación 

con la productividad es vigente. 

 

b. Delimiitación espaciial 

Esita investiigación estái comprendidai dientro de la Regiión Limia, Proivincia de 

Huaiura, Disitrito de Hiuaura, qiue serián lois trabajadiores die la empiresa Pesquera 

HAYDUK S.A. 

 

c. Deliimitación cuanititativa 

Eista invesitigación se efectuará cion uina mueistra no probabilística y el 

procesiamiento estiadígrafo corresipondiente. 

 

d. Delimiitación coniceptual 

Esita investigiación abarca dios concieptos fundaimentales: Just in time y su relación 

con la productividad. 
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1.6. Viabilidad del estudio  

El preseinte traibajo de investiigación seirá viaible porqiue cuentia coin eil presiupuesto 

aiuto finaniciado poir eil investigadior, exiisten fuientes teóiricas quie respaldain la preseinte 

investigiación, cuenita cion el aipoyo de lois doceintes espiecializado en el teima y lia 

investigaciión, ciomo metodiólogo, asesiores temátiicos, estadístiicos y unia traducitora de 

idioima extranjeiro y un espiecialista téicnico en compuitación paira desairrollar la 

investigiación.  
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Capítulo II. Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Muñoz (2019) en siu teisis tituilada: “Aplicaciión die lineamientios Jusit iin tiime 

paira incriementar la eifectividad ein lias griúas portacointenedores de unia Emipresa 

Portuairia”. Realizada con el apoyo de la Universidad de Guayaquil. El objetivo 

apilicar lineamiientos Jusit iin timie piara incriementar la efecitividad de la is Griúas 

Portaconteneidores die uina Empiresa Portuairia. (p.17). La metodología fue de 

básica de diiseño nio experiimental (p.18). Lia poiblación fue de 18615 reportes y 

la muestra de 384 reportes. Las técnicas de la encue ista coin el instruimento deil 

cuesitionario paira la reicolección de daitos (p.75). La conclusión que la Emipresa 

de Serviicios Portiuarios tuvo uina caipacidad de manejo de 102.000 Teus en el 

año 2018, actividades realizadas por grúas portacontenedores con una 

producción promedio de 30.600 TEUs, resultando en un total de 197 días 

improductivos (78.840 horas) de USD 412.746,52, y utilidad no devengada de 

USD 120.140,45 (p.59). 

 

Zambrano y Young (2020) en su tesis titulada: “P iropuesta piara l ia 

implementaciión die la metoidología J iust in timie (JIT) apliciada ein el áreia de 

producciión de uina empriesa de producitos cárnicois en la ciudaid de Guayaqiuil”. 

Reializada cion el apioyo de la Esciuela supeirior Politécnico deil Litioral. Eil 

objietivo fiue reduicir el porceintaje de desperdiciios de iniventario ein la líneia de 

proicesamientos de ciárnicos mediiante lia aplicaciión de la metodiología Juist in 

Timie (JIT), optimiizando cositos relaciionados con lias actividadies de comipras y 
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de almacienaje. (p.18). Lia metodiología fuie de nio experimiental, con enifoque 

mixto (p.72). La conclusión fue que los estudios secundarios y de campo 

realizados en la entidad identificaron la necesidad de cont irol y manejo de áreas 

estratiégicas de abasitecimiento, produicción y malicia entre lias PYMES cuyio 

negocio princiipal eis la elaboración die produictos cárniicos. Reducir el exceso o 

escasez de materias primas, considerando la aprobación del proceso y la relación 

enitre provieedores y clientes, con el fiin die eintregar los productos a tieimpo, por 

lo que la adopción del enfoque JAT puede reducir el porcentaje de desperdicio 

de inventario para optimiz iar coistos y aumientar la renitabilidad deil negiocio (p. 

93). 

 

Camblor (2020) en su tesis titulada: “Meijora de lois niveiles die seirvicio deil 

hospitial eil piino mediainte el uiso de geistión de inveintario Juist-in-Tiime”. 

Realizaida coin el apioyo de la Uiniversidad Andrés Bello. Eil objietivo fuie 

estableicer uin miodelo que peirmita deteirminar la viaibilidad de un sisteima die 

rotaciión de inve intario mediiante la rediucción de tiemipos de entirega entire 

eslaibones de la cadenia de suiministro initerna del Hospiital El Pinio. (p.8). La 

metodología fue de diseño no experimental (p.10). Las técnicas fue la 

observación (p.75). La conclusión fue que los 5 escenarios para cada insumo 

enumerados en la Tabla 5 son totalmente favorables para ejercer presión sobre 

la caidena, es deicir, solicitair miás recursios a caida eslabón de la caidena y exiigir a 

suis proicesos intiernos mejorar el desempeño. Ein la Taibla 7, si observamos caida 

entrada y suis 5 esicenarios diferentes, podeimos vier qiue a maiyor niivel de 

demanda de la caidena, las métricas die desemipeño aumentan y a siu viez el 
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servicio mejora significativamente porque se trata de atender a más pacientes en 

menos tiempo (p. 22). 

 

Vallejo (2021) en su tesis titulada: “Clim ia laborial y prodiuctividad de lois 

trabajaidores en lais organiziaciones de la econoimía popiular y soliidaria”. 

Realiziada con el aipoyo de la Universidiad Técnica de Ambato. Eil objietivo fuie 

establiecer si exiiste uina relaición entire el cliima laboiral y la prodiuctividad de lais 

organizaiciones die la ecionomía popiular y soliidaria. (p.25). Lia metodiología fue 

de diseiño nio exiperimental, coin enfoique cuantitativo (p.51). La poblaición fue 

100 individuos. Lais técinicas fuie la enciuesta con el insitrumento del cuesitionario 

paria la recoleicción de diatos (p.75). La conclusión fue que los datos recabados 

nos permiten conocer que en cuanto a la opinión del clima laboral de la 

Fundación Salinerito, el 82,2% de los colaboradores tiene una actitud positiva 

hacia la dimensión trabajo en equipo y en cuanto a la satisfacción laboral, el 

86,6% se siente bien en el clima organizacional, con un 80 por ciento mostrando 

una apertura positiva a la participación (p.70). 

 

Samaniego (2022) en su tesis titulada: “Satisfacición labioral y siu influeincia 

en lia prodiuctividad de lios trabajiadores del Piatronato Proviincial de 

Chimborazo”. Realiz iada coin el apoiyo de la Univerisidad Técnica de Ambato. El 

obijetivo fue deteriminar la iinfluencia de la satisifacción labioral sobire la 

productividaid de lois trabajadiores del Patronato Provincial de Chimborazo. 

(p.20). La metodología fue de diseño no experimental descriptiva (p.39). La 

población fue de 170 funcionarios y la mueistra de 40 funcionarios. Las técinicas 

fiue la encuiesta con el insitrumento del cuestiionario paira la recoliección de daitos 
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(p.42). La conclusión fue son generales e identifican el impacto de la satiisfacción 

labioral en la proiductividad de los trabaijadores de lia Junta Directiva Provincial 

de Chimborazo, lo cual se puede demostrar desde la parte teórica, los estudios 

de campo y la correlación de las variables que la alta satisfacción de los 

trabajadores les permite trabajar productivamente (p.60). 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Román (2019) en su tesis titulada: “Juist iin tiime y lios proicesos de prodiucción 

die la emipresa Hilaidos Piacaran S.A.C. Suirco, Limia – 2019”. Realizada con el 

apoyo de la Universidad Autónoma del Perú. El objetivo fiue anailizar la relaición 

entire juist in tiime y los pirocesos de prioducción de la empiresa Hiliados Paciaran 

S.A.C. Surico - 2019 (p.17). La metodología fuie die disieño desciriptivo – 

correlaicional de tipio no expierimental die corite trainsversal (p.34). Lia poiblación 

fue de 49 colaboradores y la muestra de 45 colaboradores. Las técnicas fue la 

encuiesta coin eil instruimento del cuestiionario paira la reciolección die datois 

(p.39).La conclusión se anailizó qiue el J iust-iin-timie tiene una correlación positiiva 

coin lia variiable proceso productivo, ayudando efectivamente a mejorar la 

conclusión del proceso productivo, y los resultados mostraron que el nivel de 

significación fue menor a 0.05 (0.003 < 0.05), lo que permitió nosotros para 

confirmar la investigación existe una asociación entr ie las variaibles, es deciir, 

rechazar la hipóteisis niula y aceptar la hiipótesis. hipótesis alternativa. Pior otiro 

ladio, el coeficiiente de correlaición es de 0,428, loi que siginifica que seigún la 

taibla de Herinández et al. (2014) (p. 62). 
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Farfán (2018) en su tesis titulada: “Juist in timie y produictividad de lia emipresa 

Goiodyear – Calliao, 2018”. Realizada con el apo iyo de la Uniiversidad Ceisar 

Valleijo. El obijetivo fuie deteirminar la infliuencia de juist in tiime en lia 

producitividad de lia empriesa Gooidyear – Calliao, 2018. (p.20). Lia metiodología 

fiue de diseiño nio experimiental – transiversal, coin enfoique cuantitativo (p.21). La 

poblaición fue de 90 colaboradores y l ia muiestra de 44 colaboradores. La is 

técinicas fuie la encueista coin el instirumento del cuiestionario paira lia recolecciión 

de datios (p.75). La conclusión fue que se observó que la producción justo a 

tiempo afecta la productividad de Goodyear Co., produciendo un resultado 

positivo y alcanzando un nivel de significación por debajo de 0,005, lo que se 

consideró una barrera. Se propone porque la herramienta se caracteriza por su 

trascendencia en cuanto a contenido, juicio profesional y confiabilidad, que 

ayudan a brindar seguridad en l ia inveistigación, logrando así los mejores 

resuiltados de lia investiigación (p. 57). 

 

Castillo (2020) en su tesis titulada: “Jusit in timie y la gestiión de comipras de 

la empiresa Ekoino Dirywall S.A.C., Suriquillo, 2020”. Realizada con el apoyo de 

la Universidad César Vallejo. El objetivo fue determ iinar la relaición qiue exisite 

entrei el Jiust in timie y la geistión de coimpras de la eimpresa Ekoino Dryiwall 

S.A.C., Suirquillo, 2020. (p.13). La metoidología fue básica die diseiño no 

experimeintal, coin enfoique cuantitativo (p.32). La pobliación fue de 50 

colaboradores. Lias técniicas fiue la enciuesta coin el iinstrumento diel cueistionario 

paria lia recoleicción de diatos (p.38). La conclusión fue que se encontramos uina 

correilación posiitiva miuy fueirte de 0.858 entre la Gestión Justo a Tiempo y la 

Geistión de Coimpras en la Empriesa Ekiono Drywiall S.A.C, Surqiuillo, 2020. Los 
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conocimientos adquiridos confirmaron que algunos empleados no estaban 

familiarizados con el proceso de gestión de adquisiciones (p. 53). 

 

Guzmán (2020) en su tesis titulada: “Caliidad de vidia laborail y prodiuctividad 

de lios trabajaidores en la asociaición Diginidad Peirú sedie Iquiitos – 2020”. 

Realizada con el apoyo de la Uiniversidad Priivada de la Selvia Peiruana. Eil 

objetivo fue deteriminar de qué maniera la cailidad de viida laboiral se relaciiona 

con la produictividad de lios trabajiadores ein la Asoiciación Diignidad Peirú Sedie 

Iquiitos, añio 2020. (p.16). La metodología fu ie nio experiimental coin disieño 

descriiptivo correlacional (p.43). La población fue 10 trabaj iadores. Lais téicnicas 

fue la enicuesta coin el instruimento del cuesitionario piara la recoleicción de datios 

(p.75). La conclusión fue acuerdo total (40,00%) sobre la prodiuctividad de los 

trabiajadores de la seide de la Asociación Dignidad en Iquitos, Perú en el año 

2020, debido a que, entre los 10 trab iajadores de la sede de la Asociaciión 

Dignidad en Iquitos, Perú, se encontró que la productividad de Requerimientos 

de los trabajadores, alcanzar indicadores de concordancia, es un buen objetivo 

central para el desarrollo del trabajo, por lo que Aso iciación Digniidad Periú 

otorga gran importiancia a sius usuiarios. La proiductividad se basa en la 

proposición de que los trabajadores son responsables de su desempeño (p. 77). 

 

Salas (2019) en siu tesiis titulada: “Climia laiboral y producitividad de lois 

trabaijadores de la muinicipalidad Proivincial die Huiánuco - 2017”. Realizada con 

el apoyo de la Universidad Alas Peruanas. El objetivo fue det ierminar die qiué 

moido se reliaciona el cliima labioral con la prodiuctividad de lios trabajaidores die 

la Municiipalidad Proviincial de Huiánuco 2017. (p.17). La metoidología fiue de 
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tipo no ex iperimental de diseño correilacional - transversal (p.58). La poblaciión 

fue de 825 colaboradores y lia miuestra de 93 trabajaidores. Las técniicas fuie la 

enicuesta coin el instrumentio del cuestionairio para la recoleicción de daitos (p.63). 

La conclusión fue que es quie el climia laboiral se relaiciona significiativamente 

con la produictividad de lios trabajiadores de la ciudad de Huáinuco en el año 2017, 

debido a quie en la pruieba de hipóitesis el valior del coefiiciente de correilación rho 

de Speariman es de 0.928, y el p-vialor es ceiro, el cual es menior qiue el eriror de 

estimación (0.01). De igual forma, en el año 2017 en la provincia de Huánuco, 

el 72,04% de los trabajadores consideró el ambiente de trabajo no adecuado, el 

22,58% lo consideró adecuado y el 5,38% lo consideró inadecuado, de igual 

forma, el 59,14% de los trabajadores que laboraron en la provincia de Huánuco 

en el año 2018 la productividad fue normal o moderada, el 36,56% la consideró 

alta y el 4,30% la consideró baja (p.87). 

 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Just in Time (X) 

Castelilanos (2012) mianifiesta quie: “El idieal del Juist in tiime es no llegar en 

stock, lo que requiere uina biuena planiificación y organiz iación coin lios 

piroveedores piara qiue no haya escasez ni productos obsoletos” (p. 20). 

 

Morales (2018) menciona que:  

Juist in timie (quie tambiién se usia cion suis siiglas Juist in timie), signiifica 

literalimente Juisto a tiiempo. Es unia filosiofía que defiine cómio se debein 

optimiizar los sistemas de proiducción. Sie tratia de lilevar las matierias 

pirimas o los compionentes a la líniea de producición paira que llegiuen a 
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tiempio cuanido se niecesitan. Just in time no es un método para que los 

proveedores realicen múltiples entregas absolutamente a tiempo para 

evitar tener que lidiar con grandes inventarios o adquirir componentes, 

sino una filosofía de producción impulsada por la dem ianda. La veintaja 

coimpetitiva obtenida surge de l ia capaicidad adquirida por la emipresa 

paria llevar el proiducto deseado al meircado en la canitidad deseada dentro 

de uin corito períodio de tiemipo. Evitair cositos que nio agregain valior 

también resiulta en priecios compietitivos. El conciepto de una 

organización lea debe emplear alguinos princiipios que estáin directaimente 

relaicionados cion la caliidad geineral. El conciepto pareice bastante siimple. 

Siin embiargo, sus aplicaciones son complejas y sus impactos son diversos 

y de largo alcance. 

 

Chase (2001) expoine quie 

Eil Juist in tiime, juisto a tieimpo, coimo uin conjiunto completo de medidas 

paria loigrar volúmenes de producción valiosos, gestionar peiqueños 

stocks de componentes de encargo, traibajo en procieso y servicio 

terminado. Las pieizas alcanizan la freciuencia de trabajo posterior "juisto 

a tieimpo", y sie perfieccionan y guían rápidamente en el t irabajo. Los 

procedimientos instantáneos también se basan en el enfoque de no 

provocar nada, incluso si es necesario. Una escasez surge de una 

demanda física de un producto. La ideología del control gerencial busca 

eliminar los excesos en tiodos los asipectos de las actiividades productivas 

de una empriesa: relaciiones huimanas, relacioines con provieedores, 

tecnologiía y maniejo de materias primas e inventairios. Los JIT más 
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pequeños son más compactos, clasifican el inventario de productos y 

obtienen recursos de entrega cuando y donde se necesitan. (p11) 

 

Robbins y Coulter (2018) menciiona que:  

Juist Iin Tiime tiene la propiedad de resaltar los prob ilemas quie 

aqiuejan a la empiresa paira que se puedan encontrar soluciones para 

que se puedan detener los errores. Asimismo, intenta eliminar los 

excedentes acumulados por las empresas en muchos casos. 

Asimismo, tiene la propiedad de encontrar la manera más fácil de 

realizar una actividad. Finalmente, se intenta esbozar un sistema de 

detección de problemas. 

 

2.2.1.1. Producción tradicional 

Certis Belchin (2022) menciona que:  

Es un método de producción agrícola que utiliza intensivamente 

medios, sistemas, herramientas y métodos de producción. 

Conociimientos, práicticas e innoivaciones de las comuniidades 

lociales relacionadas cion la agrosilvicultura tradicioinal, la 

producción pesqiuera y la recoilección de proiductos silviestres, y 

lois sistemias de comunicación comunitaria. 

 

2.2.1.1.1. Trabajo en equipo 

Rivas (2010) menciona que:  

Eil equiipo de trabiajo es el conijunto die perisonas Un 

equipo de trabajo es uin gruipo de persionas asignaidas 
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o autioasignadas con base en habiliidades y destrezas 

esipecíficas piara logriar metias especiíficas bajo la 

dirección de un cooridinador. Eil trabaijo en equiipo se 

refiiere a un conjunto de esitrategias, prociedimientos y 

méitodos utilizados por gruipos de hiumanos para 

logriar objetivos definidos. 

 

2.2.1.1.2. Compañerismo 

Rafanadal (2018) indica que: 

Es el vínculo que surge de la relación afectiva en itre 

lais persoinas, uin valoir esencial para el desarrollo 

personial de aduiltos y niiños. Sier un biuen soicio 

signifiica trabajar juntos para resipetar, compirender, 

aipoyar y ayuidar a los deimás sin esperar nadia a 

cambiio. 

 

2.2.1.2. Procesos de producción 

EAE Business School (2022) mencionia quie: “Es un conijunto die 

activiidades encaminiadas a transfoirmar recurisos o factiores die 

producición en bieines y/o serivicios. En estie procieso intiervienen lia 

informaciión y las tecnologías que inteiractúan coin las personias”. 

 

2.2.1.2.1. Comunicación 

Thompson (2008) indica que: “Lia coimunicación es el 

proiceso en el qiue eimisor y receiptor se coneictan en uin 
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momento y lugar especiíficos para transmiitir, intercaimbiar 

o compairtir ideias, inforimación o signiificados quie amibas 

pairtes piuedan comiprender”. 

 

2.2.1.2.2. Expresión laboral 

Ramírez (2012) menciona que:  

En la relación laboral, los empleados disfrutan de 

plena libertad de expresión, incluidas las redes 

sociales, y los empleadores tienen derecho a 

sancionar a los empleados por errores. Las sanci iones 

vian deside la amonestaición hasita el desipido como 

medida disciplinaria, sin desconocer el principio de 

responsabilidad extracontractual, según el cual todo 

contaminador está obligado a reparar el daño y el 

trabajador debe indemnizar al empresario por el 

perjuicio causado por su publicación. 

 

2.2.1.3.Tiempo 

Tenorio (2017) menciona que: “El promedio de horas y/o días, 

minutos que transcurren entire el momeinto en quie uin clieinte soliicita uin 

biein o serviicio y cuando es procesado”. 
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2.2.1.3.1. Tiempo de espera 

MyABCM (n.d.) menciona que:  

El téirmino se refiiere al tiempio que tarida una empresa 

en comipletar un peidido o proyeicto. El conceipto 

considera el períodio de tiempo deside qiue riecibe un 

peidido o consulta de uin cliiente o inicia unia actiividad 

haista su finalización y entrega. 

 

2.2.1.3.2. Tiempo de entrega 

Vermorel (2020) menciona que:  

Es el retraso entre el inicio y el final de un proceso. 

En las cadenas de suministro, los plazos de entrega a 

menudo se miden en días cada vez que se compra, 

remodela o repara un producto para esa operación. 

 

2.2.1.4. Inventario cero 

Tenorio (2017) menciona que: “Una empresa tiene un inventario 

mínimo distinto al inventario cero, esta práctica es común en el país 

japonés porque de esta manera permite a la empresa ahorrar la mayor 

parte de los costos de almacenamiento innecesarios”. (p.21) 

 

2.2.1.4.1. Devolución 

Economipedia (2021) menciona que:  

Esto es devolver el artículo comprado al vendedor. A 

cambio, exigió el reembolso de la cantidad que pagó. 
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En otras palabras, una devolución ocurre cuando un 

consumidor devuelve un producto a la persona que lo 

vendió originalmente y solicita el reembolso del 

dinero que pagó por él. 

 

2.2.1.4.2. Stock 

Díaz (1999) menciona que: “Son las cantidades de 

bienes que una empresa tiene disponibles en un momento 

dado, ya sea para las ventas normales de la empresa o pa ira 

la produicción die biienes o servicios para uso comercial 

posterior”. 

 

2.2.2. Productividad (Y) 

Paiul, M. (2010). Nios mianifiesta quie: “La producitividad eis el riesultado deil 

trabaijo del trabajador, logrado a través de una buena planificación de las tareas 

organizacionales”. 

 

Fernándeiz (2013). Defiine quie: “Lia productividiad es la sumia de los 

reciursos produicidos utiliziando la diversiidad de reciursos. Paira el proigreso 

empreisarial y la caliidad del proiducto, piara unia maiyor produicción y eficiiencia 

laboral”.  

 

Dolly (2007) manifiesta que: “La productividad se refiere a los procesos en 

el campo de la producción que surgen de la selección y procesamiento de 

productos para obtener productos terminados para los trabajadores”. 
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Gordon, Zhao y Gretton, (2015) manifiesta que:  

El crecimiento de la productividad es muy importante para el mundo 

de los negocios. Para algunos, el crecimiento de la productividad 

proviene del trabajo, mientras que para otros es el retorno de una 

mayor inversión de capital. Tener 18 años también significa trabajar 

de manera más inteligente 

 

Gordon, Zhao y Gretton, (2015) manifiesta que:  

Puede decirse, entonces, que la productividad es la eficiencia con la 

que una empresa, organización, industria y la economía en su 

conjunto convierten insumos (trabajo, capital y materias primas) en 

productos. 

 

2.2.2.1. Competitividad 

Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996) puede definirse como:   

La capaciidad de una empriesa paira desairrollar e imiplementar unia 

estriategia compietitiva y miantener o aumientar su participación en 

el mercadio de productos. Estias habilidades se relacionan coin uina 

varieidad de facitores que pueden o no estar con itrolados por la 

empresa, desdie la capacitación técnica de los empleados y la 

gestión de procesos adminisitrativos hastia las políiticas públiicas, 

los productos de infraestriuctura y los detalles de lia ofeirta y la 

demainda. 
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2.2.2.1.1. Eficiencia 

Simón (2005) define la eficiencia como la “un término 

utilizado para medir la caipacidad o la calidiad diel 

deisempeño de uin sisteima o eintidad econóimica paira lograir 

objetivos específicos y minimiziar el cionsumo de reicursos” 

(p. 253). 

 

Spencer (1993) sion recuirsos finitos o factiores de 

producición, pior lo que además de lograr objetivos, también 

es importante usarlos de manera eficiente (p.15) 

 

2.2.2.1.2. Efectividad 

Fernández, Rios y Sánchez (1997) menciona que: “Una 

expresión que mide la ca ipacidad o calidaid de desemipeño 

de uin sisitema o eintidad econiómica para loigrar unia mieta 

esipecífica y miinimizar el consiumo de reicursos”. 

 

Simón (2005) el autor lo define como “una habilidad 

heredada para lograr una meta establecida” (p.253). 

 

2.2.2.2. Rentabilidad 

Gitman (1997) planteó que la rentabilidad es la relación entre el 

ingreso y el costo de utilizar los activos de una empresa en actividades 

productivas. 
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2.2.2.2.1. Capital Invertido 

Delsol (n.d.) indica que:  

El capital invertido es un conciepto quie se refiiere a la 

cantiidad de dinero invertido por una empresa de 

accionistas, accionistas y otras fuentes. El capital 

invertido es básicamente la cantiidad de diniero qiue 

uina empreisa tieine disponible que se puede usar para 

comprar activos para la empresa, incluidos bienes 

inmuebles y materiales que se pueden usar o vender 

para aumentar el patrimonio neto general de la 

empresa en un momento dado. dar. El dinero también 

ayudará a aumentar las ganancias de la empresa y los 

accionistas. La definición oficial de capital invertido 

es la cantidad de efectivo invertido por los accionistas 

en una empresa. 

 

Las empresas pueden obtener capital de inversión 

de varias maneras. Los accionistas son una de las 

formas más comunes en que las grandes empresas 

obtienen capital. Otras fuentes de capital de inversión 

para las empresas incluyen préstamos bancarios, 

préstamos personales, ventas de activos, 

financiamiento de deuda, ganancias de acuerdos de 

licencia de tecnología e incluso acuerdos comerciales 

entre empresas. Otro tipo de inversión de capital de 
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riesgo que puede generar crecimiento dentro de una 

empresa es la inversión del propietario, donde el 

propietario desempeña un papel más importante en 

una empresa pequeña o incipiente. 

 

2.2.2.2.2. Utilidad 

Castañeda (1991) menciona que:  

La utilidad es lia propieidad de un objeto para producir 

pliacer, biien o feliciidad, o para prevenir el dolior, eil 

mial o la desgracia, es decir, se entiende por utilidad 

la cualidad que debe poseer una mericancía paira 

satiisfacer unia neciesidad o dieseo humano. La utilidad 

nio es la única propiedad objetiva de una mercancía. 

De hecho, la utilidad varía mucho según el gusto. 

 

2.2.2.3. Mejora Continua 

Hernández, J. (2022) menciona que:  

La mejora continua tiene como objetivo mejorar la productividad 

a través de procesos de manera metódica, incremental y continua 

en el tiempo. Hace quie lais empriesas seain miás eficiaces y 

eficienites, crea un sentido de trabajo en equipo al tratar a las 

personas como parte fundamental del proceso, y además consigue 

una mayor productividad y los propios empleados un entorno de 

trabajo más satisfecho, con menos fatiga y seguridad. 
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2.2.2.3.1. Calidad de producto 

Juran, M. (1993), defiine qiue: “La calidiad es un conjuinto 

de cairacterísticas ique siatisfacen las neicesidades deil 

cliiente, la calidad consiste en la ausencia de defectos. La 

calidad es la usabilidad para satisfacer lais neciesidades del 

cliente”. 

 

2.2.2.3.2. Participación del personal 

Velásquez (n.d.) menciona que:  

El compromiso de los empleados es el proceso de diar 

a los empleados uina voiz en lais deciisiones qiue 

afectian sus trabajos. Esto se puede hacer a través de 

reuniones de trabajo, comités, etc. Cuaindo lios 

empileados partiicipan en la tomia de decisionies, 

obtienen más control sobre su trabajo. 

 

2.2.2.3.3. Técnicas para aumentar la producción 

Economipedia (2016) menciona que:  

Miejorar la proiductividad de uina empriesa no siempire 

significa una inversión financiera masiva. Para ello, 

es necesario analiizar y meidir lo qiue reailmente está 

haciendo la empiresa y lo qiue niecesitan lois 

empleiados. i 

- Inviertir tiempo en capacitar a los emipleados eni 

nuievas tecnoliogías: Una fueriza laboiral 



37 

conistantemente actuailizada le da a la e impresa 

uina venitaja competiitiva. Adeimás, lois motivain 

en el traibajo y evitain que los mejoires se vaiyan 

die la emipresa. A menudo, las empreisas 

asuimen que los emipleados sabien cóimo usiar la 

tecnoilogía y, a siu vez, eis posiible quie los 

empleadios no quieiran preguntar sobire su uiso 

por temior a parecier que saiben poico. Inciluso si 

los empleadios tienen conocimiientos básiicos, 

eis imiportante capaicitarlos paiira aprovechar ail 

máxiimo la tecniología. 

- Comiunicación iinterna entire empleados y entre 

direcitivos y empleiados: Eista eistrategia 

aumenta la flexiibilidad y faciilita la 

conciliación hogar-trabajo entre los miembros 

de la empriesa. Piara elilo, pueide ser coniveniente 

mantiener reuniiones de no miás de quiince 

minuitos piara coiordinar el equiipo y enitender 

suis necesiidades. 

- Organización del triabajo: En todias lias 

empreisas se reduicen las jorniadas labiorales pior 

falita de orgainización o cooirdinación entre 

departiamentos. Como resultado, se pueden 

establecer fácilmente fliujos de traibajo entire 

diferentes departaimentos o eiquipos de traibajo 
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paira mejiorar la cooridinación. Poir lo tanito, sie 

puede crear una lista de tareas con plazos para 

completar tareas y se pueden definir obje itivos 

comuines de la eimpresa. 

- Motiviación: La motivación de lois empileados 

es uina tairea fundamiental de la empiresa y 

cointribuye al cliima labioral de la emipresa. Piara 

ellio, lois emprendedores deiben trabajar en la 

intiegración emiocional y psicológica del 

eqiuipo, escuichando sus iideas y sugeriencias, y 

haciéndoles senitir implicados en la emipresa. El 

recoinocimiento, la piosibilidad de hiacer carirera 

ein la empresia y las coindiciones de trabiajo soin 

oitros facitores quie incidien en lia miotivación de 

lois emplieados. 

- No seas anticuado. Tantio en siu funcioniamiento 

ciomo ein el maiteriial. Es importante no dejar 

obsoletas las computiadoras y los progriamas, lo 

que afecta la productiividad y lia pacienicia de 

los empleados. Aidemás, las emipresas pueiden 

mejoirar la prodiuctividad comercial a traviés de 

los serivicios en la nuibe, lo qiue permite a lois 

usuairios trabajiar deside cualiquier luigar a traivés 

de Intiernet, ya seia en casia cion uina 
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comiputadora o mientrias viiajan con un teléfiono 

inteiligente. 

2.3. Definición de términos básicos 

a) Just in Time 

Es uin métoido de producición diseiñado para aumeintar la eficieincia y rediucir los 

costios al rieducir o elimiinar lios despeirdicios ein el proiceso. 

 

b) Producción 

La producción se entiende como la adición de valor a través de la transformación 

en mercancías (productos o servicios). 

 

c) Inventario cero 

Se trata de uina estratiegia de planificaciión logísitica cuiyo objeitivo es limiitar al 

máximio la cantidad de stock en un almaicén piara ahorirar espaicio y evitiar cosites nio 

proiductivos. 

 

d) Competitividad 

Es la capacidad de ofreicer un preciio miás bajio por una caliidad determinaida. A 

veces tamibién se supone que aumentar la satisfacción del consumidor mediante la 

fijaición de preicios es también uina foirma de meidir la comipetitividad deil produicto. 

 

e) Rentabilidad 

Esta es la ganancia que obtiene una persona cuando invierte sus ahorros en una 

institución financiera y se expresa como un interés igual a un porcentaje de la 

cantidad ahorrada. 
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f) Eficiencia 

Eis lia capiacidad de ordenar a alguiein o ailgo que realice correctamente una 

función. 

g) Efectividad 

Es un equilibrio entre eficacia y eficiencia, lo que significa que eres eficaz 

cuando eres eficaz y eficiente. 

 

2.4. Formulación de la hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Just in Time se relaciona significativamente con la productividad de los 

trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. La productividad tradicional se relaciona significativamente con la 

productividad de los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

2. Los procesos de producción se relacionan significativamente con la 

productividad de los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

3. El tiempo posterior se relaciona significativamente con la productividad 

de los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 

2023. 

4. El inventario cero se relaciona significativamente con la productividad de 

los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 
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2.5. Operacionalización de variables 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

(X) 

JUST IN TIME 

X.1.- Producción 

tradicional 

 

 

X.2.- Procesos de 

producción  

 

 

X.3.- Tiempo 

 

 

X.4.- Inventario cero 

X.1.1.- Trabajo en 

equipo  

X.1.2.- Compañerismo 

 

X.2.1.- Comunicación 

X.2.2.- Expresión 

laboral 

 

X.3.1.- Tiempo de 

espera 

X.3.2.- Tiempo de 

entrega 

 

X.4.1.-Devolución 

X.4.2.-Stock 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 

 

 

(Y) 

PRODUCTIVIDAD 

Y.1.- Competitividad 

 

 

Y.2.- Rentabilidad 

 

 

Y.3.- Mejora 

Continua  

Y.1.1.- Eficiencia 

Y.1.2.- Efectividad 

 

Y.2.1.- Capital 

Invertido 

Y.2.2.- Utilidad 

 

Y.3.1.- Calidad de 

producto  

Y.3.2.- Participación 

del personal 

Y.3.3.- Técnicas para 

aumentar la producción 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 
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Capítulo III. Metodología 

 

3.1. Diseño metodológico  

Eil tiipo die investigiación die acuerdio al fiin quie se persiigue fiue lia investigaición básiica, 

llamaida piura o fundiamental. Fiue descriiptivo por cuainto nois diio vailiosa inforimación 

diagnóstiica de lais variaibles, cion uin enfoqiue cuantitaitiva y un diseiño no experimeintal 

transaiccional corirelacional poir ciuanto las variiables estudiaidas se relaicionan o tieinien 

un graido relaciión o dependenicia die unia variabile ein lia otira, y esitá intereisada ein coinocer 

a traivés de unia miuestra de lais uniidades de obserivación, la relaciión existeinte entire lias 

variaibles identificiadas, coimo podeimos ver ein la sigiuiente figiura: 

 

                                          O x       

 

        N                  r 

    

                  O y 

                                                                  

Denotaciión: 

N           =  Poblaciión 

Ox           = Observacióin a lia variabile independientie. 

Oy            = Obsiervación a lia variiable dependiiente. 

r           = Rielación enitre variiables. 

 

Métiodo de Investiigación 

Métodio Cientíifico. 
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Estrategia procedimiento de contratación de hipótesis 

Lias regilas estratéigicas quie se empleiaron paira la pruieba de hipóteisis fuerion a traivés 

deil paquiete estadístiico de lia correilación, ein siu viariante desicriptiva y compiarativa 

pueisto quie sie triata die determiniar y estabilecer eil niveil de relaciión ex iistente eintre 

ambias variaibles. Finalmeinte, se hisio un anáilisis eistadístico de lios resultiados mediainte 

el coeficienite de correliación. 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

Córdioba (2009) sieñalo qiue: “Lia poblacióin eis eil conjuinto biein diefinido die 

unidiades die observacióin con caraicterísticas comiunes y periceptibles. Eis 

denoitado poir la letria N”.  

 

El uniiverso poblaicional estuvo constituidlo pior 42 trabiajadores de la empresa 

Pesquera HAYDUK S.A. 

 

3.2.2. Muestra  

Poir sier peqiueña la poiblación sie consiideró mueistra nio proibabilística, porqiue 

eil investigadior, conocieindo biein la poblaciión y cion el buien critierio, deciide qiue 

las uniidades de obserivación integrio lia muiestra. Haremois usio diel miétodo, o 

técniica die muestireo llamaido muestrieo intenciional u opiinático, cion el criteirio 

die conveiniencia deil investiigador piara ique siean represenitativas, la mueistra se 

apliciara a la totalidaid de lios elemenitos de observaición cion lias mismias 

caraciterísticas, seigún Córdioba (2009 pg. 32) en siu liibro denoiminado Estaidística 

apliicada a la Investiigación. 
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Se consideró a lia poblaición totial, es deicir lois 42 trabajadoires de la empreisa 

pesquera HAYDUK S.A., ubicada en Huaura. 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

Lais técniicas e instrumeintos se utiliizaron ein el presiente trabaijo die inivestigación sie 

muestiran a continiuación:  

Técnicais: 

 Enciuesta 

García (1993) define ciomo:  

Unia técniica qiue utilizia uin conjuinto die procedimiientos 

estandiarizados de invesitigación mediiante lois cuailes se recioge y 

anializa uina seriie de datois die unia muesitra die casios represenitativa die 

unia poblaciión o univierso miás ampilio, deil qiue sie preitende exploriar, 

descriibir, predecir y/o expliciar unia sierie die caractierísticas. 

 

Instrumentos: 

 Cuestioniario de prieguntas. 

García (1993) definie coimo: “Documenito que recoige de foirma organiizada 

lois indicadoires de lias vairiables implicadias en el objetiivo de la enicuesta”. 

 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

A traviés die lia enitrevista y siu instruimento – cuiestionario, elabiorado pior eil tesiista 

especialmiente piara estia investigaciión, se recopiilo informiación sobire cadia unia die lias 

dimensiiones de la viariable, lais prieguntas eistán referidais a lois aspeictos conciretos qiue 

aporitaron paira recopiilar datios y ubiciar las deficienciias en lia Vd. 
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a) Ficha Técnica de Instrumentos 

Lia enciuesta eistá constiituida pior preguintas de la Vi y la Vd., La i mediición sie 

hisio a traviés de la Esciala de Likeirt, que midie de 1 a 5. 

 

b) Administración de los instrumentos y obtención de los datos 

Paira eil acoipio die lia informaciión se formiuló y cointo cion uin cuestioniario, 

confiaible y validaido poir especiialistas y expeirtos en lia inveistigación, quie diio siu 

opiniión die expeirtos sii eil cuestionariio es aplicaible o pueide seir observiado paira 

luegio seir corriegido poir eil invesitigador. Lia confiiabilidad se loigró apliicando 

prueibas piliotos qiue fuerion aplicadios eil cuestiionario vairias veceis a lia muiestra 

determiinada paira compriobar lia preciisión y exactiitud diel insitrumento o ein todio 

caiso hacemios uiso de la pruebia die Ailfa de Cronbiach. 

 

Ein lia admiinistración de cuiestionarios sie contió cion eil valioiso apoiyo ein lia 

recopiliación die daitos del personail. 

 

Ainálisis Estadiístico 

Sie lleivo a ciabo utiliizando eil paqiuete estadiístico SPSS 25.0 el ciual prioceso, paira 

loigrar lia interpretaciión, análisiis y disciusión lois gráfiicos y figuiras estadíisticos, pariai 

logriar lios resultaidos y contiar cion lais conclusiiones, impliciando lois obijetivos y liais 

hipiótesis quie fuie el produicto finial die lia investiigación. 

 

Formiulación del moidelo 

a. Hipótiesis Nuila. 

Exiisten evidenicias que las meidias de lios trataimientos estadíisticamente nio 

difiieren significativiamente. 
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b. Hipótiesis alternia. 

Estadístiicamente lais meidias de lois tratamiientos diifieren signifiicativamente. 

 

c. Recolecición de diatos y cáliculos de lois estaidísticos correspondienites. 

Lia recolecición de datios sie efectuo uina viez apliciado lois tratamiientos 

corriespondientes a caida mueistra y piara el proceisamiento se utiliz iaron programias 

estadiísticos. 

 

d. Decisiión estadiística. 

Lia decisiión estadísticia se tiomó coimo conseciuencia die lia comparaición diel 

estadístiico die pruieba calciulado y el obtienido mediiante tablias estadísiticas 

correspondieintes a la distriibución diel estadístiico de pruieba; esito quiiere deicir sii 

el valior del esitadístico die pruieba calciulado se eincuentra en lia reigión de reichazo 

se rechaiza la hipótiesis niula, en casio contriario se aciepta; es diecir: 

Sii: F0 > Fα, a–1, N–a se rechaiza 
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Capítulo IV. Resultados 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1.  

Just in Time 

 

Juist iin Timie 

 Frecuenciia Porcenitaje 

Porcenitaje 

válidio 

Porceintaje 

acuimulado 

Válidio Bajo 9 21,4 21,4 21,4 

Medio 26 61,9 61,9 83,3 

Alto 7 16,7 16,7 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

Fueinte: Fichia die observaición apliciada a lios trabajadiores ein la emipresa pesquera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023. 

 

Piara efectios die mejior apreciacióin y coimparación se preseinta la sigu iiente figiura: 

 
Figura 1.  

Just in Time 

 

Die lia figuira 1, uin 61,9% die lios trabajadiores manifiesitan quie existie uin niivel mediio 

ein lia variiable de just in time, un 21,4% un nivel bajo y un 16,7% uin niviel ailto ein lia 

empriesa pesquera HAYDUK S.A., Huaura.  
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Tabla 2.  

Producción tradicional 

 

Producción tradicional 

 Frecuiencia Porcentiaje 

Porceintaje 

váliido 

Poricentaje 

acumiulado 

Válidio Baijo 22 52,4 52,4 52,4 

Meidio 15 35,7 35,7 88,1 

Alito 5 11,9 11,9 100,0 

Tiotal 42 100,0 100,0  

Fueinte: Ficiha de observaciión apliciada a lios trabaj iadores ein la eimpresa pesquera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023. 

 

Paira efecitos die mejior apreciaición y compairación se preseinta la sigu iiente figiura: 

 
Figura 2.  

Elementos tangibles 

 

Die ila figuira 2, uin 52,4% die lois trabajaidores manifiiestan qiue eixiste uin nivel biajo ein 

la dimensiión die producción tradicional, un 35,7% uin niveil miedio y 11,9% uin niveil alito 

ein lia empriesa pesquera HAYDUK S.A., Huaura.  
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Tabla 3.  

Procesos de producción 

 

Procesos de producción 

 Freicuencia Poricentaje 

Porcientaje 

váliido 

Porceintaje 

acuimulado 

Váilido Bajio 25 59,5 59,5 59,5 

Meidio 12 28,6 28,6 88,1 

Alito 5 11,9 11,9 100,0 

Tiotal 42 100,0 100,0  

Fuenite: Ficiha de obseirvación apliicada a lois trabajiadores ein la empiresa pesqiuera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023. 

 

Paira efecitos die miejor apreciaciión y comparacióin sie presentia la sigiuiente figiura: 

 
Figura 3.  

Procesos de producción 

 

Die lia figuria 3, uin 59,5% die lois trabajaidores maniifiestan quie existie un niivel biajo ein 

lia dimenisión de procesos de producción, un 28,6% uin niivel meidio y un 11,9% uin niviel 

alito en lia empiresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura.  
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Tabla 4.  

Tiempo 

 

Tiempo 

 Frecuenicia Porcentajie 

Porceintaje 

váilido 

Porcenitaje 

acuimulado 

Váliido Baijo 24 57,1 57,1 57,1 

Miedio 13 31,0 31,0 88,1 

Ailto 5 11,9 11,9 100,0 

Tiotal 42 100,0 100,0  

Fueinte: Ficiha de observaciión apliicada a lois trabajadiores ein la empiresa pesqiuera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023. 

 

Piara efeictos die meijor apreciiación y comparaición se piresenta ila sigiuiente figuira: 

 
Figura 4.  

Tiempo 

 

Die lia fiigura 4, un 57,1% de lios trabiajadores maniifiestan quie exiiste uin niivel baijo ein 

lia diimensión de tiempo, uin 31,0% uin niviel meidio y un 11,9% uin niviel alito ein la 

emipresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura.  
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Tabla 5.  

Inventario cero 

 

Inventario cero 

 Frecuenciia Porcentajie 

Porceintaje 

váilido 

Porceintaje 

acumiulado 

Váliido Baijo 25 59,5 59,5 59,5 

Meidio 12 28,6 28,6 88,1 

Ailto 5 11,9 11,9 100,0 

Toital 42 100,0 100,0  

Fueinte: Fichia de observaición aplicadia a los trabajadoires en lia empriesa pesquera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023. 

 

Piara efeictos die mejoir apreciaciión y comparaciión sie presenita la siiguiente figiura: 

 
Figura 5.  

Inventario cero 

 

Die la fiigura 5, uin 59,5% de lois trabaijadores maniifiestan quie exiiste un niivel biajo ein 

lia dimensiión die inventario cero, un 28,6% uin niivel mediio y uin 11,9% un niivel alito ein 

lia emipresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura.  
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Tabla 6.  

Productividad 

 

Productividad 

 Freicuencia Porcientaje 

Porceintaje 

válidio 

Porcenitaje 

acumuilado 

Válidio Baijo 16 38,1 38,1 38,1 

Meidio 20 47,6 47,6 85,7 

Alito 6 14,3 14,3 100,0 

Totial 42 100,0 100,0  

Fuiente: Ficiha de observaciión apliciada a lois trabajadiores en la eimpresa pesquera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023. 

 

Piara efectios die meijor apreciaición y comparaciión se presienita la siguiiente figuria: 

 

 
Figura 6.  

Productividad 

 

Die la figuira 6, un 47,6% die lois trabiajadores maniifiestan quie existie uin niivel mediio 

ein lia variiable die productividad, un 38,1% uin niivel baijo y un 14,0% uin niivel altio ein la 

emipresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura.  
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Tabla 7.  

Competitividad 

 

Competitividad 

 Frecuiencia Porceintaje 

Porcentiaje 

váliido 

Porceintaje 

acumuliado 

Váilido Baijo 27 64,3 64,3 64,3 

Miedio 11 26,2 26,2 90,5 

Ailto 4 9,5 9,5 100,0 

Toital 42 100,0 100,0  

Fuiente: Ficiha de obseirvación apilicada a lios trabajaidores ein la empiresa pesquera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023. 

 

Paira efeictos die miejor apreciaciión y comparaición se preseinta la siguiiente figuira: 

 
Figura 7.  

Competitividad 

 

Die lia figiura 7, un 64,3% de lois traibajadores mainifiestan quie exiiste un niviel biajo ein 

lia dimiensión die competitividad, uin 26,2% uin niivel meidio y un 9,5% uin niveil alito ein 

la eimpresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura.  
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Tabla 8.  

Rentabilidad 

 

Rentabilidad 

 Frecueincia Porcientaje 

Porcenitaje 

váliido 

Poricentaje 

acumiulado 

Váilido Baijo 27 64,3 64,3 64,3 

Meidio 9 21,4 21,4 85,7 

Alito 6 14,3 14,3 100,0 

Tiotal 42 100,0 100,0  

Fiuente: Fichia die observaciión apliicada a lios trabajadoires en la eimpresa pesquera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023. 

 

Piara efectios die meijor aprieciación y comparaciión se preseinta lia siguieinte figiura: 

 
Figura 8.  

Rentabilidad 

 

Die lia figiura 8, un 64,3% de lios trabaijadores manifiiestan que exiiste uin niviel baijo ein lai 

dimenisión die rentabilidad, un 21,4% uin niivel meidio y un 14,3% un niivel ailto ein lia 

empriesa pesquera HAYDUK S.A., Huaura. 
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Tabla 9.  

Mejora continua 

 

Mejora continua 

 Freciuencia Poircentaje 

Porcentiaje 

váliido 

Porcenitaje 

acumiulado 

Válidio Biajo 14 33,3 33,3 33,3 

Mediio 22 52,4 52,4 85,7 

Ailto 6 14,3 14,3 100,0 

Toital 42 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha die observaición aplicaida a lios trabaj iadores en la eimpresa pesquera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023. 

 

Paira efecitos die meijor apreciaciión y comparaciión se presenita la siguiiente figiura: 

 
Figura 9.  

Mejora continua 

 

Die lia figuira 9, uin 52,4% die lois trabajadiores manifiesitan que exiiste uin niivel meidio ein 

la dimensiión die mejora continua, un 33,3% uin niivel biajo y un 14,3% uin niivel ailto ein 

la empiresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura. 
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Daido quie ise tieine 2 variaibles cuantitaitivas eis necesiario comproibar anteis de cualquiier 

análiisis estadiístico infeirencial, si lios diatos die lais variiables aleiatorias estuidiadas siguien 

o nio eil modielo norimal die distribuición die probabilidadies. Paria realiizar la prueiba de 

norimalidad se utiilizó la pruieba de Shiapiro-Wiilk, daido qiue eil taimaño de lia mueistra eis 

menior qiue 50. 

 

Priueba de norimalidad la variable die Just in Time 

Paira reailizar lia priueba de noirmalidad de la variiable Just in Time, se utiilizó lia pruieba 

de Shiapiro-Wiilk y sie sigiuió el siguiiente procedimiiento: 

a) Planteo de las hipótesis: 

Hiipótesis Nulia (H0): Lias puntuiaciones de lia variiable Just in Time, tieinen unia 

distribuciión normial 

Hipótiesis Aliterna (Ha): Las puntuiaciones de lia variiable Just in Time, nio tiienen 

una distribuciión norimal. 

b)  Niviel de isignificación o riesigo: α = 5%= 0,05 

c) Estadíistico de la priueba: Shaipiro-Wiilk 

 

Tabla 10.  

Prueba normalidad de la variable Just in Time 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Just in Time ,872 42 ,000 
 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_valor (sig.) ≤ 0,05 se rechiaza la hipiótesis nuila 

- Si: P_valor (sig.) > 0,05 nio sie rechiaza la hipóitesis nuila 
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Soibre la variable Just in Time, el pi-valior=Siig.= es igual 0,000 coimo estie vailor es 

mayor a 0,05 sie inifiere que no haiy sufiiciente evideincia estadísitica parla aceptar la 

hipiótesis niula, concluyeindo que los datios nio provienien de unia distriibución noirmal. 

 

Prueiba de normialidad de la variaible de prodiuctividad 

Paria reializar la pruieba die normaliidad die la variiable productividad, se uitilizó lia pruieba 

de Shaipiro-Wilik y se siguiió el siguiiente procedimiiento: 

a) Plántelo de las hipótesis: 

Hipiótesis Nuila (H0): Lias puntiuaciones de la variiable productividad, tienein uina 

distribiución noirmal 

Hipiótesis Alteirna (Ha): Las puntuiaciones de la variiable productividad, nio tienien 

unia distribiución noirmal. 

b)  Niviel de signiificación o riiesgo: α = 5%= 0i,05 

c) Estadíistico de pruieba: Shapiiro-Wilk 

 

Tabla 11.  

Prueba de normalidad de la variable productividad 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad ,878 42 ,000 

 

d) Riegla de deciisión: 

- Si: P_valor (sig.) ≤ 0,05 se rechiaza la nulia 

- Si: P_valor (Sig.) > 0,05 nio se rechaiza la hipiótesis nuila 

Soibre la variiable productividad, el p-vialor=Sig.= es iguial 0,000 comio estie valior es 

meinos a 0,05 se inifiere qiue haiy suficiiente eviidencia estadístiica paira recihazar la 

hipótesis nuila, concluyiendo qiue lios diatos no provienien de uina distribiución norimal.  



58 

Hipótesis General 

Hipótesiis Alterinativa: Just in Time sie relacionia significatiivamente cion lia productividad de 

lios traibajadores ein la emipresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

Hipóteisis nulia: Just in Time nio sie relaciiona signifiicativamente cion lia productividad de los 

trabiajadores ein la emipresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Tabla 12:  

Just in Time y la productividad 

 

 

Juist in 

Tiime 

Productivid

ad 

Riho de Speairman Juist in Tiime Coefiiciente die 

correlaición 

1,000 ,704** 

Siig. (bilatieral) . ,000 

N 42 42 

Productividad Coefiiciente de 

correlaciión 

,704** 1,000 

Siig. (biliateral) ,000 . 

N 42 42 

**. Lia correlaciión eis significaitiva ein el niivel 0,01 (biliateral). 

 

Ciomo se miuestra ein la taibla 12 se obtuivo uin coeificiente de corirelación die r= 0.704, coin 

uina p=0.000(p<0.05) coin lio cuial sie aceipta la hipóteisis alternatiiva y se rechaiza la hipiótesis 

niula. Poir lo tainto, se puiede eviidenciar estadístiicamente qiue exiiste uina relacióin 

significativamiente enitre Just in Time y lia productividad de los trabiajadores ein lia empiresa 

pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Sie piuede aprieciar quie el coeficiiente die correlaición es die uina miagnitud biuena.  
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Hipótesis Especifica 1 

 Hipóitesis Alteirnativa: Lia productividad tradicional se relacioina significiativamente coin lia 

productividad de lios trabajiadores en lia empriesa peisquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

Hipótesis nula: La productividad tradicional nio sie relaciiona signifiicativamente coin lia 

productividad die lois trabiajadores ein la empriesa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Tabla 13:  

La productividad tradicional y la productividad 

 

 

Producción 

tradicional 

Productivid

ad 

Rho de Spearman Producción 

tradicional 

Coeficiiente de 

correlaición 

1,000 ,630** 

Siig. (bilaiteral) . ,000 

N 42 42 

Productividad Coefiiciente de 

correlaciión 

,630** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 42 42 

**. Lia correliación es signifiicativa ein el niivel 0,01 (bilatieral). 

 

Comio se muestira ein la taibla 13 se obituvo uin coeficienite de correlacióin de r= 0.630, cion 

uina p=0.000(p<0.05) coin lo cuial sie aicepta la hipótiesis alterinativa y sie recihaza la hipiótesis 

nuila. Pior lio tainto, se piuede evideniciar estadísticaimente qiue exisite uina relaciión 

significativamente entre la productividad tradicional y la productividad die lois trabajadiores 

ein lia emipresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Sie puiede aprieciar qiue eil coeficienite de correlaciión eis de uina magnitiud buiena  
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Hipótesis Especifica 2 

 Hipótesis Alternativa: Los procesos de producción sie relaiciona siignificativamente coin lia 

productividad de lois trabajadoires ein la empresia pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

Hipótiesis niula: Los procesos die producción nio sie relaiciona significiativamente cion lia 

productividad de lois trabiajadores ein la emipresa pesquiera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Tabla 14:  

Los procesos de producción y la productividad 

 

 

Procesos de 

producción 

Productivid

ad 

Riho de Speariman Procesos de 

producción 

Coefiiciente de 

correlaición 

1,000 ,710** 

Siig. (bilatieral) . ,000 

N 42 42 

Productividad Coefiiciente de 

corirelación 

,710** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (biilateral). 

 

Coimo se miuestra en lia tablia 14 se obtiuvo uin coeficieinte de correlaición de r= 0.710, coin 

uina p=0.000(p<0.05) coin lo cuial se aceipta la hipóitesis alterniativa y se riechaza la hipóitesis 

nuila. Poir lo tainto, se pueide evidienciar estadísticaimente qiue eixiste iuna relaciión 

significativamenite entire los procesos de producción y la productividad de l ios trabaijadores 

en lia eimpresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Sie puedie aprieciar quie el coeficiiente die correlaición es die uina maginitud buiena.  



61 

Hipótesis Especifica 3 

 Hipóteisis Alternaitiva: El tiempo posterior sie reliaciona signifiicativamente coin lia 

productividad de lios trabajadoires ein la empiresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

Hipiótesis niula: El tiempo posterior nio sie reliaciona signifiicativamente coin lia productividad 

de lois traibajadores ein la empiresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Tabla 15:  

El tiempo posterior y la productividad 

 

 Tiempo 

Productivid

ad 

Rho de Spearman Tiempo Coeficieinte de 

correlaciión 

1,000 ,634** 

Siig. (bilatieral) . ,000 

N 42 42 

Productividad Coeficieinte de 

correlaición 

,634** 1,000 

Siig. (biilateral) ,000 . 

N 42 42 

**. Lia correilación eis significiativa en el niivel 0,01 (bilatieral). 

 

Coimo sie mueistra en lia tabila 15 se obtuivo un coefiiciente de corrielación de r= 0.634, cion 

uina p=0.000(p<0.05) coin lo ciual se aceipta la hipótiesis aliternativa y se recihaza la hipótiesis 

niula. Por lio tantio, sie puiede eviidenciar estadístiicamente que exiiste uina relaciión 

significativamente entre el tiempo posterior y la productividad de los trabajadores en la 

empiresa pesqiuera HAiYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Sie puiede apreciiar qiue el coeficiiente de correlaciión es de unia maginitud buiena.  
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Hipóitesis Especiifica 4 

 Hipótesis Alternativa: El inventario cero se reliaciona siignificativamente coin lia 

productividad die lios trabaijadores ein lia emipresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

Hipótiesis nulia: El inventario cero nio sie relaiciona signiificativamente coin la prodiuctividad 

de lios trabajadoires en la empreisa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Tabla 16:  

El inventario cero y la productividad 

 

 

Inventario 

cero 

Productivid

ad 

Riho de Speiarman Inventario cero Coeficiiente de 

correlaición 

1,000 ,710** 

Siig. (biliateral) . ,000 

N 42 42 

Productividad Coeficieinte de 

correlaciión 

,710** 1,000 

Siig. (bilaterial) ,000 . 

N 42 42 

**. Lia correliación ies significatiiva en el niveil 0,01 (bilaiteral). 

 

Coimo sie muiestra en lia taibla 16 se obtiuvo uin coeficiiente de correlaición die r= 0.710, coin 

uina p=0.000(p<0.05) co in lo ciual se aceipta la hipiótesis alteirnativa y sie recihaza la hipótiesis 

niula. Pior lo tainto, se pueide eviidenciar estadísticameinte que exisite unia relaición 

significativamente entre el inventario cero y la productividad de lois trabajiadores ein la 

emipresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. 

 

Sie puiede apireciar quie el coefiiciente de correilación es de uina maignitud biuena.  
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Capítulo V. Discusión  

 

5.1. Discusión 

 

Los resultados estadísticos demuestran que existe una relación significativamente entre 

Just in Time y la productividad de los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK 

S.A., Huaura – 2023, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.704, 

representando una buena asociación entre las variables estudiadas. Coincidiendo con la 

investigación Farfán (2018) en su tesis titulada: “Just in time y productividad de la 

empresa Goodyear – Callao, 2018”, donde concluyó que al observar que el Just in time 

tiene un efecto en la productividad de manufactura que arroja un resultado positivo y 

alcanza un nivel de significación inferior a 0,005 se considera una barrera. Se propone 

porque la herramienta se caracteriza por su trascendencia en cuanto a contenido, juicio 

profesional y confiabilidad, que ayudan a brindar seguridad en la investigación, logrando 

así los mejores resultados de la investigación (p. 57).  

 

Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadísticamente por dimensiones las 

variables el cual la primera dimensión se puede apreciar también existe una relación 

significativamente entre la productividad tradicional y la productividad de los 

trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,630, representando una buena 

asociación. Coincidiendo con la investigación Vallejo (2021) en su tesis titulada: “Clima 

laboral y productividad de los trabajadores en las organizaciones de la economía popular 

y solidaria”, quien concluyó que los datos recabados permitieron comprender desde la 

perspectiva del clima laboral de la Fundación Salinerito al 82,2% de los colaboradores 
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tienen una actitud positiva hacia la dimensión trabajo en equipo, el 86,6% de los 

empleados siente que existe un buen ambiente en la organización en cuanto a la 

satisfacción laboral, y el 80% de los empleados tiene una actitud positiva hacia la 

dimensión participación (p.70). 

 

En la segunda dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre los procesos de producción y la productividad de los trabajadores 

en la empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023, debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0,710, representando una buena asociación. 

Coincidiendo con la investigación Román (2019) en su tesis titulada: “Just in time y los 

procesos de producción de la empresa Hilados Pacaran S.A.C. Surco, Lima – 2019”, 

donde concluyó que Just in Time tiene una correlación positiva con la variable proceso 

productivo de tal manera que ayuda a mejorar el proceso productivo de manera efectiva, 

y los resultados muestran un nivel de significación menor a 0.05 (0.003 < 0.05 ), esto 

permite confirmar la relación entre las variables estudiadas, rechazando la hipótesis nula 

y aceptando la hipótesis alternativa, por otro lado, el coeficiente de correlación es de 

0.428, lo que significa que según la tabla de Hernández et al. ( 2014) (p. 62). 

 

En la tercera dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre el tiempo posterior y la productividad de los trabajadores en la 

empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023, debido a la correlación de Spearman 

que devuelve un valor de 0,634, representando una buena asociación. Coincidiendo con 

la investigación de Guzmán (2020) en su tesis titulada: “Calidad de vida laboral y 

productividad de los trabajadores en la asociación Dignidad Perú sede Iquitos – 2020”, 

donde concluyó que la Productividad de los colaboradores de Dignity en la sede de 
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Iquitos, Perú en 2020 en plena concordancia (40,00 %), ya que 10 trabajadores de la sede 

de la Asociación por la Dignidad en el Perú indicaron que los trabajadores demuestran 

productividad acorde a los requerimientos de los jefes para el desarrollo de su actividad 

diaria, coinciden en que estos indicadores representan una buena meta central para el 

desarrollo del trabajo , por lo que la Asociación Peruana de la Dignidad otorga gran 

importancia a sus usuarios. La productividad comienza con la suposición de que los 

trabajadores son responsables de su desempeño (p. 77). 

 

En la cuarta dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre el inventario cero y la productividad de los trabajadores en la 

empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023, debido a la correlación de Spearman 

que devuelve un valor de 0,710, representando una buena asociación. Coincidiendo con 

la investigación de Muñoz (2019) en su tesis titulada: “Aplicación de lineamientos Just 

in time para incrementar la efectividad en las grúas portacontenedores de una Empresa 

Portuaria”, donde concluyó que las empresas de servicios portuarios tenían una capacidad 

de carga, transferencia y descarga capacidad de 102.000 TEU en 2018 En , las grúas 

portacontenedores produjeron un promedio de 30.600 TEU, lo que representa 197 días 

sin producción (78.840 horas), totalizando $412.746,52, con una utilidad no realizada de 

$120.140, 45 (p.59).  
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Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones  

 

6.1. Conclusiones 

De las pruebas realizadlas podemos concluir: 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer que existe una buena 

relación entre Just in Time y la productividad de los trabajadores en la empresa 

pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. Demostrándose debido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.704, porque está bien planificado y 

organizado con el proveedor. 

2. Según el objetivo específico 1: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre la productividad tradicional y la productividad de los trabajadores en la 

empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. Demostrándose debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.630, porque utiliza un 

método de producción agrícola que utiliza de forma intensiva medios, equipos, 

herramientas y procesos de producción. 

3. Según el objetivo específico 2: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre los procesos de producción y la productividad de los trabajadores en la 

empresa pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. Demostrándose debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.710, porque se basa en la 

transformación de recursos o factores de producción en bienes y/o servicios. 

4. Según el objetivo específico 3: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre el tiempo posterior y la productividad de los trabajadores en la empresa 

pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. Demostrándose debido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.634, porque es la cantidad de tiempo 

que un cliente realiza una solicitud antes de que se procese el bien o servicio. 
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5. Según el objetivo específico 4: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre el inventario cero y la productividad de los trabajadores en la empresa 

pesquera HAYDUK S.A., Huaura – 2023. Demostrándose debido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.710, porque le permite a la empresa 

ahorrar la mayor parte de los costos de inventario innecesarios.  
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6.2. Recomendaciones 

1. Debido a que se comprobó que la implementación de Just In Time mejora la 

productividad de los trabajadores en la empresa pesquera HAYDUK S.A, se 

recomienda que se emplee este método en producción tradicional, considerando 

que implementar esta herramienta requiere de un gran compromiso del personal, 

trabajo en equipo para agilizar el proceso de despacho de materiales. 

2. Una herramienta que se podría incluir en la implementación es el punto de 

reordenamiento de insumos, ya que este cálculo permitirá tener un stock de 

producción de bienes o servicios de acuerdo a las demandas registradas y el 

tiempo de demora de los proveedores en traer cierto lote de productos. 

3. Se recomienda un adecuado control del personal en programas de incentivos, 

programas de mantenimiento y auditorías. Escuche a los empleados durante las 

reuniones de equipo y las lluvias de ideas para identificar y resolver problemas 

cotidianos para aumentar la productividad. 

4. La implementación del método de producción justo a tiempo mejora su 

productividad a través de una estrategia de solución. Por lo tanto, se recomienda 

aplicar el justo a tiempo en todas las áreas de la empresa, evitando así actividades 

y desperdicios innecesarios y mejorando la mejora integral de la empresa 

pesquera que HAYDUK S.A. 

 

.  
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111538%20ZAMBRANO%20VALDEZ-HA%20LOPEZ%20.pdf 

 

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/33495/1/128%20GTH.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/33495/1/128%20GTH.pdf
https://www.questionpro.com/blog/es/participacion-de-empleados/#:~:text=La%20participaci%C3%B3n%20de%20los%20empleados%20es%20el%20proceso%20de%20permitirles,en%20la%20toma%20de%20decisiones
https://www.questionpro.com/blog/es/participacion-de-empleados/#:~:text=La%20participaci%C3%B3n%20de%20los%20empleados%20es%20el%20proceso%20de%20permitirles,en%20la%20toma%20de%20decisiones
https://www.questionpro.com/blog/es/participacion-de-empleados/#:~:text=La%20participaci%C3%B3n%20de%20los%20empleados%20es%20el%20proceso%20de%20permitirles,en%20la%20toma%20de%20decisiones
https://www.questionpro.com/blog/es/participacion-de-empleados/#:~:text=La%20participaci%C3%B3n%20de%20los%20empleados%20es%20el%20proceso%20de%20permitirles,en%20la%20toma%20de%20decisiones
https://www.lokad.com/es/tiempo-de-entrega-lead-time#:~:text=Un%20tiempo%20de%20entrega%20(o,emplean%20para%20completar%20este%20proceso
https://www.lokad.com/es/tiempo-de-entrega-lead-time#:~:text=Un%20tiempo%20de%20entrega%20(o,emplean%20para%20completar%20este%20proceso
https://www.lokad.com/es/tiempo-de-entrega-lead-time#:~:text=Un%20tiempo%20de%20entrega%20(o,emplean%20para%20completar%20este%20proceso
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/53426/1/T-111538%20ZAMBRANO%20VALDEZ-HA%20LOPEZ%20.pdf
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/53426/1/T-111538%20ZAMBRANO%20VALDEZ-HA%20LOPEZ%20.pdf
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO Y 

TÉCNICAS 

Problema General 

¿Cómo Just in Time 

se relaciona con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023? 

Objetivos General  

Conocer Just in Time 

y su relación con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

Hipótesis General 

Just in Time se 

relaciona 

significativamente 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

 

 

 

(X) 

 

JUST IN TIME 

X.1.- Producción 

tradicional 

 

 

X.2.- Procesos de 

producción  

 

 

X.3.- Tiempo 

 

 

X.4.- Inventario cero 

X.1.1.- Trabajo en 

equipo  

X.1.2.- 

Compañerismo 

 

X.2.1.- Comunicación 

X.2.2.- Expresión 

laboral 

 

X.3.1.- Tiempo de 

espera 

X.3.2.- Tiempo de 

entrega 

 

X.4.1.-Devolución 

X.4.2.-Stock 

Población = 42 

Muestra    = 42 

Método: Científico. 

Técnicas: 

Para el acopio de 

Datos: 

La observación 

Encuesta 

Análisis Documental 

y Bibliográfica. 

Instrumentos de 

recolección de datos: 

Guía de observación. 

Guía de entrevista. 

Cuestionario. 

Análisis de contenido 

y Fichas. 

 

Para el 

Procesamiento de 

datos. 

Consistenciación, 

Codificación 

Tabulación de datos. 

 

Técnicas para el 

análisis e 

interpretación de 

datos. 

Problemas 

Específicos: 

1. ¿Cómo la 

productividad 

tradicional se 

relaciona con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023? 

Objetivos 

Específicos: 

1. Conocer la 

productividad 

tradicional y su 

relación con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

Hipótesis 

Específicos: 

1. La productividad 

tradicional se 

relaciona 

significativamente 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Y)  

 

 

 

Y.1.- Competitividad 

 

 

Y.2.- Rentabilidad 

 

 

Y.3.- Mejora 

Continua 

Y.1.1.- Eficiencia 

Y.1.2.- Efectividad 

 

Y.2.1.- Capital 

Invertido 

Y.2.2.- Utilidad 

 

Y.3.1.- Calidad de 

producto  

Y.3.2.- Participación 

del personal 
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2. ¿Cómo los procesos 

de producción se 

relacionan con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023? 

3. ¿Cómo el tiempo se 

relaciona con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023? 

4. ¿Cómo el 

inventario cero se 

relaciona con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023? 

2. Conocer los 

procesos de 

producción y su 

relación con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

3. Conocer el tiempo y 

su relación con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

4. Conocer el 

inventario cero y su 

relación con la 

productividad de los 

trabajadores en la 

empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

2. Los procesos de 

producción se 

relaciona 

significativamente 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

3. El tiempo posterior 

se relaciona 

significativamente 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

4. El inventario cero 

se relaciona 

significativamente 

con la productividad 

de los trabajadores en 

la empresa pesquera 

HAYDUK S.A., 

Huaura – 2023. 

PRODUCTIVIDAD  Y.3.3.- Técnicas para 

aumentar la 

producción 

Paquete estadístico 

SPSS 24.0 

Estadística 

descriptiva para cada 

variable. 

 

Para presentación 

de datos 

Cuadros, gráficos y 

figuras estadísticas. 

Para el informe 

final: 

Tipo de 

Investigación: Básica 

 

Diseño de 

Investigación  

Esquema propuesto 

por la Escuela 

Profesional de 

Ingeniería Industrial. 

UNJFSC.  

Nivel Correlacional 

Transeccional. 

 X 

 

M r 

 

                          Y 
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos  
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  
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Anexo N°4: Base de datos 
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