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RESUMEN

El capitulo primero, contiene los antecedentes del estudio, objetivos
referentes al estudio monografico, importancia del estudio y las limitaciones del

caso.

El segundo capitulo, expone los argumentos tedricos referenciales que
facilitaran el desarrollo de la solucion de la problematica.
El tercer capitulo, sustenta entre los mas relevante, la descripcion del proceso del
servicio, la mision y visién de la empresa, tecnologia utilizada y la problematica

empresarial.

El cuarto capitulo, propone la descripcion del servicio en almacén,
diagrama de flujo, la organizacion y la identificacion del problema a solucionar, que
en un 60% radica en las deficiencias por diferencias de stock.

El quinto capitulo, contiene el planteamiento del problema, indicando
aspectos como: no considerar rotacion de productos , demoras por medio de 90
minutos por retraso también destaca el desarrollo de la solucién con aplicacion de
analisis de Pareto, diagrama de ISHIKAWA, encuestas, formato de trabajo,. entre
otras; teniéndose resu[tados como rebajas al 3% de diferencias de stock,
jérarquizaci()n tecnificada de almacenamiento, reduciéndose como corolario el 10%

de pedidos no-entregados en-el plazo previsto.

En el sexto capitulo, incluye las conclusiones y recomendaciones
notandose que los resultados obtenidos de por si justifican el estudio.
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