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RESUMEN

Nuestro querido Per(, necesita del turismo para mejorar las condiciones
econdmicas de nuestros ciudadanos y pueblos, por ello se considera al turismo
como la industria sin chimenea, siendo que el objetivo es el de identificar la
injerencia que se da entre cumplimiento de la ley general del turismo y el

consumo turista en la ciudad de Huanta durante el afio 2021.

Utilizamos una metodologia tipo aplicado, nivel correlacional,
estableciendo un disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Las resultas a
los que se arribd fue que el 90% de la muestra indico que el cumplimiento de la
ley general del turismo mejora el consumo turista en la ciudad materia de la
investigacion, siendo que el 0% sefial6 como respuesta el casi nunca y el nunca,
es decir que ninguno de ellos tomo esa respuesta. La conclusion general es que
existe correlacion entre cumplimiento de la ley general de turismo y el consumo
de los mismos, de esta manera se permite mejorar los ingresos econémicos de

los ciudadanos involucrados en el tema.

Palabras Claves: Ley general del turismo, consumo turista,



ABSTRACT

Our beloved Peru needs tourism to improve the economic conditions of
our citizens and peoples, for this reason tourism is considered as the industry
without a chimney, and the objective of the investigation is to identify the
interference between compliance with the general law of tourism and tourist

consumption in the city of Huanta during the year 2021.

We use an applied type methodology, correlational level, establishing a
non-experimental design and quantitative approach. The results that were
reached were that 90% of the sample indicated that compliance with the general
law on tourism improves tourist consumption in the city that is the subject of the
investigation, and 0% indicated almost never as an answer and the never, that is
to say that none of them took that answer. It was concluded that there is a
relationship between compliance with the general tourism law and their
consumption, in this way it is possible to improve the economic income of the

citizens involved in the subject.
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INTRODUCCION

Tratamos como variables de la presente, cumplimiento de la ley general
del turismo y el consumo turista, ya que no se cuenta con un estudio especifico
que identifique esta relacion, la misma que es tan importante para los operadores
turisticos ya que permite conocer las mejoras que trae consigo, por lo que los
problemas del trabajo, por razones evidentes se encuentran sefialadas en el

primer capitulo.

En la segunda parte nos dedicamos al desarrollo del marco teorico,
hemos desarrollado los aspectos tedricos mas importantes del estudio del
problema como la ley general del turismo para los diferentes operadores, con

atencion en aquel que se encuentra bajo estudio.

La tercera parte, desarrolla el aspecto metodoldgico, aqui tuvimos que
abordar el disefio metodologico, se identifico la muestra, se realizo y preciso las
variables, dimensiones y los instrumentos usados para acopiar y procesar la

informacidn obtenida.

En la cuarta parte hemos planteado las respuestas y resultados logrados

con la encuesta aplicada a la muestra.

Sobre el Capitulo V, hemos comparado los resultados con otros
resultados de investigaciones anteriores, las que fueron consideradas en la parte

del desarrollo de la presente.

La sexta parte, se permitio explicar a los lectores, las conclusiones y

recomendaciones logradas gracias al trabajo planteado.
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El Capitulo VII trat6 de las diferentes maneras o formas de referencias

de informacién aplicadas en la investigacion.

Al finalizar, presentamos al lector la parte correspondiente a los anexos
que fueron formados por la matriz, la operalizacion de variables, cuestionario de

preguntas aplicado.
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CAPITULO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Realidad problematica
Actualmente en nuestro planeta, consideramos al turismo como una
manera de actividad vital y necesaria para el progreso de un Estado, por lo que
muchos paises ven viable invertir en esto y generar ingresos, asi también buscan
obtener una ubicacion alta en el mercado. Un ejemplo claro de una diversidad
de atractivos turisticos es Ecuador, siendo Quito quizas la ciudad mas
importante, tal es asi que en el 2018 se ejecutd una investigacion sobre el perfil

sociodemografico llevando a consulta diferentes temas.

La Organizacion Mundial del Turismo (2018), en el 2017 asevero la
llegada de viajeros cosmopolitas aumentd en siete puntos porcentuales,
obteniéndose un registro de mayor incremento contado desde el inicio de un
terrible aprieto que afectd a las economias del globo consideradas mas
importantes en el 2009, tal es asi que superé el plan de la OMT de un 3.8%
anualizado en el lapso de 2010 a 2020. Lo anterior evidencia un mayor

dinamismo en el sector turismo, que exigira a las empresas y operadores
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proponer estrategias adecuadas para favorecerse de las ventajas competitivas que

ello involucra.

Es claro que, el turismo va logrando posicionarse como una actividad de
mayor escala, como se puede verificar mediante los registros globales, vy, la
relacion se sobreentiende en el aprovechamiento de oportunidades de todas
aquellas empresas que estén inmersas en esta industria, las que pueden ser
agencias de viaje, los alojamientos y los restoranes en zonas de corte turistico,
ya que estos significan un papel fundamental para los turistas. En Perd, el
Instituto Nacional de Estadistica (2019), afirma que existen distintos parajes
turisticos dentro lo que resaltan la region de cuzco, Lima en especifico el distrito
de Miraflores donde hace vida gran parte de la recepcion turistica del pais sin
embargo también existen zonas como Huanta en Ayacucho, la que se ubica en
una de las 11 provincias de Ayacucho con gran potencial turistico para el
fomento del consumo; no obstante, la ley general de turismo establece
protocolos de los entes hospedante y operadores turisticos deben cumplir para
uniformar y generar una prestacion de servicio de calidad que incentive y

optimice de manera amplia el consumo de los foraneos.

Conjuntamente con lo antes mencionado, de acuerdo a la OMT (2018)
una cada vez mas creciente y consolidada demanda de viajes, la cual se ha
presentada en todos los mercados (tanto aquellos considerados como
tradicionales y en los nuevos emergentes), fue lo que ha generado un impacto
positivo en los ingresos en el contexto mundial, lo cual ha estado en sintonia con

el arribo de turistas internacionales de 7%. Por tanto, las agencias internacionales
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y nacionales deben definir muy bien sus fines y colofones a breve, mediano y

dilatado plazo, teniendo conocimiento de las proyecciones del turismo.

Sin embargo, debemos valorar el derecho en el que se desarrolla el
turismo, pues si bien esto significa un instrumento de especial importancia para
lograr desarrollo social, asimismo deber4 darse en cumplimiento fiel de la
solemnidad inherente, desenvolviéndose en un contexto de jerarquia legal,
empezando la Constitucidn, rigiéndose tanto a las leyes, considerandose también
aportes doctrinarios, y en los casos que se requieran, recurrir tanto al derecho

comparado como a la legislacion sectorial.

Por otro lado, es necesario darle un adecuado reconocimiento a la
complejidad que conlleva una actividad como lo es el turismo puesto que
engloba muchas otras especialidades como la economia, el derecho, entre otras,
que lo llevan a ser considerado un fenémeno social con ciertas particularidades,
trayendo consigo un concepto de industria en muchas dimensiones y con gran el
valor intimo para el progreso, los que daran resultado a una necesaria politica de
Estado. La realidad actual de nuestro pais es que el turismo no se encuentra
acogido en normativa alguna a nivel constitucional. En referencia al plano
constitucional lo méas contiguo que podemos encontrar, alusivo al
reconocimiento del turismo, es el acapite 22° del art. 2° de la Constitucion, que
indica otorgar el derecho del ser humano a gozar del lapso de tiempo libre y al
descanso, teniendo en consideracion que los origenes de esta regulacion fueron
relativos al derecho laboral. Siguiendo esta linea, referente al tema netamente la

afirmacién manifiesto al consumo encontramos el articulo 65° de la misma
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norma suprema mediante el cual se prevé al Estado como tutor legitimo en
proteccion de los provechos de los clientelas y usuarios. Si ubicamos las
disposiciones legales con rango de ley en turismo como en el tema de consumo,
podemos mencionar a las conocidas Ley General de Turismo (Ley N° 29408), y
el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor teniendo fecha de
publicacion 17 de setiembre del 2009 y 02 de setiembre del 2010

respectivamente mediante el Diario Oficial “El Peruano”.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el cumplimiento de la Ley general de Turismo influye

en el consumo del turista en la provincia de Huanta durante el afio 20217

1.2.2. Problemas especificos
¢Como el cumplimiento de la Ley general de Turismo por parte de las
agencias de viaje influye en el consumo del turista en la provincia de Huanta

durante el afio 2021?

¢Como el cumplimiento de la Ley general de Turismo por parte de las
empresas de hospedaje influye en el consumo del turista en la provincia de

Huanta durante el afio 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. O. General
Identificar la relacion existente entre el cumplimiento de la Ley General
de Turismo y el consumo del Turista en la provincia de Huanta Durante el afio

2021.
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1.3.2. O. especificos
Identificar la relacidn existente entre el cumplimiento de la Ley general
de Turismo por parte de las agencias de viaje y el consumo del Turista en la

provincia de Huanta Durante el afio 2021.

Identificar la relacion existente entre el cumplimiento de la Ley general
de Turismo por parte de las empresas de hospedaje y el consumo del Turista en

la provincia de Huanta Durante el afio 2021.

1.4. Justificacion

Viéndolo tedricamente se lleva a cabo con la finalidad de contribuir a los
conocimientos ya existentes sobre la fundamental relevancia de correlacionar lo
que significa el cumplimiento de la norma juridica que regula el Turismo e
incidencia directa y proporcional en el consumo del turista en Huanta,
incrementando la atraccion turistica de la region. Esta investigacidn es ventajosa
dado que se quiere llegar a delimitar el nivel de influencia de real del marco
normativo actual y de esta manera ver la aplicabilidad juridica y respectivo
redito, asi como enmarcar la incidencia en los rasgos del turista nacional
permitiendo analizar cudles son las principales caracteristicas del viaje,
motivaciones, gustos, promedio de gasto que proyecta el visitante nacional en
este atractivo. Lo resultante de esto ayudaria a que se transformen en proyecto
de leyes o modificaciones parciales a la norma de ser necesario a efectos de ser
acondicionado a la acogida brindada a las personas que hacen turismo en esta

zonay asi potenciar el progreso de las acciones.
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En el ambito practico y pragmatica la investigacion en cuestion se
desarrollara con gran importancia ya que es necesaria la mejora de los servicios
turisticos brindados en la provincia de Huanta Ayacucho. También se dara
informacidn a los prestadores de servicio turistico en cuanto al cumplimiento de
la norma sancionada y que rige a este rubro de carécter nacional con el fin de
poder crear meditar los aspectos del incumplimiento y la afectacion en sector
turistico y crecimiento econémico de la regién para poder tomar buenas
decisiones por parte de los 6rganos jurisdiccionales competentes. Ademas,
realizar buena promocion y divulgacién de la norma sobre las empresas

subsumidas a la norma.

Desde la percepcion metodolégica se puede considerar que la
investigacion en cuestion servira para evacuar una investigacion que documente
de manera diafana la interaccion relacional de las variables objeto al presente
estudio, asi como la aplicabilidad de la norma en lo concreto y en este sentido,
servira para el sustento tedrico de futuras investigaciones lo que mejorara la

produccion literaria cientifica de la problematica en cuestion.

1.5. Delimitaciones

Territorialmente se ejecut6é en Huanta - Ayacucho.

La delimitacion temporal es el afio 2021.

El &mbito demografico tenemos las empresas prestantes de servicios
turisticos sometidos a la Ley de Turismo vigente en el periodo a evaluar y que

hacen vida dentro del territorio turistico precitado.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO II:
MARCO TEORICO

Antecedente
Internacionales

Callizaya (2020) en su trabajo: Politicas generales de turismo
comunitario en base a la Ley N° 292 Ley General de Turismo, realizé un analisis
critico referente a las experiencias del Turismo Comunitario, teniendo una
perspectiva desde las entidades que cuentan con funcion publica en las diferentes
jerarquia del Estado tomando en cuenta las falencias encontradas en el sector
turistico nacionalmente, por consiguiente, enmarcandonos en la Constitucion

que propicia las independencias y la existencia de varias culturas.

Concluye la investigacién, afirmando que se esta realizando un avance
relevante que beneficia a las comunidades en las que su mas importante ingreso
es la actividad turistica, puesto que se estan sentando las bases que permitiran su

inscripcion como prestadores de productos turisticos.

Cantos (2014), en sus trabajos que ejecuta pretende desenvolver su

investigacion de la intervencion administradora en turismo y la influencia de su
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normativa en la politica turistica, en este contexto bajo la vision compartida de
los ordenamientos juridicos de Espafia e Italia. Atribuye trascendental
importancia a demostrar desarrollo del turismo se encuentra ligado
innegablemente a las politicas turisticas. Determina que al ser el turismo una
actividad perpendicular y tener normas en demasia no permite una orientacion
eficaz, dando como ejemplo que el auxilio del turista usuario, se encuentra

normado por un régimen sancionador.

Gomez (2015), en el estudio “Analisis socioldgico al consumo turistico
en Espafia, con especial atencion a los cambios en el sector de viajes y
representaciones colectivas sobre vacaciones del turista”, resalta la praxis de de
consumo masivo y pone especial atencion en los viajes de vacaciones
vinculandolo con mayores niveles de seguridad laboral y de consumo. Sefala
que anteriormente el consumo devenia de las necesidades basicas y actualmente
esto se transformd a un consumo indiscriminado y superfluo. Enfatiza que las
telecomunicaciones y las redes sociales han propiciado el aumento en viajes y
consumo turistico en sus diversos aspectos. Logra concluir que el turismo
mundial se encuentra relacionado a la calidad de vida y en referencia a los paises
con tendencia ascendente que recién se integran a una sociedad de consumo, se
deduce un ajusto en su vida social puesto que dan prioridad a la parte emocional
viéndose reflejada en el progresivo retraso de reservas de los viajes asi como
también la reduccion de los dias de estancia en los destinos, todo esto como
consecuencia de la inestabilidad laboral y fragmentacion de vacaciones, asi

mismo el internet ha sido una herramienta que ha puesto en peligro la funcion
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2.1.2.

2.2.

de los operadores turisticos al ser un sustituto moderno a este trabajo que antes

podia ser realizado solo por estos.

Investigaciones Nacionales
Galvez & otro. (2019). “Relacion de los principios de la Ley General de
Turismo N° 29408 con la Gestidn de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén

de Trabajadores Ltda., Cajamarca 2019”.

Los resultados demostraron una correlacion entre la Ley General de

Turismo y la Gestidn de la Cooperativa.

Santos (2017), en su tesis que lleva por titulo “Perfil del turista que visita
Chanchamayo, departamento de Junin”, refiere que tuvo como proposito
esencial, conocer el perfil del turista que visita Chanchamayo, identificar
elementos sociodemogréficos, sociales, econdmicos y de satisfaccion que
sirvieron para elaborar las interrogantes que tratan de: “Perfil del turista” usando
la Técnica de la encuesta, misma que fue ejecutada ante 384 turistas obteniendo
la respuesta de que los visitantes llegados a Chanchamayo son en su mayoria
hombres mayores de 36 afios que buscan experimentar aventuras nuevas y su
motivacion primordial son lograr un paseo familiar logrando un nivel de

satisfaccion alto.

Bases Tedricas

Ley General del Turismo

Per( cuenta con la publicacion de una Ley General de Turismo, que esta

dirigida a la industria del turismo. La experiencia en la fase de revision que se
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tuvo en todo el proceso a realizarse del Anteproyecto de la Ley de Turismo como
iniciativa del Ejecutivo fue imprescindible para la posterior motivacion que tuvo
el Poder Legislativo al desarrollar lo correspondiente a sus competencias a fin
de lograr la ansiada aprobacién de esta Ley. La aprobacion de la precitada Ley
trajo como consecuencias la dacion de normativa complementaria de menor
rango, tal como lo es el Reglamento de la Ley de Turismo, agregado a esto
deberan darse distintas norma juridicas con la finalidad de complementar
especificamente lineamientos para las distinta modalidades de prestaciéon de

servicios turisticos.

Burga (2005), menciona la significativa notoriedad que se debe dar al
punto de vista constitucional puesto que el turismo acarrea una actividad a gran
escala tal es asi que debe constituirse como un nuevo derecho para garantizar su
realizacion efectiva. La declaracion del turismo como un derecho que permita al
ser humano gozar de este como tal solo sera posible si se da de forma universal
y se exige un rango constitucional de forma obligatoria, explicitamente no solo

declarativamente.

A grandes rasgos, las normas juridicas precitadas no significan una
solucion total a la problematica en materia turistica por lo que la dacion de un
Caodigo de Turismo como un todo normativo, que corresponda al contexto en el
gue nos encontramos. Siguiendo este sentido el autor concluye su investigacion
proponiendo un Cédigo de Turismo a fin de unificar normativamente todo lo
referente a materia turistica siendo una innovadora oferta que beneficiara al

sector turistico y contribuira al desarrollo progresivo del pais, esto se da en el
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contexto ideal del reconocimiento del derecho turistico como una nueva rama

garantizada por el Insigne Colegio de Abogados de Lima.

Es claro que la Ley General del Turismo y su respectivo Reglamento,
vendrian a ser la matriz de las deméas normas sectoriales adyacentes y que en las
siguientes lineas se desarrolla de manera independiente la regulacion
correspondiente a cada modalidad de prestacion de servicios turisticos.
Comenzaremos con lo referente al Reglamento de Agencias de Viajes y
Turismo, este dispositivo regula los servicios turisticos que menciona en su

denominacion.

El Ministerio de comercio exterior y turismo (2015), da a conocer
mediante el Reglamento citado en lineas anteriores que, se establecen las normas
de tipo administrativo que resultan necesarias para la correcta prestacion y
inspeccion de dicho servicio turistico que se aplica en Per(; de la misma manera,
regula el mecanismo que se debe seguir para el registro correspondiente en el
Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados y las
funciones de los Organos Competentes en dicha materia, asi también los
organiza en tres clases distintas como son los operadores de turismo, los

minoristas y los mayoristas, seguin corresponda.

El precitado Reglamento fue aprobado mediante D.S. N° 004-2016-
MINCETUR, dandose la publicacion del mismo en el dia 11 del mes de junio
del 2016 en el Diario Oficial, esta normativa es la encargada de establecer
lineamientos para la operatividad en el pais, ademas de brindar pautas necesarias

para la supervision de los servicios turisticos brindados por las Agencias de
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Viaje y Turismo, contando con el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados es imprescindible la constante actualizacion de
informacion, tomando en cuenta tener un local con la infraestructura adecuada,
personal capacitado que pueda hacer uso del mobiliario y brindar un servicio
optimo, dado que dicho Directorio es difundido nacionalmente como
internacionalmente mediante web y publicacién de distintos contenidos por los

Organos Competentes.

Se debe tener en cuenta que, en lo alusivo a la promocion y/o
comercializacion de servicios de estas empresas estas deben de contar con un
punto de venta fisico en donde se pueda visibilizar que se trata de una “Agencia
de Viajes y Turismo” sin importar si los servicios se ofrecen mediante medios
digitales y/o publicidad impresa, asi también los contratos impresos; esto se da

con el proposito de no propiciar la practica empresarial ambulatoria.

Por lo demés, como hemos hecho mencidén la empresa debera contar con
una placa de identificacion que permita conocer al publico en general que
servicio turistico expreso brinda, misma que debera tener las caracteristicas y

formas aprobadas por la autoridad sectorial competente.

Finalmente, el 6rgano competente esta presto a brindar una supervision
constante a fin de verificarse el cumplimiento de las normas dadas, sin embargo
podréan darse casos en los que se merezca la intervencién de otras instituciones
del Estado como podria ser la PNP, Ministerio Publica, Municipalidad,

INDECOPI, y mas.
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El Ministerio de comercio exterior y turismo (2015), hace de
conocimiento que actualmente se cuenta a nivel nacional con normativa
complementaria referida a temas de seguridad y salud, siendo el Reglamento de
Seguridad para la Prestacion del Servicio Turistico de Aventura aquella norma
juridica que establece lineamientos en materia administrativa respecto a la
seguridad en la modalidad de prestaciones de servicios turisticos de aventura
dadas por las diversas empresas de viajes y dedicadas al turismo, mismas que
deben tener la permisién brindada por la institucion con las atribuciones para

realizar esta actividad.

El Reglamento anteriormente mencionado se aprueba con el D.S. N° 005-
2016- MINCETUR, siendo su publicacién el dia 11 del mes de junio de 2016
Diario “El Peruano”. Este instrumento normativa servira para la regulacion en
temas de seguridad en el turismo de aventura, ofertado diversas empresas de
viajes y dedicadas al turismo, teniendo como por ejemplo la Certificacion
especificando la modalidad y el lugar donde se brindaran los servicios de turismo
de aventura, supervisando y demandando el cumplimiento de ciertos requisito
como contar con equipos de primeros auxilios, estos y otros requisitos, como
personal capacitado y equipamiento necesario, quedaran sujetos a la potestad del
Viceministerio de Turismo para su aprobacion, agregado a esto cada empresa de
viajes debera contar con un Manual Interno de Operacion que brinde
instrucciones especificas sobre la manera de desarrollarse el servicio y cuales

seran dichas modalidades.
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Para una mayor proteccién, deberan contar también con un Programa de
Manejo de Riesgos y Atencion de Emergencias, las posibles escenarios y
peligros que puedan darse en este este tipo de turismo de aventura quedaran
registradas en este Programa a fin de servir en el control de un posible perjuicio

al turista asi como la reduccion de emergencias.

Un punto muy relevante es aquel llamado Programa de Mantenimiento
de Equipos, pues este responde a la necesidad de brindar pautas claras respecto
a las pautas de utilizacion de equipos teniendo en cuenta el periodo y el
mantenimiento frecuente del mismo; siendo el un dltimo instrumento el Registro
de Incidentes y/o Accidentes el cual consigna, como menciona su denominacion,
los incidentes y/o accidentes ocurridos puesto que este estara a disposicion del

turista para su conocimiento.

Ademas, debemos tener en consideracion que para alcanzar y lograr los
objetivos con fines empresariales debera darse condiciones Optimas en cada
empresa, puesto que el contar con personal altamente capacitado que podra
orientar al turista respecto a seguridad, higiene, cuidado del medio ambiente y
sumado a esto darle un trato amable, hard que se concrete y se solidifique la

relacion empresa-cliente.

En relacion a lo anteriormente mencionado, es preciso sefialar que el
responsable de brindar informacién oportuna al turista deberd dar especial
énfasis a los riesgos y circunstancias que puedan ocurrir, incluyendo eventuales
casos de emergencia, haciéndole de conocimiento que estos riesgos podrian

acrecentarse por la edad que tuviera el turista.
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A su turno, en lo concerniente a temas de salud siempre es necesario
tener mayor cuidado cuando se trata de alimentacion, en este caso trataremos
una subactividad perteneciente al turismo como vienen a ser los restaurantes. El
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015), nos proporciona la data
referente al Reglamento de Restaurantes, la misma que representa la
delimitacién de los procedimientos y requisitos para que la realizacion del
trabajo de Restaurantes, siempre y cuando las empresas cumplan con los
estandares preestablecidos en higiene y salubridad. Asimismo, distingue a
aquellos restaurantes en clasificaciones que van de uno a cinco tenedores,
tomando en cuenta el aparato utilizado en la elaboracion de los platillos, los
servicios que brinda y la infraestructura en la que se dan, existiendo también la
denominacion de “turistico como agregado a la palabra restaurante para aquellos

que obtuvieron de 3 a 5 tenedores.

En tal caso, tenemos que el precitado Reglamento, siendo un eje central
de esta norma juridica el poder supervisar, verificar requisitos y clasificar a los
restaurantes de acuerdo a las condiciones en las que se desempefian, sin embargo
existen también aquellos restaurantes que estén dentro de un hospedaje y/o hotel
que brinden atencion al publico general y a los huéspedes como tal, teniendo esa
particularidad, debera aplicarse la normativa de hospedajes en la categoria
equivalente a restaurante. El Articulo 3° nos da un panorama de las definiciones
basicas usadas en la mencionada norma, el inciso a) nos menciona que un
restaurante es aquel lugar donde existe una preparacion de alimentos, comidas y

bebidas en el mismo local, mismas que posteriormente seran ofrecidas al publico
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para su consumo, rigiéndose a las condiciones dadas por la normativa

correspondiente.

Sumado a esto, se recoge la participacion de distintas instituciones tales
como PNP, Defensa Civil, Municipalidades, en el Articulo 19° del Reglamento
de Restaurantes, con la finalidad de que sirvan como soporte a los 6rganos
competentes, y mediante las actividades de supervision se logre el efectivo

cumplimiento de las normas dadas.

De alli que en el art. 26° se le da mayor prioridad al tema de preparacion
de alimentos con los ingredientes e insumos idoneos contando con las
condiciones adecuadas de conservacion y mantenimiento. Se agrega también
verificacion en conjunto tanto como del 6rgano competente supervisor del
cumplimiento en normas de higiene, seguridad y salubridad tanto como de la
autoridad competente para sancionar las infracciones, considerando la materia

acorde y la via de la administracion correspondiente.

Por lo anterior podemos concluir es que los restaurantes como otorgantes
de prestacion de actividades turisticas y los restaurantes como establecimiento
donde se expenden alimentos y bebidas se unen en cierto punto. A este respecto
debemos precisar que, asi como hay normas dadas en materia turistica también
las hay en materia de salud, siendo la Ley General de Salud, la encargada de
asignar normas para lograr la suerte de manera individual y agrupado. Por lo
antes fundamentado, se infiere que el Estado es el encargado de la auxilio
integral de la potencia siendo este de bienestar general, es el que regula, vigilay

promueva la misma.
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Teoria de Smith

Smith (1989, citado por Santos, 2017) menciona que:

Los exploradores son aquellas personas que conforman un grupo cuya
intencidn es no ser vistos como turistas, ellos buscan aclimatarse al estilo de vida
comunitario, visitando lugares poco conocidos e interactuar con la comunidad
local. Asi también existen los turistas de elite, siendo estos pequefios grupos de
personas que se muestran prestas a adaptarse al entorno que visitan siempre y
cuando mantengan ciertas comodidades bésicas. Los turistas denominados “off-
beat”, son personas que buscan rutas turisticas inexploradas y valoran explorar
lugares desconocidos, estos buscan adquirir tours muy particulares puesto que
desean conocer culturas auténticas, manteniendo consigo las complacencias que
tienen en el primer mundo. Aquellos grupos con una cantidad de personas muy
notorias se les denomina “turistas masivos”, de igual manera estos desean
mantener comodidades basicas equivalentes a los paises desarrollados y que
puedan ser entendidos en su mismo lenguaje. Por ultimo, aquellos turistas que
buscan obtener un tour corto en el cual puedan conocer lo esencial, motivo por
el que no se relacionan con los originarios son los turistas de charters, estos

requieren mercados crecidamente propios.

Teoria de Erik Cohen

Cohen (1974, citado por Santos, 2017) realiza la siguiente clasificacion:

Turismo masivo organizado. Trata de aquellas personas que dependen

de la organizacion brindada por una empresa turistica. Es caracteristico que se
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dé mayormente en grupos familiares, por lo que es comun que busquen paquetes
que oferten un servicio completo siendo incluidos hospedaje, alimentacion,
tours, entre otros, a esto se le llama “all inclusive”. En cambio el turista
individual masivo, es aquel que no busca un paquete completo o que incluya
muchos de estos servicios ofrecidos por alguna empresa turistica, puesto que
prefiere poder explorar y conocer por cuenta propia e independiente.
Mencionando otro tipo de turista, es aquel al denominamos “explorador” el cual
prefiere sacrificar ciertas comodidades con tal de conocer destinos poco
conocidos. La ultima clasificacion corresponde al llamado noémade, o “drifter”
por su traduccion al inglés echa por el autor, es aquel que busca un turismo
vivencial y verse inmerso en las comunidades nativas adoptando costumbres de

las mismas.

Demanda turistica

De acuerdo con Martinez y otro (2000, citado por Rigol, 2009), sefialan

la definicion es:

Una modalidad muy similar a otros tipos de demandas, pero tiene rasgos
distintivos que la hacen auténtica y la distinguen de la diferentes bienes o
servicios denominados no turisticos, mismos que deberian tenerse presentes a

fin de compararlas y no cometer error de pensar que son iguales.

Mathieson y otro (citado por Hall, 2002), afirman que es el nimero de
personas que pretenden trasladarse, realizar viajes cortos o utilizar
infraestructuras y bienes turisticos en zonas diferentes a sus lugares de origen o

de trabajo en busca de emociones nuevas y diferentes. Estan causados por el
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recreo, fines pedagodgicos, tregua, recreacion, deportes y otras actividades
medibles en términos de tiempo, espacio, costos, demografia, medios de

transporte y alojamiento.

La OMT (1994), definio la demanda turistica como:

Agrupacion de viajeros, individual o colectivamente, que buscan y
encuentran una diversidad de bienes y servicios turisticos. Econdmicamente, se
define como la suma de "bienes turisticos™ que un consumidor desea obtener en

un momento y costo determinado.

Flujo Turistico

Aquella cuantificacion del desplazamiento realizado por los viajeros en
consideracion desde el punto de domicilio ordinarios hacia el punto de destino

en el que se concretice los servicios turisticos.

Motivacion

Teoria de Maslow

Mediante este estudio se busca identificar la verdadera motivacion de los
usuarios turisticos en dar una vuelta por la Huacachina; ya que pensamos a la
motivacion como aquello que hace moverse a la persona a realizar alguna accion
para satisfacer alguna necesidad. Cataloga estas en una pirdmide de cinco pisos,
en la cual clasifica de acuerdo a la jerarquia de los requerimientos de abajo hacia
arriba. Maslow (1970), sostiene que el concepto de motivacion logra ser aquello

que se origina a consecuencia de querer satisfacer un requerimiento.
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Figura 2: Jerarquia de necesidad
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Fuente: Chapman (2007)

Teoria de Herzberg

Nos brinda diferente conceptualizacién sobre la motivacion de los

turistas al proyectar un viaje turistico, siendo las siguientes apreciaciones:

Se realiza la division en dos distintos factores que son de estimulacion y
de pulcritud. Siendo el primer componente atribuible a aquellos aspectos como
lo son las metas logradas la valoracion y la responsabilidad mismas que
producen placer al colaborador. En cuanto al segundo lugar estan aspectos como:

salario, clima laboral, que posiblemente producen complacencia en el coagente.

a. Factores de motivacion: Se origina en el estatus profesional, las labores
y obligaciones que tiene que cumplir un empleado, para destacar y
producir efectos de satisfaccion y productividad como la promocion, la

libertad de eleccién y el reconocimiento.
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b. Factores de higiene: Tiene una asociacion con las emociones negativas y
la complacencia, que segun los autores se debe al argumento del puesto,
y se encontr6é importantes vinculos con la higiene médica, por lo que se

denomino factor de higiene.

Satisfaccion al cliente

Segun Kaotler (1989, citado por millones,2010) va a depender del estado
de &nimo que se percibe en la persona luego de adquirir un producto o servicio
(p.18). Entones podriamos decir que se medird la satisfaccion mediante la
respuesta positiva 0 negativa del cliente en grado a su capacidad de animo

posterior al momento de obtener el producto o servicio.

Asimismo, Thompson (2008, citado por Santos,2017) menciona que:

Se puede diferenciar tres alturas de complacencia al cliente despues de

un servicio o adquisicion:

a. Insatisfecho. — Percibe el consumidor en el caso de que el bien no

cumple sus expectativas.
b. Satisfaccion. — La percepcion del comprador cuando el producto

cumple sus expectativas
c. Complacencia. — Es la sensacion que tiene al cliente al obtener un

trato mejor de lo esperado.
2.3. Bases filosoficas

Cuando se identifico el problema cientifico, se afirmd que reside en
identificar la relacion positiva entre el cumplimiento de la ley del turismo y el

consumo realizado por los turistas, el area de la realidad de los casos en los que
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aplico la ley; y, el objeto de la investigacion fue establecer esa injerencia a

efectos de mejorar la industria sin chimeneas.

Fundamento gnoseoldgico
Identificamos que el objeto de nuestro estudio viene a determinarse, por
intermedio de la teoria. Es menester resaltar que utilidad esta dada por identificar
aportes tedricos que tratan sobre la ley del turismo y el gasto efectivo que realiza

el turista.

El fundamento epistemoldgico
Los aportes tedricos y normativos logrados e identificados deben ser
expuestos y argumentados considerando la identificacion de la injerencia que
tiene la variable ley general del turismo y la variable denominada consumo del

turista.

2.4. Términos bésicos

Consumo:

La definicion de consumo es aclarada por la Real Academia Espafiola

(2019), como:

Aquel trabajo y consecuencia de gastar ya sea viveres u otros bienes,
haciendo referencia a gastar energia, y teniendo un panorama méas amplio a aquel
impuesto realizado por la municipalidad, que se impone a los comestibles para

venderlos o consumirlos.
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De consumo

Que sirve para realizar la accion de consumir, y asi satisfacer las

necesidades del consumidor.

indice de precios al consumo:

El IPC es aquella medicion de evolucidn de costos que tiene un grupo de
bienes y servicios, representan el gasto de consumo que realizan los hogares

domiciliados en un area especifica.

Turista:

Se le denomina turista a aquella persona que realiza un desplazamiento
desde su domicilio a un punto de destino en el cual desarrollara una exploracién
a modo de turismo con el fin de conocer y explorar nuevos lugares, culturas,

comunidades, etc.

Turismo

El turismo es aquella actividad en el cual una persona realiza un viaje

con la finalidad de conocer y explorar nuevos destinos.
Turismo rural

Esunaramade laactividad principal que es el turismo, esta rama es aquel

turismo desarrollado en localidades rurales y de dificil o complicado acceso.
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Parador nacional de turismo

Es aquel establecimiento de hosteleria que se encuentra ubicado en un
lugar estratégico que ha de ser elegido tomando en cuenta su interés histérico,

artistico o cultural.

2.5. Hipotesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general
H(i): ElI cumplimiento de la Ley general de Turismo influye en el

consumo del turista en la provincia de Huanta durante el afio 2021

H(0): ElI cumplimiento de la Ley general de Turismo no influye en el

consumo del turista en la provincia de Huanta durante el afio 2021

2.5.2. Hipotesis especificas
H(i)1: El cumplimiento de la Ley general de Turismo por parte de las
agencias de viaje influye en el consumo del turista en la provincia de Huanta

durante el afio 2021

H(i)2: ElI cumplimiento de la Ley general de Turismo por parte de las
empresas de hospedaje influye en el consumo del turista en la provincia de

Huanta durante el afio 2021
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1.Disefio
3.1.1. Tipo
Tesis aplicada (Ley general del turismo, consumo turista) se busca
establecer la injerencia que produce en el turismo que las empresas indicadas
apliquen un cabal cumplimiento de las normas de le Ley general del turismo y
si esta tiene efectos en el consumo del turista, sirviendo para mejorar y satisfacer

al usuario y tener satisfechos a los ciudadanos.

3.1.2. Nivel
Correlacional, la variable independiente (ley general del turismo) y la
variable dependiente (consumo turista); con el objetivo de establecer una

Injerencia entre estas variables.

3.1.3. Disefio
Tenemos no experimental, siendo el estilo transversal, debido a que se

analizo la encuesta aplicada a los turistas de Huanta.
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3.1.4. Enfoque de investigacion

Se trata de una cuantitativa, debido a la medicién con las encuestas a los

turistas de Huanta.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacién

Engloba la totalidad de situaciones que coinciden en diversos tipos por
lo que se constituirda como un universo; es la representacién de todo el fendmeno
a estudiar, teniendo que contarse con la particularidad que tienen en comun las
entidades de investigacién para dar origen a los datos necesarios para concretar

el estudio. (Hernandez et al., 2014).

Siguiendo esta linea, tenemos que precisar que la poblacion tomada en
el desarrollo de la presente tarea esta determinada por los turistas que segun el
MINCETUR (2018), asciende a 66.000 Turistas visitantes al afio de Turismo
interno en Huanta - Ayacucho encontrandose en el 6.6% del destino turistico de

la Regidn.

Muestra

Es la representacion del subgrupo de la poblacién, (Herndndez et al.,
2014); cabe resaltar que la muestra del presente trabajo est4 considerada no
probabilistica por lo que la investigadora en este caso la muestra es de 80

Turistas de Huanta.

3.3.Técnicas de recoleccion

Es la encuesta, que a criterio de Carrasco (2017) es excelente para lograr

la Data, a través de un instrumento especifico que se dirige a una muestra
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concreta. El instrumento sera el cuestionario, el autor detalla que nos facilita
pregunta directa que fueron meditadas y elaboradas con anticipacion, aplicadas
a un determinado namero de individuos, los que la responden en una hoja que
contiene las preguntas. En el presente trabajo hemos decidido, luego del analisis
correspondiente de la conveniencia de ello, se estard aplicando un cuestionario

conteniendo preguntas con escala de Likert.

3.3.1. Descripcion de los instrumentos
e Fichas: Instrumental que nos permitid la coleccion de la informacién teorica
necesaria.
e Cuestionario de encuesta: Se sistematizd mediante de interrogantes
cerradas sobre la investigacion.
e Tablasy gréficos estadisticos: Sirven para el anlisis y sistematizacion de la
data lograda.
3.4.  Técnicas
3.4.1.Recoleccion de datos
Paras lo cual se us6 Microsoft Office: Word, Excel, Power Point; cuyo
uso es facil para el tesista, y con la que elaboramos los cuadros y graficos

necesarios, los que nos permitieron una visualizacion mas adecuada.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS

4.1. Andlisis. -

Tabla 1.- Cumplimiento de ley general del turismo, mejora el consumo del turista

Interrogante Contestacion Frecuencia  Porcentaje
¢Considera Ud. a) Siempre 62 77.5%
que el

cumplimiento  b) Casi siempre 14 17.5%
de la ley

general del c¢) Algunas veces 4 5%
turismo,  por

parte de las d) Casinunca 0 0
agencias  de

viajes mejora e) Nunca 0 0
e Bl oe TOTAL 80 100%
turista?

Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022

Figural.- Cumplimiento de la ley del turismo, mejora el consumo del turista
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Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion. — Al momento de preguntar si el cumplimiento de la ley del turismo,
por parte de las agencias de viajes mejora el consumo del turista, se puede determinar
que el 77.5% de los encuestados responden que siempre; el 17.5% de los encuestados
respondio que casi siempre; el 5% respondié que algunas veces y la respuesta de nunca
0 casi nunca no fue considerada, es decir tienen 0%.

Tabla 2.- Incentivo del turismo con acatamiento de la ley general del turismo

Interrogante Contestacion Frecuencia  Porcentaje
¢Considera a) Siempre 50 62.5%
Ud. que las

agencias de b) Casi siempre 11 13.7%
viajes han

incentivado el ¢) Algunas veces 10 12.5%
turismo social

con el d) Casinunca 5 6.2%
acatamiento

de la ley e) Nunca 4 5%
general — de TOTAL 80 100%
Turismo?

Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022

Figura 2.- Incentivo del turismo con acatamiento de la ley general del turismo
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e)

Interpretacion. — Al momento de preguntar si se incentiva el turismo con acatamiento
de la ley del turismo por parte de las agencias de viajes, se puede determinar que el

62.5% de los encuestados responden que siempre; el 13.75% de los encuestados
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respondio que casi siempre; el 12.5% respondié que algunas veces y la respuesta de casi
nunca tiene un 6.25%, por ultimo, el 5% de la muestra dio como respuesta que nunca.

Tabla 3.- Incentivo del ecologismo con aplicacion de la ley general del turismo

Interrogante Contestacion Frecuencia  Porcentaje
¢Considera Ud. a) Siempre 17 21.2%
que las
agencias  de b) Casisiempre 33 41.2%
viajes han
incentivado el c) Algunas veces 28 35%
turismo
ecologico d) Casi nunca 2 2.5%
debido a Ia
correcta e) Nunca 0 0%
aplicacion ~ la TOTAL 80 100%
ley general de
Turismo?

Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022

Figura 3.- Incentivo del ecologismo con aplicacion de la ley general del turismo
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion. — Al momento de preguntar si considera Ud. que las agencias de viajes
han incentivado el turismo ecoldgico debido a la aplicacion la ley de Turismo, se pudo
determinar que el 21.25% de los encuestados responden que siempre; el 41.25% de los
encuestados respondidé que casi siempre; el 35% respondid que algunas veces y la
respuesta de casi nunca tiene un 2.5%, por altimo, el 0% de la muestra encuestada dio

como respuesta que nunca.
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Tabla 4.- Registro turistico e incentivo del consumo turista

Interrogante
¢ Considera Ud.
que las
agencias  de
viajes que han
realizado  un
registro
turistico
aplicando la
ley general de
Turismo, han
incentivado el
consumo  del
turista?

Contestacién Frecuencia
a) Siempre 16
b) Casi siempre 30
c) Algunas veces 23
d) Casi nunca 7
e) Nunca 4
TOTAL 80

Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022

Figura 4.- Registro turistico e incentivo del consumo turista

A)

M Columna2
30
23
B) C) D) E)

Elaboracion propia

Porcentaje
20%

37.5%
29.4%
8.7%

5%
100%

Nota:

Interpretacion. — Al momento de preguntar: Considera Ud. que las agencias de viajes

que han realizado un registro turistico aplicando la ley general de Turismo, han

incentivado el consumo del turista, se pudo determinar que el 20% de los encuestados

responden que siempre; el 37.5% de los encuestados respondi6 que casi siempre; el

29.4% respondi6 que algunas veces y la respuesta de casi nunca tiene un 8.7%, por

altimo, el 5% de la muestra encuestada dio como respuesta que nunca.
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Tabla 5.- Agencias que cumplen con informar, mejora el consumo del turista

Interrogante Contestacion Frecuencia  Porcentaje
¢Considera Ud. a) Siempre 58 72.5%
que las agencias
de viajes que b) Casisiempre 14 17.5%
cumplen al
informar a los ¢C) Algunas veces 4 5%
usuarios
previamente sobre d) Casi nunca 4 5%
las condiciones de
prestacion del e) Nunca 0 0
mismo, tienen el TOTAL 80 100%

efecto de mejorar

el consumo del

turista?

Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022

Figura 5.- Agencias que cumplen con informar, mejora el consumo del turista

70

60

50 Ha)
40 i b)
30 L c)
20 Hd)
10 14 e)

0 . N S — — o .
a) b) C) d) e)

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion. — Al momento de preguntar: ¢Considera Ud. que las agencias de viajes
que cumplen al informar a los usuarios previamente sobre las condiciones de prestacion
del mismo, tienen el efecto de mejorar el consumo del turista?, se puede determinar que
el 72.5% de los encuestados responden que siempre; el 17.5% de los encuestados
respondid que casi siempre; el 5% respondi6 que algunas veces y la respuesta de casi

nunca tuvo un 5% de los encuestados; el nunca no fue considerada, es decir tienen 0%.
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Tabla 6.- Agencias que cumplen con salud, seguridad y proteccién al turista,

mejora el consumo turista

Interrogante Contestacion Frecuencia  Porcentaje
¢Considera Ud. a) Siempre 53 66.2%
que las agencias
de viajes que b) Casisiempre 14 17.5%
cumplen con el
deber de velar por ¢) Algunas veces 6 7.5%
la disposicion de
salud, seguridad y d) Casi nunca 5 6.2%
proteccion al
turista durante la e) Nunca 2 2.5%
prestacion  del TOTAL 80 100%
servicio, mejoran
el consumo
turista?

Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022
Figura 6.- Agencias que cumplen con salud, seguridad y proteccién al turista,
mejora el consumo turista

B Columna2

53

o —
A) B) C) D) E)
Nota: Elaboracion propia
Interpretacion. — Al momento de preguntar: ¢ Considera Ud. que las agencias de viajes
que cumplen al informar a los usuarios previamente sobre las condiciones de prestacion
del mismo, tienen el efecto de mejorar el consumo del turista?, se puede determinar que
el 66.2% de los encuestados responden que siempre; el 17.5% de los encuestados

respondid que casi siempre; el 7.5% respondid que algunas veces y la respuesta de casi

nunca tuvo un 6.2% de los encuestados; la respuesta nunca tuvo el 2.5%.
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Tabla 7.- Agencias que informan sobre conducta a seguir, mejora el consumo

turista

Interrogante
¢Considera  Ud.
que las agencias
de viajes que
informan sobre la
conducta que se

debe observar
para la
preservacion  del
patrimonio

humano, natural y
cultural, asi como

el medio
ambiente, mejora
el consumo
turista?

Contestacion

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca
TOTAL

Frecuencia  Porcentaje
14 17.5%
53 66.2%
6 7.5%
5 6.2%
2 2.5%
80 100%

Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022

Figura 7.- Agencias que informan sobre conducta a seguir, mejora el consumo

turista
60
50
40
30
53
20
10
14

0
a) b)

6 5
Columna2
c) d)

Nota: Elaboracion propia

e)

Interpretacion. — Al momento de preguntar: ¢Considera Ud. que las agencias de viajes

que informan sobre la conducta que se debe observar para la preservacion del patrimonio

humano, natural y cultural, asi como el medio ambiente, mejora el consumo turista?, se

puede determinar que el 17.5% de los encuestados responden que siempre; el 66.2% de
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los encuestados respondié que casi siempre; el 7.5% respondié que algunas veces, la
respuesta de casi hunca tuvo un 6.2% y la respuesta nunca tuvo el 2.5%.
Tabla 8.- Empresas de Hospedaje incentivan el turismo con el cumplimiento de la

ley de Turismo

Interrogante Contestacion Frecuencia  Porcentaje
¢Considera Ud. a) Siempre 42 52.5%
que las
empresas de b) Casisiempre 23 28.7%
Hospedaje
incentivan el ) Algunas veces 7 8.7%
turismo interno
con el d) Casinunca 5 6.2%
cumplimiento
de la ley e) Nunca 3 3.7%
gonsifll ok TOTAL 80 100%
Turismo?

Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022
Figura 8.- Empresas de Hospedaje incentivan el turismo con el cumplimiento de la

ley de Turismo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion. - Al preguntar: ¢Considera Ud. que las empresas de Hospedaje
incentivan el turismo interno con el cumplimiento de la ley de Turismo? el 52.5% de los

encuestados responden siempre, el 28.7% de los encuestados respondié que casi
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siempre; el 8.7% dijo algunas veces, el 6.2% respondid que casi nunca y por ultimo el
3.7% dio como respuesta que nunca.

Tabla 9.- Agencias incentivan turismo ecoldgico debido al cumplimiento de la ey

de turismo

Interrogante Contestacion Frecuencia  Porcentaje
¢Considera Ud. a) Siempre 42 52.5%
que las empresas
de Hospedaje han b) Casi siempre 23 28.7%
incentivado el
turismo ecoldgico ¢) Algunas veces 11 13.7%
debido a su
cumplimiento de d) Casi nunca 4 5%
la ley general de
Turismo? e) Nunca 0 0%

TOTAL 80 100%
Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022

Figura 9.- Agencias incentivan turismo ecologico debido al cumplimiento de la ey

de turismo

B Columna?2

53
[ 6| —

A) B) C) D)

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion. — Al momento de preguntar: ¢Considera Ud. que las empresas de

Hospedaje han incentivado el turismo ecoldgico debido a su cumplimiento de la ley de

Turismo?, se puede determinar que el 52.5% de los encuestados responden que siempre;

el 28.7% de los encuestados respondié que casi siempre; el 13.7% respondio6 que algunas
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veces Y la respuesta de casi nunca tuvo un 5% de los encuestados; la respuesta nunca

tuvo el 0%.

Tabla 10.- Empresas de Hospedaje al informar sobre las condiciones de prestacion

del mismo, mejoran el consumo turista

Interrogante Contestacion
¢Considera  que las a) Siempre
empresas de Hospedaje al
informar a los usuarios b) Casi siempre
previamente a la
contratacion del servicio, ¢) Algunas veces
sobre las condiciones de
prestacion del mismo, asi  d) Casi nunca
como las condiciones de
viaje, recepcion, estadiay e) Nunca

caracteristicas de los TOTAL
destinos visitados

mejoran el consumo

turista?

Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022

Frecuencia
48

19

7

4

2
80

Porcentaje
60%

23.7%
8.7%
5%

2.5%
100%

Figura 10.- Empresas de Hospedaje al informar sobre las condiciones de prestacion

del mismo, mejoran el consumo turista

60

Columna?2
50
40
30
48
20
10 15
0 = = 2
a) b) c) d) e)

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion. — Al momento de preguntar: ; Considera que las empresas de Hospedaje

al informar a los usuarios previamente a la contratacion del servicio, mejoran el

consumo turista?, se puede determinar que el 60% de los encuestados responden que

siempre; el 23.7% de los encuestados respondié que casi siempre; el 8.7% respondid
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que algunas veces y la respuesta de casi nunca tuvo un 5% de los encuestados; la
respuesta nunca tuvo el 2.5%.
Tabla 11.- Empresas de Hospedaje que velan por proteccion turista, mejoran el

consumo turista

Interrogante Contestacion Frecuencia  Porcentaje
¢Considera Ud. a) Siempre 50 62.5%
que las empresas
de Hospedaje al b) Casisiempre 19 23.7%
cumplir con velar
por la disposicion ) Algunas veces 7 8.7%
de salud,
seguridad y d) Casi nunca 4 5%
proteccion al
turista durante la e) Nunca 0 0%
prestacion  del TOTAL 80 100%

servicio, mejora el
consumo turista?
Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022
Figura 11.- Empresas de Hospedaje que velan por proteccion turista, mejoran el

consumo turista

 H B ™
)

S I e i

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion. — Al momento de preguntar: ;Considera Ud. que las empresas de
Hospedaje al cumplir con velar por la disposicion de salud, seguridad y proteccion al

turista durante la prestacion del servicio, mejora el consumo turista?, se puede

determinar que el 62.5% de los encuestados responden que siempre; el 23.7% de los
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encuestados respondié que casi siempre; el 8.7% respondié que algunas veces y la
respuesta de casi nunca tuvo un 5% de los encuestados; la respuesta nunca tuvo el 0%.
Tabla 12.- Empresas de Hospedaje que informan sobre normas de conducta,

mejoran el consumo turista

Interrogante Contestacion Frecuencia  Porcentaje
¢Considera Ud. que las a) Siempre 41 51.2%
empresas de
Hospedaje que b) Casi siempre 16 20%
cumplen con el deber
de informar sobre las ¢) Algunas veces 11 13.7%
normas de conducta
que debe observar para d) Casi nunca 6 7.5%
la preservacion del
patrimonio  humano, e) Nunca 6 7.5%
natural y cultural y que TOTAL 80 100%

esto mejora el
consumo del turista?
Fuente: Trabajo ejecutado via forms. Octubre 2022
Figura 12.- Empresas de Hospedaje que informan sobre normas de conducta,

mejoran el consumo turista

A) B) Q) C85umnaz )

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion. — Al momento de preguntar: ;Considera Ud. que las empresas de
Hospedaje que cumplen con el deber de informar sobre las normas de conducta que debe
observar para la preservacion del patrimonio humano, natural y cultural y que esto

mejora el consumo del turista?, se puede determinar que el 51.2% de los encuestados
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responden que siempre; el 20% de los encuestados respondié que casi siempre; el 13.7%
respondio que algunas veces y la respuesta de casi nunca tuvo un 7.5% de los
encuestados; la respuesta nunca tuvo el 7.5%.

4.2. Contrastacién de hipdtesis

Cuando iniciamos nuestro trabajo, nos propusimos, en el proyecto del
mismo, la formulacion de una hipotesis general y se optd, segun el criterio del
investigador por dos hipotesis especificas, las que hemos contrastado, para
desarrollar esta parte del informe final hemos tomado en cuenta las formulas
teoricas, las resultas del instrumento aplicado a la muestra determinada en el

indicado documento.

Formulamos como hipotesis general: EI cumplimiento de la Ley de
Turismo influye en el consumo del turista en la provincia de Huanta durante el
afio 2021, la que fue ratificada con las respuestas logradas de la encuesta
ejecutada, de esta manera el 77.5% de la muestra dio como respuesta que
siempre; por su parte el 17.5% sefial6 que casi siempre, lo que demuestra que
entre las dos alternativas tenemos mas del 90% lo que constituye una respuesta
categorica, de otro lado gran parte de la doctrina nos indica que el ordenamiento,
por tanto el cumplimiento de las regulaciones al respecto al turismo generan
muchos beneficios, especialmente en los turistas que se sienten respetados y
considerados ante el cumplimiento de las expectativas que tienen; ademas se
ratifica con lo sefialado por Callizaya (2020), quien tiene por conclusion que se
estd alcanzando la proteccion de los derechos de colectividades dedicadas al
turismo, y hara que se incorporen como encargados de otorgar prestaciones

turisticas constituidos en aplicacion de la normatividad y contando con la
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totalidad de sus derechos y obligaciones que implican, hecho que en realidad
beneficia a los turistas; también se ratifica con Burga (2020) quien finaliza
afirmando que es transcendental tener con legislacion turistica que en su
conjunto resalte la relacion entre las prestaciones a ello contar con una entidad
estatal que tenga autoridad especializada en turismo, esto permite la satisfaccion
del mismo, por tanto incrementa su satisfaccion e incrementa el niamero de ellos.
Evidentemente, frente a estas aseveraciones, la hipotesis negativa H(0) que
afirma: El cumplimiento de la Ley de Turismo no influye en el consumo del

turista en la provincia de Huanta durante el afio 2021, es desechada.

Como hemos afirmado lineas arriba, tenemos una hipotesis especifica, la
misma que fue: ElI cumplimiento de la Ley de Turismo por parte de las agencias
de viaje influye en el consumo del turista en Huanta afio 2021 se confirma por
intermedio de los datos obtenidos al ejecutar el instrumento previsto, pues el
77.5% de los encuestados respondié siempre; lo que demuestra que una
respuesta categorica, ademas la academia refiere que el acatamiento de las
normas juridicas turisticas generan beneficios, en la masa turista; también
tenemos lo sefialado por Callizaya (2020), quien termina su trabajo que se esta
protegiendo los derechos de los que se trabajan de forma especial en las labores
turisticas, pues se formalizan respetando el ordenamiento juridico con todos los
derechos y obligaciones, lo que incentiva y beneficia a los turistas; también se
ratifica con Burga (2020) quien concluye sefialando que la legislacion turistica
y su cumplimiento es importante ya que el vinculo existente es productivo,
permite la satisfaccion del mismo, por tanto incrementa su satisfaccion e

incrementa el nimero de ellos.
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Como segunda hipotesis tenemos: EI cumplimiento de la Ley general de
Turismo por parte de las empresas de hospedaje influye en el consumo del turista
en Huanta afio 2021, siendo confirmada, con las resultas de la encuesta, ya que,
por ejemplo el 52.5% a la interrogante de considera Ud. que las empresas de
Hospedaje incentivan el turismo interno con el cumplimiento de la ley de
Turismo afirman que siempre; por su parte en la misma pregunta el 28.7%
responde que casi siempre, es decir entre las dos respuestas tenemos que mas del
80% responde que minimamente casi siempre hay influencia, lo que resulta
sumamente alto, incluso a la pregunta considera que las empresas de Hospedaje,
mejoran el consumo turista. el 60% de los mismos afirmé que siempre, mientras
que el 23.7% sefialo como respuesta casi siempre y nuevamente tenemos que
entre las dos respuestas afirmativas hay mas del 80% que opina en sentido

afirmativo, lo que constituye una mayoria abrumadora.
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CAPITULO V:
DISCUSION

5.1. Discusién

Tratando de desarrollar la pregunta si el cumplimiento de la Ley de
Turismo se relaciona con el consumo del turista en la provincia de Huanta
durante el afio 2021, las respuestas logradas de la encuesta ejecutada nos envia
el mensaje de que el 77.5% de la muestra dio como respuesta que siempre; por
su parte el 17.5% sefial6 que casi siempre, lo que demuestra que entre las dos
alternativas tenemos mas del 90% lo que constituye una respuesta concluyente,
lo que se ratifica con el trabajo de Cantos (2014), en la que realizé sus estudios
en torno a la participacion del derecho administrativo en el turismo, y lo realiza

en conjunto con los normas espafiolas e italianas.

Concluye que la actividad turistica necesita un orden establecido por las
normas legales diferente al ya existente regulado administrativamente,
acentuando la defensa del turista en su situacion juridica de consumidor. De otro
lado tenemos el trabajo de Malpartida (2003) en que su trabajo investigativo

resalta la injerencia entre la economia y el derecho, y de alli trata el problema
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del consumidor, resultando que hay relacion entre el turismo debido a que se le
debe otorgar atencion preferente vigilancia por la categoria monetaria para el

progreso del estado.

Respecto a si los encuestados consideran que las agencias de viajes que
cumplen al comunicar a los beneficiarios anticipadamente sobre las escenarios
de prestacion del mismo, tienen el efecto de mejorar el consumo del turista,
quedd establecido que el 72.5% afirmaron que siempre, a lo que debemos
agregar que el 17.5% respondieron que casi siempre, nuevamente resaltamos que
entre ambas respuestas tenemos un gran 90% que nos proporciona el sentido
afirmativo; ademas podemos resaltar la respuesta a la interrogante, considera
Ud. que las agencias de viajes que cumplen con el deber de velar por la
disposicion de salud, seguridad y proteccion al turista durante la prestacion del
servicio, mejoran el consumo turista, la respuesta siempre tuvo un 66.2% vy la
casi siempre un 17.5%, entre las dos respuestas positivas mas de un 85% del
total de la muestra, resultado muy alto y que es categorico.

A la interrogante considera Ud. que las agencias de viajes que informan
sobre la conducta que se debe observar para la preservacion del patrimonio
humano, natural y cultural, asi como el medio ambiente, mejora el consumo
turista, el 17.5% respondié que siempre y el 66.2% dio como respuesta casi
siempre, siendo que ambas son afirmativas y contienen mas del 80% en ese
sentido, también se pronuncia Cantos (2014), quien ejecuto estudios en torno a
las normas juridicas esparfiolas e italianas. También, en este sentido tenemos el
trabajo de Malpartida (2003) al que su tarea resalta la influencia fundamental

que hay entre Economia y Derecho, y se dedica a investigar el problema del
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consumidor, determinando que hay injerencia con las empresas de turismo pues
éste merece atencion prioritaria. Lo que se ratifica con la interrogante de que si
considera que las empresas de Hospedaje al cumplir con velar por la disposicion
de salud, seguridad y proteccién al turista durante la prestacion del servicio,
mejora el consumo turista, el 62.5% dio como respuesta a la interrogante que
siempre, mientras que el 23.7% respondid casi siempre, por lo que de manera

conjunta representan mas del 85% de la muestra con una respuesta afirmativa
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. Nuestra tarea tuvo como objetivo trabajar durante todo su abordaje
para identificar la relacion existente entre el cumplimiento de la ley de turismo
y el consumo del turista en la provincia de Huanta en el afio 2021, habiendo
arribado a este desenlace gracias al aporte fundamental de la encuesta como
instrumento de investigacion, siendo que tenemos dos respuestas con mas del
90% que indicaron siempre y casi siempre existe esta relacion, lo que resulta ser
concluyente, por el nimero de respuestas afirmativas; de otro lado tenemos que
en la misma interrogante el 0% de la muestra dio como respuesta nunca y casi
nunca también tuvo 0%, por ello del resaltando del margen afirmativo, ademas
tenemos otro grupo de respuestas que nos llevan hacia la misma conclusion de

relacion entre las variables en estudio.

2. Esta tesis ha demostrado que se identifica relacién existente entre el
cumplimiento de la Ley de Turismo por parte de las agencias de viaje y el

consumo del Turista en Huanta en el afio 2021, esta aseveracion investigativa
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tiene su asidero en los estudios anteriores, la doctrina concluyente y las encuestas
aplicadas la que tuvo como resultados mas importantes que ante la pregunta
concreta de: ¢Considera que las agencias de viajes que cumplen al informar a
los usuarios previamente sobre las condiciones de prestacién del mismo, tienen
el efecto de mejorar el consumo del turista? el 90% (mayoria abrumadora) dio
como respuesta que siempre y casi siempre, también podemos afirmar que la
respuesta de casi nunca tuvo un 5%, la respuesta nunca tuvo un 0%, es decir que

ninguno considero esta respuesta, lo que resulta mas que concluyente.

3. Nuestro proyecto tuvo el objetivo especifico de identificar la
correlacidn existente entre el cumplimiento de la Ley de Turismo por parte de
las empresas de hospedaje y el consumo del turista en Huanta el afio 2021,
habiendo arribado a esta deduccion con la ayuda de las investigaciones
anteriores, la opinion de la academia planteada hasta el momento y con los
resultados de la encuesta propuesta por nuestra parte para la presente
investigacion, en ese sentido como resultado mas importante podemos sefialar
que ante la pregunta concreta de ¢Considera Ud. que las empresas de Hospedaje
al cumplir con velar por la disposicién de salud, seguridad y proteccién al turista
durante la prestacion del servicio, mejora el consumo turista?, a la que mas del
85% de los encuestados respondié que siempre o casi siempre, mientras que el
5% de la misma sefialo que casi nunca y el 0% es decir ninguno de ellos optd

por la alternativa nunca .
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4. Por altimo, concluimos que el acatamiento de la ley general del turista,
incentiva tanto el turismo interno como el externo, pues los beneficios de su

cumplimiento mejoran en general a todo el pais.
6.2. Recomendaciones

1. Al Estado peruano, exigir, incentivar y persistir en el acatamiento
estricto de la Ley de turismo, como una forma de seguir adelante en el
perfeccionamiento en la esmero al turista, y propiciar nuevos y mejores
consumos del mismo, generando ingresos y recursos a las ciudades turisticas y

en general al propio pais.

2. Recomendamos a las agencias de viajes que cumplan con la ley
general de turismo, a efectos de mejorar la presencia turista y el uso de los

diferentes productos turisticos y la mejora de los ingresos de operadores.

3. Se recomienda que, las empresas de hospedaje acaten las normas de la

ley de turismo a efectos de mejorar el consumo de los turistas.

4. Recomendamos que el Estado a través de los organismos competentes,
capaciten a los operadores turisticos, especialmente en la comprension y

acatamiento de la ley general del turista.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

ANEXOS.-

PROBLEMA GENERAL DE - "
INVESTIGACION OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA

¢De qué manera el cumplimiento | Identificar la relacion existente | EI cumplimiento de la Ley I
de la Ley general de Turismo | entre el cumplimiento de la Ley | general de Turismo influye en TIPO.: Apllcatlva—_
influye en el consumo del turista en | General de Turismo y el consumo | el consumo del turista en la Descrlptlva-CorreI_aC|onal
la provincia de Huanta durante el | del Turista en la provincia de | provincia de Huanta durante el de Corte Transgcc!onal y
ano 20217 Huanta Durante el afio 2021 afio 2021 Enfoque Cuantitativo
PROBLEMAS ESPECIFICOS 1 OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE DISERO: NO

1

1

¢Como el cumplimiento de la Ley
general de Turismo por parte de las
agencias de viaje influye en el
consumo del turista en la provincia
de Huanta durante el afio 2021?

Identificar la relacion existente
entre el cumplimiento de la Ley
general de Turismo por parte de
las agencias de viaje y el
consumo del Turista en la
provincia de Huanta Durante el
afio 2021.

El cumplimiento de la Ley
general de Turismo por parte de
las agencias de viaje influye en
el consumo del turista en la
provincia de Huanta durante el
afio 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS 2

OBJETIVOS ESPECIFICOS
2

HIPOTESIS ESPECIFICAS
2

¢Cémo el cumplimiento de la Ley
general de Turismo por parte de las
empresas de hospedaje influye en
el consumo del turista en la
provincia de Huanta durante el afio
20217

Identificar la relacion existente
entre el cumplimiento de la Ley
general de Turismo por parte de
las empresas de hospedaje y el
consumo del Turista en la
provincia de Huanta Durante el
afio 2021.

El cumplimiento de la Ley
general de Turismo por parte de
las empresas de hospedaje
influye en el consumo del turista
en la provincia de Huanta
durante el afio 2021

INDEPENDIENTE

CUMPLIMIENTO
DE LALEY
GENERAL DE
TURISMO

VARIABLE
DEPENDIENTE
CONSUMO DE

TURISTA

Experimental

POBLACION: La
poblacion sera 4,800
Turistas en la provincia de
Huanta.

MUESTRA: la muestra
serd en base a 80 Turistas
de la provincia de Huanta
en la region Ayacucho
(Muestreo no
probabilistico)

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
- Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia, 2021.
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Anexo N° 2 Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién
operacional

Dimension

Indicadores

V1. Cumplimiento
de la Ley General

de Turismo

Kelsen (2005) El
cumplimiento de la ley es un
mecanismo de integridad
muy importante que disuade
los intentos para socavar el
sistema, y que identifica y
castiga a quien infringe la
ley. (p.76).

La variable ser
medida a través
de una encuesta
gue medira el
cumplimiento de
las agencias de
viajes, empresas
de hospedaje vy
restaurantes

Cumplimiento de la Ley
por parte de las
Agencias de Viajes

Cumplimiento de la Ley
por parte de las
Empresas de Hospedaje

Cumplimiento de la Ley
por parte de las
Empresas de
Restaurante

Deberes formales de la Ley General

del Turismo

Deberes Materiales de la Ley
General del Turismo

V2: Consumo del
Turista

El gasto de consumo
turistico incluye todos los
bienes y servicios

consumidos y relacionados
con el viaje, comprendiendo
una amplia variedad de
productos que van desde
aquellos inherentes al viaje
y la estadia hasta pequefias
compras de bienes durables
para uso personal y regalos
para familia y/o amigos
(OMT, 2014. p. 77)

La variable sera
medida a través
de las siguientes
dimensiones:
Consumo en
movilidad,
Consumo de
alojamiento,
Consumo de
alimentacién

Consumo de movilidad

Consumo de
Alojamiento

Consumo de
Alimentacion

Consumo del Dinero

Consumo de Tiempo en el Servicio

Turistico

Satisfaccién del Turismo.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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Anexo N°3 Instrumento de recoleccion de Datos

CUESTIONARIO
Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrard afirmaciones sobre Gestion de
Cobranza de la empresa. Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta
que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas
buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE
RESPUESTA:

S = Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
ig:n PREGUNTAS S|CS C (N:

¢Considera Ud. que el cumplimiento de la ley general del
turismo, por parte de las agencias de viajes mejora el consumo
del turista?

¢Considera Ud. que las agencias de viajes han incentivado el
turismo social con el acatamiento de la ley general de Turismo?

¢Considera Ud. que las agencias de viajes han incentivado el
turismo ecoldgico debido a la aplicacion la ley general de
Turismo?

¢Considera Ud. que las agencias de viajes que han realizado un
registro turistico aplicando la ley general de Turismo, han
incentivado el consumo del turista?

¢Considera Ud. que las agencias de viajes cumplen al informar a
los usuarios previamente sobre las condiciones de prestacion del
mismo, tiene el efecto de mejorar el consumo del turista?

¢Considera Ud. que las agencias de viajes cumplen con el deber
de velar por la disposicion de salud, seguridad y proteccion al
turista durante la prestacion del servicio?

¢Considera Ud. que las agencias de viajes que informan sobre la
conducta que se debe observar para la preservacion del
patrimonio humano, natural y cultural, asi como el medio
ambiente, mejora el consumo turista?

¢Considera Ud. que las empresas de Hospedaje incentivan el
turismo interno con el cumplimiento de la ley general de
Turismo?
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N° A | C
item PREGUNTAS CS vV | N
¢Considera Ud. que las empresas de Hospedaje han incentivado
9 | el turismo ecologico debido a su cumplimiento de la ley general
de Turismo?
¢Considera que las empresas de Hospedaje al informar a los
usuarios previamente a la contratacion del servicio, sobre las
10 | condiciones de prestacion del mismo, asi como las condiciones
de viaje, recepcion, estadia y caracteristicas de los destinos
visitados mejoran el consumo turista?
¢Considera Ud. que las empresas de Hospedaje al cumplir con
11 | velar por ladisposicién de salud, seguridad y proteccion al turista
durante la prestacién del servicio, mejora el consumo turista?
¢Considera Ud. que las empresas de Hospedaje que cumplen con
12 el deber de informar sobre las normas de conducta que debe

observar para la preservacion del patrimonio humano, natural y
cultural y que esto mejora el consumo del turista?

Gracias por completar el cuestionario
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