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RESUMEN 

 

Objetivo: Efectuar la demostración en que la ética profesional del Contador Público es 

determinante en la responsabilidad social empresarial en las entidades industriales de la 

Provincia de Huaura. 

Metodología: Se utilizó un tipo de estudio aplicado, con grado descriptivo asi mismo es 

correlacional, aplicándose el diseño no experimental y un enfoque cuantitativo. la población 

estaba compuesta por 519 empresa de corte industrial/manufactura, de la cual se tomó 

aleatoriamente una muestra de 135 empresas. 

Conclusiones: Se demuestra que la competencia y cuidado profesional, el grado de compromiso 

y conducta profesional y la responsabilidad medioambiental, como parte fundamental de la 

ética profesional del Profesional en Contabilidad, es determinante en la responsabilidad social 

empresarial en las entidades industriales de la Provincia de Huaura. 

 

Palabras clave: Ética profesional, Contador Público, Responsabilidad social empresarial. 
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ABSTRACT 

 

Objective: Tot demonstrates that thes professional ethics of that publics accountants influences 

corporate social responsibility in industrial companies an in their provinces of Huaura. 

Methodology: It is a type of applieds research, widths a descriptivism and correlationals levels, 

with a non-experimentalist design ands a quantitative approach. The populations consisted of 

519 industrial/manufacturing companies, from which a sample of 135 companies was 

randomly selected. 

Conclusions: It is shown that professional competence and care, the degree of commitment and 

professional conduct and environmental responsibility, as a fundamental part of the CPA's 

professional ethics, influence corporate social responsibility in industrials companies in their 

Provinces of Huaura. 

 

Key words: Professional ethics, Certified Public Accountant, Corporate social responsibility. 
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INTRODUCCION 

Hoy en día en épocas de COVID19, el Contador Público asume un compromiso no solo de 

gestión y el desarrollo empresarial sino también de un compromiso social, como soporte 

funcional económico y financiero de la empresa industrial. Este compromiso involucra en la 

participación dinámica en la generación y materialización de nuevas concepciones que buscan 

desarrollar nuevos modelos de empresas que generen empleo, bienestar y desarrollo sostenible 

en el tiempo a favor de la sociedad. 

 

La Responsabilidad social empresarial no solo debe ser una iniciativa que nace del 

empresariado sino la respuesta a la búsqueda de un mundo más equitativo por parte de la 

sociedad que reclama a los empresarios asumir la responsabilidad de los impactos de sus 

decisiones y actividades, así como un comportamiento ético y transparente.  

 

Asimismo, es necesario precisar que la participación del Contador Público no debe ser ajena 

a ella pues como profesional deberá asumir el rol de aplicar las metodologías adecuadas y 

lograr un valor agregado a la responsabilidad social en las entidades convirtiendo ello en una 

superioridad en referencia a las competencias contenidas en las entidades. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la realidad problemática 

Las entidades actualmente están involucradas en mejorar su gestión, ello en virtud 

que deben de adaptarse a las exigencias de factores como la globalización, la 

innovación, la competencia, la mejora continua, el desarrollo sostenible por lo tanto 

necesitan contar con profesionales competentes y sobre todo con ética profesional.  

 

Los profesionales dedicados al rubro contable son los que tienen la responsabilidad 

de la generación del sistema de información financiera tiene la gran labor de custodiar 

para que se cumplan las obligaciones financieras, tributarias tal como se concibe en su 

competencia profesional.  

 

Asimismo, el profesional deberá actuar aplicando los fundamentos de ética 

profesional frente a las diferentes circunstancias que se le presente con relación a su 

desempeño profesional. 

 

Por otro lado, debe motivar a la gerencia que los sistemas de información estén 

enlazados con los clientes y proveedores, agregar valor a los productos y servicios, 

reducir los costos de producción, mejorar el control de las operaciones. 

 

Actualmente existen muchos factores que tienen incidencia sobre el ejercicio de la 

carrera del Contador Público siendo estos la ausencia de los valores, los actos de 

corrupción, la presión política, la abstención de la responsabilidad entre otros. 
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Consecuentemente el profesional determinado tiene que asumir su desempeño con 

ética profesional cada una de sus actividades profesionales, en la emisión y firma de los 

estados financieros tiene responsabilidad solidaria con la empresa quien es el 

contribuyente por cuanto este es participe a través de los procedimientos contables el 

registro de las transacciones.  

 

Por otro lado, el Contador Público es forjador y determinante en la formación de la 

conducta ética empresarial al declarar y determinar en forma correcta demostrando su 

labor eficiente a traves de los hallazgos producto del cumplimento de sus metas. 

 

 La aplicación de los fundamentos plasmados en los códigos éticos establecidos 

deberá estar relacionados con la responsabilidad social de las entidades, considerando 

la relevancia del desarrollo laboral del profesional contable en la entidad, pero estas 

funciones deben estar soportadas por los principios de responsabilidad, honestidad, 

independencia, objetividad y confiabilidad. 

 

El contexto actual globalizado que vivimos aunado a la presencia de mercados 

nuevos y competitivos inducen a las empresas a sumir nuevas formas de gestionar 

utilizando las nuevas tecnologías que permitan ser competitivos con la finalidad de 

asumir las nuevas exigencias de dichos mercados.  

Por otro lado, esto ha generado por parte de las empresas el no cumplimiento o 

descuido de los compromisos sociales relacionados a la responsabilidad empresarial 

que deben asumir como el mejoramiento del desarrollo sostenibles de las mismas.   
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Sin embargo, en el Perú ello tiene un componente empírico, siendo este un concepto 

de desarrollo y sobre todo practico pues debe de adaptarse en forma constante debido a 

los cambios de la realidad, por lo tanto, es necesario poner en marcha acciones 

socialmente responsables las cuales deben estar soportadas con la experiencia de 

campo. 

 

A pesar de que la responsabilidad social empresarial, es importante en estos tiempos 

críticos aun muchas empresas no asumen el rol es mas no conocen el alcance de esta lo 

cual limita su participación en las mejoras sociales, ambientales de la comunidad donde 

se desarrollan.  

 

La Responsabilidad social empresarial no solo debe ser una iniciativa que nace del 

empresariado sino la respuesta a la búsqueda de un mundo más equitativo por parte de 

la sociedad que reclama a los empresarios asumir la responsabilidad que podrán ser 

determinantes para adoptar las decisiones y labores, así como un comportamiento ético 

y transparente.  

 

Asimismo, es necesario precisar que la participación del Contador Público no debe 

ser ajena a ella pues como profesional deberá asumir el rol de aplicar las metodologías 

adecuadas y lograr un valor agregado a la responsabilidad social de las entidades 

convirtiendo ello en una superioridad de la competencia de la empresa. 
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1.2. Formulación de Problema 

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera la ética profesional del Contador Público influye en la 

responsabilidad social empresarial en las empresas industriales de la Provincia de 

Huaura? 

1.2.2. Problemas Específicos 

• ¿De qué forma la ética profesional del Contador Público influye en la 

responsabilidad social empresarial en las empresas industriales de la Provincia de 

Huaura, respecto a la competencia y cuidado profesional? 

 

• ¿De qué modo la ética profesional del Contador Público influye en la 

responsabilidad social empresarial en las empresas industriales de la Provincia de 

Huaura, respecto al grado de compromiso y conducta profesional? 

 

• ¿De qué manera la ética profesional del Contador Público influye en la 

responsabilidad social empresarial en las empresas industriales de la Provincia de 

Huaura, respecto a la responsabilidad medioambiental? 

 

1.3. Objetivo de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Demostrar que la ética profesional del Contador Público influye en la responsabilidad 

social empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

• Establecer la forma en que la ética profesional del Contador Público influye en la 

responsabilidad social empresarial en las empresas industriales de la Provincia de 

Huaura, respecto a la competencia y cuidado profesional. 

 

• Determinar el modo en que la ética profesional del Contador Público influye en la 

responsabilidad social empresarial en las empresas industriales de la Provincia de 

Huaura, respecto al grado de compromiso y conducta profesional. 

 

• Determinar la manera en que la ética profesional del Contador Público influye en 

la responsabilidad social empresarial en las empresas industriales de la Provincia 

de Huaura, respecto a la responsabilidad medioambiental. 

 

1.4. Justificación de la investigación 

La presente indagación se justificó pues la ética profesional del Contador Público es 

determinante hacia la responsabilidad social empresarial en las entidades industriales, asi 

como también cualquier otra entidad en la cual el Contador Público debe adquirir a un 

nivel óptimo valores, fundamentos y normas de comportamiento en su formación el cual 

le permitirá asumir comportamientos y conductas en beneficio de la sociedad.  

 

Por otro lado, la responsabilidad social es considerada como una nueva ética, que 

ofrece a la sociedad un camino de respeto por los demás, de inclusión social, de 

crecimiento y desarrollo sostenible. 
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Hoy el Contador Público tiene un compromiso social al frente no solo en la 

administración y desempeño de la entidad, sino también en la participación dinámica en 

la generación y materialización de nuevas concepciones que buscan desarrollar nuevos 

modelos de empresas que generen empleo, bienestar y desarrollo sostenible en el tiempo 

a favor de la población. 

 

Por ello, es pertinente que el profesional dedicado a este rubro de la contabilidad 

obtenga una sólida formación universitaria en ética y responsabilidad social, que le 

permitirá ejercer su profesión responsablemente al frente de las empresas e instituciones 

públicas. 

 

Asimismo, también se puede decir que está vinculada necesariamente a las actividades 

en la empresa en favor de la comunidad y su preocupación por el medio ambiente que las 

rodea, sin embargo, debe tener en cuenta que también tiene responsabilidades con sus 

colaboradores en relación de su seguridad y salud ocupacional. 

 

Por otro lado, esta investigación servirá para poder guiar a quienes tengan la 

responsabilidad de las entidades industriales a colaborar con el desarrollo sostenible por 

medio de la planificación de sus actividades con el objetivo de beneficiar el desarrollo de 

la economía, el crecimiento de su productividad y sobre todo garantizar de igual forma 

la defensa y conservación del medio natural. 

 

 

1.5. Delimitación del estudio 

a. Delimitación espacial. 
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El estudio se efectuó en las instalaciones de las entidades referentes a la industria 

establecidas en la provincia de Huaura. 

 

b. Delimitación temporal. 

El estudio ha tomado en consideración los informes que han sido recopilados mediante 

una serie de fuentes para el año 2021. 

 

c. Delimitación social. 

El estudio se encuentran inmersos todos los trabajadores que efectúan prestaciones en 

las entidades industriales de la provincia de Huaura. 

 

1.6. Viabilidad del Estudio 

La presente indagación cuenta con todas las viabilidades necesarias, toda vez que se 

pudo obtener los recursos esenciales, con la información suficiente para realizar los 

análisis correspondientes. Por lo tanto, tenía una viabilidad económica, el recurso 

humano necesario y la información necesaria.  

 

Por otro lado, esta investigación trató de demostrar que la ética de los profesionales 

en contabilidad es determinante en la responsabilidad social empresarial de las entidades 

dedicadas a la industria en la provincia de Huaura. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

(Pulido y Sarmiento, 2018), en su estudio, puo en consideracion en su objetivo 

principal establecer la manera en que como daña la ausencia de la ética profesional y de 

la responsabilidad social en el desarrollo del profesional en contabilidad. Mencionan que 

el Contador Público desarrolla una labor muy importante como la gestión contable cuya 

finalidad es la obtención de la información financiera la cual será empleada como 

elemento trascendente para la toma de decisiones efectuado por quienes tienen la 

responsabilidad de dirigir la institución. Asimismo, su desempeño profesional siempre 

debe estar relacionado con la aplicación de los principios éticos los cuales rigen su 

conducta profesional y a su responsabilidad social frente a la empresa, institución, a sus 

clientes y a la comunidad. Por otra parte, esta investigación fue descriptiva y explicativa. 

concluyendo así mismo que el profesional contable por la misma peculiaridad de la 

profesión y las exigencias de la misma siempre actuara con honestidad siguiendo los 

parámetros que le son inherentes a la profesión. 

 

2.1.2. Investigaciones nacionales 

(De la Barra, M 2018) Este estudio tuvo como principal objetivo la determinación de 

vínculos existentes con la responsabilidad social de las entidades y la conducta de compra 

de las personas que consumen productos farmacéuticos en el departamento de Lima. 

Menciona que las empresas carecen de tácticas para controlar y sobre todo poder 
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comprender las necesidades de la población que consumen esos productos, siendo ello 

difícil la evaluación de la devolución de sus financiaciones en actividades referentes la 

responsabilidad social. Asimismo, ello es necesario para la sostenibilidad de la empresa 

conocer las necesidades sociales de sus consumidores con el propósito de asumir su 

responsabilidad social de las entidades el cual permitirá el logro de sus objetivos 

organizacionales. Esta indagación fue de tipo básica, de diseño no experimental, 

correlacional, de corte transaccional. Su conclusión fue que la empresa tiene personería 

jurídica y deberes con la comunidad se desarrolla en un contexto económico, social y 

ambiental debiendo de interactuar y contribuir al desarrollo de esta a través de actividades 

que involucran a la Responsabilidad Social Empresarial ello no implica que se logren los 

objetivos económicos de la empresa, sino que se reflejaran en el logro de beneficios 

sostenibles en el tiempo. 

 

(Guitero, G, 2013), El estudio se efectuó debido al interés mostrado en el desarrollo 

del profesionalismo del Contador Público en el desarrollo de sus actividades. La 

problemática estuvo centrada en el Contador Público con relación al incumplimiento de 

sus funciones a sus compromisos profesionales, falta de ética afectando directamente en 

su desempeño y en su ejercicio profesional. Por otro lado, los resultados de esta 

investigación servirán como reflexión ante la sociedad debido al rol social que cumple el 

Contador Público en estos últimos tiempos. Asimismo, el elemento fundamental de ello 

es lo relacionado a su responsabilidad vinculada con la empresa pues esta deberá generar 

confianza, garantía y transparencia en cada una de las actividades de la gestión 

empresarial. El análisis fue de tipo descriptivo y explicativo y la muestra de la población 

lo establecieron los contadores públicos colegiados que corresponden al Colegio de 

Contadores Públicos de Lima.  
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(Cutipa, Y. 2017) esta investigación ha tomado en consideración en su objetivo 

principal determinar el vínculo entre la ética y la gestión administrativa de los contadores 

que brindan sus prestaciones en el área de contabilidad de las municipalidades distritales 

de la región de Tacna. Menciona que una de las características que tiene la profesión 

contable es la responsabilidad que será asumida por el profesional en contabilidad con el 

propósito de desempeño de sus funciones al frente de las empresas, instituciones 

públicas, clientes. Asimismo, opina que solo eso no es su responsabilidad, sino que debe 

asumir su responsabilidad social actuando de acuerdo con el interés público beneficiando 

a la comunidad general. Por otro lado, manifiesta que la gestión administrativa tiene un 

rol relevante siendo su responsabilidad cautelar el cumplimiento de las directivas 

morales, sociales que le permita el logro de un gobierno eficiente buscando siempre el 

bienestar de los requerimientos de la sociedad de la comunidad. Con respecto a las 

tácticas empleada el estudio fue de tipo básico, con nivel descriptivo, correlacional y su 

diseño no experimental de corte transversal, su muestra de 46 profesionales que efectúan 

sus prestaciones en sectores contables. Por otro lado, su conclusión es que la ética se 

relaciona con la gestión administrativa del área de contabilidad de las entidades ediles 

que estamos analizando. 

 

(Revilla, S. 2015) su trabajo establecio como objetivo demostrar la vinculación de las 

conductas de orden ético y el desarrollo de la profesión Contable concordante con el 

entorno y con lo determinado en el Nuevo Régimen Económico Empresarial. Menciona 

que el fenómeno de la globalización es dinámico la cual arrasa con las costumbres, 

valores y principios, por ello el ejercicio de la carrera contable no está ajena a este 

fenómeno siendo afectada por ella. La investigación utilizó el método analítico, 
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descriptivo y el hermenéutico, las tácticas empleadas las entrevistas y encuestas. 

Asimismo, la población fue constituida por los integrantes debidamente habilitados que 

pertenecen al Colegio de Contadores Públicos de la Libertad, y la muestra por 30 

profesionales. Siendo su conclusión que el profesional en contabilidad debe de aplicar 

las normas del código de ética profesional en su ejercicio de la profesión en las empresas 

o instituciones donde labora.   

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Ética profesional 

Todas las empresas en la actualidad están desarrollándose en escenarios muy 

exigentes donde factores como la competitividad, tecnología, globalización e 

internacionalización tienen mucha incidencia en estos. Asimismo, estas efectúan 

operaciones económicas y financieras que inciden en su gestión, por lo tanto, es necesario 

que estos cuenten con profesionales competentes y éticos siendo uno de ellos el Contador 

Público. 

 

La contabilidad es considerada como un instrumento equitativo, de justicia social, ello 

debido a que la contabilidad siempre está refiriéndose a las conveniencias de la 

población, y de la patria sin embargo el profesional contable en el profesional deberá 

hacer predominar las normas más determinantes de comportamiento y ética profesional 

con una conciencia ética la cual deberá estar basada en valores axiológicos. 

 

 

Por otro lado, este profesional debe poseer competencias profesionales que le 

permitan asumir con responsabilidad su profesión por ello el desarrollo de sus labores 
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debe encontrarse siempre adaptadas en la ejecución de las normas, ya que los usuarios 

que requieren el asesoramiento del Contador Público los cuales deben ser brindados con 

calidad, solvencia moral y ética. 

 

La Ética  

Esta palabra deriva del vocablo griego ethics el cual tiene dos significados: habito o 

costumbre y manera de ser o personalidad todo ello relacionado a la manera de vivir 

adoptada por el individuo. 

Asimismo, también es considerada como la ciencia que contiene reglamentos y que 

guía los actos humanos de acuerdo con los principios racionales, es el conocimiento que 

sirve de soporte para la dirección del comportamiento del hombre y de los elementos que 

servirán para lograr ese propósito. 

 

La ética también es concebida como una especialidad de la filosofía y ciencia 

normativa pues se encarga de las directivas del comportamiento de las personas y cuenta 

con propósitos de estudio las maneras de verdad relacionadas a los motivos de lo que se 

estipula bueno, malo, correcto o incorrecto. Por otro lado, es una ciencia racional ya que 

está fundamentada en modelo ético a traves de la razón pues esta nos brinda motivos, 

justificaciones el porqué de la responsabilidad en un comportamiento efectuado ello nos 

lleva reflexionar sobre las causas de las razones por ciertas conductas que son buenas y 

por lo tanto digna de realizarse y también de no realizar conductas malas. 

 

Cuando nos referimos a la ética lo relacionamos con la conducta, con el 

comportamiento, conciencia, actuación moral de una persona o de una organización.  
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Asimismo, parte de la conducta profesional se halla contenida en el código de ética de 

la profesión. 

 

Ética Profesional 

Hoy todas las profesiones están relacionadas a los hechos voluntarios y conscientes 

de diligencias y responsabilidad laboral 

Concebida, asimismo, que es aplicada al ejercicio de cualquier profesión la cual esta 

soportada por un conjunto de principios que orientan la conducta moral. 

También podemos afirmar que es la agrupación de conocimientos soportados por la 

experiencia y basados en principios y normas que han sido determinadas para poder 

promover el respeto hacia la profesión, guía a los integrantes de los colegios 

profesionales hacia todos para avalar ante la población que la profesión tendrá en 

consideración un desarrollado grado de desarrollo, integridad y objetividad. 

Por otro lado, todos los profesionales brindan sus conocimientos, habilidades y 

experticia al servicio de los demás y deben asumir obligaciones y responsabilidades con 

empresas y clientes. Asimismo, los contadores públicos toman decisiones e inducen a 

otros en tomarlas por lo tanto la información que elaboren debe reunir ciertas 

características como veracidad, objetividad, verificabilidad, confiabilidad y oportunidad.  

Es necesario recalcar que los profesionales contables que no apliquen la ética 

profesional expondrán su prestigio asimismo su servicio de la comunidad además de 

comprometer el futuro de su profesión.  

 

Código de Ética Profesional 

Hoy en día todos los profesionales tienen un código de ética que orientan e indican 

los parámetros o normas de cómo deben ejercer su carrera al servicio de la sociedad. 
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Los contadores Públicos deben tener en cuenta los fundamentos plasmados en el de 

acuerdo a las normas legales de la profesión, en consecuencia, deberán regirse por estos 

principios morales pues en ellos encontraran equilibrios éticos, profesionales y 

personales el cual será como una forma de orientación en las conductas personales y 

profesionalmente. 

 

Código de Ética Profesional por IFAC 

Esta agrupación que integra a los profesionales de todos los países es una organización 

cuyo objetivo es ofrecer normas y guías relacionadas a la formación y crecimiento de 

competencias para desarrollar esta noble profesión y está constituida por diferentes 

comités como el de educación, de administración financiera, de ética, administración 

financiera y contable, de ejercicios desarrollados en todos los países respecto a la 

auditoría, del sector público y la participación de todos sus integrantes  

Este código fue aprobado en el año 1977 en Munich, la finalidad que persigue este 

código de ética es el de trabajar por el logro de la obtención de los estándares eficientes 

de profesionalismo con la finalidad de obtener grados óptimos de desempeño 

satisfaciendo las expectativas de la sociedad. 

Las normas emitidas son denominadas Normas Internacionales de Educación (IES) 

estas describen los conocimientos, habilidades, valores, principios y comportamientos 

que son fundamentales en el ejercicio de esta loable profesión.     

 

 

Por ello es sumamente trascendente indicar los principios como: 
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• Integridad: Establece que el Contador Público debe asumir una actitud sincera y 

honesta en el ejercicio profesional en sus relaciones profesionales. 

• Objetividad: El Contador Público debe ser objetivo con relación a no comprometer 

su ejercicio profesional en favorecimientos de terceras personas. 

• Competencia Profesional y diligencia profesional: Todos los que efectúan el 

desarrollo de la contabilidad deberá mantener una aptitud profesional con relación a 

sus conocimientos adquiridos en su formación universitaria ello asegurará a sus 

clientes y empresas a recibir un buen servicio profesional. 

• Confidencialidad: Es muy importante que la relación profesional que exista con los 

clientes debe basarse en un compromiso leal y de respeto imponiéndose la más 

estricta reserva profesional deberá contar con la debida discreción profesionalmente 

en consecuencia no revelara por ninguna causa, hechos o información salvo las que 

están obligadas por disposiciones legales. 

• Conducta Ética: El Profesional en Contabilidad deberá abstenerse de efectuar 

cualquier acción que pueda influir de forma negativa en su reputación profesional. 

 

• Responsabilidad Social: Está  vinculada con las labores que efectua el profesional en 

contabilidad pues tiene la obligación de desempeñar su trabajo a través de la relación 

con el contexto social, debiéndose de preocupar por el bienestar social en las 

empresas e instituciones respetando y sobre todo promoviendo los valores éticos, 

pues una norma o reglamento fundamental de la ética es la responsabilidad que debe 

cumplir todo Contador Público ante la entidad y la sociedad al cual otorgara garantías 

de transparencia, el cual generara confianza en la gestión que lo inmiscuyen como 

profesional.  
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• Comportamiento: el Contador Público deberá asumir un comportamiento ético en 

relación con sus colegas para ello debe aplicar el compañerismo, la solidaridad y el 

respeto mutuo pues deberá abstenerse de emitir opiniones, o comentarios referentes 

a la participación de otro colega el descredito de la profesión y su interés personal 

puede hacer daño a la reputación de él. Por otro lado, el comportamiento frente a sus 

clientes debe ser cordial y respetuosa pues podrá actuar con la debida propiedad y 

buena fe, conservando el honor y la dignidad y la aptitud profesional, practicando las 

normas del código de ética profesional en todos sus actos. 

2.2.2 La responsabilidad social 

Esta variable está relacionada al desarrollo y desarrollo de las entidades pues a mas 

desarrollo empresarial más grande será su responsabilidad en relación con sus diferentes 

actividades los cuales se reflejan en los diferentes grupos de interés o consumidores como 

son los accionistas, clientes, proveedores, colaboradores y toda la población que  asi lo 

requieran. 

 

Es muy importante señalar que la contabilidad cumple con una función social 

relevante pues contribuye con el desarrollo económico del país pues se desempeña como 

un instrumento de justicia social, de desarrollo y de cambio, pero somos conscientes que 

la responsabilidad social se encuentra en el respeto a la persona tomando en cuenta que 

su dignidad no puede supeditarse a ninguna autoridad o leyes atentatoria contra la misma. 

 

Cortina, A. (1998) opina que la responsabilidad social del contador es una reflexión 

crítica de su actuación frente a la sociedad antes, durante y después de su gestión como 

profesional en las empresas, e instituciones públicas. 
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Asimismo, Araujo, J. (2001) menciona que es la respuesta que da este profesional en 

su accionar como contribución a brindar soluciones de las dificultades de las entidades, 

así como de la sociedad. 

 

En ese sentido tenemos que es el formador de la ética empresarial al orientarlo en la 

gestión contable financiera y tributaria, asimismo debe de actuar aplicando los valores 

éticos y morales sin olvidar su factor humanista de orientación a la libertad intelectual y 

de entendimiento al comportamiento humano con sentido de responsabilidad, dedicación 

generosa y sobre toda la vocación de servicio a la comunidad. 

 

La responsabilidad social tiene mucha vinculación con el desarrollo profesional del 

profesional de contabilidad pues este tiene la obligación de interactuar con el contexto 

social debiendo preocuparse por el correcto funcionamiento de todo lo que tiene que ver 

en la manipulación de los recursos con la cuenta la empresa asimismo con bienestar 

respetando y promoviendo social, los valores éticos pues la responsabilidad es un 

principio elemental ello dará garantía de transparencia, el cual generar confianza. 

 

Responsabilidad Social Empresarial 

Las entidades tienen la finalidad de la producción de bienes y servicios que otorguen 

bienestar a los requerimientos sociales asimismo el de generar utilidades a favor de los 

accionistas. Por otro lado, estas se relacionan con los stakeholders que son los 

inversionistas, clientes, proveedores, colaboradores, la comunidad y estos a su vez tienen 

influencia en el rendimiento económico financiero, productividad, la calidad del 

producto que produce o comercializa, y sobre todo la aceptación de la empresa por parte 

de la comunidad. 
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Hoy en día debemos tomar en cuenta que uno de los elementos más trascendentes para 

el crecimiento de la responsabilidad social en las empresas (RSE) es su 

profesionalización este debe ser enfocado en tres dimensiones: Individual, 

Organizacional. 

• Individual: Cada profesional debe de asumir su responsabilidad social en el ámbito 

laboral donde desarrolla su ejercicio profesional aportando al desarrollo de estas, 

aplicando sus conocimientos, su capacidad de gestión y sobre todo su ética 

profesional para responder a los distintos stakeholders con los que interactúa. 

• Organizacional: La responsabilidad social empresarial en relación con la gestión 

empresarial es relativamente nueva dado que sus inicios expresan la idea de colaborar 

e interactuar con las comunidades desfavorecidas utilizando los recursos de la 

empresa. Por otro lado, la RSE abarca más lo cual requiere de una actualización en 

su interpretación, planificación y ejecución con la finalidad de alcanzar metas 

sostenibles y a largo plazo. 

 

Hoy en día las empresas afrontan las crecientes exigencias de compromiso social 

hacia la comunidad por parte de los diferentes grupos de interés o los llamados 

stkeholders. Asimismo, esta RSE beneficiaria a la empresa en las relaciones con los 

clientes, en la gestión de riesgos, el ahorro de costos, y acceso al capital, por ende, 

aquellas empresas que desarrollen actividades de responsabilidad social lograran tener 

ventajas competitivas frente a otras empresas en el mundo competitivo donde desarrollan 

sus operaciones. 
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Por eso se dice que ello tiene un punto de partida y es el interés de aquellos que 

tienen la responsabilidad de la entidad por sostener una vinculación armónica con la 

comunidad y el medio ambiente, soportados por principios éticos el cual conducirá a la 

permanencia de la empresa en el contexto económico. 

 

Según Porte (2010), explica que la responsabilidad social en las entidades es un factor 

relevante pues tiene como finalidad de colaborar con el desarrollo económico sostenible 

de la comunidad involucrando para ello a los responsables, colaboradores, sus familias y 

comunidad. 

 

Hoy el mundo globalizado y la internacionalización de los mercados tiene mucha 

incidencia en la gestión empresarial haciendo esto cada día más compleja por la 

competencia por ello una de las ventajas competitiva que ayudara a las entidades es 

acrecentar la Responsabilidad Social en las entidades. Por otro lado, la ejecución de 

actividades de RSE como actividades sociales, para proteger y conservar el mundo 

natural y compromiso con su comunidad ayudara a mejorar la gestión empresarial 

obteniendo la eficiencia y generando a la vez un impacto positivo en la comunidad 

obteniendo ventajas competitivas y a la vea la rentabilidad esperada.   

 

Enfatizamos que una empresa que busca ser competitiva no solo debe pensar en 

obtener beneficios debe preocuparse de compatibilizar su desarrollo productivo con 

políticas que beneficien al medio donde efectua sus labores tomando como base los 

principios básicos para respetar a los derechos humanos, al medio ambiente, y sobre todo 

a mejorar las relaciones con la sociedad.  
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Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial 

En referencia con la teoría de la pirámide efectuada por Carroll (1979) con respecto a 

la Responsabilidad Social Empresarial plantea 4 formas de responsabilidades las cuales 

son: económicas, legales, éticas y filantrópicas lo que implica que la entidad pueda recibir 

utilidades, acatar las disposiciones, actuar éticamente y asumir ejemplo de buen 

ciudadano. 

 

Dimensión 1: Responsabilidad Económica 

Se entiende como la producción de bienes y servicios que los clientes requieren y 

anhelan y como compensación para ser entregados por la entidad obtiene ganancias. 

 

Dimensión 2: Responsabilidades Legales 

Estas se relacionan con el cumplimiento de las disposiciones legales y las regulaciones 

gubernamentales, y normas como deben operar las empresas. 

• Dimensión 3: Responsabilidades Éticas. 

Las empresas tienen la obligación de actuar correctamente ser justa y razonable 

evitando hacer daño a los grupos con los que se interrelaciona, ello implica 

desarrollar labores y desarrollo que la comunidad espera. 

• Dimensión 4: Responsabilidad Filantrópicas. 

Son acciones relacionadas a las expectativas sociales las cuales incluyen actividades 

que promueven la satisfacción de la población y la optimización de la calidad de vida 

de la comunidad. 

 

En referencia con lo dispuesto por la Comisión Europea (2011) opina que la 

responsabilidad social empresarial es la incorporación en forma voluntaria de la entidad 
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en la participación en las necesidades sociales y medioambientales con los grupos de 

interés con los que interactúa. 

 

Figura 1. Pirámide de la responsabilidad social corporativa [Gráfico]. Recuperado de: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Ffido.palermo.edu%2Fser

vicios_dyc%2Fproyectograduacion%2Farchivos%2F704.pdf&clen=804804&chunk=true 

 

Asimismo, menciona que la responsabilidad social empresarial abarca tres elementos 

trascendentes: La responsabilidad económica, responsabilidad social y la responsabilidad 

medioambiental 

• Responsabilidad Económica: Una de las actividades importantes que desarrolla la 

empresa es la generación de la riqueza, pero esta debe basarse en valores y buenas 

prácticas en la obtención de beneficios y la minimización de costos. 

• Responsabilidad Social: La entidad socialmente debe contestar a las exigencias que 

la población les exige. 

• Responsabilidad Medioambiental: La empresa se debe preocupar también por el 

cuidado y protección del medioambiente con miras a su desarrollo sostenible. 
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2.3 Bases filosóficas              

Las bases de la filosofía de la ética fueron establecidas en sus orígenes por los griegos 

quienes la concibieron en tres periodos: ética sofista, clásica y helenista. 

 

• Ética Sofista: Los sofistas fueron filósofos que asumieron la postura antropocéntrica, 

relativista y escéptica su filosofía estuvo relacionada con el hombre el cual era 

considerado como la media de todas las cosas. 

 

• Ética Clásica: Tuvo como representantes a Sócrates, Platón y Aristóteles. Sócrates 

relaciono a la ética con la virtud aduciendo que la moral se basa en la inteligencia, en 

el conocimiento del bien, implica la interiorización del hombre a través del 

conocimiento de sí mismo donde se vincula la moral, la fuerza corporal, la belleza. 

 

Por otro lado, Aristóteles consideraba que los hombres aspiraban a ser felices 

relacionándolo al placer y a la virtud siendo esta el domino de la razón sobre sus 

emociones y que solo el hombre puede regular sus acciones si es libre y sobre todo que 

sabe diferenciar lo bueno de lo malo. 

 

En la edad media surgió la filosofía de Santo Tomas de Aquino quien afirmaba que la 

ética es parte de la moral, relacionado con Dios. En el siglo XVII el filósofo Renato 

Descartes menciono la verdad” Pienso luego existo” sin embargo, el empirismo resalta 

el deísmo que sustenta una moral intrínseca en el hombre y de sus acciones en la sociedad, 

asimismo esta moral le facilita al hombre a juzgar con juicios de valores. 
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Kant opina que existe el universo natural y de la libertad y en esta toma en cuenta al 

hombre como una persona racional que tiene moral y razón refiriéndose al deber ser. 

Asimismo, Hegel menciona que la moral tiene motivos y acciones del ser humano 

arribando a la idea o ética objetiva aplicándose en la familia, la sociedad y el estado. 

En siglo XIX surgió el positivista Augusto Comte quien menciona al carácter social 

de la sociedad. Asimismo, Bretano opina con relación a la moral dice que cosa es buena 

o cual es mala. 

 

Por otro lado, la ética relaciona los valores para vivir el día a día de la persona siendo 

estos fundamentales para el desarrollo de las ideas y pensamientos al interior de la 

persona. 

La ética está orientada a impulsar la convivencia de las personas tomando en cuenta 

factores como la libertad del pensamiento y la expresión de los sentimientos afirmando 

que la ética es la manifestación de la diversidad cultural y religiosa del hombre. 

 

2.4. Definiciones conceptuales  

• Acción social:  

Conjunto de acciones que son ejecutadas por la empresa en cumplimiento de su 

responsabilidad social. 

 

• Buenas prácticas:  

Conjunto de acciones que se planifican con la finalidad de prestar servicio en las prácticas 

habituales con el objetivo de optimizar los resultados.  

 

• Código de ética profesional:  
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Grupo de fundamentaciones que un profesional debe cumplir en el ejercicio de su carrera. 

 

• Conciencia:  

Estado de la persona que permite tener conocimiento de sí mismo con relación al entorno 

que lo rodea. 

 

• Conducta:  

Comportamiento de una persona en un determinado contexto  

 

• Contador Público:  

Persona que tiene formación integral quien asume el liderazgo y responsabilidad social en 

su desempeño profesional. 

 

• Deber:  

Compromiso moral con los demás 

 

• Desarrollo sostenible:  

Forma de crecimiento cuya finalidad es ser compatibles con la explotación razonable de 

los recursos naturales tomando en cuenta la eliminación del impacto nocivo de la mano del 

hombre y de los procesos productivos satisfaciendo los requerimientos actuales sin poner 

en riesgo a las generaciones futuras.  

 

• Grupos de Interés:  

integrantes o grupos que están interesados interés en la empresa, que tienen alguna relación 

con ella (accionistas, colaboradores, clientes, proveedores)  
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• Liderazgo: Actitud de la persona comprometido al logro de objetivos en común con los 

demás. 

 

• Medio Ambiente:  

Entorno natural en cual se puede influenciar modificando sus componentes naturales, 

biológicos con los cuales interactuamos. 

 

• Moral:  

Directivas que son determinantes para el manejo del comportamiento del hombre en 

concordancia consigo mismo y con la sociedad. 

 

• Profesión:  

Empleo u oficio el cual cumple una serie de propósitos referente al bien común o el interés 

público. 

 

2.5. Formulación de hipótesis 

2.5.1. Hipótesis general 

La ética profesional del Contador Público influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura. 

2.5.2. Hipótesis específicas 

• La ética profesional del Contador Público influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura, respecto a la 

competencia y cuidado profesional. 
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• La ética profesional del Contador Público influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura, respecto al grado 

de compromiso y conducta profesional. 

• La ética profesional del Contador Público influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura, respecto a la 

responsabilidad medioambiental. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño metodológico  

Tipo de investigación 

Aplicada. El estudio es determinado como aplicada trata de generar nuevo 

conocimiento aplicando directamente a los problemas en el sector productivo o 

administrativo empresarial, basado en la identificación y formulación de un problema. 

Nivel de investigación 

Descriptiva. Permitirá describir las características de una población o muestra del evento 

que se está estudiando, respondiendo a la pregunta “qué”. 

 

Correlacional. Es una investigación no experimental que permite miden dos variables y 

establecer la relación estadística entre ellas, denominado correlación, y llegar a 

conclusiones relevantes. 

Diseño  

No experimental. Investigación que se efectua sin ejercer manipulación a propósito las 

variables dependientes e independientes, basados en la observación de los eventos según 

como se presentan en su ambiente natural para su posterior estudio. 

Enfoque 

Cuantitativo. Permite que, a través de la observación, recopilar datos no numéricos, tales 

como la utilización de entrevistas, encuestas, grupos de discusión u otras técnicas de 

observación. 
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3.2. Población y Muestra  

3.2.1. Población. 

Entidades de la Industria que comprende la Región Lima. En referencia a la 

información de la SUNAT, se establece un total de 3´623,664 aportantes con RUC, de 

los cuales 2´637,514 (72.8%) son activos o formalmente operativos; asimismo, 986,150 

(27.2%) contribuyentes son no activos. Del total de aportantes en actividad, 684,845 son 

personas naturales o jurídicas los cuales pagan sus tributos identificados como empresa; 

por lo tanto 1´952,669 personas naturales no tienen la condición de empresa. 

Del total de contribuyentes personas naturales o jurídicas con RUC activo, se tienen 

684,845 empresas que efectúan labore no manufactureras (servicios, comercio, turismo, 

financieras, comunicaciones), en tanto que 74,310 el 10.9% efectúan labores de 

industrial/manufactura. La provincia de Lima concentra el 94.7%, y la diferencia en las 

provincias de Lima. Huaura tiene un total de 519 empresas industriales que representan 

el 0.70%. 

Tabla 1. 

Empresas activas según provincia 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Censo nacional de manufactura – SUNAT Registro de RUC 2017. 
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3.2.2. Muestra 

Se realiza las operaciones para determinar el tamaño de muestra, utilizando el muestreo 

proporcional, donde conozca la población, menores de 30,000, utilizando  

n =              Z2  p  q  N          
        ε2 (N-1) + z2 p q 

1º. Donde:  

• la población N, la componen por 519 individuos que laboran en el área contable en las 

entidades industriales 

• con un nivel de confianza del 95%, si α = 0.05 consecuentemente Z = 1.96. 

• las posibilidades de ocurrencia y de fracaso, con un criterio conservador la compone en 

50% cada uno. 

• Con un nivel de error 5% 

2º. Reemplazando:  

n =         (1.96)2    (0.5)    (0.5)    (519)     . 

 (0.05)2 (519-1)  +  (1.96)2 (0.5) (0.5)    

 

n = 137  

 
De la población señalada se tomó como muestra al personal contable de 137 empresas 

industriales (manufactureras)  
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Tabla 2. 

Empresas activas según descripción CIIU en la provincia de Huaura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Censo nacional de manufactura – SUNAT Registro de RUC 2017. 

 

3.3. Operacionalización de variables e indicadores 

Variable Independiente: 

Ética Profesional: Conjunto de valores, principios, actitudes y competencias que 

posee el Contador Público que son aplicados en el ejercicio de la profesión contable. 

Dimensiones 

• Nivel de Conocimiento  

• Grado de aplicación 
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Indicadores 

• Dominio de la profesión  

• Independencia 

• Confianza 

• Comportamiento profesional 

• Responsabilidad Social 

• Profesionalismo 

 

Variable dependiente: 

Responsabilidad Social Empresarial: 

Compromisos y obligaciones que tienen las empresas en el ámbito social, laboral y 

ambiental con la sociedad. 

Dimensiones 

• Valores y Transparencia 

• Actores Internos 

• Clientes 

• Medio Ambiente 

• Comunidad 

Indicadores 

• Principios Éticos 

• Cultura Organizacional 

• Normas referentes a la salud y seguridad 

• Acciones referentes a Igualdad y Diversidad 

• Políticas referentes a la satisfacción del cliente 

• Políticas sobre seguridad de los productos 



32 

  

• Políticas sobre prácticas filantrópicas 

• Políticas medioambientales 

• Gestión del impacto ambiental 

3.4. Técnicas de recolección de datos   

Tenemos la observación no participativa y entrevistas al personal de la empresa. 

Análisis documental.  

Ello hizo posible efectuar el análisis de las normas, información referente a los 

aspectos de bibliografía y otros aspectos vinculados con el estudio. 

 

Descripción de los instrumentos 

Cuestionario de encuesta.  

Es el instrumento debidamente confeccionado que se empleó para efectuar la encuesta y 

hacer la medición las variables es el cuestionario. 

 

3.5. Técnicas para el procesamiento de la información 

Codificación de los datos.  

Ello fue posible en base a lo estipulado en las interrogantes para el cálculo de ambas 

variables para ser analizada 

Procesamiento.  

Se procedió al procesamiento de los datos, empleándose un equipo computador y la 

el programa-Excel. El cálculo se efectuó con grados de confianza del 95% y un nivel de 

significancia estadística del 0.05 y serán según detalle: 

 

• Analisis estadísticos aplicando ecuaciones con los métodos tradicionales 
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• Estadística inferencial y utilización de ecuaciones estadísticas empleando la 

Ji cuadrada 

• Ecuaciones correlacionales, para estudiar los vínculos entre las respectivas 

variables. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

El objetivo de la intervención en las 137 empresas industriales es la recolección de opiniones 

y realizar una evaluación y proyección de los resultados. Se presentan los siguientes resultados 

que se muestran a continuación. 

 

1. El Contador Público de acuerdo con su dominio profesional: ¿cumple con el empleo de las 

reglas de contabilidad asi como las tributarias en la gestión que desarrolla? 

 

Tabla 3. 

Aplicación de las normas contables y tributarias 

 

 

 

 

Nota. Estructurado por el tesista 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Modelo de cadena de valor [Gráfico].  

Resultado 1:  
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Podemos observar del procesamiento de los datos, el 91.24% señalan que los 

profesionales en contabilidad e acuerdo con su dominio de su profesión, cumple con el 

empleo de las normativas de contabilidad y tributarias en la gestión que desarrolla y el 

8.76% señalan que no lo hacen. 

 
2. El Contador Público, ¿se ha capacitado en la aplicación del código de ética por parte de 

empresa industriales para entender el valor de mostrar su independencia? 

 

Tabla 4. 

Capacitación en la aplicación del código de ética 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Capacitación en la aplicación del código de ética [Gráfico]. Elaboración propia 

Resultado 2:  
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Podemos observar del procesamiento de los datos, el 55.47% de los Contadores 

Públicos, se han capacitado en el empleo del código de ética por parte de empresa 

industriales para entender el valor de mostrar su independencia, el 38.69% no se han 

capacitado y el 5.84% no conoce/no sabe. 

 
3. El Profesional en Contabilidad. ¿genera confianza en la empresa en función a su 

comportamiento profesional? 

Tabla 5. 

Genera confianza por su comportamiento profesional 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Genera confianza por su comportamiento profesional [Gráfico]. Elaboración propia 

 

Resultado 3:  
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Podemos observar del procesamiento de los datos, el 63.50% de los Contadores Públicos, 

generan confianza en la empresa en función a su comportamiento profesional, el 31.39% no 

generan confianza y el 5.11% no sabe/no opina. 

 

4. ¿Conoce como Contador Público los alcances de la Responsabilidad Social Empresarial? 

Tabla 6. 

Conocimiento de los alcances de la Responsabilidad Social Empresarial 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Conocimiento de los alcances de la Responsabilidad Social Empresarial [Gráfico]. Elaboración 

propia 

 

Resultado 4:  



38 

  

Podemos observar del procesamiento de los datos, el 47.45% de los Contadores Públicos 

conocen los alcances de la Responsabilidad Social Empresarial, el 38.69% no la conocen y 

el 13.87% no sabe/no opina. 

 

5. ¿Cómo Contador Público realiza capacitaciones permanentemente? 

Tabla 7. 

Capacitaciones permanentes 

 

 

 

 

Nota. Construido por el investigador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Modelo de cadena de valor [Gráfico].  

 

Resultado 5:  
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Podemos observar del procesamiento de los datos, el 59.85% realizan capacitaciones 

permanentemente y el 40.15% no lo hacen. 

 

 
6. Como Contador Público, ¿conoce y aplica el código de ética profesional en sus actividades? 

Tabla 8. 

Conoce y aplica el código de ética profesional en sus actividades 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Conoce y aplica el código de ética profesional en sus actividades [Gráfico]. Elaboración propia 

 

Resultado 6:  
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Podemos observar del procesamiento de los datos, el 90.51% de los Contadores Público, 

conocen y aplican el código de ética profesional en sus actividades y el 9.49% no conoce/no 

responde. 

 

7. ¿Para usted es pertinente que la ética profesional incide en su desempeño profesional en las 

empresas industriales? 

Tabla 9. 

Incidencia de la ética en el desempeño profesional 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Incidencia de la ética en el desempeño profesional [Gráfico]. Elaboración propia 

Resultado 7:  



41 

  

Podemos observar del procesamiento de los datos, el 74.45% consideran que la ética 

profesional incide en su desempeño profesional en las empresas industriales, el 20.44% 

señala que negativamente y el 5.11% no conoce/no responde. 

 
8. ¿Estimas conveniente que la Responsabilidad Social del Profesional Contable está limitada 

al cumplimiento de las normas sobre salud y seguridad? 

Tabla 10. 

La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas de salud y seguridad 

 

 

 

 

Nota. Construido por el tesista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas de salud y seguridad [Gráfico]. 

Elaboración propia 

Resultado 8: SE hace evidente observar del procesamiento de los datos el 59.12% 

consideran que las variables que se hayan debidamente vinculadas no se encuentra con 
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limitaciones de las Políticas sobre salud y seguridad, el 27.01% señalan que si lo está y el 

13.80% no sabe/no opina. 

 

9. ¿Crees posible que la Responsabilidad Social del Profesional en Contabilidad cuenta con 

limitaciones para poder cumplir con las Políticas sobre igualdad y diversidad? 

Tabla 11. 

 La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas de igualdad y diversidad 

 

 

 

 

Nota. Confeccionado por el tesista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas de salud y seguridad [Gráfico].  

Resultado 9:  

Es posible observar del procesamiento de los datos, el 47.45% consideran que las 

variables que han sido estudiadas con precisión no tiene limitaciones para el cumplimiento 
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de las Políticas sobre igualdad y diversidad, el 37.23% indican que sí y el 15.33% no 

conoce/no contesta. 

 

10. ¿Crees pertinente que la Responsabilidad Social del Profesional de Contabilidad está 

limitada para poder cumplir con las Políticas sobre bienestar del usuario? 

Tabla 12. 

 La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas de bienestar del usuario 

 

 

 

 

Nota. Estructurado por el tesista 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas de satisfacción del cliente 

[Gráfico]. Elaboración propia 

 

Resultado 10:  

Podemos observar del procesamiento de los datos, el 67.15% consideran Que la 

aplicación de las variables que han sido debidamente analizadas no se encuentran limitadas 
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para poder cumplir con las Políticas sobre satisfacción del cliente, el 21.90% indican que sí 

y el 10.95% no conoce/no responde. 

 

11. ¿Crees posible que la Responsabilidad Social del profesional contable está limitada para 

poder cumplir con las Políticas sobre seguridad de los productos? 

Tabla 13. 

La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas de seguridad de los 

productos 

 

 

 

 

Nota. Estructurado por el investigador 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. La RS del profesional contable y el cumplimiento de las Políticas de seguridad de los artículos 

[Gráfico]. Elaboración propia 

Resultado 11: podemos observar del procesamiento de los datos, el 64.96% consideran que 

estas variables analizadas debidamente no tienen limitaciones para poder cumplir con las 

Políticas sobre seguridad de los productos, el 30.66% indican que si y el 4.38% no conoce/no 

contesta 
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12. ¿Cree posible que la Responsabilidad Social del profesional contable está limitada al 

cumplimiento de las políticas sobre prácticas filantrópicas? 

Tabla 14. 

 La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas de prácticas filantrópicas 

 

 

 

 

Nota. Estructurado por el tesista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas de prácticas filantrópicas 

[Gráfico]. Elaboración propia 

Resultado 12: podemos observar del procesamiento de los datos, el 86.13% consideran que 

la Responsabilidad Social del Contador Público no tiene limitaciones para poder cumplir con 

las políticas sobre prácticas filantrópicas, el 10.95% indican que sí y el 2.92% no conoce/no 

responde. 
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13. ¿Crees pertinente que la Responsabilidad Social del profesional contable tiene limitaciones 

para poder cumplir con las Políticas medioambientales? 

Tabla 15. 

 La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas medioambientales 

 

 

 

 

Nota. Construido por el autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. La RS del Contador Público y el cumplimiento de las Políticas medioambientales [Gráfico]. 

Elaboración propia 

Resultado 13: podemos observar del procesamiento de los datos, el 56.93% consideran que 

la Responsabilidad Social del profesional contable no tiene limitaciones para poder cumplir 

con las Políticas medioambientales, el 29.93% indican que sí y el 13.14% no conoce/no 

contesta. 

 

14. ¿Cómo estimas que la ética profesional del profesional contable es determinante en la 

responsabilidad social de las entidades dedicadas al rubro industrial? 
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 Tabla 16. 

La ética profesional y la RSE 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado por el tesista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. La ética profesional y la RSE [Gráfico]. Elaboración propia 

Resultado 14: Se puede observar del procesamiento de los datos, el 43.80% se encuentran 

de acuerdo al tomar en consideracion que la ética profesional del profesional en contabilidad 

es determinante en la responsabilidad social industriales, el 38.69% están completamente de 

acuerdo, 8.76% se encuentran en desacuerdo, el 6.57% se encuentran totalmente en 

disconformidad y el 2.19% no conoce/no contesta. 

15. ¿Usted estipula que la competencia y cuidado profesional es determinante en la 

responsabilidad social empresarial en las entidades dedicadas a la industria? 

Tabla 17. 
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La competencia y cuidado profesional y la RSE 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. La competencia y cuidado profesional y la RSE [Gráfico]. Elaboración propia 

Resultado 15: podemos observar del procesamiento de los datos, el 54.74% están de 

acuerdo al considerar que la competencia y cuidado profesional influye con las evidencias 

encontradas a traves de las variables analizadas, el 23.36% están completamente de acuerdo, 

15.33% se encuentran en disconformes, el 5.11% están absolutamente en disconformidad y el 

1.46% no conoce/no responde. 

16. ¿Crees conveniente que el grado de compromiso y conducta profesional es determinante 

en la responsabilidad social empresarial en las entidades industriales? 

Tabla 18. 

El grado de compromiso y conducta profesional y la RSE 
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Nota. Confeccionado por el investigador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. El grado de compromiso y conducta profesional y la RSE [Gráfico]. Elaboración propia 

Resultado 16: podemos observar del procesamiento de los datos, el 63.50% están 

totalmente conforme al tomar en cuenta que el grado de compromiso y conducta profesional es 

determinante en la responsabilidad social industriales, el 27.74% están de acuerdo, 7.30% se 

encuentran en desacuerdo y el 1.46% están completamente en disconformidad. 

 

17. ¿Cree pertinente que la responsabilidad medioambiental es determinante en la 

responsabilidad social empresarial en las entidades dedicadas a la industria? 

Tabla 19. 

La responsabilidad medioambiental y la RSE  
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Nota. Estructurado por el investigador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. La responsabilidad medioambiental y la RSE [Gráfico].  

 

Resultado 17: Se puede observar del procesamiento de los datos, el 39.42% están de 

acuerdo al considerar que la responsabilidad medioambiental influye con el empleo adecuado 

de las variables que estamos analizando para este propósito, el 32.85% están en desacuerdo, el 

18.25% están completamente de acuerdo, 8.03% se encuentran totalmente en desacuerdo y el 

8.03% no conoce/no responde.  
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Discusiones  

Basados en los resultados mostrados, se procede a la contrastación de las hipótesis: 

Contrastación de hipótesis general: 

H0: La ética profesional del Contador Público no influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura. 

Ha: La ética profesional del Contador Público si influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura. 

Tabla 20. 

 

 

 

 

  

Nota. Fuente Construido por el autor 

Contrastación: Utilizando factores correlacionales aplicando las ecuaciones estadísticas, se 

determina que el valor práctico es de 100.29 y un valor teórico en tablas es de 9.48, 

considerando 0.05 de grados de significancia y 4 de libertad, estableciéndose que el valor 

práctico se encuentra en la aceptación de la Ha y rechazo de la H0, Consecuentemente, se ha 

mostrado respecto a: La ética de la profesión de contabilidad es determinante con la 

responsabilidad social empresarial en las entidades dedicadas al rubro industrial. 
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Contrastación de hipótesis específica 1: 

H0: La ética profesional del Contador Público no influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura, respecto a la competencia 

y cuidado profesional. 

Ha: La ética profesional del Contador Público si influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura, respecto a la competencia 

y cuidado profesional. 

Tabla 21. 

  

 

 

 

 

                            Nota. Fuente: Elaboración propia. 

 

Contrastación: Utilizando ecuaciones estadísticas mediante la aplicación de los factores 

correlacionales, se determina que el valor práctico es de 118.12 y un valor teórico en tablas es 

de 9.48, considerando 0.05 de grados de gran significancia y 4 de libertad, estableciéndose que 

el valor práctico se encuentra en la aceptación de la Ha  y refutación de la H0, en consecuencia, 

quedando mostrado en relación a: La ética en la profesión de la contabilidad es determinante 

con la responsabilidad social empresarial en las entidades industriales establecidas dentro de la 

jurisdicción de nuestra provincia, en cuanto a la competitividad y cuidado de la profesión. 

 

 

Contrastación de hipótesis específica 2: 
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H0: La ética profesional del Contador Público no influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura, respecto al grado de 

compromiso y conducta profesional. 

Ha: La ética profesional del Contador Público si influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura, respecto al grado de 

compromiso y conducta profesional. 

Tabla 22. 

 

 

 

 

 

 

                        Nota. Fuente: Construido por el Investigador 

 

Contrastación: Utilizando ecuaciones estadísticas a traves de los factores correlacionales, se 

determina que el valor práctico es de 188.61 y un valor teórico en tablas es de 9.48, 

considerando 0.05 de grados de gran significancia y 4  de libertad, estableciéndose que el valor 

práctico se encuentra en la aceptación de la Ha y rechazo de la H0, en consecuencia, quedando 

mostrado respecto a: La ética en la profesión de contabilidad es determinante con la 

responsabilidad social de las entidades en las entidades que laboran en el rubro industrial de la 

Provincia de Huaura, en cuanto al grado de compromiso y conducta profesional. 

 

 

Contrastación de hipótesis específica 3: 
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H0: La ética profesional del Contador Público no influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura, respecto a la 

responsabilidad medioambiental. 

 

Ha: La ética profesional del Contador Público si influye en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales de la Provincia de Huaura, respecto a la 

responsabilidad medioambiental. 

Tabla 23. 

 

 

 

 

 

 

                         Nota. Fuente: Construida por el investigador 

Contrastación: Utilizando los factores correlacionados según las ecuaciones estadísticas, se 

determina que el valor práctico es de 66.27 y un valor teórico en tablas es de 9.48, considerando 

0.05 de grados  de significancia y cuatro niveles de libertad, estableciéndose que el valor 

práctico se encuentra en la aceptación  de la Ha y rechazo de la H0, en consecuencia, se ha 

podido haber mostrado con respecto a: La ética de la profesión de contabilidad es determinante 

con la responsabilidad social empresarial con las entidades dedicadas a la industria las cuales 

se hayan establecidas en nuestra provincia, en cuanto a la responsabilidad medioambiental. 
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5.2. Conclusiones 

Se llega a las siguientes conclusiones: 

• La ética profesional del Contador Público es determinante en la responsabilidad social 

empresarial en las entidades industriales de la Provincia de Huaura. 

• La ética profesional del Contador Público si es determinante en la responsabilidad social 

empresarial en las entidades industriales de la Provincia de Huaura, respecto a la 

competencia y cuidado profesional. 

• La ética profesional del Contador Público es determinante en la responsabilidad social 

empresarial en las entidades industriales de la Provincia de Huaura, en cuanto al grado de 

compromiso y conducta profesional. 

• La ética profesional del Contador Público es determinante en la responsabilidad social 

empresarial en las entidades industriales de la Provincia de Huaura, en cuanto a la 

responsabilidad medioambiental. 

 

5.3. Recomendaciones 

Se presentan las siguientes recomendaciones: 

• Como resultado y lección que nos deja la pandemia del COVOD19, es que el profesional 

en contabilidad y su desarrollo de la profesión debe estar basado en el Código de Ética, y 

de mantenerse en esa perspectiva, cumplirá con la cuota de responsabilidad social 

empresarial que les toca cumplir a las empresas industriales y con ese compromiso social, 

levantando la competitividad de la empresa y lógicamente de sus productos o servicios que 

desarrolla. 

• El Contador Púbico es un elemento importante de las empresas industriales, es el capital 

humano intangible que debe actuar dentro de las normas con mucha competencia y cuidado 
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profesional, asegurando proporcionar datos exactos, adecuados y relevante en cuanto al 

propósito de las gerencias y se releje en la toma de decisiones. 

• El profesional en contabilidad es la persona responsable de cumplir con los requerimientos 

de información, por lo tanto, se recomienda establecer un alto grado de compromiso, 

cumpliendo con los registros contables, las normas legales vigentes entre otras, permitiendo 

a la empresa industrial cumplan con su rol frente a la responsabilidad social empresarial. 

• Le toca al Contador Público promover el desarrollo del capital humano y social a través de 

proyectos de responsabilidad medioambiental en aras de proteger y promocionar los 

derechos de la humanidad. 
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ANEXO 01 

Instrumento para la toma de datos 

Encuesta para realizar en la Empresa Comercial, en los sectores contables de gran 

vinculación en nuestra provincia, y a sus trabajadores para poder hacer la demostración de que 

la variable independiente es determinante con la responsabilidad social empresarial en las 

entidades que se desempeñan en el rubro de la industria en nuestra provincia. 

* Marcar con aspa(x) la respuesta correcta. 

1. El Contador Público de acuerdo con su dominio profesional: ¿cumple con el empleo de las 

directivas contables y tributarias en la gestión que desarrolla? 

    (Si)  (No)  (No conoce/no responde) 

2. El Profesional de Contabilidad, ¿se ha capacitado en el empleo del código de ética por parte 

de empresa industriales para entender el valor de mostrar su independencia? 

    (Si)  (No)  (No sabe/no opina) 

3. El Profesional en Contabilidad. ¿genera confianza en la empresa en función a su 

comportamiento de la profesión? 

    (Si) (No)  (No sabe/no opina) 

4. ¿Conoce como Profesional de Contabilidad los alcances de la Responsabilidad Social 

Empresarial? 

    (Si)  (No) (No sabe/no opina) 

5. ¿Cómo Profesional de Contabilidad realiza capacitaciones permanentemente? 

    (Si)  (No) (No sabe/no opina) 

6. Como Profesional de Contabilidad, ¿conoce y aplica el código de ética profesional en sus 

actividades? 

    (Si)      (No)      (No sabe/no opina) 
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7. ¿Cómo estimas la ética profesional y si incide en su desempeño profesional en las empresas 

industriales? 

    (Si)      (No)      (No sabe/no opina) 

8. ¿Sostiene usted que la Responsabilidad Social del Contador Público está limitada al 

cumplimiento de las Políticas sobre salud y seguridad? 

    (Si)      (No)      (No sabe/no opina) 

9. ¿Precisa usted que la Responsabilidad Social del Contador Público está limitada al 

cumplimiento de las Políticas sobre igualdad y diversidad? 

    (Si)      (No)      (No sabe/no opina) 

10. ¿Crees pertinente que la Responsabilidad Social del profesional en contabilidad se 

encuentra limitada al cumplimiento de las Políticas sobre satisfacción del cliente? 

    (Si)      (No)      (No sabe/no opina) 

11. ¿Crees necesario que la Responsabilidad Social del profesional contable se encuentra 

limitada al cumplimiento de las Políticas sobre seguridad de los productos? 

    (Si)      (No)      (No sabe/no opina) 

12. ¿Cree usted necesario que la Responsabilidad Social del profesional en contabilidad está 

sujeta al cumplimiento de las políticas sobre prácticas filantrópicas? 

    (Si)      (No)      (No sabe/no opina) 

13. ¿Estimas pertinente que la Responsabilidad Social del profesional contable se encuentra 

supeditada al cumplimiento de las Políticas medioambientales? 

    (Si)       (No)      (No conoce/no responde) 

14. ¿Sera posible para usted que la ética profesional del profesional en contabilidad es 

determinante en la responsabilidad social empresarial en las entidades industriales? 

    (    ) Totalmente de acuerdo 

    (    ) De acuerdo 
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    (    )   No sabe/no opina 

    (    )   Desacuerdo 

    (    )   Completamente en desacuerdo 

15. ¿Cree usted que la competencia y cuidado profesional es determinante en la responsabilidad 

social empresarial en las entidades industriales? 

    (    )   Completamente de acuerdo 

    (    )   De acuerdo 

    (    )   No sabe/no opina 

    (    )   Desacuerdo 

    (    )   Completamente en desacuerdo 

16. ¿Usted opina que el grado de compromiso y conducta profesional es determinante en la 

responsabilidad social empresarial en las entidades industriales? 

    (    )   Completamente de acuerdo 

    (    )   De acuerdo 

    (    )   No sabe/no opina 

    (    )   Desacuerdo 

    (    )   Completamente en desacuerdo 

17. ¿Crees que la responsabilidad medioambiental es determinante en la responsabilidad social 

empresarial en las empresas industriales? 

    (    ) Completamente de acuerdo 

    (    ) De acuerdo 

    (    ) No sabe/no opina 

    (    ) Desacuerdo 

    (    ) Completamente en desacuerdo 


