5. ¢
=F (e

o @
o 2
I o
= ==
[=] m
'g N
B £

&y >

> @
i " ‘10
HuacHo"”

Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carrion”

Facultad De Ingenieria Quimica Y Metalurgica

Escuela Profesional de Ingenieria Metalurgica

Mejora del sistema gestion de seguridad y salud enel trabajo mediante
la implementacion de la normalSO 45001:2018 en la empresa Metal

Mecanica Santa Catalina S.R.L. — Barranca 2021

TESIS

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Metallrgico
AUTOR

Hizo Tapia, Beto Lyncol

ASESOR

Mtra. Fanny del Pilar Lomparte Ramos

Huacho - Peru
2023



“MEJORA DEL SISTEMA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA
1SO 45001:2018 EN LA EMPRESA METAL MECANICA SANTA
CATALINA S.R.L. - BARRANCA 2021"

INFORME DE ORIGINALIDAD

16, 6 14y Sy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Fernando G. Benavides, Pamela Merino- 50/
Salazar, Cecilia Cornelio, Ada Avila Assuncao, ’
Andres A. Agudelo-Suarez, Marcelo Amable,

Lucia Artazcoz, Jonh Astete, Douglas Barraza,

Fabian Berho, Lino Carmenate Milian, George

Delclos, Lorena Funcasta, Johanna Gerke,

David Gimeno, Maria José Itati-Ifhiguez,

Eduardo de Paula Lima, David Martinez-Ifigo,

Adriane Mesquita de Medeiros, Lida Orta,

Javier Pinilla, Fernando Rodrigo, Marianela

Rojas, Iselle Sabastizagal, Clelia Vallebuona,

Greet Vermeylen, Gloria H. Villalobos,

Alejandra Vives. "Cuestionario basicoy

criterios metodologicos para las Encuestas

sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud

en America Latina y el Caribe", Cadernos de

Saude Publica, 2016

Publicaciéon




Mejora del sistema gestion de seguridad y salud enel trabajo mediante
la implementacion de la normalSO 45001:2018 en la empresa Metal

Mecanica Santa Catalina S.R.L. — Barranca 2021

ASESOR Y JURADO DE TESIS

M(o) Fanny Del Pilar LOMPARTE RAMOS
ASESOR

Dr. Edwin Guillermo GALVEZ TORRES Dr. Berardo Beder RUIZSANCHEZ
PRESIDENTE SECRETARIO

M(o) José Alonso TOLEDO SOSA
VOCAL



DEDICATORIA

Haber llegado a culminar mis estudios y poder realizar mi tesis me
inspira  dedicarles la  presente investigacion a mis queridos padres
con todo mi admiracién y respeto por el apoyo incondicional que siempre

mostraron; a ellos mi respeto y admiracion.

Beto



AGRADECIMIENTO

Va nuestro agradecimiento por el aporte a los trabajadores,
personal administrativo de la empresa Metal Mecanica de Santa
Catalina S.R.L.y profesionales que pertenecen a ésta prestigiosa empresa
porque nos facilitaron los medios fundamentales que necesitamos en la

presente tesis.

Agradecer ala M(o) FANNY DEL PILAR, LOMPARTE RAMOS, por
la asesoria de la presente, por encaminarme en el seguimiento del
proyecto de investigacion. Precisoy eterna gratitud por la importancia

presentada a nuestra investigacion y las contribuciones formuladas.

A los ingenieros especialistas por las calificaciones,
recomendaciones y su apoyo en el desarrollo de nuestra
investigacion, asi como validar nuestro instrumento de recoleccién de

informacion que fueron claves en la evaluacion de las variables usadas.

Expresamos también nuestro agradecimiento a familiares y

amigos que colaboraron en la presente investigacion.

Beto



INDICE

Pag.

DEDICATORIA iii
AGRADECIMIENTO WY}
INDICE %
INDICE DE FIGURAS iX
INDICE DE TABLAS X
RESUMEN Xi
ABSTRACT Xii
INTRODUCCION Xiii
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 01
11 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA 01
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA 04
1.2.1 Problema General 04

1.2.2  Problemas Especificos 04

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 05
1.3.1 Objetivo General 05

1.3.2 Objetivos Especificos 05

1.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 05
1.5  ALCANCES DE LA INVESTIGACION 06
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION 07

CAPITULO Il: MARCO TEORICO 08



2.1  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Nacionales
2.1.2 Internacionales
2.1.3 Otras Investigaciones
2.2 BASESTEORICAS
2.2.1 Sistema de Gestion
2.2.1.1 OHSAS 18001 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional”
2.21.2 LeyN° 29783 “Seguridad y Salud en el trabajo”
2.21.3 1S0O45001:2018 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
Trabajo”
2.2.1.4 Beneficios de la Implementacion de 1SO 45001:2018
2.21.5 Caracteristicas de 1SO 45001:2018
2.2.1.6 Requisitos de 1SO 45001:2018.
2.2.1.7 Anexo SL: Estructura 1SO 45001:2018
2.2.1.8 Importancia de la implementacion de SO 45001
2.2  DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3 FORMULACIONDE LA HIPOTESIS
2.3.5 Hipotesis General
2.3.6 Hipotesis Especificas
CAPITULO llI: METODOLOGIA
3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo

08

08

09

11

13

13

15

16

17

20

22

23

24

26

27

32

32

32

33

33

33

Vi



3.1.2 Enfoque 34

3.2 POBLACION Y MUESTRA 34
3.2.1 Poblacion 34
3.2.2 Muestra 34
3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLESE INDICADORES 35
3.3.1 Variable Independiente 35
3.3.2 Dimension 1: Seguridad 35
3.3.3 Dimension 2: Salud 35
34  TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 38
3.4.1 Técnicas a Emplear 38
3.4.2 Descripcion de los Instrumentos 38
3.4.3 Validez 38
3.4.4 Confiabilidad 39
35 TECNICASPARAEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 39
CAPITULO IV: RESULTADOS 40
4.1. OBLIGACIONES DEL EMPRESARIOY DE LOS TRABAJADORES 41
4.2. EVALUACION ECONOMICA Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA
METAL MECANICA SANTA CATALINA S.R.L. 41
4.3. ANALISISDE RESULTADOS 43
4.3.1. Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma 1SO 45001:2018 44
4.3.2. Optimizar las operaciones 53
4.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS 62

vii



4.4.1. Contrastacion de la Hipdtesis General
4.42. Contrastacion de las hipétesis especificas.
45. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION INICIAL
46. RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA AL SGSST IMPLEMENTADO
CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. DISCUSION
5.2.  CONCLUSIONES
5.3. RECOMENDACIONES
CAPITULO VI: FUENTES DE INFORMACION
6.1. FUENTES BIBLIOGRAFICAS
6.2. REFERENCIAS ELECTRONICAS
ANEXOS:
Anexo 1: Matriz de Consistencia

Anexo 2: Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo

62

64

69

70

73

73

73

74

76

76

77

81

82

vii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.

Figura 22.

INDICE DE FIGURAS

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (1SO, 2018)
Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional
Procesos de planta eficiente

Cumplimiento de objetivos y metas

Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario
Infraestructura detrabajo

Mejora de las relaciones laborales

Desempefio en el trabajo

Experiencia

Habilidades en sus labores

Incidentes de mediano y alto riesgo

Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)
Frecuencias en las medidas correctivas

Produccién dentro del plazo especificado
Operaciones planificadas eficaces

Tiempos de funcionamiento adecuados
Cumplimiento de Indemnizaciones

Frecuencia de despidos a causa de accidentes

Permisos de trabajo

Resultados de diagnostico situacional 1SO 45001:2018

Resultados de la auditoria realizada al sistema de gestion implementado

Resultados del proceso de mejora continua

Péag.
19
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
S7
58
59
60
61
62
69

70

72



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

INDICE DE TABLAS

Matriz de Operacionalizacion de las variables
Estadisticas de fiabilidad para Vx

Estadisticas de fiabilidad para Vy

Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional
Procesos de Planta eficiente

Cumplimiento de objetivos y metas en planta
Respeto a las normas o leyes en su trabajo diario
Infraestructura de Trabajo

Mejora de las relaciones laborales

Desempefio en el trabajo

Experiencia

Habilidades en sus labores

Incidentes potencialmente de mediano y alto riesgo
Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)
Frecuencia en las Medidas correctivas

Produccion dentro del plazo especificado
Operaciones planificadas eficaces

Tiempos de funcionamiento adecuados
Cumplimiento de Indemnizaciones

Frecuencia de Despidos a causa de accidentes

Permisos de trabajo

Pag.
37
44
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
S7
58
59
60
61

62



Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Correlacién de Pearson entre la variable independiente y dependiente 63
Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y dependiente 63
Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los indices de accidente 65
Correlacién Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de

accidente 65
Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los indices de eficiencia 66
Correlacién Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de

eficiencia 67
Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los costos por accidentes 68

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los costos por

accidentes 638

Xi



RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado produce una mejora en el sistema de seguridad y salud
ocupacional en base a la implementacién de la norma 1SO 45001:2018 considerando el talento
humano como eje central en el desarrollo de una cultura de seguridad y salud ocupacional,
mejorando de manera efectiva los indicadores de seguridad, cuidando la salud de sus trabajadores,
mejorando la productividad de la empresa y generando un bienestar colectivo, finalmente
produciendo una mejora continua del sistema de gestion, debido al tratamiento adecuado de las
brechas encontradas en el sistema de gestion.

El método de la investigacion es de tipo aplicada de nivel descriptivo y un disefio no experimental.
El principal problema de esta investigacion es la deficiencia del SGSST, para ello se tiene como
objetivo principal implementar un SGSST basado en la norma 1SO 45001:2018 que tendra como
criterios para su cumplimiento, evaluar inicialmente el estado de la organizacion a través de un
diagndstico situacional y con los resultados del mismo se realizara el disefio e implementacién de
los requisitos de 1SO 45001:2018 siguiendo el orden metodoldgico del anexo SL, posteriormente
se realizard la medicion de la eficacia de la implementacion a través de una auditoria interna y que
ayudara al proceso del desarrollo de la mejora continua.

Desarrollado cada uno de los objetivos planteados durante la investigacion, y realizado el proceso
de auditoria. Se concluye que el SGSST implementado en la Empresa Metal Mecénica Santa
Catalina S.R.L., se dio como resultado de forma eficaz el cierre de las brechas existentes en materia
de seguridad y salud ocupacional y para lograr para que sea optimo se realizaran planes accion
sobre los hallazgos encontrados durante el proceso de auditoria, para lograr el cumplimiento
general de los requisitos exigidos por SO 45001.

Palabras clave: Sistema de gestion, seguridad, eficacia.
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ABSTRACT

The research work carried out produces an improvement in the occupational health and safety
system based on the implementation of the ISO 45001: 2018 standard, considering human talent
as the central axis in the development of a culture of occupational health and safety, improving
safety indicators, taking care of the health of its workers, improving the productivity of the
company and generating collective well-being, finally producing a continuous improvement of the
management system, due to the adequate treatment of the gaps found in the management system.
The research method is of an applied type with a descriptive level and a non-experimental design.
The main problem of this research is the deficiency of the SGSST, for this the main objective is to
implement an SGSST based on the SO 45001: 2018 standard, which will have as criteria for
compliance, initially evaluate the state of the organization through a diagnosis situational and with
the results thereof, the design and implementation of the requirements of 1SO 45001: 2018 will be
carried out following the methodological order of annex SL, later the measurement of the
effectiveness of the implementation will be carried out through an internal audit and that will help
the continuous improvement development process.

Developed each of the objectives set during the investigation, and carried out the audit process. It
is concluded that the SGSST implemented in the Empresa Metal Mecéanica Santa Catalina S.R.L.,
resulted in an effective way to close the existing gaps in terms of occupational safety and health
and to achieve optimal action plans will be carried out on the findings found. during the audit
process, to achieve general compliance with the requirements demanded by 1SO 45001.

Keywords: Management system, safety, efficacy.
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INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado totalmente exigente por lo cual, las empresas
deben buscar anticiparse y adaptarse a los cambios permanentes logrando el méaximo
aprovechamiento de los recursos. Por ello es importante buscar la mejora del sistema de gestion
de Seguridad y Salud ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018, que permitan direccionar
sus actividades y les permita identificarse como empresas con bastante prestigio en calidad,
seguridad y salud ocupacional y medioambiente.

Por eso se busca establecer una relacion directa entre las empresas y su compromiso en
materia de seguridad y salud ocupacional, considerando el talento humano como el factor relevante
para la produccion de bienes y servicios, por eso se hace necesario constar con un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional certificado, lo cual se puede lograr a través de la norma
ISO 45001:2018, que contienen estandares internacionales relacionados con la seguridad y salud
ocupacional.

El presente trabajo de investigacion, busca aplicar los conocimientos y herramientas que
se ha adquirido a lo largo de la carrera de Ingenieria metalUrgica, se pretende plantear como objeto
deestudio la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo los requisitos
de la norma 1SO 45001:2018 en el proceso de desarrollo de una cultura en base a seguridad y salud
ocupacional de forma que se disminuyan los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, con un perfil de normas de seguridad eficientes, el cual proporciona un sistema
estructurado para lograr el mejoramiento continuo; ademas permite determinar alternativas de
mejoramiento en la gestion gerencial, la identificacion de indicadores y el seguimiento en el

proceso administrativo de la organizacion. Aldisefiar un sistema de gestion de seguridad y salud

X\



ocupacional, se logra el aumento de la productividad y de la satisfaccién, ademas proporciona

mayor bienestar y motivacion a los empleados.

XV



CAPITULOI

PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
Antecedentes
En estos tiempos se ha incrementado en el pais la implementacion de los sistemas de
gestion en seguridad y salud ocupacional en todas las empresas de produccion y de
servicios.
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de un
proceso sistematico y coherente con las necesidades de cada organizacion, basado en la
planificacion y ejecucién de programas y actividades, orientados a la prevencion de riesgos
laborales y enfermedades ocupacionales, asi como a la evaluacion, auditoria y acciones de
mejora continua.
El SG-SST debe ser implementado por todas las empresas de todos los sectores
econdmicos, administraciones publicas, organismos e instituciones, con caracter de
obligatoriedad, por la promulgacion de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo”.
Muchas empresas ofrecen sus servicios de asesoria a las empresas en el proceso de
implementacion del SG-SST, con el objetivo de que logren cumplir con los requisitos que
exige la ley, y puedan asi contar con un SG-SST completo y riguroso, a la medida de cada
empresa.
Por otro lado, en el contexto de la pandemia mundial originada por el COVID-19, también

incluye asesoramiento a las empresas en el disefio e implementacién del plan de vigilancia,
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prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposiciona COVID-19,
a efectos de cumplir los requisitos que demanda la ley.

SANTA CATALINAS.R.L. esuna empresa de Barranca que nace como una necesidad de
satisfacer al mercado de metal mecénica en la ciudad de Barranca, iniciando sus actividades
hace aproximadamente 10 afos, desarrollando sus principales proyectos orientados a la
metal mecénica.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, busca con la intervencién de
varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la Empresa, mejorar
las condiciones de trabajo, de salud y medio ambiente de la poblacion trabajadora mediante
acciones coordinadas de promocion de la salud, prevencion y control de riesgos y
prevencion de impactos, de manera que promuevan el bienestar del grupo y su entorno y la
productividad de la Empresa.

El principal objetivo Seguridad y Salud Ocupacional es prevenir y controlar los riesgos. Se
quiere reducir los costos que se asocian a los accidentes laborales. Ademas, se deben evitar
los problemas judiciales que generan estos motivos. Se debe disponer de un modelo de
gestion eficiente que facilite el cumplimiento de la normativa vigente.

Este modelo de gestidn se puede implementar de una forma independiente.

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional incluye la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las intervenciones sobre las Condiciones de Salud (medicina
preventiva y del trabajo) y las condiciones de Trabajo (higiene y seguridad industrial),
incluye la descripcion practica de los principales elementos que conforman los sistemas de
Seguridad y Salud Ocupacional, a partir de los pardmetros establecidos por el Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo, en el Manual de Estandares Minimos para la



Elaboracién del SyST.

Es obligatorio que las empresas cumplan con las normas, cada dia mas estrictas, en cuanto
a SyST (Seguridad y Salud en el Trabajo). Deberan implementar un SyST (Seguridad y
Salud en el Trabajo) de una manera adecuaday teniendo en cuenta la mejora continua.

El enfoque bésico es la mejora continua de las condiciones y los comportamientos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tras el logro de una cultura sostenible de bienestar en las
empresas.

SANTA CATALINA S.R.L. es la empresa regional grande en produccion de estructuras
metalicas.

SANTA CATALINA S.R.L. cuenta con personal calificado que respalda un servicio de
calidad, asi mismo cuenta con materiales y equipos apropiados para ejecutar sus
actividades; se ha propuesto mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
implementando el cambio del sistema de gestidn en base a la norma OHSAS 18001 a la
norma 1SO 45001, para lo cual el proceso de adecuacion a la nueva norma consiga que este
debidamente documentada, que permita abordar globalmente la gestion de la prevencion
de los riesgos laborales y para mejorar su funcionamiento de una forma organizada y
continua.

SANTA CATALINA S.R.L. sigue consolidandose como una de las empresas lideres de
inspeccion y certificacion, gracias a su politica en mantener altos estandares de calidad en
sus servicios, manteniendo para ello un staff de profesionales con alta experiencia en el
sector, en continua capacitacion acorde con las necesidadesy los cambios en el mercado.
SANTA CATALINA S.R.L., implementa acciones con el fin de mantener condiciones

laborales que garanticen el bienestar, la salud de los trabajadores y la productividad de la



1.1

1.1.1

1.1.2

1.2

1.2.1

Organizacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢Coémo aplicar la implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el

Trabajo en la Empresa Metal Mecénica SANTA CATALINA S.R.L., de acuerdo con la

Norma 1SO 450017

Problemas Especificos

= ;Cdémo influye identificar las condiciones de salud y de trabajo en la Empresa Metal
Mecanica SANTA CATALINA S.R.L. con la finalidad de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales?

= ;Cdémo influye realizar un diagndstico preliminar para contrastar el desempefio de la
Empresa Metal Mecanica SANTA CATALINA S.R.L. frente a los requerimientos de
la norma I1SO 45001 con el fin de realizar una Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo?

= ;Cdémo influye la elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que
estén asociadas con los riesgos indicados y aplicar las medidas de control y
evaluaciones correspondientes?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Metal

Mecanica SANTA CATALINA S.R.L., de acuerdo con las Normas ISO 45001 para un

eficiente funcionamiento, aumento de la productividad y mejora de la calidad de vida de

los trabajadores.



1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar las condiciones de salud y de trabajo en la Empresa Metal Mecanica
SANTA CATALINA S.R.L. con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Realizar un diagnostico preliminar para saber las condiciones actuales de la Empresa
Metal Mecanica SANTA CATALINA S.R.L. frente a los requerimientos de la norma
ISO 45001 con el fin de realizar la Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaborar procesos y procedimientos en las actividades de Empresa Metal Mecanica
SANTA CATALINA S.R.L. que estén asociadas con los riesgos indicados y aplicar

las medidas de control y evaluaciones correspondientes.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente Tesis esta orientada a la aplicacion del Sistema de Gestion en Seguridad
Salud en el Trabajo en las labores diarias de la Empresa Metal Mecanica SANTA
CATALINAS.R.L.

El cuidado de la seguridad y salud en el trabajo es uno de los aspectos basicos de una
buena gestion empresarial. La sensibilidad de la opinion publica y de las autoridades
hacia estos aspectos a cumplir son normas cada vez mas estrictas en materia de SyST
(Seguridad y Salud en el Trabajo).

En este contexto es necesario que la Empresa Metal Mecanica SANTA CATALINA
S.R.L. cuente con una metodologia que permita asegurar a los trabajadores,
empleados, accionistas y otras partes interesadas en el compromiso que tienen con la

seguridad y salud de sus trabajadores en el medio que se desenvuelven, asi como



1.5

también la capacidad de demostrar que las politicas vinculadas a SyST se estan
implementando adecuadamente y con una vocacion hacia su mejora continua.
Actualmente, son cada vez mas las organizaciones que buscan un enfoque integral y
sistematico en estas cuestiones a fin de reducir, en la medida de lo posible, los cosos
derivadosdel cumplimiento normativo, evitar problemas legales y proteger su imagen.

= La presente Tesis aplica los modelos de gestion mas reconocidos y aceptados a nivel
internacional que una organizacion puede elegir implementar, se encuentran las
Normas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45001.
Esta aplicacion retne los aspectos teoricos y practicos del Sistema de Gestion SyST
aplicada a proyectos complementarios para el mejor desarrollo de construcciones de
viviendas. Lo que viene es una contribucién académica y profesional, la misma que
redundara en beneficio de todos los estudiantes y lectores interesados en este tema.

ALCANCESDE LA INVESTIGACION

Tematica: Se refiere a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo basado en normas técnicas internacionales y en normas legales aplicables

simultdneamente, con fines de certificar y dar cumplimiento a la norma.

Geografica: Abarca a la Empresa Metal Mecanica SANTA CATALINA S.R.L., ubicada

en el distrito de Santa Maria, Provincia de Barranca y Departamento de Lima.

Temporal: La realizacion de la investigacion se realizara a partir de Agosto de 2022 hasta

Noviembre del 2022.

Imagen institucional: Demostrar con resultados positivos el mejoramiento del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa Metal Mecanica SANTA

CATALINAS.R.L. através del cumplimiento de las normas técnicas y legales aplicables.



1.6

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a)

b)

La Nueva Norma Internacional de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
ISO 45001, esta siendo actualmente en vigencia. La mencionada reemplazo a la
ampliamente implantada, OHSAS 18001. Se prevé que las organizaciones certificadas
en BS OHSAS 18001 deberan migrar a 1SO 45001 dentro de los tres afios siguientes a
la publicacion de la nueva norma. La publicacion se publico en el segundo trimestre
del 2018.

El contexto de la Tesis es de alcance local.



2.1.

2.11.

CAPITULOII

MARCOTEORICO

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Investigaciones Nacionales.

Para Rios (2016), en su investigacion de mejoramiento de un plan de seguridad para obras
de saneamiento, de acuerdo al modelo de sistema de gestion de la seguridad bajo la norma
ISO 45001:2018, en la ciudad de Lima, concluye, que se “logré mejorar el control y
seguimiento del plan de seguridad de obra de saneamiento (...), reduciendo indice de
accidentalidad a 0.89 e incrementando indice de capacitacion a 3.21%, y asi la reduccion
de la brecha delplan de seguridad” (pag. 94). Laaplicaciéon atodala actividad de la norma
ISO 45001 es mas objetiva en su aplicacion.

En la aplicacion del sistema de gestion respecto al &mbito de la seguridad respecto a la
salud ocupacional, como propuesta de implementacién en laempresa FACMEM S.A.C, en
la ciudad de Lima, Santillan & VVasquez (2016) concluyeron que, la “implementacion del
SGSST, es compromiso de la empresa, los trabajadores, y su incumplimiento de la
normativa vigente, con la elaboracion de los registros obligatorios se tendra evidencias
documentadas para una auditoria y mejora continua, cumplimiento con la ley 29783”. La
seguridad es tarea de todos los que conforman una corporacion, trabajadores, empresa,
colaboradores, etc., Tener un registro permite tener las evidencias para las tomas decisiones
deacuerdo las circunstancias.

Alejo R. (2012), en su tesis “Implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en el rubro de construccion de carreteras”, para optar el titulo profesional de



Ingeniero Civil en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, llego a las siguientes

conclusiones:

v" La implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional puede
resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros trabajadores y
terceras personas siempre sera muy importante; por otro lado, la implementacién de
un DGSSO, aplicado en forma particular a un proyecto de construccién; entonces,
resulta indispensable implementar un SGSSO antes de elaborar un PSST.

v' Presupuestar la implementacion del PSST es muy importante, pues muestra el
compromiso y control de la empresa en materia de seguridad y salud.

v" Losbeneficios de la Implementacion de un SGSSO que pueden obtenerse son muchos
y elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad.

v' La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion através de la integracion de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de
mejora.

v" El desarrollo del plan de seguridad y salud en un proyecto de edificacion o
construccion de carreteras, es necesario para todo proyecto asi como también las
inspecciones, auditorias y registros mi levantamiento de no conformidades a
actividades ya ejecutadas, de esta forma se podra identificar cuales han sido las

deficiencias del plan establecido y poder corregirlas y mejorarlas.

2.1.2. Investigaciones Internacionales

Tesis 01

Campos M., Colorado H, & Manzano R. (2011) en su tesis “Sistema de gestién de



seguridad y salud ocupacional para el sector de la fabricacion de prendas de vestir”, para

optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad De El Salvador, llego

a las siguientes conclusiones:

v' El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea por etapas
0 por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para funcionar
son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de SSO, legislacién de referencia,
procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos puestos en los
cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias.

v Se han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema mismo
de una manera sencilla, funcional y practicas de manera que sea facil entenderlos y
aplicarlos para quien tenga la tarea de implantar el sistema.

v" Se formo la comisién de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la direccion
de la empresa.

v" La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, no solo mejorara las condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional
para los empleados, sino que tendra ademas otros beneficios, tales como: reduccion de
indices de accidentalidad y gravedad, promedio de dias por lesion, asi como también
la reduccidn de dias laborales perdidos e incapacidades.

Tesis 02

Alcocer A. (2010), en su tesis “Elaboracion del plan de seguridad y salud ocupacional

para la E.E.R.S.A. — Central de Generacion Hidraulica Alao”, para optar el titulo

profesional de Ingeniero Industrial 2010 en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

arribo a las siguientes conclusiones:

10



v' Las multiples inspecciones de campo realizadas a los puestos de trabajo en donde se
desarrollan actividades tanto en el dia como en la noche, contribuyeron a la
identificacion de los diferentes tipos de riegos presentes.

v' Los documentos técnicos como mapas de ruido, de riesgos, entre otros fueron
disefiados para que los expertos en seguridad puedan actuar, identificar y tomar
decisiones.

v' Se formo la comision de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la direccién
de la empresa.

2.1.3. Otras Investigaciones.
Fernandez & Andorra (2018) , la conmutacion de la norma OHSAS 18001:2007

a la nueva norma ISO 45001:2018, es significativa, porque, “la norma ISO 45001 es un

cambio de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, que busca la mejora continua y

de las condiciones laborales, dentro de la organizacién para evitar la excesiva

burocratizacion de la gestion” (pp. 10-11).

Nagyova, et al. (2018), en la propuesta de implementacién najo la norma 1SO /DIS

45001, concluyen que mejorar “la seguridad y la salud en el trabajo tiene una importancia”

econdmica significativa, ya que abordar estos los problemas permiten crear condiciones y

relaciones laborales favorables, brindando una optimizacion del proceso de trabajo y un

efecto econdmico positivo. También trae reduccion de pérdidas, mayor productividad,

eficiencia y calidad de trabajo, lo que significa una mayor prosperidad para la empresa y

toda la sociedad. Con el estandar ISO 45001 planeado, se espera que las organizaciones

modifiquen su certificado existente.
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Gorny, (2015), en su articulo sobre norma internacional (1ISO 45001), concluye
que, una vez adoptada, la norma internacional 1SO 45001 facilitara indudablemente el
desarrollo de condiciones y operaciones de trabajo. Aunque tener el estandar solo no sera
suficiente para mejorar la seguridad en el trabajo, el estandar puede verse como una
herramienta que permite la optimizacion en una organizacion, implementando mejoras al
mismo tiempo que facilita su integracion con los sistemas de gestion que ya existen. Se
pueden ver similitudes considerables entre OHSAS 18001 e ISO / CD 45001. En el articulo
enumera razones importantes para desarrollar el estandar 1SO 45001. Describe las pautas
clave (...) sobre los requisitos de ISO 45001 y de acuerdo con las disposiciones de OHSAS
18001 y las pautas de la OIT aplicadas para mejorar la gestion sistémica de salud y
seguridad ocupacional.

Para la OIT el sistema de seguridad en el Per( respecto a la salud en el trabajo,
Dedios (2014), “la implementacion de un SGSST, exige al empleador, los principios de
informacion y capacitacion, recae sobre la organizacion, toda vez que este acto se dirige a
los trabajadores. La informacion que se brindara es general y otra especifica” (pp. 65-66).
Recae en la organizacion, la difusion, capacitacion y su cumplimiento respecto a la
seguridad de sus colaborados en salud en el trabajo.

Para Molano & Arévalo (2013) , respecto a la seguridad de su colaboradora en la
salud ocupacional, y el trabajo, respecto el sistema gestion, concluyen que la, “Norma
recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren continuamente”
(...), con la intencion de integrar el proceso de gestion de riesgos, y elaborar un plan de
gestion estratégica para la organizacion. La empresa debe ser la que vele por la seguridad

de los trabajadores, con la organizacion, capacitacion y mejora continua.
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2.2.

2.2.1.

BASES TEORICAS.
Sistema de Gestion.

El afio 1996 puede considerarse como el comienzo del desarrollo del sistema de
gestion OH&S, en cuyo momento se adoptd el primer estandar britanico BS 8800 en esta
area. La necesidad de criterios individuales sobre salud y seguridad en el trabajo dio como
resultado que el estdtndar BS 8800 se convirtiera en una especie de estandar
internacionalmente aceptado como base, especialmente en Europa en la década de 1990.
En 1999, estatendenciacondujo a la adopciondeldocumento internacional OHSAS 18001,
complementado con las Directrices de implementacion - OHSAS 18002 en 2000. Aunque
este documento no era una norma internacional formal en ese momento, proporcionaba
orientacion sobre procedimientos apropiados y principios organizacionales de OH&S
(Nagyova, Balazikova, Markulik, Sinay, & Pacaiova, 2018).

El sistema de gestion segun la identidad de certificacion y evaluacion (ECE-INEA,
2015) “es un conjunto de elementos interrelacionados entre si y unidos en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea, hasta lograr mejorar su continuidad
y permitir establecer la politica, objetivos y medios para cumplirlos”. Citado por (Pefia &
Santos, 2018, pag. 3)

“Un Sistema de Gestion es una serie de procesos, acciones y tareas que se llevan a
cabo sobre un conjunto de elementos como personas, procedimientos, estrategias, planes,
recursos, productos, etc.” (Giraldo, 2017).

Los accidentes no solo son un drenaje sustancial de los presupuestos, sino que
también plantean serios problemas sociales. Por lo tanto, es fundamental identificar

herramientas para mejorar el entorno de trabajo de manera similar a las empleadas en otros
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campos de negocios para aumentar la eficiencia de produccidn, prestacion de servicios y
funciones auxiliares. Las medidas de mejora adoptadas con ese fin pueden basarse en
pautas de gestion sistémica basadas en la necesidad de emplear elementos del ciclo de
mejora continua y, como consecuencia, garantizar las condiciones adecuadas para todos
los empleados para trabajar en el entorno laboral. Esto es particularmente crucial cuando
los negocios se realizan frente a los crecientes riesgos. Una vez que se implementan dichos
procedimientos de gestion sistémica, los riesgos asociados con el medio ambiente, la salud
y la seguridad de los empleados se convierten en objetivos mediante la formulacion de
requisitos disefiados en garantizar la reduccion de las tensiones que resultan de fallas para
garantizar condiciones de trabajo adecuadas para los operadores humanos (Pefia & Santos,
2018).

A pesar de la importancia esencial de la salud y la seguridad en el trabajo para la
eficiencia empresarial, el campo adn no se ha unificado con estandares que correspondan
a los relacionados con la calidad (la serie 9000 de 1SO), el medio ambiente (la serie 14000
de 1S0O), la seguridad alimentaria (ISO 22000) y otros (ISO, 2018). El estandar OHSAS
180016, que se aplica internacionalmente, no cumple con todos los criterios (la mayoria de
los cuales son formales) que deben cumplirse para que el estandar sea reconocido como un
instrumento aplicable a nivel mundial. Por lo tanto, vale la pena considerar la necesidad y
el alcance de las acciones necesarias, o que permitira indicar una accion mas importante
para integrar la gestion de la salud y seguridad en el trabajo segun el estandar 1SO 45001,

e intentar evaluar la posibilidad de obtener los beneficios esperados (Gorny, 2015).
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22.1.1. OHSAS 18001 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”

El estandar OHSAS 18001, fue formado conjuntamente por varias instituciones
lideres en el mundo, autoridades de certificacion y consultores especializados en el campo.
La norma se publicé por primera vez en 1999 con compatibilidad con las normas del
sistema de gestion de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) 14001 e ISO
9001 con el objetivo de lograr una integracién de los tres sistemas (Kwegyir, 2015).

En junio de 2007, se emitio en el Reino Unido el estandar BS OHSAS 18001: 2007
(Serie Britanica de Evaluacion de S&SO). Este estandar reemplazé la especificacion del
estandar 1999 - OHSAS 18001: 1999 y hubo algunos cambios significativos relacionados
con los viejos estandares operados por 80 paises del mundo. La norma aplicada a la
prevencion, la mejora del sistema de gestion de S&SO, la identificacién de peligros y
amenazas, la evaluacion de riesgos y la determinacion de medidas de gestion,
comunicacion y consultoria, y se ha estructurado para ser compatible con las normas
relacionadas con Sistema de gestion de calidad (QMS) y Sistema de gestion ambiental
(EMS). Aun asi, era solo un estandar recomendado, que se emitié como un estandar 1SO
internacional (Nagyova, Balazikova, Markulik, Sinay, & Pacaiova, 2018).

La norma OHSAS 18001: 2007, limita sistematicamente los riesgos, que pueden
poner en peligro la seguridad y la salud de todas las personas en sus actividades, productos
0 servicios de la organizacion. El objetivo de la norma es ayudar a las organizaciones a
gestionar los riesgos de salud y seguridad en el trabajo (en adelante, S&SO) y mejorar la
calidad de los productos o los servicios y el rendimiento de la organizacién mediante la

prevencion de lesiones y enfermedades profesionales (OHSAS18001:2007, 2007).
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Mediante esta regulacion, se establecié un marco de mejora continua de la gestion
de OH&S que cumple con la legislacion que se aplica a las actividades de la organizacion
y los peligros identificados. En este documento, la correspondencia entre OHSAS 18001:
2007, 1SO 14001: 2004 (Medio ambiente) e 1SO 9001: 2000 (Calidad) también se evalta
en relacion con la implementacion de OHSAS. (OHSAS18001:2007, 2007)

Ley N° 29783 “Seguridad y Salud en el trabajo”

La Ley N° 29783 (2012), de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo N°
005-2012-TR, promueve una cultura de prevencion de riesgos laborales a través de los
empleadores, fiscalizacion y control del Estado y la participacion de sus organizaciones
sindicales. La Ley N° 29783, esta dividida en siete titulos; para nuestro detema de estudio
tomaremos el lineamiento legal del titulo 1V: Sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo; en cual en el capitulo 1, refiere com principo que el empleador esta obligado a
implementar sistemas integrados de gestién, asi como contar con certificaciones
internacionales en seguridad y salud en el trabajo, para mejorar las condiciones laborales;
en el capitulo 11, dedicado a politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo al nivel de exposicién a peligros y riesgos, y la cantidad de trabajadores
expuestos; capitulo 111, expone la organizacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, donde sefiala que el empleados debe garantizar, definir, comunicar y
promover la seguridad y salud en el trabajo, asi como cumplir, supervisar, establecer,
aplicar y evaluar las politicas adoptadas por la empresa (capacitaciones, documentacion,
registros médicos, etc.); capitulo 1V, referente al comité o supervisor de seguridad y salud
en el trabajo, establece las funciones de los representantes de los trabajadores, su forma de

elecciones, y la conformacion de los mismo de acuerdo al numero de trabajadores, y la
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cantidad de sedes que tenga la empresa , asi como la forma de establecerse dentro de la
empresa sea publica o privada; capitulo V manifiesta el reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo, para las empresas, de acuerdo al numero de trabajadores, teniendo una
estructura definida de acuerdo a la ley; capitulo V1, define la planificacion y aplicacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun la legislacion vigente, como
la identificacion de peligros y riesgos; capitulo V11 sefiala la planificacion, desarrollo y
aplicacion el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en del Trabajo, en favor de la
mejora continua; capitulo V111 sefiala la evaluacion del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, definiendo criterios para encontrar el origen y causas de los incidentes,
lesiones, dolencias y enfermedades que permitan su identificacion; por altimo se tiene el
capitulo IX, que expresa los lineamientos para la accion de una la mejora continua, como
son el promedio de evaluaciones, identificacién y planes estratégicos en favor de la
seguridad y salud en el trabajo. (Ley N° 29783, 2012)

ISO 45001:2018 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en Trabajo”

ISO 45001 se desarrolla sobre la base de OHSAS 1800121 y las directrices de
mejora del entorno de trabajo ANSI / ASSE A 10.38-201322. Los autores de 1SO 45001
también se han referido a las pautas del sistema de gestién de S&SO desarrollada por la
Organizacion Internacional del Trabajo. Es un estandar 1SO y ha sido disefiado para tener
una mayor compatibilidad con las revisiones existentes del sistema de gestion de estandares
ISO, incluidas 1SO 9001: 2015 e I1SO 14001: 2015 (Gdrny, 2015).

Emplea el mismo orden de sistema de gestion y expresa los requisitos descriptos
por la guia de la O.1.T. para los sistemas de SSO. Descrita su semejanza, 1SO 45001: 2018

deberia basarse en todo el éxito de OHSAS 18001y permitir que los beneficios se mejoren
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y se integren potencialmente en otros estandares genéricos de sistemas de gestion. (NQA
& Constantine, 2019).

ISO 45001 ha adoptado el ciclo de cuatro etapas Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PDCA) para lograr la mejora continua. El ciclo PDCA puede aplicarse no solo a los
sistemas de gestion en su conjunto, sino también a cada elemento individual para
proporcionar un enfoque de mejora continua. En el centro de cada etapa se encuentra la
"Alta Direccion”, que son fundamentales para avalar que el sistema OH&S se gestione de
manera efectiva (1SO, 2018).

ISO 45001 tiene el objetivo final de ayudar a las empresas a proporcionar un
entorno laboral saludable y seguro para sus empleados y todos los demas que visitan el
lugar de trabajo. Este objetivo se puede lograr mediante el control de factores que podrian
conducir a lesiones, enfermedades y, en situaciones extremas, incluso a la muerte. Como
resultado, 1SO 45001 se preocupa por mitigar cualquier factor que sea dafiino o que

represente un peligro para el bienestar fisico y/ o mental de los trabajadores.
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Alcance del sistema de gestion de la SST (4.34.4)

Figura 1 : Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (1SO, 2018)

Adoptando un enfoque basado en el riesgo que depende de la situacion individual
de cada usuario, 1SO 45001 estd disefiado para hacer que las organizaciones piensen
ampliamente sobre cualquier cosa que pueda tener un efecto perjudicial para los
trabajadores y las personas cercanas. Describe la complejidad de la salud y seguridad en el
trabajo en el siglo XXI, donde hay tecnologias emergentes revelando nuevos desafios
(Steedman, 2018).

Se espera que la norma I1SO 45001 proporcione pautas para el proceso y la
aplicacion de principios sistémicos de salud y seguridad en el trabajo al combinar las
disposiciones de OHSAS 18001 y OHSAS 18002. Esta aspiracion se refleja en el nombre

oficial de la norma de "Sistemas de gestion de S&SO”. Requisitos y directrices "(nimero
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de borrador: 1SO / CD 4500124). La versiéon actualmente divulgada del documento se
proporciona para informacion solo como ayuda en la interpretacion adecuada de los
requisitos y su aplicabilidad en la practica comercial con el fin de reducir el costo de las
fallas para garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables. El estandar esta
estructurado de acuerdo con las reglas actualmente consagradas en 1SO 14001 (EMS) e
ISO 9001 (QMS) y cubre 10 capitulos clave (Gorny, 2015).
Beneficios de la Implementacién de 1SO 45001:2018
Al aplicar un enfoque de sistema a la seguridad laboral en el trabajo basado en
estandares internacionales, las organizaciones pueden obtener una serie de beneficios que
disfrutaran todas las partes afectadas por los requisitos del estandar (Gérny, 2015). Algunos
de estos beneficios estan directamente relacionados con medidas sistémicas Las medidas
sistémicas requieren y permiten a las organizaciones:
e Formular sus politicas de mejora, estableciendo asi los objetivos relacionados con la
SSO de la organizacién, ayudandoles a completar tareas de mejora de la seguridad
e Lanzar y completar acciones basadas en el modelo de mejora PDCA que esté alineado
con los principios de mejora que se aplican a otros campos de las actividades de una
organizacion que proporcionan una mayor unidad entre los sistemas de gestion,
e Atribuyen una importancia especial a las mejoras continuas y la necesidad de garantizar
la eficacia, reduciendo asi la carga de accidentes y afecciones de salud en el trabajo.
e Participar activamente en la mejora de la eficacia de las medidas congruentes con la
salud y la seguridad en el trabajo destinadas a prevenir lesiones y problemas de salud,
e Promover la educacion sanitaria mientras se trata la formacién como parte de la mejora

continua crucial para la eficacia de las medidas.
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Tomar medidas sistémicas, mas comunmente en forma de una auditoria interna o una
revision por la direccion,

Adoptar las soluciones internas y externas necesarias y aplicar medidas para prevenir
los peligros y la extenuacion en funcion de su naturaleza. Estas medidas deben
considerarse como facilitadores de la integraciéon de sistemas.

Abordar las incoherencias y la necesidad de tomar medidas de mejora de forma
continua; esto también deberia verse como un impulso para la integracion del sistema
de gestion,

Responsabilizar a la gerencia del cumplimiento de las leyes y otras regulaciones a las
cuales la organizacién se ha comprometido a adherirse,

Ver la evaluacion de riesgos como una cuestion fundamental que determina la
efectividad de la mejora continuay el establecimiento exitoso de condiciones detrabajo
seguras,

Como parte de asegurar la preparacion para una respuesta adecuada en caso de fallas,
tome las medidas adecuadas para prepararse para emergencias y planifique y pruebe
procedimientos de emergencia viables.

Segun el enfoque adoptado, el estandar atribuye un papel importante al contextode

una organizacion asociado con su entorno. Para cumplir con el estandar, las organizaciones

estdn obligadas a monitorear constantemente su impacto en sus vecinos (como los

residentes de la comunidad local en la que hacen negocios). Para cumplir con los requisitos

del sistema, se espera que las empresas vean los problemas de manera amplia en lugar de

limitarse a las meras evaluaciones de riesgos o al ejercicio del control operativo sobre sus

actividades. Es esencial trabajar en estrecha colaboracion con la comunidad local y
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consultar a todas partes interesadas. Esto esta de acuerdo con la directriz que requiere que

las organizaciones sean socialmente responsables. Este nuevo enfoque se ha aplicado a la

evaluacion de riesgos también mas alla de los estrictos lazos de salud y seguridad en el

trabajo (NQA & Constantine, 2019).

Caracteristicas de 1SO 45001:2018

Aprovechandoel éxito de OHSAS 18001 liderado por paises desarrollado y muchos

documentos nacionales excelentes, 1SO 45001 es el primer estandar mundial de sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional (OH&S) (Steedman, 2018). Asi pues podemos

sintetizar las siguientes caracteristicas para la 1SO 45001:2018.

Especifica los requisitos para un sistema de gestion de SySO (OH&S).

Esaplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y mantener un
sistema de gestion de Sy SO.

Ayudaa una organizacién a lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

A través de la mejora continua, obediencia derequisitos legales y otros requisitos, logro
de los objetivos de Sy SO.

No establece criterios especificos para el desempefio de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Permite a una organizacion, integrar otros aspectos de salud y seguridad, como el

bienestar / bienestar de los trabajadores.

No interviene en cuestiones como la seguridad del producto, dafios a la propiedad o

impactos ambientales.
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e Se puede emplear total o parcialmente para mejorar metodicamente la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo. (1SO, 2018)

El estandar se basa en la evaluacion dual de tales efectos que incorpora la
efectividad del sistema y las evaluaciones de eficiencia del sistema que cubren:

- La gestion de la organizacion y especificamente sus actividades, los productos que
fabrica y los servicios que presta,

- Seguridad y salud en el trabajo y prevenciéon especifica de lesiones y enfermedades en
la empresa.

Requisitos de 1SO 45001:2018.

La I1SO 45001 preparada reemplazard a OHSAS 18001 y los usuarios actuales de
OHSAS 18001 deberan actualizar sus sistemas de acuerdo con los requisitos del nuevo
estandar internacional de salud y seguridad dentro de un periodo de transicion de tres afios
que comenzara después de que el estandar se publique para su uso (SO, 2018). Siguiendo
los requisitos de 1SO / DIS 45001, es posible identificar varios cambios esenciales, que
deberan ser aplicados por las organizaciones.

- Enfoque estratégico para la gestion deSy S O.

- Nuevas etapas en la implementacion del sistema de gestion que implican la definicion
de la estructura, las referencias obligatorias normativas, la terminologia comin vy la
definicion del alcance antes de desarrollar el sistema.

- Nueva etapa centrada en el "Contexto" de la organizacién, incluida la comprension de
los impulsores internos y externos y la evaluacién de las necesidades de las partes
interesadas.

- Unmayor énfasis en la integracion de S&SO en la gestion del negocio.
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22.1.7.

Mayor participacion y énfasis en la responsabilidad del liderazgo de la alta gerencia y

en la consulta interna y representacion

Mas énfasis en el concepto de gestion de riesgos.

Requisitos legales y de otro tipo para ser mas explicitos.

Mayor enfoque de la necesidad de demostrar cumplimiento

Mayor énfasis en la jerarquia de controles.

Gestion del cambio especificamente incluido

La contratacion externa, la gestion de contratistas y los acuerdos de adquisicion se
haran mas explicitos

Una mayor flexibilidad con el uso de documentos.

Anexo SL: Estructura 1SO 45001:2018.

Antes de la introduccion del Anexo SL (ISO Guide 83), las organizaciones que

implementaron 1SO 9001 Quality, 1SO 14001 Environmental e 1SO 27001 Information

Security. (BSI, 2017). La introduccién del anexo SL, que incluye ISO 45001, ha permitido

que multiples estandares adopten la misma estructura de alto nivel para armonizar 10

clausulas centrales, lo que facilita la integracion de estandares de gestion comunes. (NQA

& Constantine, 2019)

1.

Alcance: Esto establece los requisitos para la gestion sistema y los resultados
previstos.

Referencias normativas: No hay referencias normativas.

Términos de definicion: Estos se enumeran en importancia conceptual y no

alfabéticamente.
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Contexto de la organizacion: Nuevo en OSHAS 18001 pero parte delHLS (1SO High
Level Structure), esta clausula "establece el escenario™ para la organizacion y el
alcance y los limites del sistema de gestién de Sy SO.

Liderazgo: Esta clausula es la piedra angular del éxito de OH&S MS. Mientras que
en OHSAS 18001, la alta direccion era responsable de OH&S y debia "designar" a un
miembro de la alta direccién con responsabilidad especifica de OH&S.
Planificacion: La alineacion con la estructura HLS ha visto dividirse la planificacion
de una manera ligeramente inusual: Evaluacion de los riesgos de Sy SO y otros riesgos
para el sistema de gestion, y Evaluacion de las oportunidades de S y SO y otras
oportunidades para el sistema de gestion de Sy SO

Apoyo: Esta clausula comienza con el requisito de que las organizaciones determinen
y proporcionen los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el sistema de gestion de S y SO. Estos cubren recursos
humanos, recursos naturales, infraestructura y recursos financieros.

Preparacion para emergencias: Esta clausula se ha mejorado significativamente de
OSHAS 18001. No solo elimina la "opcién" de usar la jerarquia de controles, sino que
hace que su uso sea un requisito especifico, sino que introduce nuevas subclausulas
sobre adquisiciones y cambios.

Evaluacion del desempefio: Muy similar al OSHAS 18001 en detalle, el cambio clave
es dénde en OSHAS 18001 fue un "procedimiento”, en 1SO 45001 ahora tiene que ser
un "proceso”. Un proceso es un ciclo, debe reflejar un ciclo PDCA (planificar, hacer,

verificar, actuar) y no ser estatico. Por lo tanto, 1ISO 45001 requiere procesos de
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22.18.

consulta y participacion, planificacion, identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y control operativo.

10. Mejora: se relaciona con la "accion preventiva" que se encontro en OSHAS 18001.
Esto se debe a que todo el ISO 45001 se trata de prevencion. También en esta clausula
estd el requisito de eliminar la (s) causa (s) raiz (s) de los incidentes y las no
conformidades que reflejan el objetivo general de la norma para prevenir lesiones y
enfermedades e identificar lugares de trabajo seguros y saludables.

ISO 45001 es el resultado de 30 afios de trabajo y es un verdadero testimonio del
poder de la colaboracion y la creacion de consenso. Ha sido un privilegio para el Reino
Unido llevar este proyecto, cuya secretaria esta en manos de BSI, a una conclusion exitosa
y saber que, al trabajar junto con colegas de todo el mundo, publicamos un estandar que
salvard vidas (Steedman, 2018)

Importancia de la implementacion de ISO 45001

ISO 45001 toma la salud y la seguridad a nivel mundial, ya que es el primer estandar
internacionalmente acordado para la gestion de laS y SO. Ahora, al obtener la certificacion
del estdndar, habrd un reconocimiento internacional de la posicion de su negocio en
términos de gestion de riesgos. Existe un gran potencial para mejorar las condiciones de
trabajo y ayudar a las empresas a ser mas sostenibles, apoyando el crecimiento y la
competitividad.

La salud y la seguridad en todo el mundo se enfrentan a muchos desafios, y cada
afio mas de dos millones de trabajadores pierden la vida debido a accidentes y
enfermedades profesionales. Esto claramente no es aceptable. ISO 45001 desempefia un

papel en el cambio de esa estadistica, ya que coloca la salud y la seguridad en el centro de
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2.3

la estrategia comercial y generalmente cambiara la forma en que pensamos sobre el
bienestar en el trabajo (Torres, 2018).

El nuevo estandar también genera conversaciones que se centran en el impacto
comercial, el riesgo comercial y la realizacion de negocios de una manera moral y ética. Y
con un punto de referencia internacional, es probable que mas empresas se sientan
alentadas a dar un paso hacia un sistema de gestion de salud y seguridad.

Segun el enfoque adoptado, el estandar atribuye un papel importante al contexto de
una organizacion asociado con su entorno. Para cumplir con el estandar, las organizaciones
estdn obligadas a monitorear constantemente su impacto en sus vecinos (como los
residentes de la comunidad local en la que hacen negocios). Para cumplir con los requisitos
del sistema, se espera que las empresas vean los problemas de manera amplia en lugar de
limitarse a las meras evaluaciones de riesgos o al ejercicio del control operativo sobre sus
actividades. Es esencial trabajar en estrecha colaboracion con la comunidad local y
consultar a todas las partes interesadas. Esto esta de acuerdo con la directriz que requiere
que las organizaciones sean socialmente responsables. Este nuevo enfoque se ha aplicado
a la evaluacion de riesgos también mas alla de los estrictos lazos de salud y seguridad en
el trabajo (Gorny, 2015).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

= Seguridad: el término seguridad posee mdltiples usos. a grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafios ni riesgos. una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La

seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.
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Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud
de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestién psicoldgica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

Prevencién de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece enelcurso de unasunto y que cambia
su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.
Accién Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores 0 sus

representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de

28


http://www.who.int/es/
http://definicion.de/enfermedad
http://definicion.de/psicologia

participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicion insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser en
papel, electronico, fotografia, etc.

Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestién Ambiental, con
el que se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica
ambiental de la empresa.

Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actla, pudiendo incluirse el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas
sus interacciones.

Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.

Accion correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha
generado una no conformidad.

Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que
realiza una empresa y que a su vez, puede tener una relacion con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacion del medio, el impacto puede ser
negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestion de la
empresa que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos

marcados por la organizacion.
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Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera
coherente con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa
respecto a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
o el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la
gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de laempresa con el findeevitar o disminuir los riesgos derivadosdeltrabajo.
Lugar de trabajo: Los sitios 0 espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen Yy desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad meédica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas o aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la

proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.
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Peritos en areas especializadas: Adquellos técnicos acreditados por la Direccién
General de Previsién Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapory
equipos sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel
de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Equipo de proteccién personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar Su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el analisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

Plan de evacuacién: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.
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2.4.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipdétesis General

La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma

ISO 45001 se relaciona significativamente con la optimizacion de las operaciones que se

desarrollan en los proyectos de la Empresa Metal Mecanica SANTA CATALINA S.R.L.

2.4.2. Hipdtesis Especificas

La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma 1SO 45001, se relaciona significativamente con los indices de accidente en las
operaciones de los proyectos que desarrolla la Empresa Metal Mecanica SANTA
CATALINAS.R.L.

La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma 1SO 45001, se relaciona significativamente con los indices de eficiencia en las
operaciones de los proyectos que desarrolla la Empresa Metal Mecanica SANTA
CATALINAS.R.L.

La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma 1SO 45001, se relaciona significativamente con los costos por accidente en las
operaciones de los proyectos que desarrolla la Empresa Metal Mecanica SANTA

CATALINAS.R.L.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Segun su finalidad, la presente investigacion es de tipo basica; ya que, comprueba que los
conocimientos de la investigacion son ciertos, ayudando a aumentar nuestros
conocimientos con respecto a un determinado tema. Asimismo, utiliza bases tedricas de los
conceptos, como resultados y conocimientos, que se adquiera de las investigaciones
anteriores. De esta manera se logre evitar accidentes laborales que puedan suceder en la
empresa.

Para Kumar (2008) una investigacion basica busca solucionar un problema que se pueda
presentar en cualquier empresa de manera inmediata, aplicando los conocimientos tedricos
a la préactica. (p. 7.).

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que realiza estudios
objetivos, cuyas caracteristicas son cuantificables, medibles con datos numéricos y que son
trabajados bajo métodos estadisticos.

Newman, Isadore y Benz, Carolyn (1998), define que un enfoque cuantitativo es usado
cuando se inicia con una hipétesis y se utiliza datos numéricos o estadisticos para
comprobar la afirmacion o no afirmacion de la teoria. (p. 3).

Segun su profundidad, la investigacion es de tipo descriptiva, ya que, se menciona y
describe la variable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
identificando las respectivas causas que originan el problema de la empresa.

Una investigacion es descriptiva cuando tiene como objetivo principal detallar el
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comportamiento del estado de cosas 0 hechos tal como existe actualmente.

Disefio de investigacion

Para Berg, Cris y Latin, Richard, el disefio no experimental es cuando la manipulacion de la
variable independiente no es posible; ya que, se basa solo en las observaciones o
descripciones de una determinada situacion. (2008, p. 229). Asimismo, la siguiente
investigacion tiene un disefio no experimental, de subtipo transaccional; ya que, indaga el
nivel de la variable en la poblacién de la empresa cuyo procedimiento lo describe.
POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Para Vargas (1995), la poblacién es latotalidad de los elementos, que van a ser examinados
en un espacio y tiempo determinado. Estos elementos, pueden ser personas u objetos que
comparten una caracteristica en comun que puede ser observable y medible (p.34).

En este trabajo de investigacion se tendra como poblacion las 15 fichas de registros de las
semanas de duracion de un proyecto, en las cuales se realizaron examenes médicos y
capacitaciones a 135 trabajadores que prestaron sus servicios en este periodo.

Muestra

Para Vargas (1995), en ciertas situaciones no se puede visualizar todos los elementos que
conforman la poblacién, muchas veces por el coste que esto conlleva. Por ello, se maneja
un subconjunto de individuos de la poblacién al que se denomina muestra (p.34).

Para el tamafio de la muestra de este trabajo de investigacion se tomara el total de la
poblacion; es decir, las 15 fichas de registros de las semanas en las que se ejecutaron las

capacitaciones y evaluaciones médicas a los 45 trabajadores.
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3.3.

33.1

33.11.

33.1.2.

VARIABLE Y OPERACIONALIZACION

Variable independiente:

Como definicion conceptual, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
constituye un enfoque sistémico para la planeacion e implementacién de continuas mejoras
en el area de Seguridad y Salud del trabajo. (Rocha, 2010, p.52)

Como definicion operacional, el SG-SST en la empresa metal mecéanica, se evaluara
mediante el calculo de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.

Dimension 1: Salud

La salud laboral se encarga de la busqueda del mayor bienestar posible en el trabajo, tanto
que en su ejecucion como los resultados del mismo, en relacion a lo fisico, mental y social.
(Parra, 2003, p.3)

De igual manera es un indicador que se puede representar mediante el numero de
evaluaciones médicas a los trabajadores registradas por un periodo de 11 semanas, registros
que contienen datos historicos.

Evaluaciones médicas efectuadas:

Evaluaciones médicas efectuadas

Evaluaciones médicas efectuadas = - x 100
Total de evaluaciones

Dimension 2: Seguridad

La seguridad conlleva el uso de técnicas que proporcionen la eliminacion o reduccion de
riesgos al sufrir lesiones de manera individual o perjuicios materiales en las maquinarias,
equipos, herramientas y locales. Desde el punto de vista de la seguridad es de suma
importancia tomar en cuenta los incidentes para adoptar las respectivas medidas
preventivas. (Parra, 2003, p.6)

Es el indicador que representa la relacion que genera valor entre las horas que se brindan
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capacitaciones Yy las horas trabajadas.

Capacitaciones:

N2min de capacitacion en SST
N@ de trabajadas

Capacitaciones =

x 100
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Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALADE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Escala nominal
El SG-SST El SG-SSTen la = Escala ordinal
constituye un enfoque | empresa constructora, Evaluaciones médicas .efeCtuadHS <100 " Escala de intervalos
Sistema de Gestion de sistémico_para la se evaluara mediante el Salud Total de evaluaciones = Escala de razon
Seguridad y Salud en __ planeacion e calculo de los
el Trabajo (SGSST) implementacion de indicadores de salud y
continuas mejoras enel seguridad y las _ - o - Escala deri |
area de Seguridad y actividades que generan Seguridad E— min de capacitacién en SST £100 scala de riesgo real

Salud del trabajo
(Rocha, 2010, p.52)

valor como el PHVA

N2 de trabajadas

Escala de
accidentabilidad
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3.4.

34.1.

34.2.

34.3.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Las técnicas son los medios por los cuales el investigador se vale para hacer uso de la
observacion, analisis y manipulacion de la realidad (Ibafiez, 2013, p.68).

La técnica que se utilizara para este proyecto de investigacion es la de recoleccion de datos
mediante:

Técnica de Observacion: La observacion de los datos de la ficha de registro de los
exadmenes médicos efectuados y las capacitaciones que han sido examinados las 15 Gltimas
semanas.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos ayudan a obtener valores exactos de medicion respecto a los
correspondientes objetos de investigacion, estos deben conocerse y su aplicacion
dominarse, para solucionar problemas cientificos (Heinemann, 2013, p.10).

En este trabajo de investigacion se hara uso de los siguientes instrumentos:

Fichas de Recoleccion de Datos: Para el registro y la recoleccion de datos de los examenes
médicos y capacitaciones ocurridos dentro del tiempo establecido.

Ficha de Registro de Examenes Médicos Efectuados Ficha de Registro de Capacitaciones
deSST

Validez

Hurtado y Toro (2007), mencionan que la validez se refiere a que los instrumentos de
medicion usados estén formados y adecuados de tal modo que en realidad midan los
aspectos que pretende (p.100).

En este caso, para este trabajo de investigacion, se hard uso de las fichas de juicio de
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34.4.

3.5.

expertos, que permitira validar los instrumentos que se usaran, los cuales a su vez seran
validados por dos docentes del grado de magister de la carrera de ingenieria industrial.
Confiabilidad

Dentro de la investigacion, la confiabilidad esuno de los requisitos que se basa en el grado
de congruencia con que los instrumentos de medicion usados llegan a su objetivo final
(Hurtado y Toro, 2007, p.100).

Al trabajar con una sola variable, y cuyos indicadores corresponden a formulas con datos
cuantitativos, anotados histéricamente en fichas de registros, se toma en consideracion una
confiabilidad del 100% ya que estos datos no se editan ni varian en el tiempo.
TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para este trabajo de investigacion se medira la variable Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como sus dimensiones en su estado actual mediante la recoleccion
de datos de la ficha de los registros de la Empresa Metal Mecanica SANTA CATALINA
S.R.L. que esta ubicada en Calle San Jorge C.P. Santa Catalina — Barranca — Barranca —

Lima.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente proyecto es el resultado de la preocupacion y sensibilidad sobre un tema tan
importante de como implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
Empresa Metal Mecénica Santa Catalina S.R.L.

A través del mismo se pretende conseguir los siguientes objetivos:

Promover la cultura de la prevencion entre los empresarios y los trabajadores
favoreciendo g conozcan la existencia de la normativa de prevencion, con sus
respectivos derechos y obligaciones.

=  Suscitar actitudes y comportamiento seguro en el trabajo mediante una sensibilizacion

en materia preventiva.
= Lograr la implicacion de la totalidad de la Empresa Metal Mecénica Santa Catalina
S.R.L.en la actividad de prevencion.

=  Conseguir una mejora de prevencion de riesgos laborales y de condiciones de trabajo
para asi poder implementar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
la Empresa Metal Mecanica Santa Catalina S.R.L.

Estos objetivos cobran especial importancia e interés en que el presente proyecto es una
herramienta muy util para la Empresa Metal Mecénica Santa Catalina S.R.L, técnicos de
prevencion, trabajadores designados, delegados de prevenciony los propios trabajadores, de forma
que les permita identificar sus respectivos derechos y obligaciones, asi como los riesgos y medidas
preventivas geneérico del sector estudiado y la normativa aplicable, pero que en ningin caso este
estudio sustituye las obligaciones preventivas que segin marca la legislacion vigente, todas las

empresas han de cumplir.

40



4.1.

4.2.

La Empresa Metal Mecénica Santa Catalina S.R.L han de contar con alguna modalidad de
organizacion de la actividad preventiva de las previstas por la normativa, fundamentalmente,
recurriendo a n servicio de prevencion ajeno.
La Empresa Metal Mecénica Santa Catalina S.R.L se han de asegurar que se llevan a cabo
todas las actuaciones que la legislacion preventiva establece, entre otras las relativas a la
evaluacion de riesgos de forma que estén los riesgos especificos de todos los puestos de
trabajo, de los concretos equipos de trabajo o maquinas, de las instalaciones, etc. adoptar las
medidas preventivas pertinentes destinadas a eliminar o educir al méximo el riesgo
identificados en la Empresa Metal Mecéanica Santa Catalina S.R.L.
OBLIGACIONES DEL EMPRESARIOY DE LOS TRABAJADORES
= Adopcién de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores.
= Implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales.
= Evaluacién de riesgos y planificacion de la accion preventiva a partir de los resultados
de la evaluacion de riesgos laborales.
= Realizar controles periodicos de las condiciones consultar a los trabajadores sobre los
riesgos existentes tanto en la Empresa Metal Mecanica Santa Catalina S.R.L
EVALUACION ECONOMICA Y ACCIDENTES EN LA EMPRESA
El método de evaluacion econémica de los accidentes de trabajo presentado a
continuacion se basa en los analisis de los accidentes menores, aquellos que produciéndose
una lesion que tenga o no como consecuencia la baja laboral del accidentado.
Este método permite modernizar el impacto de los accidentes menores en la

economia de la Empresa Metal Mecanica Santa Catalina S.R.L.
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= Tiempo perdido. en este apartado se valora el coste del tiempo perdido por el
trabajador accidentado y otros trabajadores que se han parado debido al accidente, ya
sea para socorrer al accidentado o por curiosidad, traduciéndose en el tiempo
remunerado por la empresa sin contrapartida de produccion.

= Costes materiales. Se valoran los dafios que, a causado del accidente, han sufrido los
equipos, de produccién (la maquina, equipos, herramientas, etc.) las materias primas y
los productos acabados o semi transformados.

= Perdidas. Incluye los beneficios no obtenidos por la empresa virgen de Chapi como
consecuencia de accidente y la paralizacién temporal, parcial o total del sistema
productivo o el incremento de costos.

= Gastos Generales. Incluye todos los gastos debido al accidente, (traslado del
accidentado, sanciones, honorarios profesionales, etc.) también se incluyen los gastos
de seguridad social.

En el sector de la soldadura y las tecnologias de la union son muy frecuentes los accidentes

por proyecciones de particulas a la cara y cuerpo por la salpicadura del metal de las piezas.

En el ejemplo expuesto a continuacion, se considera un accidente de caracter leve por

quemadura.

Empresa Metal Mecénica Santa Catalina S.R.L, 2 de unos 5 trabajadores se dedica a la

soldadura de piezas para el sector de carpinteria metalica.

El puesto del trabajador A consiste en soldar piezas para el sector de carpinteria metalica,

para su posterior traslado a la zona de montaje.

El trabajador A utiliza un equipo de soldar por soldadura MAG.

El trabajador A no utiliza guantes de proteccion contra las salpicaduras.

Cuando el trabajador A esta soldando en Angulo, salpica el material incandescente,
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4.3.

produciéndole una quemadura en el dorso de lamano derecha, que precisa atencién médica.
Como consecuencia, la pieza queda mal soldada y debe ser eliminada. Su valor total es de
450 soles.

A es atendido por otro trabajador B que estaba en la zona. Le conduce al botiquin para el
cura de las heridas. Posteriormente decide trasladar al trabajador al centro asistencial de la
mutua, a 1 km de distancia, el trabajador utiliza su vehiculo privado para el traslado.
Debido a que los dos trabajadores dejan su puesto de trabajo, dejan de pasar las piezas a la
zona de montaje por lo que los trabajadores que trabajan alli, ven interrumpida su actividad.
Transcurridos 11 dias el trabajador A se reincorpora al trabajo y la empresa vuelve a la
normalidad. El convenio colectivo de la empresa establece que en caso de accidente el
trabajador cobrara el 100% de su salario.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se ha analizados la informacion obtenida mediante el cuestionario, aplicado a los
trabajadores, del Empresa Metal Mecanica Santa Catalina S.R.L, en una muestra de 25
colaboradores, los datos procesados en el software IBM SPSS, para cada variable, sus
dimensiones e indicadores; el cuestionario aplicado fue de 18 preguntas, con 3 posibles
items: 1) nunca 2) a veces 3) siempre; como respuesta para cada interrogante.

Anélisis de medicion de confiabilidad: Coeficiente Alfade Cron Bach.

Variable “x”: Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

bajo la norma I1SO 45001.
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43.1.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad para Vx

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizad
0s

M e
elementos

736

735

g

La teoria estadistica menciona que cuanto mas cerca el coeficiente a este a 1, mas alto es

el grado de confiabilidad, determinando una fiabilidad aceptable moderadaa partir de 0,70;

lo que en este caso se refleja ya el resultado es de 0.736, evidenciando una confiabilidad

aceptable el instrumento utilizado.

Variable “¥”: Optimizar operaciones.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad para Vy

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos

estandarizad
0s

M de

elementos

766

772

g

Del mismo modo se obtiene para la variable Y, un valor de 0.766, igual que lo mencionado

en la anterior referencia, se considera confiabilidad aceptable del instrumento por ser

mayor a 0.70, como pide la conceptualizacion del coeficiente.

Implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la

norma ISO 45001:2018

Resultados obtenidos mediante el cruce de informacion, por la aplicacion del cuestionario,

para la variable independiente, se tuvo en consideracion 9 preguntas. Como se refiere a
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continuacion:

Pregunta 1: ¢Considera usted que se efectan politicas o procedimientos de seguridad y
salud ocupacional en su area de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12,0%, para “a veces” el 64,0 y para
“siempre” el 24,00%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerandose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que, si existe relacién
entre la implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma I1SO 45001y las Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional, dentro

del Empresa Metal Mecanica Santa Catalina S.R.L.
Tabla 4

Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 7 28,0
. A veces 14 56,0
Vélido
Siempre 4 16,0
Total 25 100,0

Politicas o procedimientos de Seguridad y
salud ocupacional

ENunca ™ A veces Siempre

Figura 2. Politicas o procedimientos de seguridad y salud ocupacional
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Pregunta 2: ¢Cree que el proceso de Planta se realiza de manera eficiente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12.0%, para “a veces” el 65.6% y para

“siempre” el 22.4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la

implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001y los procesos eficientes en planta.
Tabla 5

Procesos de Planta eficiente.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 16,0

. A veces 15 60,0
Valido

Siempre 6 24,0

Total 25 100,0

Proceso de Planta eficiente

224 '

B Nunca ™ A veces Siempre

Figura 3. Procesos de planta eficiente.

Pregunta 3: ¢(Cree que los objetivos y la programacion de

realizaron en la Planta?

objetivos

se
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Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 16.8%, para “a veces” el 67.2 y para
“siempre” el 16.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacién entre la
implementacion de sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y el cumplimiento de metas u objetivos en planta.

Cumplimiento de objetivosy metas

16.0 ’

®Nunca B A veces Siempre

Figura 4. Cumplimiento de objetivosy metas.
Tabla 6

Cumplimiento de objetivos y metas en planta.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 16,0

. A veces 17 68,0
Valido

Siempre 4 16,0

Total 25 100,0

Pregunta 4: ¢Siente que se respetan las normas o leyes en su trabajo diario?
Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.6%, para “a veces” el 54.4 y para
“siempre” el 36.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose

como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
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implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO

45001y el respeto a las normas o leyes en sus labores.
Tabla7

Respeto a las normas o leyes ensutrabajo diario.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 4 16,0
) A veces 14 56,0
Valido -
Siempre 7 28,0
Total 25 100,0

Respeto a las normas o leyes en su trabajo
diario

36.0 '

mENunca ®Aveces © Siempre

Figura 5. Respeto a las normas o leyesen su trabajo diario.

Pregunta 5: ¢(Cree que la infraestructura de trabajo en la Empresa METAL
MECANICA SANTA CATALINA S.R.L. se esta mejorando regularmente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8.6%, para “a veces” el 51.7 y para
“siempre” el 39.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacién entre la

implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO
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45001y la Infraestructura de las labores.
Tabla 8

Infraestructura de Trabajo.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 8,0

) A veces 13 52,0
Valido -

Siempre 10 40,0

Total 25 100,0

Infraestructura de trabajo diario

39.2 l

ENunca B A veces Siempre

Figura 6. Infraestructura de trabajo.

Pregunta 6: ¢(Cree que la empresa promovera esfuerzos para mejorar las relaciones
laborales con los trabajadores?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 4.6%, para “a veces” el 61.2 y para
“siempre” el 34.5%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y la Mejora en las relaciones laborales.
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Tabla 9

Mejora de las relaciones laborales

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 4,0

. A veces 15 60,0
Vélido -

Siempre 9 36,0

Total 25 100,0

Mejora de las relaciones laborales

B Nunca ™ A veces Siempre

Figura 7. Mejora de las relaciones laborales

Pregunta 7: ¢ Crees que eres el mejor en tu trabajo en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.5%, para “a veces” el 62.9 y para
“siempre” el 27.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacién entre la

implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001y el rendimiento laboral.
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Tabla 10

Desempefio en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0

- A veces 15 60,0
Valido -

Siempre 7 28,0

Total 25 100,0

Desempenio en el trabajo

B Nunca ™ A veces Siempre

Figura 8. Desempefio enel trabajo.

Pregunta 8: ¢Cree que su experiencia es la mejor para su empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12.0%, para “a veces” el 60.0 y para
“siempre” el 28.0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001y las competencias laborales.

51



Tabla 11

Experiencia.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 8,0
- A veces 15 60,0
Valido -
Siempre 8 32,0
Total 25 100,0
Experiencia

28.0 '

®ENunca ®Aveces © Siempre

Figura 9. Experiencia.

Pregunta 9: ¢ Considera que sus habilidades laborales diarias son positivas?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8.8%, para “a veces” el 61.6 y para
“siempre” el 29.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre la
implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO

45001 y las Aptitudesen sus labores.
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4.3.2.

Tabla 12

Habilidades ensus labores.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0
valldo A veces 14 56,0

Siempre 8 32,0

Total 25 100,0

Habilidades en sus labores

29.6 '

= Nunca = A veces Siempre

Figura 10. Habilidades ensus labores.

Optimizar las operaciones

Se consideran nueve preguntas para los resultados obtenidos aplicando el cuestionario y
pasando la informacion a la variable dependiente. Como sigue:

Pregunta 10: ;Como ve normalmente los incidentes potencialmente de mediano y alto
riesgo que ocurren en su area de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8.8%, para “a veces” el 68.0 y para
“siempre” el 23.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones Yy las Incidentes de mediano y alto riesgo.
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Tabla 13

Incidentes potencialmente de mediano y alto riesgo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0

. A veces 17 68,0
Valido -

Siempre 5 20,0

Total 25 100,0

Incidentes potecialmente de medianoy alto
riesgo

23.2 '

® Nunca ™ A veces Siempre

Figura 11. Incidentes de mediano y alto riesgo

Pregunta 11: ¢Frecuencia de toma de precauciones en las actividades de la empresa
(charlas, formacion, etc.)?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 9.5%, para “a veces” el 78.4 y para
“siempre” el 12.1%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones Yy las Medidas preventivas (charlas, capacitaciones, etc.).
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Tabla 14

Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 8,0

- A veces 20 80,0
Valido -

Siempre 3 12,0

Total 25 100,0

Toma de precauciones

mENunca ®A veces Siempre

Figura 12. Tomade precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Pregunta 10: ¢Con que frecuencia se aplican las medidas correctivas frente a posibles
peligros en su area de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 21.6%, para “a veces” el 57.8 y para
“siempre” el 20.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerandose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones Yy las Medidas correctivas frente a posibles peligros.
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Tabla 15

Frecuencia en las Medidas correctivas.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 24,0

. A veces 14 56,0
Vélido -

Siempre 5 20,0

Total 25 100,0

Frecuencia en las medidas correctivas

B Nunca ™ A veces Siempre

Figura 13. Frecuencias enlas medidas correctivas

Pregunta 11: ¢Cree que la produccion se complet6 en el plazo especificado?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 20.7%, para “a veces” el 61.2 y para
“siempre” el 18.1%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones Y la Produccién dentro del tiempo establecido.
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Tabla 16

Producciondentro del plazo especificado

Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 20,0

. A veces 16 64,0
Valido -

Siempre 4 16,0

Total 25 100,0

Produccion dentro del plazo especificado

B Nunca ™ A veces Siempre

Figura 14. Produccion dentro del plazo especificado.

Pregunta 12: ¢ Cree que las operaciones planificadas de su planta son eficientes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.6%, para “a veces” el 55.2 y para
“siempre” el 31.2%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones Y las operaciones programadas eficaces.
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Tabla 17

Operaciones planificadas eficaces.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0

. A veces 14 56,0
Vélido .

Siempre 8 32,0

Total 25 100,0

Operaciones planificadas eficaces

B Nunca ™ A veces Siempre

Figura 15. Operaciones planificadas eficaces.

Pregunta 13: (Crees que los tiempos de funcionamiento de las operaciones es la
adecuada?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 13.8%, para “a veces” el 62.1 y para
“siempre” el 24.1%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones Y las rapidez en las operaciones.
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Tabla 18

Tiempos de funcionamiento adecuados

Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 12,0

. A veces 16 64,0
Vélido .

Siempre 6 24,0

Total 25 100,0

Tiemposde funcionamiento adecuados

B Nunca ™ A veces Siempre

Figura 16. Tiempos de funcionamiento adecuados

Pregunta 14: ;/Cree que la empresa respeta la indemnizacién de los empleados que son
victimas de un accidente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 16.4%, para “a veces” el 55.2 y para
“siempre” el 28.4%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones y el Cumplimiento de indemnizaciones.

59



Tabla 19

Cumplimiento de indemnizaciones.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 16,0
. A veces 14 56,0
Vélido -
Siempre 7 28,0
Total 25 100,0

Cumplimiento de indemnizaciones

mNunca ®Aveces = Siempre

Figura17. Cumplimiento de indemnizaciones.

Pregunta 15: Segun su conocimiento ¢Cual es la Frecuencia de despidos de empresas
por accidentes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 12.9%, para “a veces” el 60.3 y para
“siempre” el 26.7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones Y los Despidos a causa de accidentes.
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Tabla 20

Frecuencia de Despidos a causa de accidentes.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 3 12,0

. A veces 15 60,0
Vélido .

Siempre 7 28,0

Total 25 100,0

Frecuencia de despidos por accidentes

mNunca ®Aveces = Siempre

Figura 18. Frecuencia de despidos a causa de accidentes

Pregunta 16: ¢Crees que los permisos de trabajo regulares son por incidentes o
accidentes en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 20.7%, para “a veces” el 59.5 y para
“siempre” el 19.8%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item, considerdndose
como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion entre Optimizar las

operaciones Y las Licencias laborales por incidentes y/o accidentes dentro de la empresa.
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Tabla 21

Permisos de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 24,0

. A veces 14 56,0
Vélido .

Siempre 5 20,0

Total 25 100,0

Permisos de trabajo

mNunca ®Aveces = Siempre

Figura 19. Permisos de trabajo

4.4, CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.41. Contrastacion de la Hipdtesis General
*  Hij: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001 se relaciona significativamente con la optimizacion de proceso

de produccion en la Empresa METAL MECANICA SANTA CATALINAS.R.L.”
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Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

la norma I1SO 45001 se relaciona significativamente con la optimizacion de proceso

de produccion en la Empresa METAL MECANICA SANTA CATALINA S.R.L”

Tabla 22

Correlacionde Pearsonentre la variable independiente y dependiente

Implementacion
de
sistema de gestion
de sequridady
salud en el trabajo
bajo la norma Optimizar las
ISO 45001 operaciones
Implementacion de Correlacién de Pearson 1 765
sistema de gestion de o
seguridad y salud en &l Sig. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma ISO
45001 25 25
Optimizar las Correlacién de Pearson 765 1
operaciones Sig. (bilateral) 000
N 25 25
**_ La correlacion es significativa en 2l nivel 0,01 (2 colas).
Tabla 23
Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y dependiente
Implementacion
de
sistema de gestion
de segundady
salud &n 2l trabajo
bajo lanorma Optimizar las
I1ISO 45001 operaciones
Rho de Spearman  Implementacion de Coeficiente de 1.000 724"
sistema de gestién de correlacion ¢ e
seguridad y salud en 2 "
trabajo bajo 1a norma ISO g- Biatecsd 000
45001 N 25 25
Optimizar las Coeficiente de .
operaciones correlacion Jn 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
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442.

Las tabla 22 y 23, son un analisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas

variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula

(Ho), aceptando la hipétesis planteada (Hi), determinando una correlacion significativa del

0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO 45001 y la Optimizacién de Proceso de

Produccion en Empresa METAL MECANICA SANTA CATALINA S.R.L; mediante la

Correlacion de Pearson se obtuvo 0.765 y por el coeficiente de Spearman se 0.721,

determinando una correlacion positiva alta, lo que afianza mas la hipotesis general

propuesta.

Contrastacion de las hipotesis especificas.

Hipdtesis Especifica 1

e Hi: “La implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de
accidente en Proceso de Produccion en Empresa METAL MECANICA SANTA
CATALINAS.R.L”

e Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de
accidente en Proceso de Produccion en Empresa METAL MECANICA SANTA

CATALINAS.R.L”
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Tabla 24

Correlacionde Pearsonentre la variable independiente y los indices de accidente.

Implementacion
de

sistema de gestion
de sequridad y
salud en el trabajo

indices de bajo lanorma
accidente ISO 45001
Indices de accidente Correlacion de Pearson 1 758
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Implementacién de Correlacién de Pearson 758" 1
sistema de gestion de '
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma ISO
45001 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 25

Correlacidn Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de accidente.

Iimplementacién
de
sistema de geston
de seguridady
salud en &l wrabajo
indices de bajo 1a norma
accidents ISO 45001
| eficiente .-
Rho de Spearman  Indices de accidente CC&S':;C::“ de 1.000 720
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Implementacién de Coeficiente de .
5 b e 720 1,000
sistema de gestion de correlacion
seqguridad y salud en el bilateral
trabajo bajo lanorma ISO i (R wiare)) 000
45001 N 25 )5

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Las tabla 23 y 24, son un andlisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas

variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula

(Ho), aceptando la hipdtesis especifica 1 (H1), determinando una correlacion significativa
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del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y los indices de accidente en

Proceso de Produccion en Empresa METAL MECANICA SANTA CATALINA SRR.L;

mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.758 y por el coeficiente de Spearman se

0.72, determinando una correlacién positiva alta, afianzando més la hipétesis especifica 1.

Hipdtesis Especifica 2

e H2: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los indices de
eficiencia en Proceso de Produccion en Empresa METAL MECANICA SANTA
CATALINASR.L”

e Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los indices de
eficiencia en Proceso de Produccion en Empresa METAL MECANICA SANTA
CATALINAS.R.L”

Tabla 26

Correlacionde Pearsonentre la variable independiente y los indices de eficiencia.

Implementacion
de
sistema de gestion
de sequridady
salud en el trabajo
bajo la norma indices de
ISO 45001 eficiencia
Implementacion de Correlacién de Pearson 1 555"
sistema de gestion de
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma ISO
45001 N 25 25
Iindices de eficiencia Correlacién de Pearson 555 1
Sig. (bilateral) 000
N 25 25

** La correlacion es significativa en 2l nivel 0,01 (2 colas).
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Tabla 27

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de eficiencia.

implementacion
de
sistema de gestion
de segundady
salud en el wrabajo
bajo 1a norma

indices de
ISO 45001 eficiencia
Rho de Spearman  Implemeantacién de Coeficients de 1,000 504"
sisterna de gestion de correlacion . o~
seguridad y salud en el Sig. (bilateral
trabajo bajo Ia norma ISO 9. e 000
45001 N ’5 )5
Indices de eficiencia Coeficients de .-
correlacion 504 1.000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en &l nivel 0,01 (2 colas)

Las tabla 25 y 26, son un analisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas

variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula

(Ho), aceptando la hipotesis especifica 2 (Hz2), determinando una correlacion significativa

del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacion de sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001 y los indices de eficiencia en

Proceso de Produccion en Empresa METAL MECANICA SANTA CATALINA SR.L;

mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.555 y por el coeficiente de Spearman se

0.504, determinando una correlacion positiva moderada, lo que afianza mas la hipétesis

especifica 2.

Hipdtesis Especifica 3

e Haz: “La implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

la norma ISO 45001:2018, se relaciona significativamente con los costos por

accidente en Proceso de Produccion en Empresa METAL MECANICA SANTA

CATALINAS.R.L”
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e Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo

la norma ISO 45001:2018, no se relaciona significativamente con los costos por

accidente en Proceso de Produccion en Empresa METAL MECANICA SANTA

CATALINAS.R.L”

Tabla 28

Correlacionde Pearsonentre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implementacion de
sistema de gestion
de seguridady
salud &n el trabajo
bajo 1a norma

Disminucién
de costos por

ISO 45001 accidente

Implementacién de Correlacion de Pearson 1 758
sistema de gestion de _ "
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma ISO
45001 N 25 25
Disminucion de costos Correlacion de Pearson 758 1
por accidente Sig. (bilateral) 000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 29

Correlacién Rho de Spearman entre la variable independiente y los costos por accidentes.

Implementacion
de
sistema de gestion
de seguridady
salud en el rabajo Remaiucidn
bajo 1a norma de costos oor
ISO 45001 accidente
Rho de Spearman  Implementacion de Coeficients de 1.000 720"
sistema de gestion de correlacion ' L
seguridad y salud en &l Sig. (bilateral
trabajo bajo la norma ISO 9. ) 000
45001 N 5 25
Indices de eficiencia Coeficiente de -
correlacion 504 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La cormrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
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4.5.

Las tabla 27 y 28, son un anlisis de correlacion a nivel de significancia entre ambas
variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la hipotesis nula
(Ho), aceptando la hipotesis especifica 3 (Hs), determinando una correlacion significativa
del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la Implementacién de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 y los costos por accidentes
en Proceso de Produccion de la Empresa Estructuras Metalicas Industriales HL; mediante
la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.758 y por el coeficiente de Spearman se 0.720,
determinando una correlacion positiva alta, lo que afianza més la hipotesis especifica 3.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION INICIAL
Mediante el uso de la herramienta del check list se determiné el grado de cumplimiento
del SGSSO en la Empresa Metal Mecéanica Santa Catalina S.R.L. frente a los requisitos

de la norma ISO 45001:2018. Dando los siguientes resultados:

Figura 20. Resultados de diagndstico situacional 1SO 45001:2018
60.00%
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0.00%  of9%

4 o >

Fuente: Autoria propia
Interpretacion:

El resultado del diagnostico inicial muestra que la organizacion estudiada tiene un

cumplimiento de 28.14 % frente a los requisitos de 1SO 45001:2018. Lo cual indica el
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4.6.

déficit de cumplimiento de los requisitos de la norma.

El incumplimiento es de 71.86%, los cual indica que la organizacién tiene brechas

en la implementacion de la norma especificamente en el &mbito de:

»=  Contexto de la organizacion: No se tiene cumplimiento.

= Liderazgoy participacion de trabajadores: Se cumple con el 60% de este apartado
de la norma.

»=  Planificacion: Se cumple con el 18.50% de este apartado de la norma.

=  Apoyo: Secumple con el 41.25% de este apartado de la norma.

= Operacion: Se cumple con el 23.67% de este apartado de la norma.

=  Evaluacion del desempefio: Se cumple con el 16.00% deeste apartado de la norma.

= Mejora: Se cumple conel 37.53% de este apartado de la norma.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNAAL SGSST IMPLEMENTADO

Obtenida los resultados del diagnostico situacional se subsano todas las brechas

encontradas y se desarrollo la auditoria interna, resultado de la gestion implementada:

Figura 21. Resultados de la auditoria realizada al sistema de gestionimplementado
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Fuente: Autoria Propia
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Interpretacion:

A través de la herramienta del formato de auditoria, se evidencia que el SGSSO

implementado cuenta con el importante cumplimiento de 81.71 %, se detalla segun la

estructura de la norma los siguientes resultados:

Contexto de la organizacion: Se cumple con el 79.00% de este apartado dela norma.
Liderazgo y participacion de trabajadores: Secumple con el 81.00% de este apartado
de la norma.

Planificacion: Se cumple con el 82.00% de este apartado de la norma.

Apoyo Se cumple con el 83.00% deeste apartado de la norma.

Operacién: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.

Evaluacion del desempefio: Se cumple con el 84.00% de este apartado de la norma.
Mejora: Se cumple con el 79.00% de este apartado de la norma. Teniendo estos
resultados se desarrollé el proceso de mejora, para lograr el 100% de cumplimiento.
Realizando las acciones correctivas y el andlisis de la eficacia, el SGSSO de la
Empresa Metal Mecénica Santa Catalina S.R.L. tiene el cumplimiento del 89% de la
norma I1SO 45001:2018, en seis meses posteriores a la presente auditoria y acciones
los ajustes necesarios, estimo que se pueda tener un resultado satisfactorio que nos

ayude acerrar las brechas existente y lograr pasar el proceso de certificacion.
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Figura 22. Resultados del proceso de mejora continua
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5.1.

5.2.

CAPITULOV

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION
Todo el proceso de implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacion se inicio con la auditoria inicial del sistema que arrojo un 28.14 % y un
incumplimiento del 71,86 %, esto nos ha permitido realizar una planificacion de las
acciones a realizar que incluyen una auditoria inicial para determinar las no conformidades
al sistema, levantar las observaciones con el equipo de seguridad.
La evaluacion de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se desarroll6 a través de una auditoria interna programada, la cual tiene un
cumplimiento del 89.00 %, demostrando que la implementacion del sistema gestion de
seguridad y salud en el trabajo tiene la calificacion optima, es decir el SGSSO es eficaz
segun la escala de calificacion de la auditoria interna. Para el logro del cumplimiento del
100% de la norma se realiz6 el levantamiento y seguimiento a la eficacia de los hallazgos
a través del plan de accion que se muestra en el formato 9 de mejoramiento continuo y sus
respectivas evidencias anexadas, y con ello se logra el cumplimiento al 89.00 %, para cual
estimamos que se necesita disponer de un tiempo de 6 meses para cerrar todas las brechas
y lograr el 100% o un resultado cercano que nos permita la certificacion, que son el logro
del 100% de los criterios evaluados.
CONCLUSIONES
= El objetivo primordial de desarrollar un modelo de gestion de la seguridad y salud
laboral permite una actuacion mas eficaz en el ambito de la prevencion mediante un
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proceso de mejora continua. Asi, la empresa Empresa Metal Mecanica Santa Catalina
S.R.L: es también una herramienta importante para cumplir con los requisitos
establecidos por la legislacion aplicable.

= Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, se deben realizar las siguientes actividades: Las
auditorias internas proporcionan las correspondientes evaluaciones de incumplimiento
y seguimiento. Te ayudamos a alcanzar tus objetivos comerciales. Las auditorias deben
realizarse anualmente y su frecuencia puede variar segun el estado y la importancia del
proceso.

= El proceso de creacion de un sistema de gestion es largo. Sin embargo, existen muchos
beneficios al llevar su organizacion competitiva al siguiente nivel. Para ello, asegurar
la participacion de empleados bien formados y motivados es fundamental para generar
ideas y perspectivas que faciliten la adaptacion al cambio.

53. RECOMENDACIONES

= El mantenimiento preventivo debe realizarse en la maquinaria usada y los lugares de
trabajo de los empleados deben inspeccionarse periédicamente. Esto previene
accidentes, accidentesy eventos no deseados, asegura un buen ambiente detrabajo que
motiva a los empleados y mejora la productividad.

=  Para lograr una implementacion efectiva del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, la empresa debe asegurarse de que las personas con las habilidades
necesarias ejecuten el sistema y tengan los conocimientos de aplicacion y desarrollo

adecuados.
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La jornada de sensibilizacion refleja la importancia del uso de equipos de proteccion
personal y el establecimiento de controles para asegurar que los empleados de la
organizacion tengan iniciativas de seguridad y salud en el trabajo, el trabajo, el trabajo

con comodidad y prevenir accidentes y enfermedades profesionales.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:
“MEJORA DEL SISTEMA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO45001:2018 EN LA EMPRESA METAL
MECANICA SANTA CATALINA S.R.L.-BARRANCA 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLESE
INDICADORES

METODOS/ TECNICAS

INSTRUMENTOS

Problema General

¢;Cémo aplicar la implementacion del

Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo en la Empresa

Metal Mecanica SANTA CATALINA

S.R.L.., de acuerdo con la Norma ISO

45001?

Problemas Especificos

* ;Coémo influye identificar las
condiciones de salud y de trabajo en
la. Empresa Metal  Mecanica
SANTA CATALINA S.R.L con la
finalidad de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales?

» ;Como influye realizar un
diagndstico preliminar para
contrastar el desempefio de la
Empresa Metal Mecanica SANTA
CATALINA S.R.L frente a los
requerimientos de la norma ISO
45001 con el fin de realizar una
Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

» ;Como influye la elaboracién de
procesos y procedimientos en las
actividades que estén asociadas con
los riesgos indicados y aplicar las
medidas de control y evaluaciones
correspondientes?

Objetivo General

Implementar el Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud en el Trabajo
en la Empresa Metal Mecanica
SANTA CATALINA S.R.L, de
acuerdo con las Normas ISO 45001
para un eficiente funcionamiento,
aumento de la productividad y
mejora de la calidad de vida de los
trabajadores.

Objetivos Especificos

» |dentificar las condiciones de
salud y de trabajo en la Empresa
Metal Mecanica SANTA
CATALINA S.R.L con la
finalidad de prevenir accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales.

Realizar un diagnéstico preliminar
para saber las  condiciones
actuales de la Empresa Metal
Mecanica SANTA CATALINA
S.R.L frente a los requerimientos
de la norma ISO 45001 con el fin
de realizar la Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

= Elaborar procesos y
procedimientos en las actividades
de la Empresa Metal Mecanica
SANTA CATALINA S.R.L que
estén asociadas con los riesgos
indicados y aplicar las medidas de
control y evaluaciones
correspondientes.

Hipotesis General

La implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001 se
relaciona significativamente con la
optimizacién de las operaciones que
se desarrollan en los proyectos de la
Empresa Metal Mecanica SANTA
CATALINA S.R.L
Hipotesis Especificas
* La implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001,
se relaciona significativamente
con los indices de accidente en las
operaciones de los proyectos que
desarrolla  la  Empresa Metal
Mecanica  SANTA CATALINA
S.R.L

* La implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001,
se relaciona significativamente
con los indices de eficiencia en las
operaciones de los proyectos que
desarrolla  la  Empresa Metal
Mecanica  SANTA CATALINA
S.R.L

* La implementacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001,
se relaciona significativamente
con los costos por accidente en las
operaciones de los proyectos que
desarrolla  la  Empresa Metal
Mecanica SANTA CATALINA
S.R.L

Variable Independiente: (X):

Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo de acuerdo
lanorma ISO 45001:2018.

Variable Dependiente (Y):

a

Laprevencionde riesgos laborales

y enfermedades profesionales.

Indicadores:
Evaluaciones médicas efectuadas

Total de evaluaciones

N2 min de capacitacién en SST

Ne de trabajadas

x 10(

x 100

Tipo de investigacion
Tesis descriptivay correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomara el enfoque cuantitativo
por que se pretende obtener la
recoleccidon de datos para conocer
o medir el fenémeno en estudio y
encontrar soluciones para la
misma; la cual trae consigo la
afirmaciéon o negacion de la
hipotesis establecida.

La investigacion también serd
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de datos sin
medicién numérica para descubrir
o afinar preguntas en el proceso
del desarrollo de la tesis.

Técnicas
* Encuesta
¢ Anaélisis documental.

Se usar4 como instrumento la
Encuesta sobre Seguridad Y
Salud Ocupacional:

L PARAMETRO:

0N DURANTE LAS JORNATAS D€ SMLUD

L COMOWA SID0 SU € S0
OCUPACIONAL Y § WOUSTRAL ORGAUZADAS POR SU EWPRESA?

5. SABE USTED A QUE ARP (ADUANISTRACORA D€ RIESGOS PROFE SINALES) SE
U0

! w
5. S SURESPUESTA ANTERKR FUE ATIRNATIVA, POR FAVOR INDIQUE A CUAL?

7. SABE USTEDEL SGNFICADO 0E LA DEWARCACION Y SENALZACION D€ LAS
RUTAS 0 EVACUACION?
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Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES
1. ¢Qué edad tiene usted en afios cumplidos?

2. ¢Cual es el sexo de la persona entrevistada?
1. Mujer 2. Hombre

3. ¢En qué pais nacié usted?

4. ¢Cuél es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprobd o completé?

1. ¢Cualesson las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion, oficio
0 trabajo?

2. ¢Cual es la actividad econdmica principal de la empresa, organizacién o

institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?

3. Aproximadamente ¢cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su mismo

centro o establecimiento de trabajo?

CONDICIONES DE EMPLEOEN SU TRABAJOPRINCIPAL ...

4. ¢Cuéntas horas trabaja usted como promedio a la semana?
Indicar nimero

5. ¢Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?

1. Lunes a viernes;
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2. Lunesasabado;
3. Lunes a domingo;
4. Solo fines de semana Yy festivos o feriados;
5. Dias irregulares o no fijos 0 movibles
10. ¢Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?
1. Jornada partida (mafiana y tarde);
2. Jornada continua, de mafiana (ej. Entre las 8 y 15 horas);
3. Jornada continua, de tardenoche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
4. Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas)
5. Turnos rotativos, excepto el turno de noche;
6. Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche;
7. Jornadas irregulares o variables segln los dias;

8. Otros (especificar)

1. PARAMETROS DE OBSERVACION
El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades programadas
de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.
11. Conoce usted el programa de salud ocupacional, seguridad industrial y medio
ambiente de su empresa.
@i O No

12. Encaso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
O s O wo

13. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (A), por

alguna de las siguientes causas:
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14.

15.

scee

Accidente de trabajo fermedad General

Enfermedad hospitalaria Enfermedad Ambulatoria

Nunca ha sido incapacitado

¢ Como ha sido su participacion en las jornadas de salud ocupacional y seguridad

industrial organizadas por su empresa?

¢Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) se encuentra

afiliado?
Q Si Q No

¢,Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual?

--------------------------------------------------------------------------------------------------

¢ Sabe usted el significado de demarcacion y sefializacion de las rutas de

gvacuacion?

--------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

¢ Cual de los siguientes elementos de proteccién utiliza usted en su area durante

su jornada laboral?

Guantes Tapabocas Tapa oidos
Arnes Botas Casco
Gafas Uniforme y/o Bata

83



C.1.

C.2.

CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones de seguridad
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
19. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
20. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
21. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden

provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones higiénicas
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
22. Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con
otra persona?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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C.3.

23.

24.

25.

26.

Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Manipula, aplica o est4 en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases

y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que pueden

estar infectados (basura, fluidos corporales, animales, material de laboratorio,

etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Condiciones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué

frecuencia...

27.

28.

Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
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C.4.

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

29. Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada

pocos segundos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones psicosociales
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
30. Tiene que trabajar muy rapido?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
31. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
32. Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
33. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
34. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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35. Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
36. Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizaciéon su trabajo?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
37. Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
38. Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
39. ¢En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo,

en caso que se quedara desempleado?

1. Nada preocupado 2. Poco preocupado 3. Mas 0 menos preocupado
4. Bastante preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9.NR
Salud
40. ¢Como considera usted que es su estado de salud en general?
1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala
5. Muy mala 8. NS 9.NR
Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornosy como ha estado
de salud en las Ultimas cuatro semanas. Queremos saber los problemas recientes y

actuales, no los del pasado. En el ultimo mes ¢con qué frecuencia usted...
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?

4. Mas que lo habitual 3. Igualde lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sentido que esta jugando un papel atil en la vida?

4. Mas que lo habitual 3. lgualde lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

4. Mas que lo habitual 3. lgualde lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se ha sentido constantemente bajo presion?

4. Mas que lo habitual 3. lgualde lo habitual 2. Menos que lo habitual
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49.

50.

ol.

52.

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Se ha sentido triste o deprimido/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha perdido confianza en si mismo/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha estado pensando que usted no vale nada?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual

1. Mucho mas que habitual 8. NS

2. Algo mas que habitual

9.NR

2. Algo mas que habitual

9.NR

2. Algo mas que habitual

9.NR

2. Algo mas que habitual

9.NR

89



