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Resumen

OBJETIVO: Determinar la relacion existente entre la aplicacion de las “5S”, con la mejora de
la mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020
METODOLOGIA: El tipo de investigacion que se realiza es la investigacion no experimental.
Es descriptivo en el sentido de que brinda valiosa informacion diagndstica sobre las variables
con un enfoque cuantitativo, y el disefio es longitudinal - correlacional en el sentido de que las
variables en estudio estan relacionadas o tienen algun grado de relacion o dependencia de una
variable con otra y esta interesado en conocer, a través de un patron de observacion unitario, la
relacion entre las variables a determinar. Se utilizaron métodos y herramientas como el analisis
de documentos y cuestionarios. La poblacion consto de 100 trabajadores de la empresa Exalmar,
siendo la muestra de 80 trabajadores RESULTADOS: Como se muestra en la Tabla 23, el
coeficiente de correlacion r=0,964s se obtuvo en p=0,000 (p<0,05) al aceptar la hipdtesis
alternativa y rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede demostrar estadisticamente que
existe una fuerte correlacion entre la aplicacion de la metodologia 5s (Clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina) y la mejora de la productividad del area de almacén en
la empresa Exalmar S.A. Huacho 2022. CONCLUSIONES: La aplicacion de las 5s esta
estrechamente relacionado con la mejora de la productividad del area de almacén en la empresa
Exalmar S.A. 2022.

Palabras claves: Metodologia 5s, productividad, area de almacén



Abstract

OBJECTIVE: Determine the relationship between the application of the "5S", with the
improvement of the improvement of productivity in the warehouse area of the company Exalmar
S.A.—2020? METHODOLOGY: The type of research carried out is non-experimental research.
It is descriptive in the sense that it provides valuable diagnostic information on the variables with
a quantitative approach, and the design is longitudinal - correlational in the sense that the
variables under study are related or have some degree of relationship or dependence of one
variable on another. and is interested in knowing, through a unitary observation pattern, the
relationship between the variables to be determined. Methods and tools such as document
analysis and questionnaires were used. The population consisted of 100 workers being from the
Exalmar company, the sample of 80 workers RESULTS: As shown in Table 23, the coefficient
of connections r=0.964s was obtained at p=0.000 (p<0.05) when accepting the alternative and
rejecting the null hypothesis. Therefore, it can be statistically demonstrated that there is a strong
correlation between the application of the 5s methodology (Classification, order, cleaning,
standardization and discipline) and the improvement of the productivity of the warehouse area in
the company Exalmar S.A. Huacho 2022. CONCLUSIONS: The application of the 5s is closely
related to the improvement of the productivity of the warehouse area in the company Exalmar
S.A. 2022.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion estudio la APLICACION DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
EXALMAR S.A. - 2022. La metodologia 5s es aquella en donde se utiliza como base 5
principios los cuales toma aspectos como el uso de espacios de trabajo, la organizacion, el
higiene, las normas y las dindmicas de convivencia dentro de las compafiias. La metodologia 5S
ofrece resultados en el mediano y largo plazo a través del logro de objetivos en los espacios de
trabajo y el rendimiento del personal. Al fomentar el sentido de utilidad, el orden y la higiene a

través de diversos métodos, el area de trabajo se convierte en un mejor espacio para estar.

Esto deriva en aspectos positivos, dentro de los que se encuentran mejoras en el
desempefio individual de los empleados y el rendimiento grupal, al fomentar a través de la
metodologia 5S una cultura de orden, clasificacion, cuidado y compromiso tanto en las tareas

como en las relaciones entre los empleados.

La investigacidn estudiara la aplicacion de esta metodologia dentro de la empresaExalmar,
a fin de mejorar su area de almacén, estableciendo una encuesta donde se pueda encontrar las

fallas y que se podria mejorar con esta nueva metodologia a emplear

El primer capitulo cubre el método de investigacion del problema, es decir, la descripcion
real del problema, la formulacion del problema, el propdsito de la investigacion, la causa, la
definicion y las posibilidades de investigacion. El segundo capitulo es el marco tedrico, incluye
base de investigacion, marco tedrico, definicion de términos clave, supuestos de investigacion
y operacién de variables. El Capitulo 3 analiza los métodos de encuesta, los tipos y el disefio de
la encuesta, la poblacion y las muestras, los métodos de recopilacion de datos y los métodos de

procesamiento de la encuesta. En el cuarto capitulo se presentan los resultados de las pruebas



en las tablas y figuras correspondientes. EI Capitulo 5 discute los resultados. En el Capitulo 6,
las conclusiones y recomendaciones son el producto final de la investigacion, y las
recomendaciones, la bibliografia y los apéndices brindan evidencia para respaldar la
investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La realidad problematica, donde se desarrolla la investigacion propuesta es la
Empresa Exalmar S.A.A con sede en el distrito de Carquin, provincia de Huaura, Region

Lima — Provincia.

Esta Empresa se dedica al procesamiento de anchoveta para obtener harina de

pescado y también aceite como un derivado.

Indiquemos como la técnica de las 5 “S” que se pretende aplicar en el area de

almacén en Exalmar S.A. se valora en los ambitos siguientes:

e Anivel mundial, la mayoria de empresas se estan involucrando en la practica de
la mejora continua, con la finalidad de mantenerse competitivos en sus

respectivos sectores de produccion.

e Latécnica de las5 “S”, esuna herramienta japonesa, que forman parte de la
metodologia de la mejora continua; y aporte beneficios, como el incremento de
la productividad, reduccion de tiempos de procesos, organizacion de espacios,
limpieza, disciplina, estandarizacion; factores que aportan a la mejora de la

eficiencia en el trabajo, en las diversas areas funcionales de la empresa industrial.



En nuestro continente americano lidera con éxito el despliegue de las 5 “S”,
Estados Unidos de Norte América seguido de Mexico y Brasil. La técnica de las
5 “S” seguin TOKATANU SUZURI (2015) estima que ayuda a incrementar la
productividad entre 1.5 a 6.5 veces de la condicion actuales

A nivel Nacional Empresas lideres en sus sectores Gloria S.A. Aceros Arequipa
S.A. Lima Ley S.A. entre otras evidencias la practica de las 5 “S” tanto en

su area de produccién como también areas administrativas.

A nivel regional, no se registra un avance del uso de la técnica de las 5 “S”, en

los procesos de los servicios y/o de “produccién de las empresas.

A nivel local, especificamente contamos con un estimado de 06 plantas
procesadoras de harina y aceite de pescado, donde se registra la Empresa Exalmar
S AA

La parte operativa de la funcion logistica, radica en el funcionamiento del
almacén como en cuyo espacio fisico se arreglan los diversos elementos

requeridos para las actividades de produccion y/o de servicios.

Sucede que el area de almacén del Exalmar S.A. desarrolla sus actividades de

forma rutinaria, sin atisbos de pasar una mejora continua en el trabajo.

Por ello se incurren: demoras en el despacho, costo de productos innecesarios
deterioro de productos por tenerse en cuenta los ambientes adecuados de

almacenaje, carencia de formatos técnicos de trabajo.

Tales deficiencias, ocurren porque quien es responsable del almacén no cuenta

con las competencias necesarias para una gestion de buena calidad en el servicio.

Lo interesante de Exalmar S.A. con sede Carquin, es que via monitoreo de sus
altos ejecutivos lo evita obligando a ser mas competitivo y por ello la

Superintendencia de planta autoriza al suscrito el desarrollo del estudio de



aplicacion de las 5 “S”, con mejora de impacto en la productividad en el area de

almacén

1.2. Formulacion del problema

Se formularé el problema general: como los problemas especificos; de

informa interrogativa, tal como se indica

Problema General:

¢ Como se relaciona la aplicacion de las “5S”, con la mejora de la productividad en
el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020?

Problemas Especificos:

o ¢Qué relacion tiene la clasificacion y ordenamiento de existencias, con la
mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar

S.A. —2020?

o ¢Qué relacion tiene la limpieza, con la mejora de la productividad en el area
de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020?

o ¢Cbmo se relacionan la estandarizacion y la disciplina, con la mejora de
la productividad en el &rea de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020?

1.3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

¢Determinar la relacion existente entre la aplicacion de las “5S”, con la mejora de la

mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. —2020?



Objetivos Especificos

o

o

Establecer la relacion significativa que tiene la clasificacion y ordenamiento
de productos con la productividad en el area de almacén de la empresa
Exalmar S.A. — 2020

Determinar la relacién significativa que se tiene entre la limpieza y la mejora
de la productividad en el &rea de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020

Analizar la relacion significativa existente entre la estandarizacion en la
disciplina con la mejora de la productividad en el area de almacén de la
empresa Exalmar S.A. — 2020

1.4. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justica por los aspectos siguientes:

a)

b)

Justificacion técnica: la aplicacion de las “5S” en el almacén de la empresa
aportara al ordenamiento, clasificacion, limpieza y estandarizacion de
actividades del area; asi como a la consolidacion de la disciplina. Todos estos

elementos con impactos en el crecimiento de la productividad.

Justificacion economica: la racionalizaciéon del uso de espacios, la
determinacion de los articulos a almacenar y sus prioridade3s, reduciran los

costos de inmovilizacién.

¢) Justificacion Social: permitira que el contingente humano que labora en dicha

area, tenga un lugar de trabajo confortable, sin riesgo de accidentes.

1.5. Delimitaciones del Estudio



a) Delimitacion espacial: El estudio tiene como espacio, donde se soluciona el
problema; la instalacion fabril de la Empresa Exalmar S.A.A. con sede en el

distrito de Carquin
b) Delimitacion temporal: El estudio se empieza a realizar a fines del afio 2020.
1.6. Viabilidad del estudio:
El estudio, es viable de realizar: por lo siguiente:
v’ Elautor tiene experiencia en lasolucion de problemas similares, en otras empresas.

Se cuenta con el material bibliografico, seleccionado en lo que respecta al tema.

v’ Elautor radica cerca al lugar de la empresa.

AN

El suscrito tiene permiso de acceso a la instalacion fabril de la empresa en mencion.
v' Se cuenta con la asesoria especializada en lo referente al tema de investigacion. El

tesista cuenta con los recursos econdmico disponible para el desarrollo delestudio



CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Con respecto al presente estudio se encontraron antecedentes que estan relacionado
s a las variables de la investigacion, la cuales son la variable independiente "Metodologia

5S” y la variable dependiente "Productividad “, conformes a internacionales y nacionales.

Investigaciones Internacionales

Ramos (2018) presento en la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile,
para lograr el grado de Ingeniero Civil Mecanico, la tesis titulada “Implementacion de
metodologia 5s sostenible en taller de mantenimiento de central termoeléctrica Regidnde
Valparaiso™; presente trabajo de titulo fue propuesto por la empresa termoeléctricaAES
Gener, Divisidn Ventanas, especificamente el Taller de Mantencion y su pafiol de
herramientas, materiales e insumos, con el objetivo principal de implementar la
metodologia 5S. Para esto se procedié a realizar una investigacion acerca de esta
metodologia japonesa, sus conceptos, la importancia que tienen y las mejoras que
conlleva a las empresas, cuando las 5S son aplicadas. Una vez recopilada la
informacion sobre sobre la metodologia de las 5S, llamado asi por sus cinco palabras:
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke; se procedo a la implementacion del método
en la empresa AES Gener. Este proceso utilizé el ciclo Deming para su ejecucion, se
cred un plan de accion siguiendo los pasos de la metodologia 5S en el cual se decidié

llevar a cabo el proyecto entres secuencias. En la primera se realiz6 difusién del tema,



para informar al personal sobre la importancia y los beneficios que aportan esta
metodologia, la segunda etapa fue la implementacién de cada concepto estudiado
segmentandolo en dos partes, dirigida a objetos y elementos existentes en el taller y
la segunda dirigida al personal en un &mbito de conducta y compromiso. Parachequear
estos cambios se decidio realizar una evaluacion inicial del rea, en lo que refiere a
organizacion y limpieza con el fin de detectar las principales falencias que presenta el
taller y atacar los puntos mas criticos y para concluir con el proyecto, se realiz6 una
evaluacion final que consistio en mostrar registros fotograficos y encuestas para
apreciar los cambios implementados. Una vez terminada estas partes se procedi a
documentar mediante informes la implementacion de las 5s y de esta forma cerrar el
ciclo de mejora continta aplicado en el taller de mantencion y pafiol. Cabe destacar
que una serie de tareas acorde a este trabajo fueron coordinadas con la mutual de
seguridad, la que adscribe la empresa y considerar que este plan es el primerpaso para
mantener el Taller de Mantencion organizado y limpio.

El trabajo de investigacion de GoOmez y Dominguez (2018), titulada
“Implementacion de la metodologia 5s en el area de logistica del hospital Teodoro
Maldonado Carbo” presentado en la Universidad de Guayaquil, Ecuador; la cual el
objetivo principal mejorar algunos problemas que no permiten el correcto desarrollo de
las actividades como: desorganizacion, riesgos a la salud de los colaboradores,
ineficiencia y otros factores que generan una mala calidad de los servicios. Para este
problema existen diferentes técnicas de lean manufacturing que orientan a la mejora
continua. Desde el tiempo que se pierde al no encontrar lo que se requiere en un
momento importante, asi como herramientas, archivos en las computadoras, materias
primas y maquinarias las cuales se deterioran por un mal almacenamiento, entre otras
cosas mas. Las empresas estan orientadas bajo estrategias las cuales deben de estar
orientadas a poder llegar a lograr una constante actualizaciéon y asi obtener mejora
continua. El gobierno ecuatoriano decidié mejorar la calidad de los servicios brindados
en las instituciones puablicas a través del instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS); por medio de la metodologia 5S se ha implementado en diversas organizaciones

como una opcion debido a su bajo costo de implementacion y los



beneficios que este genera; por este motivo este proyecto se enfoco en la aplicacion de

esta herramienta en el &rea de logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

En el trabajo de investigacion de Castro (2018), titulada " Implementacién de 5°S
en laempresa Marel/Manufactura” presentado en el Instituto Tecnolégico De Matamoros,
Meéxico; El objetivo principal de este trabajo es elaborar una propuesta de un programa
de Implementacion de 5s con la finalidad de disminuir costos en insumos y en los
desperdicios, ahorrar tiempo, mejorar la utilizacion del espacio, que se producen dentro
de la empresa Marel Manufactura. Previo al desarrollo de las 5s se realiz6 un
diagndstico para identificar las areas de oportunidad de mejora y evaluar la situacion
actual de la empresa, donde se identificé que los principales problemas que son la falta
de orden en el almacenamiento de los implementos de trabajo, y la falta de limpieza de
los pisos y equipos. En el desarrollo de la primera S denominada SEIRI, (clasificar),
se propone utilizar tarjetas rojas con la finalidad de sefialar visualmente dentro de las
areas de trabajo que elementos son de poca o de ninguna utilidad, para que estos sean
finalmente removidos y enviados a diferentes areas. También se identificaron y
cuantificaron los elementos necesarios para su posterior organizacion en la siguiente
S. En la segunda S denominada SEITON, (ordenar) mediante la utilizacion de
indicadores y pintura, se propone sefialar la ubicacion de los elementos necesarios
dentro de cada area de trabajo, lo que permite la facil ubicacion de estos. En la siguiente
S denominada SEISO, (limpiar) se propone definir las etapas de limpieza,estableciendo
metas, un plan de como realizarla y los elementos necesarios para su ejecucion. En la
pendltima S denominada SEIKETSU, (estandarizar) se busca que se designen
responsables del orden y limpieza dentro de cada puesto de trabajo, ademas de la
conformacion de una patrulla 5s encargada de llevar el control general de todas las areas
que conforman el proceso productivo. En la quinta y dltima S denominada SHITSUKE
(disciplina) se propone crear un consejo de promocidn 5s, el cual sera el encargado de
estimular a los trabajadores en el mantenimiento de los estandares de orden y limpieza
alcanzados con la finalidad de crear una nueva cultura de trabajo orientada al orden y

pulcritud de los puestos de trabajo.



Yantalema (2020), presentd en la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador,
para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, la tesis titulada
"Implementacion de la metodologia 5s en el taller mecanico de una industria de
alimentos ubicada en Guayaquil”; la empresa objeto de investigacion de la presente
tesis, es una industria de alimentos, localizada en la ciudad de Guayaquil, dedicada a la
elaboracion y distribucién de productos alimenticios. La empresa en mencion esta
compuesta por diversos departamentos especializados para cumplir determinado rol,
uno de los cuales es el taller mecéanico, que si bien es cierto cumple a cabalidad con
todas las regulaciones de seguridad, no obstante, no posee un sistema de orden y
limpieza establecidos, por lo cual se generan tiempos improductivos. En base a aquello
se propone la implementacion de las 5S en el taller mecanico. Para la correspondiente
obtencién de la informacion se procedio a utilizar una perspectiva mixta de estudio, que
involucra una agrupacion de procedimientos vinculados con reparaciones, los tiempos
y la culminacion de procesos en un taller mecanico de una industria de alimentos,
ubicada en Guayaquil, fue importante el analisis y la recopilacion de datos cualitativos
y cuantitativos para responder a la problematica planteada; tomando en consideracion
también su contexto y aplicacion de discusion, para desarrollar inferencias a causa de
todos los datos obtenidos y conseguir una mayor comprension del problema del
proyecto. Para proceder a la implementacion de las 5S fue necesario la division por
sectores del taller mecanico, de esta forma; sector 1 area de mantenimiento, sector 2
area del taller y mesa de trabajo, sector 3 area de E.P.P y sector 4 oficina del taller; esto
con el objetivo de obtener mejores resultados durante la implementacion de la
metodologia. Como metodo principal para realizar los calculos de productividad se
utiliz6 el método de kurosawa; una vez implementada la metodologia de las 5S, la
medida de productividad en cuestion se incrementé del 32.5% al 77,43%, conservando
las horas de trabajo normal, y reduciendo los tiempos omitidos y perdidos durante los
procesos; originando un incremento de las horas efectivas promediadas, y las horas del
VIII insumo total. Ademas, se produjo un aumento del 20% en la eficiencia del
trabajador valorada individualmente y en la productividad global se evidenciaron
mejoras que estan entre 0.03 yel 0.09 %. Por ultimo, es importante destacar la reduccion

en costos mensuales que fue del 79%.
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El trabajo de investigacion de Velasco y Acosta (2013), titulada " Propuesta de
implementacion de la metodologia de las 5s para el almacén de segundas de la empresa
VECOL S.A." presentado en la Universidad ECCI, Colombia. En el presente trabajo
de investigacion, basados en la problematica planteada en cuanto a problemas logisticos
en la operacion del almacén de segundas perteneciente a la seccion de mantenimiento
de la empresa Vecol S.A. cuyos impactos se han reflejado en tiempos muertos en la
basqueda de cualquier elemento, problemas de transito y mal aspecto visual en este
almacén, se orienta una propuesta de solucién al problema ligada a los objetivos
estratégicos de la compafiia mediante la implementacion de las 5s como metodologia de
clase mundial. Mediante una metodologia de investigacion cuantitativacon enfoque
experimental se realiza una tabulacién asociada a tiempos de busqueda derepuestos en
las condiciones actuales y comparandolos contra un modelo 6ptimo de almacenamiento,
al igual que monetizando todos los elementos que son almacenados en este almacén. A
su vez con una alineacion cualitativa se pone en evidencia el impacto visual negativo
que genera el almacén en las condiciones actuales. Tras el planteamiento de la solucién
mediante etapas para realizar la propuesta deimplementacion de las 5s, se demuestran
los beneficios de esta implementacion desde las perspectivas de objetivos estratégicos
organizacionales, reduccién de tiempos en los procesos de mantenimiento, el impacto
visual y la alineacion de esta metodologiaa modelos de mejoramiento continuo como

lean Manufacturing o TPM.

Investigaciones Nacionales

Paico (2019), presentd en la Universidad Nacional de Piura - Peru, para obtener
el titulo de Licenciado en Ciencias Administrativas, la tesis titulada " Implementacion
de las 5s para mejorar la productividad en el almacén de la empresa distribuidora
comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019". El objetivo principal de la investigacion es
determinar como la implementacién de las 5S mejora la productividad en el almacén
de la empresa Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL. La metodologia utilizada
es cuantitativa. Se empezd con un informe inicial sobre las condiciones en las trabajan
el personal de area de almacén, después se implemento las 5S en el almacén: Seiri

(clasificacion), Seiton (orden), después la etapa Seiso (limpieza) y finalmente las



etapas de Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina). Existen grandes cambios
entre el antes y el después de la aplicacion de la Metodologia de las 5S. Se concluye
que Antes de las 5S se observa que de los 300 productos del &rea de Laive se
clasificaron y ubicaron correctamente 65 productos. Y después de la implementacién
de las 5s de los 300 productos se clasificaron y ordenaron los 300 productos. Se
increment6 de 0.22% a 1.00% el incremento fue de 0.78. De los 48 programas de
limpieza programados se realizaron 20. Y después de las 5s se realizaron 48 programas
de limpieza de los 48 programas de limpieza programados. Se incrementode 1.67 a
4.00 el incremento fue de 2.33. Se obtuvieron 37 puntos obtenidos del puntaje total de
la auditoria que son los 100puntos. Y después de las 5s en la auditoria94 puntos del
puntaje total de la auditoria que son los 100puntos. Se incrementd de 37% a 94% el
incremento fue de 57%. La eficiencia en promedio incremento de 81%a 98% lo cual
representa un 17% de incremento favorable, mientras que la eficacia enpromedio
incremento de 88% a 98% lo cual representa un incremento de 10%. La productividad
en general aumento de 71% a 96% lo cual representa un incremento del 25%.

Rojas y Salazar (2019), presento en la Universidad Ricardo Pal - Peru, para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial , la tesis titulada " Aplicacion de la
metodologia 5°s para la optimizacion en la gestion del almacén en una empresa importadora
de equipos de laboratorio”. Se elaboro este estudio en la empresa Bionet S.A., la cual
es una organizacion dedicada a la importacién de equipos e instrumentos de laboratorio
con méas de veinticinco afios de experiencia en el mercado comercial nacional e
internacional. En este sentido, se busca mejorar la gestion en el area del almacén y asi
lograr un crecimiento beneficioso para la empresa. Para ello, se propuso la aplicacion
de la metodologia 5°S en el area de almacén. Con la aplicacion de la metodologia 5°S,
se quiere llegar a resolver los principales problemas e inconvenientes que se
encontraron en dicha area, como aumentar los pedidos de entrega en fecha, aumentar
el espacio o area Util y reducir la cantidad de pedidos con errores, lo que impide una
eficiente gestion en el almacén. Con el fin de lograr esto, en primer lugar se efectud

una encuesta antes y después del estudio, con esta



informacién se plante6 un plan de implementacion que durd seis meses, detallando
todas las actividades que se realizaron para la ejecucion de cada "S" en el tiempo
establecido. Durante el plan de implementacién, se desarrollaron auditorias para
evaluar el proceso del desarrollo de cada "S" y asi, dar a conocer si los conceptos
instruidos fueron comprendidos y aplicados de manera eficiente y eficaz. Con los
resultados obtenidos, se dio a conocer que tan ptimo era la implementacion del plan.
Finalmente, se pudo afirmar que con la aplicacion de la metodologia 5°S, se logré
mejoras en la gestion del almacén y gracias a eso se consiguid resolver los problemas
mencionados al comienzo. El més relevante fue la reduccion de errores en la entrega
de pedidos, en donde se arrib6 a un diferencial entre los indicadores de 54%, en este
sentido junto a las mejoras en los otros indicadores se llegd a tener un correcto

desempefio en la gestion del almacén central por parte de la organizacion.

Isayama (2019), presento en la Universidad de Lima - Peru, para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial, la tesis titulada "Implementacion de la metodologia
de las 5s para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa casa
Mitsuwa S.A.". El presente trabajo de investigacion consiste en la mejora del area de
almacén de la empresa Mitsuwa S.A, cuya actividad es la comercializacion de
productos deportivos, implementando la metodologia de las 5S. Para la
implementacion de la presente metodologia, se realizé un estudio preliminar para
diagnosticar la situacion actual de la empresa, obteniendo como resultado que el area
del almacén era un punto critico. Se desarrollé el cronograma de trabajo y la creacion
del Comité de las 5S para el respectivo control y seguimiento de las actividades. Luego
de la implementacién de la metodologia de las 5S con las ayuda de las herramientas
como la aplicacion de las tarjetas rojas, las rotulacion de los items, las capacitaciones
constantes al personal, los cronogramas de limpieza, las sefializacionesdentro del area,
se concluyd que la aplicacion de la metodologia de mejora de las 5 S optimizara el
orden del almacén, permitiendo observar los cambios mas claros en la empresa, como
lareduccion del tiempo de entrega de despacho, la densidad que presentaba el almacén,
antiguedad de inventario, accediendo a fijar el desarrollo para el fin de lograr la mejora

continua en la empresa.



En el trabajo de investigacion de Llontop (2019), titulada “Metodologia de las
5s para incrementar la eficiencia operativa en la empresa confecciones Juanitex -
Atusparias 2018" presentado en la Universidad Sefior de Sipan, Lima. El tema
indagado en la presente tesis tiene como razon de ser, proponer a los gerentes de las
empresas emplear un nuevo método que contribuya a contrarrestar las deficiencias que
tienen en sus diferentes &reas, teniendo como beneficios disminuir el despilfarro,
garantizar la rentabilidad y eficiencia y por ultimo acrecentar la productividad. Por
consiguiente, mi informe de investigacion tiene como objetivo general Proponer la
metodologia de las 5S para incrementar la eficiencia operativa en la empresa
Confecciones Juanitex — Atusparias 2018. Se procedié al punto de vista metodoldgico
de la investigacion, siendo esta descriptiva puesto que se describio los fendmenos que
se presentan en un momento y tiempo determinado. Ademas, el disefio de la
investigacion fue no experimental cuantitativa ya que no se manipulan las variables de
estudio y se observan en su ambiente natural tal y como se den. En efecto el
instrumento utilizado fue la encuesta en base a la Escala de Likert, teniendo como
resultado que el 76.7% es muy malo evidenciando que la empresa no aplica la
metodologia de las 5S; en relacion a la eficiencia operativa se determin6 que un 36.7%
es malo considerando que esto se debe a una serie de procesos que no vienen
realizando de la forma méas adecuada. Todo esto confirma que si se aplica la
metodologia de las 5S se incrementara la eficiencia operativa en la empresa
Confecciones Juanitex. Para finalizar se concluye se elaborar el disefio de una plantilla
de categorizacion para los utiles de trabajo, un diagrama que permita optimizar los
recursos de la empresay la redistribucion de los insumos y materiales segun frecuencia

de uso, todo ello basado en la Metodologia de las 5S.

2.2. Bases teoricas:

Los fundamentos tedricos, que sostiene la presente investigacion:

METODLOGIA 5S



La filosofia de la mejora continua (Método Kaizen)

Eltérmino Kaizen es derivado de dos palabras japonesas, Kai 'y Zen — lo que se puede
traducir como “mejora continua” (Horton, 2000). Kaizen es un método estructurado que
busca mejorar continuamente los procesos, eliminando el desperdicio de cualquier
actividad que consume recursos y no genera valor para el cliente, enfocado principalmente

en hacer cambios de bajo costo en poco tiempo (Herrala, 2000).

La mejora continua es uno de los principios de la calidad total y gracias a ella y la
aplicacion de distintas metodologias podemos conseguir resultados excepcionales en las

organizaciones.

Estas mejoras se instrumentan a través de revisiones constantes y la participacion de
todas las partes implicadas en los procesos con objetivo de introducir estas pequefias
mejoras.

El concepto Kaizen esta muy alineado con el ciclo Deming PDCA y una gestion de
la que la complacencia queda desterrada para conseguir siempre un poco mas, consiguiendo
reducir los desperdicios y satisfacer al cliente cada vez mas hasta conseguir la excelencia.

Para conseguir esto en la organizacion existen diversas metodologias, con aplicacion

en distintos tipos de industrias. Organizaciones como Toyota, Disney, Sony y otras de las

grandes multinacionales que dominan el mercado hoy en dia son ejemplos de ello.

Principios de la mejora continua

Un proceso de mejora continua se basa en varios principios que ayudan en el camino:

e Keep It Simple:

Este principio vela por mantener la simplicidad en la medida de lo posible, en buscar

siempre la forma mas simple, facil y eficaz de hacer cualquier proceso en la organizacion



0 en la vida personal. Gracias a ello conseguiremos reducir los desperdicios y enfocarnos

en lo que realmente aporta valor.

Cualquier cambio que se plantee también deberia ser lo méas simple posible. Si los
cambios son pequefios pero constantes y en una direccion correcta, el camino se hara mucho
mas sencillo para todas las partes interesadas, sobre todo en el ambito interno de la
organizacion. Con esto conseguiremos también reducir el riesgo que implica cualquier

cambio.

e GIGO (Garbage In, Garbage Out).

Se trata de un termino ampliamente utilizando en la informatica, que se refiere a que
la calidad de un resultado esta directamente relacionada con la calidad de los inputs del
proceso. Es decir, si en el punto en el que empieza el proceso ya tenemos algo que no esta

optimizado no conseguiremos optimizar el resultado final.

e Verificacion constante.

Una auditoria de verificacion continua que aglutine producto, servicio y proceso sera
de especial utilidad ante cualquier cambio que se produzca para evitar que un cambio afecte

a otras areas de forma negativa.

e Pensary trabajar en equipo:

Cuando el trabajo en equipo se guia de la forma adecuada el resultado final siempre
es mayor que la suma de los resultados individuales. Gracias a este principio y siendo
conscientes de que nadie tiene la verdad absoluta si no una percepcion de la realidad, contar
con las sinergias que se producen con el trabajo en equipo es fundamental para avanzar en

la linea adecuada y avanzar en la mejora continua.

e Las5S



Setrata de un modelo japonés orientado a la mejora continua en base a la observacion,
el anélisis, la basqueda de soluciones, desperdicios y la eliminacion de los mismos. En
espafiol estos términos los traduciriamos como Ordenar, Poner en orden, Brillar,

Estandarizar, y sostener.

La “5S”, como técnica de mejora continua

Las 5S “no son una moda” ni el “programa” del mes, sino una conducta de la vida
diaria. Por tanto, todo proyecto kaizen necesita incluir pasos de seguimiento (Masaaki,
1998).

Aunque el término fue acufiado en 1980 por Takashi Osada (Gapp, Fisher &
Kobayashi, 2008; Ho, 1999); la herramienta 5S se origina en la filosofia japonesa
(Falkowski & Kitowski, 2013), surgio después de la Segunda Guerra Mundial como parte

del movimiento de calidad (Michalska & Szewieczek, 2007).

La mejora continua es una de las tareas mas importantes para los ingenieros de
gestion y produccion de una organizacion; ya sea una gran empresa 0 una pequefia, la
gerencia se esforzara por mejorar el proceso, para aumentar la produccion o para aumentar
el nivel de seguridad y salud en el trabajo (Pacana & Wozny, 2016). Una de las cuestiones
mas importantes de cualquier organizacion es tratar de que los empleados laboren en un
mejor ambiente de trabajo para hacerlos sentir bien y obtener mas compromiso para hacer

sus proyectos, maximizando con esto los beneficios (Sujatha & Prahlada, 2014).

La metodologia 5S, se refiere a un concepto de negocio en el que el objetivo es
minimizar la cantidad de tiempo y recursos utilizados en los procesos de fabricacion y otras
actividades de una empresa, y su énfasis esta en eliminar todas las formas de desperdicio
(Anvari, Zulkifli & Yusuff, 2011).

Las 5S son una herramienta mundialmente conocida implantada inicialmente en las

industrias japonesas, gracias al impacto y cambio que generan tanto en las empresas como



en las personas que la desarrollan; se centran en potenciar el aprendizaje de las personas
que trabajan en las organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad por realizar pequefios
cambios y mejoras con el fin de experimentar y aprender con ellas (Aldavert, Vidal, Lorente
& Aldavert, 2016). El enfoque primordial de esta metodologia desarrollada en Japdn es que
para que haya calidad se requiere antes que todo este organizado, en orden, limpieza y
disciplina (Gutiérrez, 2014).

La metodologia 5S es una herramienta que trata de establecer y estandarizar una serie
de rutinas de orden y limpieza en el puesto de trabajo (Manzano & Gisbert, 2016); se utiliza
para configurar y mantener la calidad del entorno de trabajo en una organizacion (Ghodrati
&2Zulkifli, 2012). 5S es la metodologia de creacion y mantenimiento de un lugar de trabajo
bien organizado, limpio, de alta eficacia y de alta calidad (Shaikh, et al, 2015).

El meétodo 5S es una herramienta para mejorar continuamente los procesos de gestion
bajo el enfoque de manufactura esbelta, cuya tarea es crear un ambiente de trabajo
altamente eficiente, limpio y ergonomico (Falkowski & Kitowski, 2013). Las 5S es una
metodologia que permite organizar el lugar de trabajo, mantenerlo funcional, limpio y con
las condiciones estandarizadas y la disciplina necesaria para hacer un buen trabajo
(Gutierrez, 2014).

Implementacion de la 5 «“S”

Para implementar una metodologia 5S, existen tres fases la cuales contienen diversas

etapas:

Fase 1: Planificacion Preliminar
- Etapa 1: Compromiso de la alta Direccion
- FEtapa2: Comité 5'S
- Etapa 3: Difusion de las 5°S
- Etapa 4: Planificacion de objetos

- Etapa 5: Capacitacién del personal



Fase 2: Ejecucion
- Etapa 1: Implementacién del Seiri
- Etapa 2: Implementacién del Seiton
- Etapa 3: Implementacion del Seiso
- Etapa 4: Implementacion del Seiketsu
- Etapa 5: Implementacion del Shitsuke

Fase 3: Seguimiento y mejora
- Etapa 1: Elaborar plan de seguimiento
- Etapa 2: Evaluaciones
- Etapa 3: Revision de las evaluaciones y Resultados
- Etapa 4: Plan de mejoras

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN

La funcion logistica en la empresa

La funcion de la logistica es la planificacion y la gestion del flujo de materiales de la

manera mas eficaz entre nuestros proveedores y nuestros clientes finales, incluyendo la

creacion e implementacion de sistemas de control y mejora.

Dentro de este gran proceso del departamento de logistica, existen cinco funciones

que en la actualidad son bésicas para lograr un adecuado nivel de servicio al cliente. Estas

son.

Las principales funciones del area de logistica son:

1. Control del inventario

2. Procesos operativos en el almacén



3. Transporte de distribucion
4. Trazabilidad
5. Logistica inversa

1. Control del inventario.

Controlar el inventario es basico para poder acometer un adecuado proceso logistico.
Conlleva analizar los motivos por los que se producen diferencias de inventario e intentar
mejorarlos, pues cualquier mejora para reducir estas diferencias se traduce inmediatamente
en un incremento del beneficio neto, convirtiéndose asi en una nueva via de ingresos.
Disponer de un adecuado control del inventario nos permite dar a nuestros clientes, desde
el mismo momento en que realizan el pedido, una garantia de servicio, factor cada dia mas

valorado.

2. Procesos operativos en el almacén.

Son todas las actividades operativas que se desarrollan dentro del almacén por un
conjunto de recursos materiales y humanos, en especial el proceso de picking, que es la
recogida y combinacion de cargas unitarias que conforman el pedido de un cliente. Los
objetivos son realizar las tareas sin errores, con la calidad requerida por el cliente, y mejorar
la productividad a través de la coordinacion de las estanterias, las carretillas, los métodos
organizativos, la informatica y las nuevas tecnologias. Aquellas empresas capaces de
gestionar los procesos operativos del almacén con exactitud, rapidez y a un bajo coste

obtendran una clara ventaja competitiva.

3. Transporte de distribucién.

ULTIMA MILLA. Denominamos Gltima milla al Gltimo tramo del trayecto que
recorre un pedido antes de ser entregado a su comprador. La dispersion geografica de los
clientes, los pedidos con pocas referencias y escasas unidades por referencia, asi como las

condiciones en que la entrega domiciliaria ha de producirse constituyen los tres pilares



béasicos sobre los que se asienta esta funcidn. Trabajar en mejorar los procesos de entrega
a los clientes finales, realizdndolos cada dia de una forma mas répida y eficiente tanto en
costes como en aspectos medioambientales es uno de los grandes desafios actuales del area

logistica.

4. Trazabilidad.

La trazabilidad es la localizacion de los productos en el espacio y en el tiempo, que
permite, de forma fehaciente y en cualquier momento, la reconstruccion del proceso integro
de compra: produccion, almacenaje, transporte, distribucion y venta. Para gestionar de
manera adecuada la trazabilidad en el proceso operativo, es basico disponer de unos

sistemas de informacién adecuados.

5. Logistica inversa.

En la gestion empresarial actual, el ciclo inverso de la mercancia adquiere cada dia
mas importancia como consecuencia de un consumidor mas exigente y unas normativas
que persiguen mejorar la sostenibilidad de nuestro planeta. Tener definidos de una manera
adecuada los flujos de la logistica inversa es un factor basico para garantizar el servicio al
cliente y la responsabilidad social de la empresa. En los procesos relacionados con las
devoluciones, la empresa debe trabajar en la mejora continua de los flujos directos y poner
todos los medios a su alcance para minimizar el nimero de devoluciones a traves de, por
ejemplo, controles de calidad que dificulten el acceso de productos defectuosos al mercado,
sistemas de transporte apropiados que eviten desperfectos durante la distribucion del
producto, mejoras en los envases y embalajes, politicas de devoluciones mas rigurosas y
cualesquiera otros que acerquen a la empresa a un nivel cero de devoluciones. Por el
contrario, la gestion de los flujos de productos recuperados tiene ante si un futuro
esperanzador, aunque su éxito dependera, fundamentalmente, de la existencia de un
compromiso por parte de todos los miembros de la cadena de suministro para desarrollar
de forma eficiente esta actividad, desde los proveedores y suministradores hasta los

distribuidores, los consumidores, los recuperadores e incluso los propios competidores. El



establecimiento de objetivos cuantificables en las operaciones de recuperacion, la seleccion
de la opcion més adecuada y un disefio detallado del producto y del proceso contribuiran

al éxito de este proyecto.

El almacén con la empresa

Podemos definir un almacén como el lugar fisico el cual utiliza una empresa para la

funcién de almacenaje.

Los almacenes, junto con otros agentes externos, nos permiten regular los flujos entre
las mercancias que entran y las que salen. Gestionar estos flujos suele ser una tarea
compleja, por eso, la utilizacion de almacenes nos ayudara a contar con una buena logistica

dentro de nuestra empresa.

Principales zonas de un almacén

1. Zonas de cargay descarga
En cuanto a las zonas de carga, éstas varian en funcion del medio de transporte que

se utilice: camion, ferrocarril, maritimo, transporte... El método mas utilizado es el camion.

Encontramos dos tipos de zonas de carga. Por un lado, estan las integradas en el
almacén, que son aquellas que implican que el manejo de las mercancias tenga una mayor
velocidad y que son recomendables siempre que dispongamos de espacio suficiente. La
segunda zona de carga puede ser independiente respecto al almacén y normalmente suele

ser una explanada situada en las inmediaciones del mismo.

A la hora de disefiar las zonas y muelles de carga y descarga, hay que determinar la
disposicion y el numero de muelles de atraque para camiones. En esta decision influira el
volumen de la carga a mover, asi como la planificacion y horarios de carga y descarga o
bien de forma aleatoria. Tenemos que prever también los métodos de estiba/desestiba de la

mercancia: carga lateral/carga por la zona trasera.



En esta zona es donde méas accidentes se producen debido al continuo trasiego de

mégquinas y personas.

2. Zona de recepcion y control dentro del almacén
En la zona de recepcion y control, las mercancias son almacenadas temporalmente y

son sometidas a un doble proceso: clasificacion y control de calidad.

La productividad aumenta con la utilizacion de medios informéticos tales como

cddigos de barras, escaner de lectura y generacion de etiquetas mediante impresora.

3. Zona de almacenamiento
La zona de almacenamiento es el eje fundamental del almacén y debemos determinar
el nimero yel tipo de estanterias, los medios de manipulacion, su ubicacion y la colocacion

de los productos en las estanterias para obtener la maxima productividad.

Esta zona debe cumplir dos condiciones de funcionamiento:
- Capacidad de almacenamiento.

- Facilidad para el picking.

4. Zona de picking o de preparacion de pedidos
Las zonas de picking pueden estar integradas en la zona de almacenaje (picking en

estanteria) o pueden estar en zonas separadas o especificas (picking manual).

Estas zonas no son necesarias en todos los almacenes. Unicamente en aquellos en los

que la unidad de envio al cliente es diferente a la unidad de almacenamiento.

5. Zona de expedicién o zona de salida
Se trata de una zona destinada al embalaje de los pedidos ya preparados. Resulta

fundamental disponer de esta zona para independizar la preparacion de pedidos de la carga



en el camidn, de lo contrario no se podra efectuar el picking y la preparacion de los pedidos.

Esto puede provocar una falta de organizacion y pérdida de tiempo y recursos.

Para la carga rapida de mercancia en el camion existen plataformas de suelo
deslizante. Mediante unos rodillos en movimiento, la carga/descarga del camidn se efectia
con rapidez (3 a 5 minutos).

6. Zona de oficinas
Las oficinas pueden estar a ras del almacén o en una planta superior, con visibilidad

de toda la zona de almacenaje y proximas a las zonas de expedicion y/o de carga y descarga.

Todos los almacenes necesitan ser gestionados y conllevan operaciones administrativas.

Las actividades y las funciones principales que se realizan en los almacenes:

a) Recepcion de mercancias
Es el proceso que consiste en dar entrada a las mercancias que envian los
proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancia recibida coincide con

la informacion que figura en los albaranes de entrega.

También es necesario comprobar durante la recepcion de la mercancia si las

cantidades, la calidad o las caracteristicas se corresponden con el pedido.

b) Almacenamiento en el almacén
Consiste en la ubicacion de las mercancias en las zonas idoneas para ello, con el

objetivo de acceder a las mismas y que estén facilmente localizables.

Para ello se utilizan medios fijos, como estanterias mecanicas industriales, depdsitos,
instalaciones, soportes, etc. y medios de transporte interno como carretillas, elevadores o

cintas transportadoras.



Funciones de un almacén

i.  Conservacion y mantenimiento
Durante el tiempo que la mercancia estd almacenada, tiene que conservarse en

perfecto estado.

La conservacion de la mercancia implica la aplicacion de la legislacion vigente en
cuanto a higiene y seguridad en el almacén, ademas de las normas especiales sobre
mantenimiento y cuidado de cada producto.

ii.  Gestion y control de existencia
Una de las funciones clave que consiste en determinar la cantidad de cada producto
que hay que almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la que se solicitara cada

pedido con el objetivo de disminuir al maximo los costes de almacenamiento.

iii.  Expedicion de mercancias:

La expedicion de mercancias comienza desde que el cliente realizar el pedido,
comenzando el proceso con la seleccion de mercancia y embalaje, asi como la eleccion del

medio de transporte.

En los almacenes de distribucién comercial también se hacen otras operaciones como

consolidacion de la mercancia, division de envios y combinacidn de cargas.

La productividad en el trabajo

La productividad en el trabajo es, esencialmente, el rendimiento laboral, es decir, los
recursos que consumimos para generar un resultado. Sin embargo, por lo general, cuando
hablamos de productividad y de los consejos para mejorarla, nos referimos al tiempo
relativo que se tarda en completar una tarea, asi como al aumento o disminucidn de este

segun diversos factores.



Aunque la productividad se centra en mejorar este rendimiento en el trabajo, sus
objetivos no solo son producir méas resultados en un menor tiempo. Lo cierto es que también
tiene como fin tanto desarrollar habitos laborales y ritmos de vida mas saludables como
alcanzar un equilibrio satisfactorio entre ocio y trabajo para generar un mayor bienestar
que, a su vez, repercuta en un mejor rendimiento.

El primer paso para aumentar el rendimiento es medir la productividad para poder
identificar las posibilidades de mejora. Algunas de las acciones que se pueden llevar a cabo

para medirla son:

v Llevar un registro de las horas de trabajo y de la cantidad de la tarea que se ha
completado en esas horas: esto ayuda a identificar las horas de mayor rendimiento
y las distracciones mas importantes. Ademas, servira para hacer comparativas
después de aplicar cambios a nuestra rutina.

v’ Elaborar listas de objetivos con la mayor claridad posible: determinar qué hay que
hacer permite tanto organizar el trabajo como medirlo. Por ello, anota tus objetivos
de la forma maés clara posible, ya sea a mano o en el medio digital que prefieras, y
te sera mas facil segmentar las tareas e identificar qué porcentaje de trabajo has
completado a lo largo de la jornada.

v" Fragmentar los objetivos en las tareas minimas: es importante que precises los
objetivos méas pequefios posibles para evitar que las tareas grandes te abrumen. No
fijes objetivos como “preparar la conferencia” o “redactar informe” y subdividelo

en tareas como “reunir datos del primer trimestre”.

Indice de productividad

En términos generales, un indice de productividad es el cociente entre la producciéon

de un proceso y el gasto o consumo de dicho proceso:

Si la produccion crece para un mismo nivel de consumo, el indice de productividad

crece, indicando que la empresa es mas productiva, es decir, administra mejor sus recursos



para producir mas con la misma cantidad de recursos. Un indice de productividad puede
utilizarse para comparar el nivel de eficiencia de la empresa, ya sea en un conjunto, o
respecto de la administracion de uno o varios recursos en particular. De acuerdo con estos

objetivos, puede haber indices de productividad total, o indices de productividad parcial.

Un indice de productividad total es el cociente entre la produccién y el consumo total

de todos los factores.

Cuando un administrador sospecha que su empresa no es productiva (su indice de
productividad total es bajo), la accion inmediata seré investigar por qué su empresa no es
productiva; para este efecto, se puede considerar los indices de productividad parciales, con
ellos podra investigar, por ejemplo, si estd consumiendo mucha materia prima y, en ese
caso, debera investigar cuéles son las fuentes de desperdicio. Sin embargo, el administrador
podria tener dificultades para detectar las causas de ineficiencia si la fabricacion de su
producto requiere de varias actividades; pudiera ser que una actividad fuera altamente
productiva, mientras que otra actividad es ineficiente. Por esta razon no basta considerar
indices de productividad parciales, si ademas no se registra la productividad por
actividades, con la finalidad de tener mayor informacion, consideramos indices de

productividad de las actividades del proceso productivo

Los pasos sugeridos para realizar el calculo de los indices de productividad son los

siguientes:

1. Construir el diagrama de flujo de proceso de produccion

2. Disefiar una tabla de consumo

3. Seleccionar las unidades que son mas apropiadas para expresar los consumos y los
indices

4. Organizar al personal para conseguir periédicamente la informacion que requiere
nuestra tabla

5. Calcular periodicamente nuestros indices de productividad.



2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Almacén

El almacén es una instalacion que, junto con los equipos de almacenaje, de
manipulacion, medios humanos y de gestion, nos permite regular las diferencias entre
los flujos de entrada de mercancia (la que se recibe de proveedores, centros de
fabricacion, etc.)

Almacenamiento

El almacenaje o almacenamiento es una parte de la logistica que incluye las actividades
relacionadas con el almacén; en concreto, guardar y custodiar existencias que no estan
en proceso de fabricacion, ni de transporte. El almacenaje permite acercar las

mercaderias a los puntos de consumo

Logistica

El concepto de logistica se refiere a los procesos de coordinacion, gestion ytransporte de
los bienes comerciales desde el lugar de distribucion hasta el cliente final. Por tanto, la
logistica se encarga del producto en cuanto a su almacenamiento, inventario, transporte,

entrega y/o devolucion

Cadena logistica

La cadena logistica se centra en las operaciones relacionadas con la custodia de la
mercancia y los demas movimientos. Las funciones gue se realizan estan involucradas en
estos procesos: Organizar el transporte para realizar los envios. Las tareas de

mantenimiento y control de la flota.

Existencia en almacén



Las existencias son todo aquel conjunto de materiales que una empresa tiene
depositados en sus almacenes ya que los necesita en sus instalaciones para disponer de
ellos yasi poder fabricar y suministrar los productos a comercializar a los usuarios de los
mismos

Eficiencia

Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos. Obsérvese que el punto

clave en esta definicién es ahorro o reduccién de recursos al minimo.

Eficacia

Consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa. Eficiencia: Se refiere a lograr

las metas con la menor cantidad de recursos

Mermas

Una merma es una pérdida o reduccion de un cierto namero de mercancias o de la
actualizacion de un stock que provoca una fluctuacion, es decir, la diferencia entre el
contenido de los libros

Productividad

La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema

productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.

Capacitacion

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que

es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos,



herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir

con el trabajo que se les encomienda

- Mejora continua

La mejora continua es un proceso que pretende mejorar los productos, servicios y
procesos de una organizacion mediante una actitud general, la cual configura la base
para asegurar la estabilizacion de los circuitos y una continuada deteccion de errores o

areas de mejora

- Calidad de servicio

Es un conjunto de estrategias y acciones que buscan mejorar el servicio al cliente, asi

como la relacion entre el consumidor y la marca.

2.3. Hipotesis de investigacion

Hipotesis general

La aplicacion de las 5 “S” se relaciona significativamente con la mejora de la

productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020

Hipotesis especificas

v La clasificacion y ordenamiento de existencia tiene relacién significativa,
con la mejora de productividad en el &rea de almacén de la empresa Exalmar
S.A. - 2020

v La limpieza tiene relacion significativa, con la mejora de la productividad en

el &rea de almacén de empresa Exalmar S.A. — 2020



v La estandarizacion y la disciplina, se relacionan significativamente con la
mejora de la productividad en el &rea de almacén de la empresa Exalmar S.A.
— 2020

2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE



Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

insumos

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES| INDICADORES | INSTRUMENTOS
VI: Las5 “S”es una Conjunto de Utilizacion Reportes del
herramienta de actividades que se adecuada de |almacény de
APLICACION| indole  gerencial, muy | desarrollaron para Clasificar espacios, recursos| produccion
DE conocida  a nivel optimizar las y herramientas
mundial gracias a su condiciones bésicas
LAS 5 «S» impactoy  cambio de funcionamiento de Estorbos, Indice
que produce en las | un sistema, buscando Ubicacién de | Reportes del
organizaciones permite a favor la calidad materiales e | almacény de
implementar y del servicio y de la inSLUMOS produccion
estandarizar  una productividad Ordenar
serie de actividades Sefializacion Reportes del
y asi mejorar la calidad — almacén y de
productiva y seguridad |dentificacion produccion
laboral, estantes de
almacenamiento
% realizado en Reportes del
areas de trabajo almacén y de
_ produccion
Limpieza Indice de
limpieza de
materiales e




Estandarizacion

Meétodo de
trabajo

Fijacion de
tiempos

Reportes del almacén
y de produccion

Fortalecimiento

Reportes del almacén

Disciplina de mejoras y de produccion
estabilizacion de
logros.
VD: Rotulacion Reportes del almacen
Recepcion — y de produccion
MEJORA DE LA Verificacion

PRODUCTIVIDAD
DEL AREA

ALMACEN

DE

Consiste en lograr
objetivos en funcidn
al minimo de
recursos utilizados

Conjunto de
actividades que se
reflejen en logros

de mejoras

posibles de
medicion

Almacenamiento

% de espacios
utilizados

% de depuraciones

Reportes del almacen
y de produccion

Despacho

Tiempo de
despacho
Calidad de

servicio

Reportes del almacén
y de produccion




CAPITULO IlI.
METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

Tipo
Tipo de disefio No experimental. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010, p.
149) la investigacion no experimental, consiste en estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenOmenos en su

ambiente natural para después analizarlos.

Enfoque

Cuantitativo, segun el caracter de la medida. La metodologia cuantitativa de acuerdo
con Tamayo (2007), consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie
de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de

estudio.

Método

Principalmente, el método deductivo. Segun Gémez (2004) el método deductivo
consiste en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es posible deducir
conclusiones finales a partir de enunciados supuestos llamados premisas si de una
hipdtesis se sigue una consecuencia y esa hipotesis se da, entonces, necesariamente, se

da la consecuencia.



Tipo de estudio por su finalidad

Aplicativo. Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacién o
utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de

implemen- tar y sistematizar la practica basada en investigacion.

Segun la profundidad

Correlacional; por dar a conocer la relacion que existe en los conceptos, categoria, en
un contexto en particular. Mejia (2017) “La investigacion correlacional es un tipo de
investigacion no experimental en la que los investigadores miden dos variables y
establecen una relacion estadistica entre las mismas (correlacion), sin necesidad de

incluir variables externas para llegar a conclusiones relevantes.

Segun el alcance temporal

Longitudinal. Visser (1985, citado en Arnau & Bono, 2008) lo define como la
examinacion de cambios producidos en el tiempo en una misma muestra. Ademas,
agrega que se busca verificar diferencias interindividuales a traves de los cambios

intraindividuales.

El disefio longitudinal se utiliza para estudiar procesos de cambio que estén vinculados
directamente con el paso del tiempo (Edwards, 2000; Helms, 1992; Zeger y Liang, 1992,
citados en Arnau & Bono, 2008).

3.2.Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacidn estara compuesta por 100 trabajadores de la empresa Exalmar



Muestra

Segun Bernal (2010, pg. 161) describié: “Es una poblacion seleccionada de la cual
se recolecta eficientemente informacion sobre el desarrollo del estudio, sobre la cual se

miden y observan las variables de investigacion.”

La muestra que se utilizdé en la investigacion fue probabilistica aleatoria donde se

considera los siguientes pardmetros:

e = Margen de error permitido

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de ocurrencia del evento

g = Probabilidad de no ocurrencia del evento
N= Tamafio de la poblacion

n = Tamafio optimo de la muestra

3 Z%.p.q.N

n= e’(N — 1)+ Z%p.q
B (1,96)%(0,5)(0,5)(100)

" = 10,05)2(100 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
Ng = 80

Por lo tanto, la muestra correspondera a 80 trabajadores

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas a emplear



Las técnicas para la recoleccién de datos que se utilizan son las siguientes:
Observacion in situ, andlisis documental, la entrevista, encuestas, la estadistica

descriptiva

Descripcion de los Instrumentos

[ Biticora: para registrar lo observado en el campo de larealidad
problematica.

[ Fichas: sobre todo las fichas de interpretacion para anotar las deducciones del
material bibliograficos a consultar.

[ Hoja de Excel: para registros de datos de funcionamiento de maquinas.

[ Hoja de muestreo: para registrar cada cierto periodo de tiempo el estado de
funcionamiento de maquinarias.

[ Ordenas de trabajo: nos permitira el analisis y evaluacion de cumplimiento de

los trabajos

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacién

Para procesar los datos recogidos con los instrumentos indicados anteriormente se

utilizara la estadistica descriptiva; asi como el uso del programa SPSS



4.1. Andlisis de los resultados

Resultados descriptivos (Antes de la aplicacion de la metodologia 5S)

CAPITULO IV
RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas, se proceso la informacion y se dio con los

resultados que se mostraran a continuacion:

Tabla 2. Frecuencias para la pregunta 1

Pregunta 1: Considera que la aplicacion de la metodologia 5S en la empresa

Exalmar es:

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy malo 19
Malo 21
Regular 18
Bueno 12
Muy bueno 10
Total 80

23,8
26,3
22,5
15,0
12,5

100,0

Porcentaje

valido

23,8
26,3
22,5
15,0
12,5

100,0

Porcentaje

acumulado

23,8
50,0
72,5
87,5
100,0

Para la pregunta 1, el 23,8% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como muy mala, el 26,3% la considera mala, el 22,5% la considera regular,

el 15% la considera buena y el 12,5% la considera muy buena. El porcentaje mas alto encontrado

es el item “malo”, lo cual indica la posicion de los entrevistados frente a la metodologia 5S, la

cual es por primera vez presentada ante estos



Tabla 3. Frecuencias para la pregunta 2

Pregunta 2: Considera los aspectos tomados por la metodologia 5S como:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valig ~ Muymalo 21 26,3 26,3 26,3
o] Malo 22 27,5 27,5 53,8
Regular 17 21,3 21,3 75,0
Bueno 10 12,5 12,5 87,5
Muy 10 12,5 12,5 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 2, el 26,3% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 27,5% la considera mala, el 21,3% la considera regular,
el 12,5% la considera buena y el 12,5% la considera muy buena. El porcentaje mas alto
encontrado es el item “malo”, lo cual indica la posicion de los entrevistados frente a la

metodologia 5S, la cual es por primera vez presentada ante estos

Tabla 4. Frecuencias para la pregunta 3

Pregunta 3: Considera las ventajas obtenidas por la metodologia 5S:

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Muy malo 16 20,0 20,0 20,0
o] Malo 27 33,8 33,8 53,8
Regular 17 21,3 21,3 75,0
Bueno 13 16,3 16,3 91,3
Muy 7 8,8 8,8 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 3, el 20% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion de
la metodologia 5S como muy mala, el 33,8% la considera mala, el 21,3% la considera regular,

el 16,3% la considera buena y el 8,8% la considera muy buena. El porcentaje mas alto



encontrado es el item “malo”, lo cual indica la posicién de los entrevistados frente a la

metodologia 5S, la cual es por primera vez presentada ante estos

Tabla 5. Frecuencias para la pregunta 4

Pregunta 4: Considera la direccion a la cual la metodologia 5S va dirigida

como:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
valid Muy malo 16 20,0 20,0 20,0
o] Malo 27 33,8 33,8 53,8
Regular 17 21,3 21,3 75,0
Bueno 13 16,3 16,3 91,3
Muy 7 8,8 8,8 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 4, el 20% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion de
la metodologia 5S como muy mala, el 33,8% la considera mala, el 21,3% la considera regular,
el 16,3% la considera buena y el 8,8% la considera muy buena. El porcentaje méas alto
encontrado es el item “malo”, lo cual indica la posicion de los entrevistados frente a la

metodologia 5S, la cual es por primera vez presentada ante estos

Tabla 6. Frecuencias para la pregunta 5

Pregunta 5: ¢(Como considera la productividad del area de almacén de la
empresa Exalmar?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Muy malo 20 25,0 25,0 25,0
) Malo 16 20,0 20,0 45,0
Regular 24 30,0 30,0 75,0
Bueno 6 7,5 7,5 82,5
Muy 14 17,5 17,5 100,0

bueno
Total 80 100,0 100,0



Para la pregunta 5, el 25% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion de
la metodologia 5S como muy mala, el 20% la considera mala, el 30% la considera regular, el
7,5% la considera buena y el 17,5% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se encuentra
en el item “regular”, lo cual indica una productividad que podria ser mejorada en base a lo

respondido por los entrevistados

Tabla 7. Frecuencias para la pregunta 6

Pregunta 6: ; Como considera la recepcion en el area de almacén de la empresa

Exalmar?
Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 20 25,0 25,0 25,0
0 Malo 16 20,0 20,0 45,0
Regular 24 30,0 30,0 75,0
Bueno 6 7,5 7,5 82,5
Muy 14 17,5 17,5 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 6, el 25% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion de
la metodologia 5S como muy mala, el 20% la considera mala, el 30% la considera regular, el
7,5% la considera buena y el 17,5% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se encuentra
en el item “regular”, lo cual indica una recepcidon que podria ser mejorada en base a lo

respondido por los entrevistados

Tabla 8. Frecuencias para la pregunta 7

Pregunta 7: ;Como considera el almacenamiento de la empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
valid Muy malo 9 11,3 11,3 11,3
0 Malo 23 28,7 28,7 40,0
Regular 22 27,5 27,5 67,5

Bueno 17 21,3 21,3 88,8



Muy 9 11,3 11,3 100,0
bueno

Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 7, el 11,3% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 28,7% la considera mala, el 27,5% la considera regular,
el 21,3% la considera buena y el 11,3% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se
encuentra en el item “malo” y “regular”, lo cual indica un almacenamiento que podria ser

mejorado en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 9. Frecuencias para la pregunta 8

Pregunta 8: ; Como considera el despacho del area de almacén de la
empresa Exalmar?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 17 21,3 21,3 21,3
0 Malo 20 25,0 25,0 46,3
Regular 23 28,7 28,7 75,0
Bueno 7 8,8 8,8 83,8
Muy 13 16,3 16,3 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 8, el 21,3% de los encuestados respondieron que considera la aplicacién
de la metodologia 5S como muy mala, el 25% la considera mala, el 28,7% la considera regular,
el 8,8% la considera buena y el 16,3% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se
encuentra en el item “regular”, lo cual indica un despacho que podria ser mejorado en base a lo

respondido por los entrevistados

Tabla 10. Frecuencias para la pregunta 9

Pregunta 9: ;Como considera la utilizacion de espacios de los almacenes de
la empresa Exalmar?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado



Valid Muy malo 17 21,3 21,3 21,3

o) Malo 20 25,0 25,0 46,3
Regular 19 23,8 23,8 70,0
Bueno 20 25,0 25,0 95,0
Muy 4 5,0 5,0 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 9, el 21,3% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 25% la considera mala, el 23,8% la considera regular,
el 25% la considera buena y el 5% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se encuentra
en el item “malo” y “regular”, lo cual indica una utilizacion de espacios en los almacenes que

podria ser mejorado en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 11. Frecuencias para la pregunta 10

Pregunta 10: ¢ Como considera la ubicacién de materiales e insumos en la
empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 19 23,8 23,8 23,8
) Malo 20 25,0 25,0 48,8
Regular 22 27,5 27,5 76,3
Bueno 8 10,0 10,0 86,3
Muy 11 13,8 13,8 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 10, el 23,8% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 25% la considera mala, el 27% la considera regular,
el 10% la considera buena y el 13,8% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se
encuentra en el item “regular”, lo cual indica una ubicacion de materiales e insumos que podria

ser mejorado en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 12. Frecuencias para la pregunta 11



Pregunta 11: ;Como considera la sefializacion puesta en la empresa

Exalmar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
valid Muy malo 22 27,5 27,5 27,5
o] Malo 18 22,5 22,5 50,0
Regular 19 23,8 23,8 73,8
Bueno 12 15,0 15,0 88,8
Muy 9 11,3 11,3 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 11, el 27,5% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 22,5% la considera mala, el 23,8% la considera regular,
el 15% la considera buena y el 11,3% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se
encuentra en el item “muy malo”, lo cual indica una sefializacidon que podria ser mejorada en

base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 13. Frecuencias para la pregunta 12

Pregunta 12: ; Como considera la eficacia de la clasificacion y orden de la
empresa Exalmar?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Muy malo 20 25,0 25,0 25,0
o] Malo 21 26,3 26,3 51,2
Regular 22 27,5 27,5 78,8
Bueno 9 11,3 11,3 90,0
Muy 8 10,0 10,0 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 12, el 25% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 26,3% la considera mala, el 27,5% la considera regular,

el 11,3% la considera buena y el 10% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se



encuentra en el item “regular”, lo cual indica una eficacia de clasificacion y orden que podria

ser mejorada en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 14. Frecuencias para la pregunta 13

Pregunta 13: ;Como considera la limpieza de los materiales usados en la
empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
valid Muy malo 18 22,5 22,5 22,5
0 Malo 20 25,0 25,0 47,5
Regular 19 23,8 23,8 71,3
Bueno 10 12,5 12,5 83,8
Muy 13 16,3 16,3 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 13, el 22,5% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 25% la considera mala, el 23,8% la considera regular,
el 12,5% la considera buena y el 16,3% la considera muy buena. El porcentaje méas alto se
encuentra en el item “malo”, lo cual indica una limpieza de los materiales usados que podria ser

mejorada en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 15. Frecuencias para la pregunta 14

Pregunta 14: ; Como considera la limpieza en los insumos en la empresa

Exalmar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 8 10,0 10,0 10,0
o] Malo 32 40,0 40,0 50,0
Regular 20 25,0 25,0 75,0
Bueno 10 12,5 12,5 87,5
Muy 10 12,5 12,5 100,0

bueno
Total 80 100,0 100,0



Para la pregunta 14, el 10% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 40% la considera mala, el 25% la considera regular,
el 12,5% la considera buena y el 12,5% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se
encuentra en el item “malo”, lo cual indica una limpieza de los insumos que podria ser mejorada

en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 16. Frecuencias para la pregunta 15

Pregunta 15: ;Como considera la limpieza de las areas de trabajo de la
empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Muy malo 29 36,3 36,3 36,3
) Malo 11 13,8 13,8 50,0
Regular 20 25,0 25,0 75,0
Bueno 10 12,5 12,5 87,5
Muy 10 12,5 12,5 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 15, el 36,3% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 13,8% la considera mala, el 25% la considera regular,
el 12,5% la considera buena y el 12,5% la considera muy buena. El porcentaje méas alto se
encuentra en el item “muy malo”, lo cual indica una limpieza de las areas de trabajo usados que

podria ser mejorada en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 17. Frecuencias para la pregunta 16

Pregunta 16: ; Como considera la higiene en el proceso de fabricacion de
productos de la empresa Exalmar?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Muy malo 20 25,0 25,0 25,0
0 Malo 28 35,0 35,0 60,0
Regular 12 15,0 15,0 75,0

Bueno 10 12,5 12,5 87,5



Muy 10 12,5 12,5 100,0
bueno

Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 16, el 25% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 35% la considera mala, el 15% la considera regular,
el 12,5% la considera buena y el 12,5% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se
encuentra en el item “muy malo”, lo cual indica una higiene en el proceso de fabricacién usados

que podria ser mejorada en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 18. Frecuencias para la pregunta 17

Pregunta 17: ;Como considera la metodologia de trabajo actual en el area
de almacén de la empresa Exalmar?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 20 25,0 25,0 25,0
0 Malo 20 25,0 25,0 50,0
Regular 9 11,3 11,3 61,3
Bueno 21 26,3 26,3 87,5
Muy 10 12,5 12,5 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 17, el 25% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 25% la considera mala, el 11,3% la considera regular,
el 26,3% la considera buena y el 12,5% la considera muy buena. El porcentaje méas alto se
encuentra en el item “bueno”, lo cual indica una metodologia de trabajo usada adecuada pero

que podria ser mejorada en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 19. Frecuencias para la pregunta 18

Pregunta 18: ; Como considera los tiempos empleados en cada proceso
dentro de la empresa Exalmar?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado



Valid Muy malo 20 25,0 25,0 25,0

o] Malo 20 25,0 25,0 50,0
Regular 20 25,0 25,0 75,0
Bueno 2 2,5 2,5 77,5
Muy 18 22,5 22,5 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 18, el 25% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 25% la considera mala, el 25% la considera regular,
el 2,5% la considera buena y el 22,5% la considera muy buena. Los items “muy malo”, “malo”
y “regular” se encuentran igualados en porcentajes, lo cual indica unos tiempos empleados en

cada proceso que podrian ser mejorados en base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 20. Frecuencias para la pregunta 19

Pregunta 19: ;Como considera los incentivos creados dentro de la empresa
Exalmar para la motivacién de los trabajadores?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 31 38,8 38,8 38,8
0 Malo 9 11,3 11,3 50,0
Regular 20 25,0 25,0 75,0
Bueno 10 12,5 12,5 87,5
Muy 10 12,5 12,5 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 19, el 38,8% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 11,3% la considera mala, el 25% la considera regular,
el 12,5% la considera buena y el 12,5% la considera muy buena. El porcentaje mas alto se
encuentra en el item “muy malo”, lo cual indica unos incentivos que podrian ser mejorados en

base a lo respondido por los entrevistados

Tabla 21. Frecuencias para la pregunta 20



Pregunta 20: ¢Como considera la disciplina de los trabajadores para
cumplir con los objetivos de la empresa Exalmar?

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 20 25,0 25,0 25,0
0 Malo 20 25,0 25,0 50,0
Regular 20 25,0 25,0 75,0
Bueno 10 12,5 12,5 87,5
Muy 10 12,5 12,5 100,0
bueno
Total 80 100,0 100,0

Para la pregunta 20, el 25% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como muy mala, el 25% la considera mala, el 25% la considera regular,
el 12,5% la considera buena y el 12,5% la considera muy buena. Los items “muy malo”, “malo”
y “regular” se encuentran igualados en porcentajes, lo cual indica una disciplina de los
trabajadores para cumplir con los objetivos de la empresa que podria ser mejorada en base a lo

respondido por los entrevistados

Resultados descriptivos (Despues de la aplicacion de la metodologia 5S)

Tabla 22. Frecuencias para la pregunta 1 con metodologia 5S

Pregunta 1: Considera que la aplicacidn de la metodologia 5S en la empresa

Exalmar es:
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Regular 22 27,2 27,5 27,5
Bueno 22 27,2 27,5 55,0
Muy 36 44.4 45,0 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2

Total 81 100,0



Para la pregunta 1, el 27,2% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como regular, el 27,2% la considera buena y el 44,4% la considera muy

buena.

Tabla 23. Frecuencias para la pregunta 2 con metodologia 5S

Pregunta 2: Considera los aspectos tomados por la metodologia 5S como:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 9 111 11,3 11,3
Bueno 44 54,3 55,0 66,3
Muy 27 33,3 33,8 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 2, el 11,1% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como regular, el 54,3% la considera buena y el 33.3% la considera muy

buena.

Tabla 24. Frecuencias para la pregunta 3 con metodologia 5S

Pregunta 3: Considera las ventajas obtenidas por la metodologia 5S:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Muy malo 1 1,2 1,3 1,3
Malo 1 1,2 1,3 2,5
Bueno 44 54,3 55,0 57,5
Muy 34 42,0 42,5 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2

Total 81 100,0



Para la pregunta 3, el 1,2% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como muy mala, el 1,2% la considera mala, el 54,3% la considera buena

y el 42% la considera muy buena.

Tabla 25. Frecuencias para la pregunta 4 con metodologia 5S

Pregunta 4: Considera la direccion a la cual la metodologia 5S va dirigida como:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 1 1,2 1,3 1,3
Bueno 4 4,9 5,0 6,3
Muy 75 92,6 93,8 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 4, el 1,2% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como mala, el 4,9% la considera buena y el 92,6% la considera muy buena.

Tabla 26. Frecuencias para la pregunta 5 con metodologia 5S

Pregunta 5: ¢ Como considera la productividad del drea de almacén de la empresa

Exalmar?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 51 63,0 63,7 63,7
Muy 29 35,8 36,3 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 5, el 63% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion de

la metodologia 5S como buena y el 35,8% la considera muy buena.

Tabla 27. Frecuencias para la pregunta 6 con metodologia 5S



Pregunta 6: ¢Como considera la recepcion en el area de almacén de la empresa

Exalmar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 56 69,1 70,0 70,0
Muy 24 29,6 30,0 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 6, el 69,1% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como buena y el 29,6% la considera muy buena.

Tabla 28. Frecuencias para la pregunta 7 con metodologia 5S

Pregunta 7: ¢ Como considera el almacenamiento de la empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bueno 40 49,4 50,0 50,0
Muy 40 49,4 50,0 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 7, el 49,4% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como buena y el 49,4% la considera muy buena.

Tabla 29. Frecuencias para la pregunta 8 con metodologia 5S

Pregunta 8: i Como considera el despacho del area de almacén de la empresa

Exalmar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bueno 59 72,8 73,8 73,8
Muy 21 25,9 26,3 100,0

bueno



Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 8, el 72,8% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como buena y el 25,9% la considera muy buena.
Tabla 30. Frecuencias para la pregunta 9 con metodologia 5S

Pregunta 9: ¢{Como considera la utilizacién de espacios de los almacenes de la
empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bueno 48 59,3 60,0 60,0
Muy 32 39,5 40,0 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 9, el 59,3% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como buena y el 39,5% la considera muy buena.
Tabla 31. Frecuencias para la pregunta 10 con metodologia 5S

Pregunta 10: ¢{Como considera la ubicacion de materiales e insumos en la
empresa Exalmar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 41 50,6 51,2 51,2
Muy 39 48,1 48,8 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 10, el 50,6% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como buena y el 48,1% la considera muy buena.



Tabla 32. Frecuencias para la pregunta 11 con metodologia 5S

Pregunta 11: ¢{Como considera la seiializacion puesta en la empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bueno 34 42,0 42,5 42,5
Muy 46 56,8 57,5 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 11, el 42% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como buena y el 56.8% la considera muy buena.
Tabla 33. Frecuencias para la pregunta 12 con metodologia 5S

Pregunta 12: ¢{Como considera la eficacia de la clasificacion y orden de la
empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 47 58,0 58,8 58,8
Muy 33 40,7 41,3 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 12, el 58% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como buena y el 40,7% la considera muy buena.

Tabla 34. Frecuencias para la pregunta 13 con metodologia 5S

Pregunta 13: ¢{Como considera la limpieza de los materiales usados en la empresa
Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bueno 56 69,1 70,0 70,0



Muy 24 29,6 30,0 100,0

bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 13, el 69,1% de los encuestados respondieron que considera la aplicacién
de la metodologia 5S como buena y el 29,6% la considera muy buena.

Tabla 35. Frecuencias para la pregunta 14 con metodologia 5S

Pregunta 14: ¢{Como considera la limpieza en los insumos en la empresa Exalmar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 58 71,6 72,5 72,5
Muy 22 27,2 27,5 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 14, el 71,6% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como buena y el 27,2% la considera muy buena.

Tabla 36. Frecuencias para la pregunta 15 con metodologia 5S

Pregunta 15: ¢{Como considera la limpieza de las dreas de trabajo de la empresa

Exalmar?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bueno 53 65,4 66,3 66,3
Muy 27 33,3 33,8 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2

Total 81 100,0



Para la pregunta 15, el 65,4% de los encuestados respondieron que considera la aplicacién

de la metodologia 5S como buena y el 33,3% la considera muy buena.

Tabla 37. Frecuencias para la pregunta 16 con metodologia 5S

Pregunta 16: ¢ Como considera la higiene en el proceso de fabricacion de
productos de la empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bueno 61 75,3 76,3 76,3
Muy 19 23,5 23,8 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 16, el 75,3% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como buena y el 23,5% la considera muy buena.

Tabla 38. Frecuencias para la pregunta 17 con metodologia 5S

Pregunta 17: ¢{Como considera la metodologia de trabajo actual en el drea de
almacén de la empresa Exalmar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bueno 60 74,1 75,0 75,0
Muy 20 24,7 25,0 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 17, el 74,1% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como buena y el 24,7% la considera muy buena.

Tabla 39. Frecuencias para la pregunta 18 con metodologia 5S



Pregunta 18: ¢ Como considera los tiempos empleados en cada proceso dentro de
la empresa Exalmar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bueno 59 72,8 73,8 73,8
Muy 21 25,9 26,3 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 18, el 72,8% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como buena y el 25,9% la considera muy buena.

Tabla 40. Frecuencias para la pregunta 19 con metodologia 5S

Pregunta 19: ¢ Como considera los incentivos creados dentro de la empresa
Exalmar para la motivacion de los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 65 80,2 81,3 81,3
Muy 15 18,5 18,8 100,0
bueno
Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 19, el 80,2% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion

de la metodologia 5S como buena y el 18,5% la considera muy buena.

Tabla 41. Frecuencias para la pregunta 20 con metodologia 5S

Pregunta 20: ¢ Como considera la disciplina de los trabajadores para cumplir con
los objetivos de la empresa Exalmar?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 54 66,7 67,5 67,5
Muy 26 32,1 32,5 100,0

bueno



Total 80 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,2
Total 81 100,0

Para la pregunta 20, el 66,7% de los encuestados respondieron que considera la aplicacion
de la metodologia 5S como buena y el 32,1% la considera muy buena.

Resultados Inferenciales
Prueba de normalidad

Tabla 42. Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Aplicacion Mejora de la = Clasificacion Limpieza Estandarizacion

delas5 productividad y Orden y disciplina
“s” del area de
almacén
N 80 80 80 80 80
Parametros Media 2,21 2,83 2,56 2,48 2,63
normales Desv. ,867 1,320 1,221 1,253 1,060
Desviacion
Maximas Absoluto ,234 ,147 ,185 ,210 ,222
diferencias Positivo ,234 ,147 ,185 ,210 ,222
extremas Negativo -,191 -,140 -,165 -,138 -,153
Estadistico de prueba ,234 ,147 ,185 ,210 ,222
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para comprobar la
normalidad de los datos recogidos. La prueba dio como resultados los siguientes valores: Para

€C_ 999
S

la variable “Aplicacion de las 5 el estadistico muestra el resultado 0,00<0,05; para la
variable “Mejora de la productividad del 4rea de almacén” el estadistico muestra el resultado
0,00<0,05; para la dimension “Clasificacion y Orden” el estadistico muestra el resultado
0,00<0,05; para la dimension “Limpieza” el estadistico muestra el resultado 0,00<0,05 y para

la dimension “Estandarizacion y disciplina” el estadistico muestra el resultado 0,00<0,05.



Todos estos resultados muestran que los datos siguen una distribucion no normal. Por esta

razén, se utilizara la estadistica no paramétrica para realizar la contrastacion de hipétesis.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La distribucién no normal de los datos establece que el estadistico a usar para contrastar
la hipotesis estard dentro de la estadistica no paramétrica. Dado el enfoque de la investigacion

y la escala de medicion usada en las encuestas, se utilizara el estadistico Rho de Spearman

Este coeficiente es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros de

orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos

Para las pruebas de hipdtesis, se plantearan de la siguiente manera:

Ho: X e Y son mutuamente independientes.
H1: X e Y no son mutuamente independientes.

La decision serd tomada en base al valor del coeficiente, el cual aceptara HO si p>0,05.

Si p<0,05, se rechaza HO y se acepta H1

Hipotesis general

Ho: La aplicacion de las 5 “S” no se relaciona significativamente con la mejora

de la productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020

H1: La aplicacion de las 5 “S” se relaciona significativamente con la mejora de

la productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020

Tabla 43. Contrastacion de hipdétesis general

Aplicacion Mejora de la
de las 5 productividad
“S” del &rea de

almacén



Rho de Aplicacion de las 5 Coeficiente de 1,000 ,964™
Spearman “S” correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Mejora de la Coeficiente de ,964™ 1,000
productividad del area correlacion
de almacén Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Como se muestra en la tabla 23, se obtuvo un valor p = 0.00 (p<0,05) con lo cual se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se evidencia estadisticamente que
existe una dependencia entre las variables “Aplicacion de las 5S” y “Mejora de la productividad
del &rea de almacén”. Ademas, el valor del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a
0,964, un valor cercano a 1, dandonos como resultados quela dependencia entre ambas variables
tiene el caracter de muy fuerte

Hipotesis Especifica 1

Ho: La clasificacion y ordenamiento de existencia no tiene relacion significativa, con

la mejora de productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020

H1: La clasificacion y ordenamiento de existencia tiene relacién significativa,
con la mejora de productividad en el &rea de almacén de la empresa Exalmar S.A. —
2020

Tabla 44. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Mejora de Clasificacion
productividad y
en el &rea de ordenamiento
almacén de existencia
Rho de Mejora de Coeficiente de 1,000 ,970"
Spearman productividad en el correlacion
area de almacén Sig. (bilateral) ,000
N 80 80



Clasificacion y Coeficiente de ,970™ 1,000

ordenamiento de correlacion
existencia Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Como se muestra en la tabla 24, se obtuvo un valor p = 0.00 (p<0,05) con lo cual se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se evidencia estadisticamente que
existe una dependencia entre la variable “Mejora de productividad en el &rea de almacén” y la
dimension “Clasificacion y ordenamiento de existencia”. Ademas, el valordel coeficiente de
correlacion de Spearman es igual a 0,970, un valor cercano a 1, dandonos como resultados que
la dependencia entre ambas variables tiene el caracter de muy fuerte

Hipotesis Especifica 2

Ho: La limpieza tiene relacion significativa, con la mejora de la productividad en el
area de almacén de empresa Exalmar S.A. — 2020

H1: La limpieza no tiene relacion significativa, con la mejora de la productividad en

el &rea de almacén de empresa Exalmar S.A. — 2020

Tabla 45. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Mejora de la Limpieza

productividad en

el area de
almacén
Rho de Mejora de la productividad Coeficiente de 1,000 ,959™
Spearman en el &rea de almacén correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Limpieza Coeficiente de ,959™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 80 80



Como se muestra en la tabla 25, se obtuvo un valor p = 0.00 (p<0,05) con lo cual se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Por lo tanto, se evidencia estadisticamente que

existe una dependencia entre las variables “Mejora de la productividad enel area de almacén” y

la dimension “Limpieza”. Ademas, el valor del coeficiente de correlacionde Spearman es igual

a 0,959, un valor cercano a uno, dandonos como resultados que la dependencia entre ambas

variables tiene el caracter de muy fuerte

Hipotesis Especifica 3

Ho: La estandarizacion y la disciplina, se relacionan significativamente con la

mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020

H1: La estandarizacion y la disciplina, no se relacionan significativamente con la

mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. — 2020

Tabla 46. Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Rho de

Spearman

Mejora de la

productividad en el

area de almacén

Estandarizacién y la

disciplina

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Mejora de la
productividad
en el area de

almacén
1,000

80

,954™

,000
80

Estandarizacion

y la disciplina

,954™
,000

80
1,000

80

Como se muestra en la tabla 26, se obtuvo un valor p = 0.00 (p<0,05) con lo cual se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se evidencia



estadisticamente que existe una dependencia entre las variables “Mejora de la productividad en
el area de almacén” y la dimension “estandarizacion y la disciplina”. Ademas, el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,954, un valor cercano a uno, ddndonos como

resultados que la dependencia entre ambas variables tiene el caracter de muy fuerte



CAPITULOV
DISCUSION

Los resultados estadisticos demuestran que existe una asociacion bastante
significativa entre la aplicacion de la metodologia 5s con la mejora de la productividad en
el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. debido al valor del coeficiente de
Spearman. El resultado es concordante con la tesis de Castro (2018) el cual encontré que
la metodologia 5s aplicada a una manufactura mejora de enorme manera los tiempos de
entrega, la eficacia de la produccidn, el costo de produccion y la utilizacion del espacio.
Este autor manifest6 que antes de la aplicacion de la 5s se tiene que hacer una evaluacién
para determinar las areas donde se encuentran los principales problemas, a fin de orientar

adecuadamente la metodologia a resolver estos inconvenientes

Para la primera dimension, se encontré también una fuerte relacion con la mejora
de la productividad del area de almacen de la empresa Exalmar S.A. Esto es correlativo
con Velasco y Costa (2019) el cual encontrd un resultado similar en su tesis,
argumentando que la clasificacion y orden de los materiales e insumos acorta los tiempos
y permite una rapida identificacion de lo que se necesita. Se menciona que este aspecto es

importante para cualquier empresa

Para la segunda dimension se encontré una fuerte relacion con la mejora de la
productividad del area de almacén de la empresa Exalmar S.A. Esto es correlativo con la
tesis de Gomez y Dominguez (2018) los cuales indican que la limpieza refleja un almacén
organizado, a su vez que permite una mayor libertad de disposicion del espacio total y una
adecuada supervision de las cosas dentro del almacén, aumentando la productividad de

esta area

Para la tercera dimension se encontré una fuerte relacion con la mejora de la
productividad del area de almacén de la empresa Exalmar S.A. Se correlaciona este
resultado con la tesis de Paico (2019) el cual detalla que la estandarizacion y la disciplina

son uno de los pilares mas importantes para lograr que la metodologia 5s se pueda llevar



a cabo de manera eficaz. El compromiso de los trabajadores con la empresa, a su vez los

incentivos que estos tienen aseguran una mejora continua y perpetua



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Conclusion general

La aplicacion de las 5s esta relacionada significativamente con la mejora de la
productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. Esto se corrobora con
los resultados obtenidos por el coeficiente de asociacion Rho de Spearman, el cual arrojo
un valor p de 0,000, lo cual es menor al nivel de significancia (0,05). Ademas, esta
relacion tiene una fuerte dependencia ya que el valor del coeficiente es de 0,964, lo cual

se encuentra cercano a 1

Conclusiones  especificas
Conclusion especifica 1

La clasificacion y ordenamiento de existencia esta relacionada significativamente
con la mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. Esto
se corrobora con los resultados obtenidos por el coeficiente de asociacion Rho de
Spearman, el cual arrojo un valor p de 0,000, lo cual es menor al nivel de significancia
(0,05). Ademas, esta relacion tiene una fuerte dependencia ya que el valor del coeficiente

es de 0,970, lo cual se encuentra cercano a 1

Conclusion especifica 2

La limpieza esté relacionada significativamente con la mejora de la productividad
en el area de almacén de la empresa Exalmar S.A. Esto se corrobora con los resultados
obtenidos por el coeficiente de asociacion Rho de Spearman, el cual arrojo un valor p de

0,000, lo cual es menor al nivel de significancia (0,05). Ademas, esta relacion tiene una



fuerte dependencia ya que el valor del coeficiente es de 0,959, lo cual se encuentra

cercano a 1

Conclusion especifica 3

La estandarizacion y la disciplina estd relacionada significativamente con la
mejora de la productividad en el &rea de almacén de la empresa Exalmar S.A. Esto se
corrobora con los resultados obtenidos por el coeficiente de asociacion Rho de
Spearman, el cual arrojo un valor p de 0,000, lo cual es menor al nivel de significancia
(0,05). Ademas, esta relacion tiene una fuerte dependencia ya que el valor del coeficiente

es de 0,954, lo cual se encuentra cercano a 1

6.2. Recomendaciones



Primera: Considerando los resultados obtenidos basados en estadistica descriptiva, es
importante la implementacion de la metodologia 5s para mejorar las diversas areas de

la empresa que sufren falencias actualmente

Segunda: Dado los resultados, incentivar a los trabajadores a adaptarse ante la nueva
metodologia, capacitandolos y premiandolos si estos cumplen con un buen desempefio.
Asimismo, capacitar a los jefes de areas para que cada uno tenga conocimiento sobre
la metodologia 5s, a fin de guiar a sus empleados a cargo y retroalimentandose

Tercera: Se recomienda paciencia y evaluacion de resultados posiblemente negativos,
a fin de encontrar paso a paso los fallos que pueda existir al momento de aplicar la
metodologia, que suele ocurrir al momento de develar los primeros inconvenientes

escondidos que merman la productividad de la empresa

Cuarta: Tener material con mayor informacion sobre la metodologia 5s, fin de aplicarla
con todos sus parametros
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA. APLICACION DE LAS 5 S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALACEN DE LA EMPRESA EXALMAR S.A. - 2022
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Anexo 2: Resultados de las encuestas
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Anexo 3. Cuestionario

APLICACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA EXALMAR S.A. - 2022

En el presente cuestionario se formula preguntas respecto a la metodologia 5S y la productividad
del almacen de la empresa Exalmar S.A.

Esta encuesta es totalmente andnima. Se pide responde con la mayor sinceridad posible. Los
valores de respuesta estan organizados del 1 al 5:

- 1: Muy malo

- 2:Malo

- 3:Regular

- 4:Bueno

- 5 Muy Bueno

Marcar con una (x) la opcion de su preferencia.

Pregunta 112(3|4]5

1.- Considera que la aplicacion de la metodologia 5S en la empresa Exalmar
es

2.- Considera los aspectos tomados por la metodologia 5S como

3.- Considera las ventajas obtenidas por la metodologia 5S

4.- Considera la direccion a la cual la metodologia 5S va dirigida como

5.- ¢Como considera la productividad del area de almacen de la empresa
Exalmar?

6.- ¢Como considera la recepcion en el area de almacén de la empresa
Exalmar?

7.- ¢Como considera el almacenamiento de la empresa Exalmar?

8.- ¢Como considera el despacho del area de almacén de la empresa
Exalmar?

9.- ¢(Como considera la utilizacion de espacios de los almacenes de la
empresa Exalmar?

10.- ;Como considera la ubicacion de materiales e insumos en la empresa
Exalmar?

11.- ;Como considera la sefializacion puesta en la empresa Exalmar?

12.- ;Como considera la eficacia de la clasificacion y orden de la empresa
Exalmar?




13.- ¢Como considera la limpieza de los materiales usados en la empresa
Exalmar?

14.- ;Como considera la limpieza en los insumos en la empresa Exalmar?

15.- ;Como considera la limpieza de las areas de trabajo de la empresa
Exalmar?

16.- ;Como considera la higiene en el proceso de fabricacién de productos
de la empresa Exalmar?

17.- ;Como considera la metodologia de trabajo actual en el &rea de almacén
de la empresa Exalmar?

18.- ;Como considera los tiempos empleados en cada proceso dentro de la
empresa Exalmar?

19.- ;Como considera los incentivos creados dentro de la empresa Exalmar
para la motivacion de los trabajadores?

20.- (Como considera la disciplina de los trabajadores para cumplir con los
objetivos de la empresa Exalmar?
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