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RESUMEN

Objetivo: Evaluar si la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Gestion por Procesos
en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. Métodos y Materiales: Se desarroll6 mediante el
disefio experimental; de forma preexperimental, con enfoque cuantitativo, debido a que se evalu6
cuantificablemente las variables Mejora Continua y Gestion por Procesos, mediante la utilizacion
de herramientas estadisticas. Asi también, los instrumentos como el cronometro y la hoja de
registro. Poblacion y muestra: Conformado por los procesos (Ejecucion del mantenimiento
preventivo y/o predictivo, Ejecucion del mantenimiento correctivo no programado (falla) y
Seguimiento y control de indicadores de Mantenimiento, afio 2022) en los tltimos 3 meses
(Junio, julio y agosto) en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. Resultados: El estudio ha
evidenciado que la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Gestion por Procesos en la
empresa Don Pollo Tropical S.A.C. Conclusion: Finalmente, se llegd a la conclusion que la
aplicacion de la Mejora Continua contribuye significativamente a la Ejecucion del
mantenimiento preventivo y/o predictivo, la Ejecucion del mantenimiento correctivo no
programado (falla) y el Seguimiento y control de indicadores de Mantenimiento en la empresa

Don Pollo Tropical S.A.C.

Palabras claves: Mejora continua, Procesos, Estandarizacion, Optimizacion.
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ABSTRACT

Objective: 0045valuate if the application of Continuous Improvement contributes to Process
Management in the company Don Pollo Tropical S.A.C.

Methods and Materials: It was developed through the experimental design; in a pre-
experimental way, with a quantitative approach, because the variables Continuous Improvement
and Management by Processes were quantifiably evaluated, through the use of statistical tools.
Likewise, the instruments such as the stopwatch and the record sheet. Population and sample:
Made up of the processes (Execution of preventive and/or predictive maintenance, Execution of
unscheduled corrective maintenance (failure) and Monitoring and control of Maintenance
indicators, year 2022) in the last 3 months (June, July and August ) in the company Don Pollo
Tropical S.A.C. Results: The study has shown that the application of Continuous Improvement
contributes to Process Management in the company Don Pollo Tropical S.A.C. Conclusion:
Finally, it was concluded that the application of Continuous Improvement contributes
significantly to the Execution of preventive and/or predictive maintenance, the Execution of
unscheduled corrective maintenance (failure) and the Monitoring and control of Maintenance

indicators in the Don Pollo company. Tropical S.A.C.

Keywords: Continuous improvement, Processes, Standardization, Optimization.



XVi

INTRODUCCION

Actualmente la Gestion por Procesos, como menciona Sydle (2021) “es una forma de
dirigir empresas y organizaciones basandose en procesos, de modo que todos actien en pro de
objetivos comunes.” Es, por tanto, una disciplina de gestion que propone las mejores practicas en
como gestionar la empresa, con un enfoque en la optimizacion, estandarizacion y automatizacion
de los procesos que la componen.

La presente investigacion denominada “Implementacion de la mejora continua para la
gestion por procesos en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C - 2023”, se desarrolld con la
finalidad de precisar que la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Gestion por
Procesos en la empresa mencionada. Para lo cual seleccionamos como poblacion 3 procesos de
la empresa.

Es fundamental mencionar que la investigacion se ha realizado cumpliendo con todos los
pasos que implica una mejora continua, tal es asi, que se consideraron todos los requerimientos

metodologicos y procedimentales para su desarrollo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El avance tecnologico y los entornos cambiantes en el mundo globalizado, influyen
directamente en las empresas actuales, es por ello que cambian de forma continua sus procesos
de negocio para poder acercarse a la excelencia en su ejecucion. En este contexto, nos damos
cuenta de que el desarrollo e implementacion de un proceso de negocio es tan o mas importante
que su control y mejora para que una empresa se diferencie de la competencia, sobreviva y
mantenga el status quo.

En el Peru, seglin sefiala la Plataforma digital unica del Estado Peruano (2023):

Con el fin de orientar a las entidades en la aplicacion de la gestion por procesos dentro de

su organizacion, la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de

Ministros (PCM), aprobo la Norma Técnica N.° 001-2018-SGP, para la Implementacion

de la Gestion por Procesos, ratificada mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion

Publica N.° 006- 2018-PCM/SGP. (parr. 14)

En ese marco, la Escuela Nacional de Administracion Publica (2021) menciona que uno
de los objetivos que establece esta politica es “implementar la gestion por procesos y promover
la simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y
empresas”. (pag. 26)

Don Pollo Tropical S.A.C.es una empresa en Peru fundada el 01 de diciembre de 2009,
con sede principal en San Martin. Opera en el sector agropecuario. Actualmente cuenta con sedes

en las diferentes ciudades del pais (Tarapoto, Iquitos, Pucallpa, Ucayali y La Libertad) y emplea



a 1052 personas. Se dedica a la produccion de aves (pollo-carne), cerdos, produccion de huevos
comerciales y venta de aves beneficiadas.

Actualmente, Don Pollo Tropical S.A.C tiene problemas al ejecutar sus procesos de
negocios. No considera en la empresa un Mapa de Procesos, por lo que es casi imposible saber
donde se producen los cuellos de botella o las interrupciones que ralentizan las tareas. Ademas,
no se encuentran estructurados sus procesos a un nivel 16gico, lo cual no le permite identificar a
los actores, identificar la linea operativa, soporte a la linea operativa y conocer los procesos Core
de Negocio.

Una empresa sin estructura, medida y administrada por procesos, puede hallar
demasiados problemas y oportunidades perdidas para mejorar.

Entre ellas, como menciona Sydle (2021):

La descentralizacion de intereses, debido a la estructura jerarquica y departamental, cada

area de la empresa actia segun sus propias prioridades, dejando de lado los intereses

comunes del negocio.

La falta de estandarizacion, ya que, el mismo trabajo es realizado de manera diferente por

diferentes personas, sin medir resultados ni estandarizar procesos. La repeticion del

trabajo es un retraso en la productividad y, en consecuencia, genera un gasto innecesario
de recursos financieros, tiempo y esfuerzo.

Entre el pedido del cliente y la entrega del producto final, donde existen muchos

problemas de comunicacion. Sin gestion de procesos, la informacion se disipa dentro de

la organizacion, cada sector con sus objetivos y software, sin un intercambio efectivo.



La falta de planificacion dificulta la implementacion de acciones estratégicas dentro de

las empresas. Esta vision estratégica debe convertirse en metas e hitos de desempeiio para

ser monitoreados a través de indicadores y analytics. (parr. 14)

El Area de Mantenimiento de Don Pollo Tropical S.A.C, se encuentra establecido en
todas las sedes de la empresa y actualmente no cuenta con procesos estandarizados; en
consecuencia, presenta muchos inconvenientes entre los cuales podemos mencionar:

* Problemas de cuello de botella, por no tener definidas las actividades y responsables en
cada una de ellas lo cual no genera un valor agregado.

» Traspapelado de formatos Excel impresos, acumulados, sin ningin orden, a veces
extraviados, lo que ocasiona retraso en la ejecucion del trabajo.

* Alto consumo de papel y materiales de escritorio.

* Actividades realizadas de manera manual, generando tiempos muertos de operacion.

» Acumulacion de formatos por no contar con Base de Datos de recopilacion de
informacion.

* Para los resumenes que pedia la Alta Gerencia, no existe ninguna base de datos en las
cuales puedan ver los indicadores en especifico, como por ejemplo para la ejecucion del
mantenimiento correctivo.

A través de una visita in situ para una evaluacion mas precisa, hemos confirmado que las
razones de los inconvenientes anteriores son las siguientes:

* No hay conocimiento por parte de los trabajadores sobre el organigrama de la empresa.

» Falta de procedimientos (flujo de trabajo) que determinen una secuencia ldgica para la

estandarizacion e implementacion de las metas de eficiencia y eficacia de los procesos del area.



* Falta de documentacion estructurada (formatos, manuales, guia de usuario) para el
manejo/cumplimiento de cada una de las actividades.

» Falta de control sobre los documentos impresos.

» Falta de generacion de formatos digitales.

* No se cuenta con un Dashboard, con una representacion grafica de las métricas clave o
indicadores.

Siendo el motivo principal mitigar los inconvenientes mencionados anteriormente, se
plantea aplicar la mejora continua para contribuir a la Gestion por Procesos en la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C, mediante el levantamiento de informacion para el relevamiento de cada
uno de sus procesos; identificacion de sus actividades y asi, poder generar la mejora continua en

cada una de ellas, aplicando diversas metodologias agiles.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(De qué manera la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Gestion por Procesos

en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023?

1.2.2. Problemas especificos

(De qué manera la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento preventivo y/o predictivo de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023?

(De qué manera la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento correctivo no programado (falla) de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. -

2023?



(De qué manera la aplicacion de la Mejora Continua contribuye al Seguimiento y control

de indicadores de Mantenimiento de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Evaluar si la aplicacién de la Mejora Continua contribuye a la Gestion por Procesos en la

empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar si la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento preventivo y/o predictivo en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023.

Evaluar si la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento correctivo no programado (falla) en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. -
2023.

Evaluar si la aplicacion de la Mejora Continua contribuye al Seguimiento y control de

indicadores de Mantenimiento en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

El desarrollo del trabajo se basé en conceptos de mejora continua, procesos Core del
negocio, modelado de procesos, aplicacion de tiempo de ciclo, generacion de procesos,
evaluacion de responsabilidades orientadas a contribuir con la Gestion por Procesos en la

empresa Don Pollo Tropical S.A.C., el cual ayudara a mejorar la eficiencia del proceso.



El proposito de esta investigacion es aplicar la mejora continua para contribuir a la
Gestion por Procesos en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C., con la finalidad de optimizar
tiempo, estandarizar los procesos, mejorar la calidad del cliente y aumentar su satisfaccion con la
empresa. Ademas de, lograr una mejora constante en las actividades de la empresa, logrando

cumplir las metas estratégicas comunes.

1.5. Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion geografica

El proyecto se desarrollo en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C, ubicada en Jr.

Martinez de Compagfion Nro. 1502, San Martin, Tarapoto.

1.5.2. Delimitacion temporal

El proyecto se desarrollo en el afio 2022, especificamente los procesos realizados durante

3 meses (junio, julio y agosto).

1.5.3. Delimitacion social

Los resultados de este trabajo se dispondran a las partes interesadas pertinentes en los
procesos de Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo, Ejecucion del
mantenimiento correctivo no programado (falla) y Seguimiento y control de indicadores de
Mantenimiento; desarrollados en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. Con el fin de aplicar la
mejora continua para contribuir a la Gestion por Procesos; garantizando la optimizacion de

tiempo, estandarizacion y formalizacion de los procesos.



1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Viabilidad temporal

El proyecto es factible y se desarroll6 en un plazo aproximado de 8 meses dentro del afio
2022, siguiendo las actividades establecidas y requeridas con el fin de lograr el objetivo del

presente trabajo.

1.6.2. Viabilidad econémica

El proyecto incurrid a gastos minimos, ya que estos estaran al alcance para aplicar la
mejora continua, es decir, se utilizard los mismos recursos con los que cuenta la empresa

(Goldenbelt 3.4., Checklist Facil).

1.6.3. Viabilidad técnica

Se dispondra con materiales tecnoldgicos, como laptop, tablet, celulares e internet para

obtener informacidn necesaria para el proyecto.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Alcivar (2021) en “La gestioén por procesos para el mejoramiento de la Productividad”,
propuso disefiar un modelo de gestion por procesos. La clase de muestra fue no probabilistica,
recurriendo al muestreo por conveniencia, considerando a la Industria del Aztcar y Alcohol del
grupo de la zona del Guayas. Con analisis transversal, y en la efectividad del estudio, se aplico el
método de triangulacion, los cuales son: la indagacion, sondeo y didlogo, lo que posibilito
alcanzar la data precisa sobre el asunto. A través del método de indagacion se logro demostrar
que hay diversos procesos que no son procesados y monitoreados apropiadamente, estos se
pueden identificar tempranamente para manejar mejor el proceso.

Ramirez (2021) en el “Plan de mejora basado en gestion por procesos para desarrollar la
productividad en la empresa Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.”, propuso elaborar
un proyecto de mejoramiento basandose en la gestion por procesos para aumentar la
productividad de la entidad “Integracion y Tecnologia Global Protection S.A.”. La poblacion
fueron los trabajadores de la entidad, para determinar si la implementacion de lo expresado,
resuelva los obstaculos y progrese asi, la gestion de la entidad. Se utilizo el enfoque cualitativo,
la entrevista y observacion como herramientas importantes, FODA y diagrama de Ishikawa. Se
diagnosticd que el problema se centrd en la falta de recursos y productos, lo que provocaba
cuellos de botellas. Como resultado, se consiguio el plan de mejora de la entidad, principalmente
en gestionar la BD de los proveedores y organizacion de la mercaderia. Esta mejora fue

comprobada con una entrevista y la implementacion de la bodega de almacenaje.



Chicaiza (2020) en la “Mejora Continua y la Productividad aplicada en los procesos de
almacenamiento y despacho de la Empresa Megaprofer S.A.”, propuso analizar el entorno en el
departamento de logistica de la empresa para crear un método que permita procesos
estandarizados, reduccion en el tiempo de inactividad y la duplicacion de actividades. Como
poblacidn se trabajo con el Grte. de Logistica y los jefes de Almacén, Picking y Despacho y
Transporte; se trabajo con toda la poblacion. Es de tipo no experimental, enfoque cuantitativo. A
fin de; verificar la consistencia de las herramientas de recopilacion de datos, se considerd
oportuno desarrollar el procedimiento con el coeficiente alfa de Cronbach, que calcula la
consistencia interna de las respuestas obtenidas por el instrumento. Por ello, se concluye en que
la mejora continua impacta a la empresa Megaprofer S.A. en el nivel de productividad del
proceso de almacenamiento y entrega.

Gonzalez (2022) en la “Mejora continua en el area administrativa, Carrera
Administracion de Empresas Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena”, propuso realizar
mejoras continuas en el area administrativa, ya que, presenta inconvenientes en sus
procedimientos, aquello que no genera valor como los procesos en el periodo educativo 2021-1.
Como poblacién se consideraron 2 involucrados dentro del Area. La metodologia con
investigacion bibliografico, exploratorio y de enfoque cualitativo. Se realiz6é una entrevista para
adquirir la data, como técnica cualitativa. Como fruto de la investigacion se obtuvo la ejecucion
de la mejora continua para las diversas actividades con la sociedad, entre otros. Se logro la
optimizacién en tiempos y generd la estandarizacion de aquellas tareas que se ejecutan
frecuentemente en el Area administrativa. Al mismo tiempo, se desarrollé una propuesta mas

firme y concreta para los procesos que se ejecuten.
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Padilla (2021) en la “Elaboracion de proceso y mejora continua de Estadisticas mensuales
de gestion de procesos”, propuso evaluar y proponer un proyecto de mejora. La investigacion, se
baso en la perspectiva a procesos que afiadan el ciclo PHVA. Las técnicas e instrumentos
utilizados fueron: ejecucion de la utilizacion de manuales de procedimientos, a la misma vez de
usuarios, y el uso de Visio. Al término de la investigacion, para el proceso “Gestion de
Procesos”, se plantearon mejoras; recomendando: siempre actualizar los manuales mencionados
anteriormente, ya que, gracias a ello se podra conocer mas rapido de que trata este proceso, por
lo que al culminar el mes ayudara a los gerentes generales saber como se comportan los

procesos, eliminando asi, los cuellos de botellas.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Panchillo, Guivar y Heredia (2020) en la “Gestion por procesos para mejora de la
productividad de la Empresa Ingetrafic S.R.L. Lima - 2020.” Con el fin de aumentar la
productividad de Ingetrafic S.R.L, propusieron poner en practica la gestion de procesos; para ello
realizaron un estudio de muestreo probabilistico, ya que la poblacion es limitada, siendo un total
de 35 trabajadores de la empresa. Siendo la investigacion explicativa causal, buscando establecer
la relacion causa y efecto. Con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. El instrumento
aplicado fue Alfa de Cronbach. Finalmente, resulté que hay una relacion significativa entre las
variables, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, obteniendo de valor 0.457, sefialando una
mejora elevada.

Meza y Sanchez (2020) en la “Implementacion de un plan de mejora continua para
incrementar la productividad de mano de obra en la produccion de conservas en la empresa
Inversiones Estrella de David S.A.C, 2019”. El proyecto fue disefiado para poder aumentar la

eficiencia laboral en la produccion de alimentos enlatados en la entidad en mencion, basada en la
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mejora continua. La poblacion y muestra fueron las actividades del area de produccion de
conserva (14) y la linea de cocido (14), consecutivamente. El tipo de investigacion que se utilizd
fue experimental, habiendo una o mas intervenciones, por la recopilacion de informacion y el
monitoreo de los grupos de analisis. Siendo pre-experimental, ya que con la informacion que se
obtuvo favorece al término de los inconvenientes. Las herramientas utilizadas fueron: diagrama
de flujo, Ishikawa, ademas de modelos de control de productividad. Se ha podido demostrar que
hubo un aumento de productividad de 20.48%.

Eneque y Tello (2020) en la “Gestion por procesos para incrementar la productividad en
la empresa Comercio industria y servicios GMV E.I.LR.L.” Se desarroll6 con el objetivo de
ejecutar la Gestion por Procesos, para el incremento de la eficiencia de la compaiiia “Comercio
Industria y Servicios GMV E.LLR.L.”; contando con su poblacion equivalente a 21 colaboradores
de la empresa. Se desarroll6 el estudio de forma aplicada, con la finalidad de contribuir en la
averiguacion de estudios y teorias para su ejecucion; se uso la gestion por procesos, con lo que se
pudo minimizar los inconvenientes. Siendo cuantitativo y no experimental - transversal. Para
procesar la data, se emple6 el SPSS, utilizando la estadistica Alfa de Cronbach para determinar
la confiabilidad del instrumento de encuesta. Los procesos claves fueron documentados para una
mejor investigacion para consolidar que los procesos se generen eficazmente, permitiendo la
identificacion de caracteristicas que admitan controlar y gestionar el proceso.

Dominguez y Velezmoro (2022) en la “Gestion por procesos y su impacto en la
productividad en la Empresa Molino El Cholo, Chepén 20217, propusieron establecer el impacto
equivalente a la gestion por procesos en el rendimiento de la entidad. Se trabajo con todos los
procesos operativos. La investigacion se trabajé de forma aplicada con nivel descriptivo, ya que

se basa en conocimientos cientificos que son utiles para su ejecucion en la solucion de un
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problema empresarial especifico. De acuerdo a la gestion de procesos, se emplearon
herramientas tales como: diagramas de flujo, pestafias de métricas y procesos. Finalmente, se
concluye que la implementacion exitosa de la gestion por procesos tiene un impacto positivo en
la productividad, con un aumento del 25,82% del valor original.

Condor (2021) en el “Planeamiento Estratégico y la Mejora Continua en la
administracion de la Empresa de Servicios Eléctricos COMSA Industrial, Huacho — 2021,
propuso poder evidenciar si la planificacion estratégica influye en la mejora continua de la
gestion de la compaiiia. Se uso el muestreo no probabilistico: muestreo por conveniencia; 45
personas. En metodologia, incluye investigacion aplicada, disefo interpretativo descriptivo,
métodos de recopilacion de informacion, muestreo, analisis interpretativo de la data de
cuestionarios y encuestas. Para conseguir los resultados se utilizo cuestionarios y entrevistas, en
las cuales se analizaron los resultados y se probaron hipétesis utilizando el nivel de planeacion
estratégica, el nivel del clima organizacional, el nivel estratégico funcional, el nivel de mejora
continua, el nivel de cultura y organizacional. En general, como consecuencia se determina el
efecto de la planificacion estratégica en la mejora continua del gobierno corporativo de COMSA.
Se concluye que hay una correlacidon positiva con un alto nivel de cultura organizacional, el nivel

de calidad del servicio eléctrico.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Mejora continua

Segun Solf (2019) senala que “la mejora continua implica tanto la implantacion de un
Sistema, como asi también el aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de una

filosofia de gestion, y la participacion activa de todo el personal” (pag. 37)
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Antonucci (2021) indica que “es una metodologia que tiene como objetivo clave eliminar
las actividades que no agregan valor en la cadena productiva. Esta herramienta tiene un potencial
enorme para ayudar asi a mejorar la productividad de las empresas.” (parr. 1)

Sydle (2022) menciona que “para implantar la mejora continua, en primer lugar, es
necesario crear esta cultura en la empresa. El ejemplo debe pasar entre las areas y las diferentes

jerarquias para que todos se comprometan con la mision.” (parr. 29)

2.2.1.1.Ciclo de PDCA

Escuela Europea de Excelencia (2020) menciona que “el ciclo PDCA, conocido también
conocido como rueda de Deming, curiosamente no fue creado por el profesor William Edwards
Deming, sino por el fisico norteamericano Walter Andrew Shewhart en 1939 (parr. 4)

Escuela Europea de Excelencia (2020) también nos indica que “el ciclo PDCA es un
acrénimo de cada uno de los pasos que comprende, por sus iniciales en inglés asi: P (Plan), D
(Do), C (Check), A (Action). En espanol, Planear, Hacer, Comprobar y Actuar (Ciclo PHVA)”
(parr. 6)

Segtn Sydle (2021) indica que “el ciclo PDCA o Ciclo de Deming es una metodologia de
gestion que tiene como objetivo la mejora constante de los procesos. Este ciclo consta de cuatro

pasos: planificar (plan), hacer (do), verificar (check) y actuar (act)” (parr. 1)
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Figura 1 Ciclo PDCA (fuente: Sydle)

TuDashboard (2021) nos menciona que “es importante recordar que el ciclo PDCA es un

proceso continuo. No hay un numero correcto o incorrecto de veces que hay que pasar por el

ciclo para llegar a una conclusion o a una solucion.”
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Figura 2 Ciclo PDCA (fuente: TuDashboard)
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Santiago (2021) menciona en su libro La Mejora Continua que “el Ciclo PDCA es la
sistematica mas usada para implantar un sistema de mejora continua. Los resultados de la
implementacion de este ciclo permiten a las organizaciones una mejora integral de la

competitividad, de los productos y servicios”

2.2.1.2.Estandarizacion de procesos

Sydle (2021) menciona que “la estandarizacion de procesos es el ajuste de las etapas de
los procesos dentro de una empresa para que €stos se asemejen a un modelo en comun” (parr. 1)

Para estandarizar los procesos, podemos seguir una serie de mejoras:

1. Define los objetivos de la estandarizacion: es importante determinar los objetivos de
la estandarizacion antes de iniciar el "trabajo". Las empresas que buscan un cambio completo se
centran mas en las ganancias, lo que mejora la percepcion del cliente.

Este es un modelo mas complejo que lleva mas tiempo, por lo que la regla general es
comenzar la estandarizacion con un proceso mas simple antes de realizar un cambio global.

2. Haz el mapeo de actividades: el mapeo de actividades es probablemente la parte mas

importante de la estandarizacion de procesos. Esto se debe a que no puede planificar una ruta sin
conocer los puntos de inicio y finalizacion. En este punto es necesario analizar todas las
actividades en curso y establecer los métodos para su implementacion. Esta técnica se llama

mapeo AS IS y tenemos un articulo completo al respecto.



La primera fase
demuestra la
situacién actual
y la realidad
de los procesos
organizacionales, con

Sus errores y aciertos.

En esta segunda fase, se
redisefia el proceso,
buscando reevaluar las
actividades del negocio y
encontrando una
propuesta para una
visién de futuro.

¢Como mapear procesos?

TO DO

Es la fase de modelado
técnico, cuando
se identifica como la
tecnologia puede
ayudar en la
automatizacion y
gestion de procesos.

SYDLE

Figura 3 Mapeo AS IS (fuente: Sydle)

3. Involucrar a otros en la fase de definicion: como se menciono6 anteriormente, el
mapeo de procesos requiere equipos. Es esencialmente una practica colaborativa, por lo que es

muy importante que una proporcion significativa del personal se involucre desde el principio.

16

Los diferentes equipos deben compartir sus puntos de vista, comprender como el trabajo

de cada uno afecta el trabajo del otro y luego identificar nuevos procesos que puedan impulsar

mejoras en todos los ambitos.

4. Disefie nuevos procesos: una vez que se complete el mapeo comercial, comience a

disefar nuevos procesos y documente todos los pasos. La idea es simplificar y acelerar la

ejecucion eliminando pasos redundantes. La precision es importante aqui. Recuerde que

demasiados detalles pueden dificultar su comprension. La maxima “menos es mas” puede y debe

aplicarse aqui.

5. Integracion de reglas de negocio en los procesos: la estandarizacioén de procesos

debe tener en cuenta las reglas de negocio. Hablemos de las reglas, restricciones y politicas que
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rigen el funcionamiento de la empresa. Estos estdndares facilitan la estandarizacion de los
procesos y la superacion de las deficiencias relacionadas con las regulaciones del sitio.

6. Capacitar a los empleados en el nuevo modelo de trabajo: mientras los empleados
estan involucrados en el desarrollo y disefio de nuevos procesos de trabajo, los gerentes ahora
deben capacitarse sobre la base de un modelo de trabajo estructurado. También es importante
que la formacion vaya mas alla de la informacion a través de la comunicacion. Explique
directamente qué ha cambiado y desarrolle una metodologia de seguimiento inicial.

7. Revisa periédicamente los documentos: con todo listo, siempre vale la pena revisar
los documentos y dibujos desarrollados en el mapeo de actividades y la estandarizacion de
procesos.

El mercado est4 en constante cambio y esto exige una adaptacion periodica. La gestion
con vistas a la mejora continua también significa simplificar cada vez mas el flujo de trabajo y

proponer cambios siempre que sea necesario.

2.2.1.3.Gestion del cambio

Respecto a la Gestion del cambio, Sydle (2022) nos indica que “la Gestion del Cambio es
un area de estudio de gestion que tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a adaptarse
constantemente a los cambios del mercado.” (parr. 1)

Sydle (2022) también menciona que “la Gestion del Cambio Organizacional (GCO) es
una disciplina de administracién que propone un conjunto de acciones para preparar a los

miembros de una empresa para los cambios.”
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Transformacion digital para la gestion del cambio

Para saber lo que funciona o lo que puede modificarse para que el proceso funcione bien,
es necesario medir los resultados y hacer un seguimiento. Y nada supera a un Sistema de Gestion
de Procesos de Negocio (BPMS). Con este marco, es posible mapear todos los procesos,
desglosarlos y colocar métricas de evaluacion en cada proceso. Con este software se pueden
identificar obstaculos y mejoria en tiempo real, haciendo mas eficiente y agil el proceso de
cambio. Especialmente en organizaciones que han sufrido muchos cambios o transformaciones
muy visibles, es necesario controlar constantemente el flujo de los procesos, pensando siempre
en el ciclo de la mejora continua. Ademas de la gestion de procesos, la transformacion digital es

crucial para que las empresas sigan siendo competitivas en el mercado.

Transformacion digital
Desarrollando capacidades centrales en varias dreas comerciales

Modelos
de negocio
svoLe

Figura 4 Transformacion digital (fuente: Sydle)

2.2.2. Gestion por procesos

Mescua, Ampuero y Delgado (2020) nos indican que “la gestion por procesos es una

forma de organizacion de las actividades que se realizan en la institucion, una forma de
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organizacion diferente de la clasica organizacion funcional, y en el que prima la vision del
usuario sobre las actividades™.

En su definicion, la Escuela Nacional de Administracion Publica (2021) menciona que la
Gestion por Proceso es una “forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de la organizacion, para
contribuir con el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos” (pag.
41)

Sydle (2021) menciona que “la Gestion por Procesos es una forma de dirigir empresas y
organizaciones basandose en procesos, de modo que todos actiien en pro de objetivos comunes”

Ademas, Sydle (2021) menciona también que:

Un proceso es un conjunto de actividades realizadas por personas o sistemas de una

organizacion, con el objetivo de lograr un resultado, ya sea generando valor para el

cliente, reduciendo costos o creando un producto o servicio.

La Gestion de Procesos de Negocio (BPM, acronimo en inglés para Business Process

Management) es, por tanto, una disciplina de gestion que propone las mejores practicas

en como gestionar la empresa, con un enfoque en la optimizacion de los procesos que la

componen. Es importante recordar que BPM también es una piedra angular de la

transformacion digital. (parr. 7)

. Como se realiza la Gestion por Procesos?

Para ponerlo en practica, la empresa debe iniciar creando una cultura de procesos y
cambiar la estructura funcional tradicional. Los equipos deben participar en la toma de
decisiones y recientes formas de trabajo, integrados y capacitados para usar la herramienta de

Gestion de Procesos y alentados a generar una cultura mas fluida, siempre enfocada en la entrega
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al cliente. Después de eso, conociendo el comité y los duefios del proceso, es necesario
administrar el proceso de manera efectiva.

Drew (2021), sefiala que:

La gestion por procesos es una forma de lograr una mejora constante en las actividades

de una organizaciéon. Lo que busca la gestion por procesos es optimizar el flujo de

trabajo, para poder hacerlo més eficiente y adaptado a las necesidades que nos presentan
los clientes.

Todas las actividades que se realizan en una empresa estan constituidas por procesos y es

necesario que estén bien gestionadas para poder ofrecer a los clientes la mejor

experiencia cuando elijan nuestros servicios. La gestion por procesos va de la mano de
las demas acciones que se lleven adelante en una empresa para brindar un buen servicio.

Se acopla a la capacitacion de los empleados, a la organizacion de cada sector, a la

modernizacion tecnologica, y a todas las acciones que podamos mencionar con el fin de

lograr valor agregado. (parr. 3)

Cuando hablamos de Optimizacion de procesos, Drew (2021) plantea que “la
optimizacién de los procesos son esfuerzos de la organizacion para mejorar la productividad,
para mejorar la seguridad de nuestra informacion y para reducir los costos de operacion.” (parr.
35)

Respecto a la Digitalizacion de procesos, Molina (2022) senala que “la digitalizacion de
procesos en la mayoria de los casos en los negocios se refiere a mejorar los procesos, las
funciones y operaciones comerciales mediante el aprovechamiento de la nueva tecnologia que

proporciona el espacio digital.” (parr. 2)
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Sobre los Indicadores de proceso, Sydle (2023) menciona que “los indicadores de
proceso son los que se centran en la evaluacion del estado de una tarea y su rendimiento

con respecto a los objetivos establecidos.” (parr. 1)

2.3. Bases filosoficas

Redaccion APD (2023) nos plantea que “la filosofia Kaizen es una metodologia basada
en el mejoramiento continuo, cuyo origen esta en el Japon posterior a la Segunda Guerra
Mundial.” (parr. 1)

Ademas, Redaccion APD (2023) sefiala que “la palabra kaizen significa mejora, un
cambio beneficioso que se alcanza paso a paso. El vocablo se forma uniendo dos conceptos: kai
(cambio) y zen (bondad).” (parr. 2)

Generacion Anahuac (2020) menciona que “hay otras metodologias y filosofias que
impulsan la innovacion y la obtencion de mejores resultados, sin embargo, el Kaizen se
diferencia porque se enfoca en los grandes beneficios que tienen las pequefias acciones a largo

plazo.” (parr. 4)

2.4. Definicion de términos basicos

Proceso: “un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un
fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos, a la empresa, a la quimica,
a la informatica, a la biologia, entre otros.” (Westreicher, 2020)

Mejora continua: “la mejora continua es un método por el cual las empresas realizan
optimizaciones a pequena escala de forma continuada. Este proceso mejora la calidad de los

productos, los procesos y los servicios a largo plazo.” ( (IONOS, 2020)
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Gestion por procesos: “es una forma de organizar una empresa enfocandose en la vision
y necesidades del cliente en lugar de en los métodos tradicionales de gestion.” (SAP Concur,
2022)

Mapa de procesos: “es una técnica utilizada para planificar visualmente los flujos de
trabajo y procesos. Involucra la creacion de un mapa, también conocido como diagrama de flujo,
diagrama de flujo de procesos o diagrama de flujo de trabajo.” (Asana, 2022)

Tiempo de ciclo: “es el tiempo que se tarda en completar una sola operacion de
fabricacion en una unidad, o varias a la vez, desde el principio hasta el final, lo que significa que
un producto pasa por una etapa de su produccion.” (Lauri, 2022)

Estandarizacion de procesos: “es la actividad empresarial que consiste en implementar
directrices y pautas bajo las cuales se debe ejecutar un procedimiento para que este sea replicable
facilmente en otros momentos y/o circunstancias.” (Sierra, 2022)

Digitalizacion de procesos: “es la transferencia de datos fisicos al entorno virtual, lo que
incluye el envio de documentos a la nube, para que sean accesibles desde cualquier lugar
rapidamente, utilizando un dispositivo con acceso a internet.” (TOTVS LATAM, 2022)

Optimizacion de procesos: es “la técnica que permite analizar las carencias de todas las
acciones de la empresa, resolverlas e implementar los recursos para conseguir que un negocio
funcione con la mayor eficacia y eficiencia.” (Firmaprofesional, 2022)

Gestion documental: “es el conjunto de normas técnicas y practicas usadas para
administrar los documentos, recibidos y creados en una organizacion; facilitar su recuperacion;

determinar el tiempo que estos deben guardarse; eliminar los que ya no sirven.” (Santos, 2021)
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Diagrama de flujo: “es la representacion grafica o simbdlica de un proceso para
abordarlo de forma maés sencilla y versatil. Es asi como se convierte en una herramienta aplicable
a cualquier tipo de actividad y campo.” (Unir, 2022)

Dashboard: “se trata de una herramienta superpotente para obtener informacion de los
datos y centralizar los KPI que necesitas para saber qué esta pasando realmente con tu negocio.”
(Ortiz, 2022)

KPI's: “es un Indicador de Rendimiento Clave. Hablamos, por tanto, de unos indicadores
o métricas especiales que indican el rendimiento de las operaciones de nuestra empresa o
negocio.” (Bello, 2021)

Estudios de métodos y tiempos: “nos permiten investigar de una forma sistematica
todos los factores que influyen en la eficiencia del proceso laboral analizado con el fin de
efectuar mejoras.” (La ley, 2020)

Diagrama de Pareto: “es un grafico estadistico que explicita en forma simple el
principio de Pareto, un término que se estructura en base a una hipotesis que dice que: El 80% de
las consecuencias es el resultado del 20% de las causas." (Fantino, 2021)

Analisis de causa raiz (RCA): “permite determinar el origen de un problema, identificar
soluciones e implementarlas. En lugar de abordar los sintomas superficiales de un problema, con
un RCA puedes profundizar y encontrar las causas subyacentes.” (Asana, 2022)

Método de las 5s: “es una herramienta que pertenece a Lean Manufacturing, es de origen
japonés y define practicas de mejoras en orden y limpieza, a la vez que crea estandares en

procesos eficaces y eficientes.” (Ruiz, 2021)
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2.5. Hipétesis de investigacion

2.5.1. Hipotesis general

La aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Gestion por Procesos en la empresa

Don Pollo Tropical S.A.C. 2023.

2.5.2. Hipotesis especificas

La aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del mantenimiento
preventivo y/o predictivo de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. 2023.

La aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del mantenimiento
correctivo no programado (falla) de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. 2023.

La aplicacion de la Mejora Continua contribuye al Seguimiento y control de indicadores

de Mantenimiento de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. 2023.

2.6. Operacionalizacion de las variables



Tabla 1
Operacionalizacion de variables
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VALORES TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FINALES VARIABLE
Actuar.
e Ciclo PDCA Planificar.
Verificar.
Hacer.
Calidad de
o procesos.
e [Estandarizacion Competitividad.
Variable 1: de procesos Eficiencia. Cateobricas:
Reduccion de ategoricas:
Mejora Continua costos. ordinal
Rendimiento.
Productividad.
Adopcion de
vision de cambio
e Gestion del Procesos.
cambio Cultura
organizacional
Tiempo de ciclo
e  Ejecucion dql proceso de
del EJecuC}éq del
.. mantenimiento .
mantenimiento . Tiempo
: preventivo y/o
preventivo y/o predictivo
predictivo
) L Tiempo de ciclo
e  Ejecucion del proceso de
Variable 2: del Ejecucion del . e
mantenimiento mantenimiento Tiempo Categoricas:
Gestion por correctivo no correctivo no dinal
procesos programado programado ordina
(falla) (falla)
Tiempo de ciclo
®  Seguimient  del proceso de .
Tiempo

0y control de
indicadores de
Mantenimiento

Seguimiento y
control de
indicadores de
Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodoldgico

3.1.1. Tipo de Investigacion

Segun su finalidad, ha sido de tipo aplicada, pues estd orientada a implementar mejoras
en tiempo, estandarizacion y formalizacion de los procesos, lo cual serd un beneficio para la

empresa Don Pollo Tropical S.A.C.

3.1.2. Nivel de Investigacion

Explicativo, porque no solo se dedica a la descripcion de conceptos, sino que permitira
determinar el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente en esta
investigacion; es decir, se determinara el efecto que produce la aplicacion de la mejora continua

en la Gestion por Procesos en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C.

3.1.3. Diseno

Experimental, de forma pre-experimental.

3.1.4. Enfoque

Cuantitativo, ya que las variables se evaluaron de manera cuantificable utilizando

herramientas estadisticas.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
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Los procesos culminados en los tltimos 3 meses en la empresa Don Pollo Tropical
S.A.C.: Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo, Ejecucion del mantenimiento
correctivo no programado (falla) y Seguimiento y control de indicadores de Mantenimiento, afio

2022.

3.2.2. Muestra

La muestra ha sido censal. Se analizaron los procesos de la empresa Don Pollo Tropical
S.A.C.: Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo, Ejecucion del mantenimiento
correctivo no programado (falla) y Seguimiento y control de indicadores de Mantenimiento, afio

2022.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas a emplear

El método que se empled para la recopilacion de informacion fue el explicativo, ya que el
proposito ha sido definir, clasificar el objeto de estudio. La técnica que se utilizé fue la
observacion, ya que se utilizaron herramientas predisefiadas o estructuradas que fueron
herramientas de recoleccion de datos, entre ellas:

Entrevista: “es una técnica de recopilacion de informacidn que tiene lugar cara a cara
entre el evaluador y la persona entrevistada.” (European Union, 2022)

Analisis Documental: “es una técnica que considera la pertinencia de los posibles

documentos que se proponen para evidenciar el cumplimiento del indicador.” (UNAN, 2020)
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Observacion Experimental: Puede utilizar para el célculo de tiempos, el cronometro, la
hoja o ficha de registro de datos. Para (Pérez, 2021) es “aquella en la que se manipula de forma

indirecta al objeto, es decir, no hay participacion del observador.”

3.3.2. Descripcion del instrumento

La data requerida para ejecutar este proyecto, ha sido recolectada gracias a los siguientes
instrumentos:

Hoja de Registro: es un formato preimpreso que muestra los elementos a registrar para
que los datos se puedan recopilar de manera facil y concisa. Un formulario de recopilacion de
datos es un formulario utilizado para recopilar datos, generalmente registrados en forma de tabla
o columna.

Cronometro: Una herramienta usada para medir el tiempo de forma precisa.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el tratamiento de la data recabada se utilizo lo siguiente:

Ordenamiento y clasificacion: Mantener la informacidon que permite la identificacion de
los documentos en el momento en que se requiere.

Microsoft Office Excel 2019: “es un software de aplicacion publicado por la empresa
Microsoft, que brinda soporte digital a las labores contables, financieras, organizativas y de
programacion, mediante hojas de céalculo.” (Etecé, 2021)

Microsoft Office Word 2019: “es un procesador de texto, que permite una correcta
presentacion del proyecto, asi como su correcto almacenamiento.” (Etecé, 2021)

Microsoft Project 2016: Es un conjunto de herramientas para gestionar Proyectos y

realizar el cronograma de trabajo.
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Goldenbelt 3.4: Es una plataforma que transforma, digitaliza y permite analizar la
Gestion del negocio, que integra las diversas dimensiones de la informacion y las operaciones de
una organizacidn, brindando a cada socio una vision de 360 grados de su rol y como se integran
con el resto de la empresa.

Checklist Facil: “sirve como guia en el momento de la inspeccion. Es decir, es una
estructura predefinida de un proceso de auditoria que sirve para agilizar los controles que se
realizan en una empresa.” (Zambelli, 2022)

IBM SPSS: es “un programa utilizado por investigadores para analizar datos estadisticos
complejos.” (Formacion Alcalé, 2021)

Bizagi: “es una herramienta integral de gestion de procesos de negocios (business
process management o BPM) que presenta tres productos para la automatizacion de procesos de
negocios: Bizagi Studio, Bizagi Engine y Bizagi BPMN Modeler.” (IPAPPG, 2022)

Bizagi Modeler: “es una aplicacion gratuita para diagramar, documentar y simular
graficamente procesos en un formato estandar conocido como Business Process Model and

Notation (BPMN).” (IPAPPG, 2022)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

La toma de informacion fue evidenciada al realizar la toma de tiempos en la ejecucion de
cada proceso. Esta toma de se realizo al término de la implementacion de las mejoras.

Para el proceso Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo, los datos se
visualizan en la Tabla 2, para el proceso Ejecucion del mantenimiento correctivo no
programado (falla), los datos se visualizan en la Tabla 3 y para el proceso Seguimiento y
Control de Indicadores de Mantenimiento, los datos se visualizan en la Tabla 4.

El procedimiento del proceso mejorado Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o
predictivo, se muestra en el ANEXO 02: PROCEDIMIENTO DEL PROCESO MEJORADO
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O PREDICTIVO TO BE, el
procedimiento del proceso mejorado Ejecucion del mantenimiento correctivo no programado
(falla), se muestra en el ANEXO 03: PROCEDIMIENTO DEL PROCESO MEJORADO
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO PROGRAMADO (FALLA) TO
BE y el procedimiento del proceso mejorado Seguimiento y Control de Indicadores de
Mantenimiento, se muestra en el ANEXO 04: PROCEDIMIENTO DEL PROCESO
MEJORADO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDICADORES DE MANTENIMIENTO TO
BE.

El calculo de la mejora se visualiza en la Tabla 5.



4.1.1. Analisis de los procesos actuales

La evaluacion del estado de la empresa se realizé mediante el analisis de sus procesos

actuales, los cuales se viasualizan el siguiente diagrama de flujo:
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- Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo AS IS
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Figura 5 Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo AS IS (fuente: Elaboracién propia)

Toma de Datos:
Los datos fueron obtenidos durante los ultimos 3 meses (junio-julio-agosto), 1 vez a la semana, teniendo como resultado 12

datos que se muestran a continuacion:



33

Tabla 2
Toma de datos - Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo AS IS y Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo
TO BE

Total Total Total Total
N° Fecha Cod. Téc. Act.  Act.  Act. Act. Act. Act. Act. Act. Actual Actual Mejorado Mejorado
01 02 03 04 05 06 07 08
en horas en N° en horas en N°
1 03-06-23 Z2-MECA-001 1h 45m 2h 15m 20m 1h 30m 4h 09h 50m 9.83 4h 30m 4.50
2 060623 Z2-MECA-002 ' 5om 2h 20m 18m . 35m 3h  0%h53m  9.88  4hS55m 442
20m 30m
3 17-06-23 Z2-GASF-002 Ih 42m 2h 15m 22m Ih 35m 3h 10h 14m  10.23 4h 45m 4.75
30m 20m 30m
4 20-06-23 72-GASF-001 1h 55m 3h 10m 15m 115}r1n 28m 2h  09h 03m 9.05 5h 25m 5.42
5 01-07-23 Z2-ELEC-001 1})};11 53m 2h 12m 20m 1h 25m 3h 0%h 9.00 4h 35m 4.58
6 04-07-23 Z2-ELEC-002 1h 43m 3h 10m 20m 1h 30m 3h 09143m 9.72 4h 50m 4.83
7 15-07-23 Z2-ELEC-003 115}rln 47/ m 2h 15m 15m 1h 30m 4?)};1 09h 42m 9.70 4h 46m 4.77
8 18-07-23 Z2-ELEC-004 1h S50m 2h 14m 25m 215};1 40m 3h  09h 34m 9.57 5h 5.00
9 29-07-23 Z2-ELEC-005 1h 45m 3h 10m 25m 1h 38m 3h 09h 58m 9.97 4h 55m 492
10 01-08-23 Z2-ELEC-006 1h 46m 3h 15m 20m ;)Irln 34m 2h 09h 25m 9.42 4h 43m 4.72
11 12-08-23 Z2-ELEC-007 1h 42m 3h 15m 16m 1h 30m 2h 10h07m  10.12 5h 10m 5.17
12m 22m 50m
12 15-08-23 Z2-ELEC-008 212Ir1n 4m 2h 12m 20m 1h 30m 3h 09h 08m 9.13 4h 48m 4.80

Fuente: Elaboracion propia



- Ejecucion del mantenimiento correctivo AS IS

34

(&
Dar aviso de falla al

Supervisor de
Mantenimiento

@]
Dar conformidad
del trabajo

realizado

5 validar

disponibilidad de @
cada técnico a

traves de llamada

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO | SUPERVISOR DE PRODUCCION

= Ejecucidn de
Dar aviso para Mantenimiento

programar Porgramado
mantenimiento

=

Dar solucion al
incidente

temploral?

EJECUCION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO AS IS

=]

Comunicar solucién
del incidente

=
Realizar prusba de
operatividad con
Porduccion

=
Analizar e informar

magnitud de
incidente

A58 puede
soludionar?

TECNICO DE MANTENIMIENTO

=]

Solicitar repuesto o
llamar a especialista

MO

I:ae‘nerar Solicitud

de pedido de
trabajo de

mantenimiento

Solicitud de Pedido
de Trabajo -
Mantenimiento

=

Guardar solicitud

en folder

Figura 6 Ejecucion del Mantenimiento Correctivo AS IS (fuente: Elaboracion propia)

Toma de Datos:

Los datos fueron obtenidos durante los ultimos 3 meses (junio-julio-agosto), 1 vez a la semana, los lunes y viernes

(intercalando), teniendo como resultado 12 datos que se visualizan posteriormente:
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Tabla 3
Toma de datos - Ejecucion del mantenimiento correctivo AS IS y Ejecucion del mantenimiento correctivo no programado (falla) TO
BE
Total Total Total Total
NO Fecha Cod. Téc Act. Act. Act. Act. Act. Act. Act. Act. Act. Act. Act. Actual Actual Mejora Mejo
) ) 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 o doen rado
en N
horas horas enN°
1 03-06-23 Z2-MECA-002 1h 15m 10m 2h 45m 25m 15m 1h 20m 10m O05m é) 563111 642 03h55m 3.92
2 06-06-23 Z2-ELEC-001 1h 15m 15m 2h 45m 25m 15m 1h 20m 10m O05m ;)(?r}llq 6.50 03h30m 3.50
3 17-06-23  Z2-GASF-002 1h 15m 10m 225Irln 45m 25m 15m 1h 20m 10m O05m ;) (?rlllq 6.83 03h 3.00
4 20-06-23 Z2-GASF-001 1h 15m 10m 2h 45m 25m 15m Ih 20m 10m 05m 06h 6.58 03h5m  3.08
25m 45m 35m
5 01-07-23 Z2-ELEC-002 1h 15m 13m 2h 45m 25m 15m Ih 20m 10m 05m 06h 6.63 02h57m 295
25m 45m 38m
6 04-07-23 Z2-ELEC-008 1h 15m 10m 2h 45m 25m 15m Ih 20m 10m 05m 06h 6.67 02h59m 2.98
30m 45m 40m
7 15-07-23  Z2-ELEC-003 1h 15m 10m 2h 45m 25m 15m 1h 20m 10m O05m 6h25m 6.42 02h54m 2.90
8 18-07-23 Z2-GASF-002 1h 15m 20m 2h 45m 25m 15m 21)1;1 20m 10m O05m 6h55m 692 02h47m 2.78
9 29-07-23 Z2-ELEC-008 1h 15m 20m I%IIIn 45m 25m 15m 1h 20m 10m O05m 2563;1 6.75 03h34m  3.57
10 01-08-23 Z2-ELEC-006 1h 15m 30m 125}rln 45m 25m 15m 31)1;1 20m 10m O05m 7h30m 7.50 03h43m 3.72
11 12-08-23 Z2-ELEC-007 1h 15m 30m 125}rln 45m 25m 15m 1h 20m 10m O05m 7h 7.00 03h58m  3.97
12 15-08-23 Z2-GASF-002 1h 15m 30m 3%1;1 45m 25m 15m 1h 20m 10m O05m 7h15m 7.25 03h28m 3.47

Fuente: Elaboracion propia



Seguimiento y control de indicadores de mantenimiento AS IS
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Figura 7 Seguimiento y Control de Indicadores de Mantenimiento AS IS (fuente: Elaboracion propia)

Toma de Datos:

Los datos fueron obtenidos durante los ultimos 3 meses (junio-julio-agosto), 1 vez a la semana, los dias jueves, teniendo como

resultado 12 datos que se visualizan posteriormente:




Tabla 4
Toma de datos - Seguimiento y control de indicadores de mantenimiento AS IS y Seguimiento y control de indicadores de
mantenimiento TO BE

Total Total Total Total
N°  Fecha Act. Act. Act. Act. Act. Actual  Actual Mejorado Mejorado
01 02 03 04 05
en horas en N° en horas en N°
1 02-06-23 2h lh 30m 30m 310}r1n 5h 30m 5.50 1h 30m 1.50
2 09-0623 2h 1h 20m 30m 3101; 5h20m 533 1h40m 1.67
3 16-06-23 zh lh 15m 30m Ih 5h 30m 5.50 1h 55m 1.92
15m 30m
4 23-06-23 zh lh 30m 20m th 5h 35m 5.58 1h 49m 1.82
15m 45m
5 30-06-23 2h lh 20m 30m Ih 5h 55m 5.92 1h 47m 1.78
30m 50m
6 07-07-23 320};11 lh 15m 20m 2h 06h 05m 6.08 1h 53m 1.88
7 14-07-23 3h 45m 25m 15m 2h 06h25m 6.42 2h 2.00
8 21-07-23 0 30m 20m 30m 2" 7h05m  7.08  1h57m 1.95
15m 30m
9 28-07-23 4%1;11 30m 20m 30m 2h 6h 05m 6.08 1h 50m 1.83
10 040823 2" 4sm 15sm 20m " Shd4om 567  1h24m 1.40
30m 50m
11 11-08-23 4251;11 S50m 10m 30m 3h 7h15m 7.25 1h 46m 1.77
12 180823 2" 30m 15sm 25m 2" 6h10m 617  1h48m 1.80
30m 30m

Fuente: Elaboracion propia



4.1.2. Analisis de los procesos mejorados

A continuacion, se muestra los diagramas de flujo mejorados para cada proceso:
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- Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo TO BE
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Figura 8 Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo TO BE (fuente: Elaboracion propia)
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- Ejecucion del mantenimiento correctivo no programado (falla) TO BE
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Figura 9 Ejecucion del mantenimiento correctivo no programado (falla) TO BE (fuente: Elaboracion propia)
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- Seguimiento y control de indicadores de mantenimiento TO BE
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Figura 10 Seguimiento y control de indicadores de mantenimiento TO BE (fuente: Elaboracion propia)
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Tabla 5
Cdlculo de la mejora

PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
ACTUAL ACTUAL MEJORADO MEJORADO % DE
(PROMEDIO (PROMEDIO (PROMEDIO (PROMEDIO MEJORA

HORAS) EN N°) HORAS) EN N°)

PROCESO

Ejecucion del
mantenimiento
preventivo y/o
predictivo

0%h 38m 05s 9.64 04h 51m 50s 4.82 50%

Ejecucion del

mantenimiento

correctivo no 6h 47m 20s 6.79 3h 19m 10s 3.32 51%
programado

(falla)

Seguimiento y
control de

indicadores de
Mantenimiento

06h 02m 55s 6.05 01h 36m 35s 1.78 71%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Analisis Descriptivo

4.1.3.1.Prueba de Normalidad

Luego de efectuar la toma de datos y adquirir la informacion del pre y post test, se generd
la prueba de normalidad para los 3 procesos (tanto para los actuales como los mejorados). Se
trabajo con 12 datos, midiendo el tiempo de ejecucion de cada proceso.

Posteriormente, se trabajo con un nivel de significancia de 5% (p=0.05) y un nivel de
confianza del 95%. Con el fin de establecer la hipotesis planteada para los 3 procesos actuales y
mejorados, se genero la prueba de normalidad, tomando los tiempos obtenidos del Pre-Test y
Post-Test. Se utilizo el test de Shapiro-Wilk, ya que, la cantidad de datos no excede a 50,

empleando SPSS version 25.



Prueba de Normalidad de los 3 procesos actuales (AS IS)
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Ejecucion_del_mantenimiento JJ[ & Ejecucién_del_Mantenimientn. Seguimiento_y_Control_de_Indica

eventivo_y o_predictivo_AS_IS | Correctivo_AS_|IS dores_de_Mantenimiento_AS_IS
1 9,83 6,42 5,50
2 9.88 6,50 5.33
3 10.23 6,83 5,50
4 9.05 6.58 5,58
5 9,00 6,63 5,92
6 9,72 6.67 6.08
7 9,70 6.42 642
8 9,57 6,92 7.08
9 9,97 6,75 6.08
10 9.42 7.50 5.67
" 10,12 7,00 7.25
12 9.13 T.25 6,17

Figura 11 Tiempo de Ejecucion de los 3 procesos actuales en N° (AS IS) (fuente: Elaboracion propia)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ejecucion_del_mantenim 146 12 200 a4 12 516
iento_preventivo_y_o_pre
dictiva_AS_|S
Ejecucion_del_Mantenim 140 12 200 919 12 275
iento_Correctivo_AS_IS
Sequimiento_y_Control_ 172 12 200 894 12 134

de_Indicadores_de_Mant
enimiento_AS_|S

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 12 Prueba de normalidad de los 3 procesos actuales (AS IS) (fuente: Elaboracion propia)



Prueba de Normalidad

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hi: Los datos no tienen una distribucién normal

Criterio de decision

Si p <0.05 rechazo la Ho y acepto Hi

Sip >=0.05 acepto la Ho y rechazo la H;

44

Como se puede observar en la Figura 12, se determin6 que la normalidad de datos de los

3 procesos actuales (AS IS) tienen una distribucion normal, por eso, se empled la prueba

paramétrica de t- Student.

Prueba de Normalidad de los 3 procesos mejorados (TO BE)

eventivo_y_o_predictivo_TO_BE
4,50
4.42
4,75
542
458
483
4,77
5,00
4,92
472
517
4.80

W o m e w N =

= | -
-

-
3% ]

_no_programado_falla_TO_BE
392
3,50
3.00
3,08
2,95
2,98
2,90
278
3.57
372
3,97
347

Ejecucion_del_mantenimiento_pr & Ejecucién_del_manteni_correctivo & Seguimiento_y_control_de_indicado

res_de_Mantenimiento_TO_BE
1.50
1,67
1,92
1,82
1.78
1,88
2,00
1,95
1,83
1.40
1.0
1.80

Figura 13 Tiempo de Ejecucion de los 3 procesos mejorados en N° (TO BE) (fuente: Elaboracion propia)
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov 3 Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Ejecucién del 157 12 200 957 12 748

mantenimiento preventivo
ylo predictivo TO BE

Ejecucion 216 12 A27 02 12 169
delmantenimiento

correctivo no programado

(falla) TO BE

Seguimiento y control de 235 12 066 804 12 178
indicadores de
Mantenimiento TO BE

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 14 Prueba de normalidad de los 3 procesos mejorados (TO BE) (fuente: Elaboracion propia)

Prueba de Normalidad

Ho: Los datos tienen una distribuciéon normal

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal

Criterio de decision

Si p <0.05 rechazo la Ho y acepto H

Sip >=0.05 acepto la Ho y rechazo la H;

Como se puede observar en la Figura 14, se determin6 que la normalidad de datos de los
3 procesos mejorados (TO BE) tienen una distribucion normal, por eso, se empled la prueba

paramétrica de t- Student.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Para las pruebas de hipdtesis especificas se empleara la prueba t-Student para muestras

relacionadas.

4.2.1. Comprobacion de la hipoétesis especifica 1

La aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del mantenimiento
preventivo y/o predictivo de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023.

Se planted la siguiente hipotesis:

Ho: La aplicacion de la Mejora Continua no contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento preventivo y/o predictivo de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023.

Hi: La aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del mantenimiento
preventivo y/o predictivo de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023.

Criterio de decision

Sip >=0.05 acepto la Ho y rechazo la H;

Si p <0.05 rechazo la Ho y acepto Hi

Se trabajo con un nivel de significancia de 5% (p=0.05)

Se aplicoé mediante el uso del IBM SPSS version 25, sacando los resultados de la prueba

t-Student.
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I & Pre_Test_01 & Po st_Test_01
1 9.83 4,50
2 9,88 442
3 10,23 4,75
4 9,05 h42
5 9.00 4,58
6 9,72 4,83
7 9,70 4,77
8 9,57 5,00
9 9,97 4,92
10 942 4,72
1" 10,12 57
12 9,13 4,80

Figura 15 Tiempo de Ejecucion del Pre test 01 (Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo AS IS)

y Post Test 01 (Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo TO BE) (fuente: Elaboracion propia)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desy. Desv. Ermor de la diferencia

Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)

Par1 Pre-Test Ejecucidn del 4,81167 52953 15286 447522 514811 31,477 11 ,000
mantenimiento preventivo
yio predictivo AS IS - Post-
Test Ejecucidn del
mantenimiento preventivo
ylo predictivo TO BE

Figura 16 Prueba de t-Student entre el proceso actual (Pre test Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o

predictivo AS IS) y mejorado (Post Test Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo TO BE)

(fuente: Elaboracion propia)

En la Figura 16, se aprecia que existe una diferencia de media de 4,81167 entre el Pre-
Test y Post-Test. Ademas, se logré determinar que p=0,000 y el valor de p <0.05, por lo cual, se
rechazod la Ho y se aceptod la Hi.

Esto concluye en que la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento preventivo y/o predictivo de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. — 2023, ya

que las medias son diferentes y si hay diferencia significativa entre el Pre-Test y Post-Test.
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4.2.2. Comprobacion de la hipétesis especifica 2

La aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del mantenimiento
correctivo no programado (falla) de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023.

Se planted la siguiente hipotesis:

Ho: La aplicacion de la Mejora Continua no contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento correctivo no programado (falla) de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. -
2023.

Hi: La aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del mantenimiento
correctivo no programado (falla) de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023.

Criterio de decision

Sip >=0.05 acepto la Ho y rechazo la H;

Si p <0.05 rechazo la Ho y acepto Hi

Se trabajo con un nivel de significancia de 5% (p=0.05)

Se aplic6é mediante el uso del IBM SPSS version 25, sacando los resultados de la prueba

t-Student.
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Iﬁ Pre_Test 02 ¢ Post_Test 02
1 6,42 3,92
2 6,50 3.50
3 6,83 3.00
4 6,58 3,08
5 6,63 2.95
b 6,67 2,98
7 6,42 2,90
8 6,92 2,78
g 6,75 3,57
10 7,50 3.72
11 7.00 3,97
12 1,25 347

Figura 17 Tiempo de Ejecucion del Pre test 02 (Ejecucion del Mantenimiento Correctivo AS IS) y Post Test

02 (Ejecucion del mantenimiento correctivo no programado (falla) TO BE) (fuente: Elaboracion propia)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Ejacucion del
mantenimiento carrectivo
no programado (falla) TO
BE

Desy Dasy: Erro de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 Pre-TestEjecucion del 346917 45787 13218 3,17825 3,76008 26,247 1" ,000
Mantenimiento Correctivo
AS IS - Post-Test

Figura 18 Prueba de t-Student entre el proceso actual (Ejecucion del Mantenimiento Correctivo AS IS) y

mejorado (Ejecucion del mantenimiento correctivo no programado (falla) TO BE) (fuente: Elaboracién propia)

En la Figura 18, se aprecia que existe una diferencia de media de 3,46917 entre Pre-Test
y Post-Test. Ademas, se logr6d determinar que p=0,000 y el valor de p <0.05, por lo cual, se
rechazo la Ho y se acepto la Hi.

Esto concluye en que la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento correctivo no programado (falla) de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. -
2023., ya que las medias son diferentes y si hay diferencia significativa entre el Pre-Test y Post-

Test.
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4.2.3. Comprobacion de la hipétesis especifica 3

La aplicacion de la Mejora Continua contribuye al Seguimiento y control de indicadores
de Mantenimiento de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. —2023.

Se planted la siguiente hipotesis:

Ho: La aplicacion de la Mejora Continua no contribuye al Seguimiento y control de
indicadores de Mantenimiento de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. —2023.

Hi: La aplicacion de la Mejora Continua contribuye al Seguimiento y control de
indicadores de Mantenimiento de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. —2023.

Criterio de decision

Sip >=0.05 acepto la Ho y rechazo la H;

Si p <0.05 rechazo la Hoy acepto Hi

Se trabajo con un nivel de significancia de 5% (p=0.05)

Se aplic6é mediante el uso del IBM SPSS version 25, sacando los resultados de la prueba

t-Student.
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Iﬁ Pre_Test_03 & Post_Test_03
1 5,50 1.50
2 5,33 1.67
3 5.50 1,92
4 5,58 1,82
5 5,92 1,78
6 6,08 1,88
7 6.42 2,00
3 7,08 1,95
9 6,08 1.83
10 5,67 1.40
1" 7,25 1,77
12 6.17 1,80

Figura 19 Tiempo de Ejecucion del Pre test 03 (Seguimiento y Control de Indicadores de Mantenimiento AS

IS) y Post Test 03 (Seguimiento y Control de Indicadores de Mantenimiento TO BE) (fuente: Elaboracion

propia)
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Disi! Diésv. Efior de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 Pre-Test Seguimiento y 427167 550919 16142 3,91638 4 62696 26,463 11 000

Control de Indicadores
de Mantenimiento AS IS -
Post-Test Seguimiento y
control de indicadores de
Mantenimiento TO BE

Figura 20 Prueba de t-Student entre el proceso actual (Seguimiento y Control de Indicadores de Mantenimiento

AS IS) y mejorado (Seguimiento y Control de Indicadores de Mantenimiento TO BE) (fuente: Elaboracion
propia)
En la Figura 20, se aprecia que existe una diferencia de media de 4,27167 entre el Pre-
Test y Post-Test. Ademas, se logré determinar que p=0,000 y el valor de p <0.05, por lo cual, se
rechaz6 la Ho y se acept6 la Hi.
Esto concluye en que la aplicacion de la Mejora Continua contribuye al Seguimiento y
control de indicadores de Mantenimiento de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. — 2023, ya

que las medias son diferentes y si hay diferencia significativa entre el Pre-Test y Post-Test.



4.2.4. Contrastacion de la hipdtesis general

Tabla 6
Contrastacion de la hipotesis general
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Dado que:

e La hipotesis especifica 1
comprueba que la aplicacion
de la Mejora Continua
contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento preventivo y/o
predictivo de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C. 2023.

e La hipotesis especifica 2
comprueba que la aplicacion

Hipotesis general de la Mejora Continua
contribuye a la Ejecucion del

La aplicacion de la Mejora mantenimiento correctivo no

Continua contribuye a la programado (falla) de la

Gestion por Procesos en la empresa Don Pollo Tropical

empresa Don Pollo Tropical S.A.C. 2023.

S.A.C. 2023.

e La hipotesis especifica 3
comprueba que la aplicacion
de la Mejora Continua
contribuye al Seguimiento y
control de indicadores de
Mantenimiento de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C.
2023.

Entonces
e Se comprueba que la
aplicacion de la Mejora
Continua contribuye a la
Gestion por Procesos en la
empresa Don Pollo Tropical
S.A.C. 2023.

Conclusion

La aplicacion de la
Mejora Continua
contribuye a la Gestion
por Procesos en la
empresa Don Pollo
Tropical S.A.C. 2023.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Al efectuar el procedimiento de las pruebas de hipotesis especificas, se ha determinado
que la aplicacion de la Mejora Continua contribuye con las dimensiones de la variable Gestion
por procesos, con los que se han formulado las hipotesis especificas.

Los resultados obtenidos son de méxima importancia, ya que se ha podido demostrar la
optimizacién y estandarizacion de procesos, con el estudio de métodos y tiempos. Logrando
diferencias significativas entre el Pre-Test y Post-Test de mas del 50% de mejora.

Mediante la prueba paramétrica t-Sudent para muestras relacionadas, que se emplearan en
las hipotesis especificas, se comprueba que para:

La hipotesis especifica 1, existe una diferencia de media de 4,81167 entre el Pre-Test y
Post-Test. Ademas, se logr6 determinar que p=0,000 y el valor de p <0.05, por lo tanto, si hay
diferencia significativa, demostrando asi, que la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a
la Ejecucion del mantenimiento preventivo y/o predictivo de la empresa Don Pollo Tropical
S.A.C. -2023.

La hipotesis especifica 2, existe una diferencia de media de 3,46917 entre el Pre-Test y
Post-Test. Ademas, se logr6 determinar que p=0,000 y el valor de p <0.05, por lo tanto, si hay
diferencia significativa, demostrando asi, que la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a
la Ejecucion del mantenimiento correctivo no programado (falla) de la empresa Don Pollo
Tropical S.A.C. - 2023.

La hipotesis especifica 3, existe una diferencia de media de 4,27167 entre el Pre-Test y
Post-Test. Ademas, se logr6 determinar que p=0,000 y el valor de p <0.05, por lo tanto, si hay

diferencia significativa, demostrando asi, que la aplicacion de la Mejora Continua contribuye al
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Seguimiento y control de indicadores de Mantenimiento de la empresa Don Pollo Tropical
S.A.C. -2023.

Para la evaluacion del estado actual de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C, se hizo uso
del diagrama de Ishikawa y Pareto, estudio de tiempos; demostrando que las principales
deficiencias son: no hay un flujo de trabajo definido, procedimientos sin estandarizacion y no se
utilizan indicadores para el control del proceso. A nivel de documentos se encuentra que no estan
formalmente documentados.

En la investigacion de Dominguez y Velezmoro (2022), se utilizo herramientas tipicas de
la gestion por procesos, tales como: mapa de procesos, diagramas de flujo, ficha de indicadores y
de procesos. Ademas, se puede encontrar similitud con los resultados, ya que la implementacion
de la gestion por procesos tuvo un impacto positivo en la efectividad de la empresa Molino “El
Cholo”, logrando una mejora de 0.68 a 0.85, incrementandose en un 25.82% respecto al valor
inicial.

Los resultados son consistentes con otros estudios; tal es el caso de Gonzalez (2022),
donde encontramos similitudes en el uso de la mejora continua para optimizar el tiempo de
proceso y las tareas estandarizadas que se realizan tipicamente en las areas administrativas.

De la misma manera en la investigacion de Meza y Sanchez (2020), donde coincide con
los instrumentos que se usaron, los cuales son el diagrama de flujo e Ishikawa, etc. Asimismo,

con los resultados, ya que se obtuvo un incremento de 20.48% de mejora.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Conclusion especifica 1

Se concluye que, la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento preventivo y/o predictivo de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. — 2023, ya
que las medias son diferentes, con una diferencia significativa de 50% de mejora.

Conclusion especifica 2

Se concluye que, la aplicaciéon de la Mejora Continua contribuye a la Ejecucion del
mantenimiento correctivo no programado (falla) de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. -
2023., ya que las medias son diferentes, con una diferencia significativa de 51% de mejora.

Conclusion especifica 3

Se concluye que, la aplicacion de la Mejora Continua contribuye al Seguimiento y
control de indicadores de Mantenimiento de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. — 2023, ya
que las medias son diferentes, con una diferencia significativa de 71% de mejora.

Conclusion general

Se concluye que, la aplicacion de la Mejora Continua contribuye a la Gestion por

Procesos en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - 2023.
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6.2. Recomendaciones

Recomendacion especifica 1

Realizar capacitacion frecuente a los trabajadores de la empresa respecto a los cambios
en las actividades de los procesos, dado que se realizaron mejoras de digitalizacion de formatos
manuales, haciendo uso del CheckList Facil.

Recomendacion especifica 2

Mantener actualizado la gestion documental de la empresa; en cuanto a los documentos
que se trabajan en la empresa /procedimientos, manuales, instructivos, LUP's, reglas de oro); lo
cual ayudar a cumplir de manera mas eficiente las actividades de cada proceso.

Recomendacion especifica 3

Se recomienda revisar los procesos de la empresa semestralmente, para identificar
mejoras, que ayuden a optimizar tiempos y recursos; actualizando y haciendo seguimiento a los
KPI’s implementados para calcular el desempeno de los procesos.

Recomendacion general

Realizar seguimiento constante a las mejoras implementadas, con: estudio de métodos y
tiempos, 5S, diagrama de Ishikawa, gestion del cambio, benchmarking; para asegurar el

cumplimiento de los objetivos de cada area y de la empresa en su conjunto.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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predictivo de Ia
empresa Don Pollo

predictivo en la
empresa Don Pollo

2023.

Tabla 7
Matriz de Consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo general Hipétesis general Disefio de investigacién
e ;De qué manera la e Evaluar si la | La aplicacién de la . Experimental; y de forma
aplicacion de la  aplicacion de la Mejora Continua Variable 1: ——
. . . . . ) preexperimental.
Mejqra Continua Mejqra Continua contribuye a la Mejora continua . . o
contribuye a la  contribuye a la Gesti Tipo de investigacion
Gestion or  Gestion or estion POT" Dimensiones:
p p Procesos en la Actuar. Segun su finalidad:
Procesos en la  Procesos en la empresa Don Pollo Planificar. .
empresa Don Pollo empresa Don Pollo Tropical S.A.C. - DI. Ciclo PDCA Verificar. Es aplicada
Tropical S.A.C. -  Tropical S.A.C. - 2023, Hacer. Segiin su alcance
20237 2023. ¢ I
. Hipotesis especificas emporat:
Problemas Objetivos ) E imental
, , a) Laaplicaciéndela 1y Calidad de S pre-experimentat.
Especificos especificos: Mejora Continua o procesos. Segiin su nivel:
a);De qué manera la a) Evaluar si la contribuye a la Estandarizacion Compe.t1t1V.1dad. Es explicativo
aplicacion de la  aplicacion de Ia Ejecucion del de procesos Eﬁc1epc1a. '
Mejora  Continua  Mejora Continua mantenimiento Reduccionde  Segun su enfoque:
contribuye a la  contribuye a la preventivo  y/o costos. Es cuantitativa
Ejecucion del Ejecucion del predictivo de la Rendln?le‘tnto. Poblacié
mantenimiento mantenimiento empresa Don Pollo Productividad. oblacion
preventivo y/o  preventivo y/o Tropical S.A.C. - Los casos de los procesos

en los ultimos 3 meses de la
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Tropical S.A.C. -

2023?

aplicacion de la

Mejora  Continua
contribuye a la
Ejecucion del
mantenimiento

correctivo no

programado (falla)
de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C.
-2023?

Tropical S.A.C. -

2023.

b);De qué manera la b) Evaluar si la

aplicacion de la
Mejora Continua
contribuye a la

Ejecucion del
mantenimiento
correctivo no

programado (falla)
en la empresa Don

¢) ([De qué manera la ¢) Evaluar si la

aplicacion de la

Mejora  Continua
contribuye al
Seguimiento y
control de
indicadores de

Mantenimiento de la
empresa Don Pollo
Tropical S.A.C. -
20237

Pollo Tropical
S.A.C. -2023.

aplicacion de la
Mejora Continua
contribuye al
Seguimiento y
control de
indicadores de
Mantenimiento en
la  empresa Don
Pollo Tropical
S.A.C. -2023.

b) La aplicacion de la
Mejora Continua
contribuye a Ila

Ejecucion del
mantenimiento
correctivo no
programado
(falla) de 1la
empresa Don Pollo

Tropical S.A.C. -
2023.

¢) Laaplicacion de la

Mejora Continua
contribuye al
Seguimiento y
control de
indicadores  de
Mantenimiento
de la empresa Don
Pollo Tropical
S.A.C.-2023.

D3. Gestion del Adopcion de
. vision de cambio.
cambio
Procesos.
Cultura
organizacional.
Variable 2:
Gestion por
procesos
Dimensiones: .
Tiempo de
) - ciclo del
D1. Ejecucion
del proceso de
mantenimiento Ejecucion del

preventivo y/o
predictivo

mantenimiento
preventivo y/o

predictivo

empresa Don Pollo
Tropical S.A.C, afio 2022:
Ejecucion del

mantenimiento preventivo
y/o predictivo, Ejecucion
del mantenimiento
correctivo no programado
(falla) y Seguimiento y
control de indicadores de
Mantenimiento.

Muestra

La muestra sera censal. Se
analizaran los casos de los
procesos de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C., afio
2022:  Ejecucion  del
mantenimiento preventivo
y/o predictivo, Ejecucion
del mantenimiento

correctivo no programado

(falla) y Seguimiento y
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D2: Ejecucion
del
mantenimiento
correctivo no
programado
(falla)

D3: Seguimiento
y control de
indicadores de
Mantenimiento

Tiempo de
ciclo del
proceso de
Ejecucion del
mantenimiento
correctivo no
programado

(falla)

Tiempo de
ciclo del
proceso de
Seguimiento y
control de
indicadores de

Mantenimiento

control de indicadores de
Mantenimiento.
Estadistico de prueba:
Pruebas paramétricas,
usando t-Student.
Instrumentos:
Cronémetro y hoja de

registro de datos.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 02: PROCEDIMIENTO DEL PROCESO MEJORADO EJECUCION DEL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O PREDICTIVO TO BE

Cadigo: PR.GMA PRO.002
PROCEDIMIENTO :
Version: 1
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Fecha de Aprobaion: 28/04/2022
PREVENTIVO Y/O PREDICTIVO TO BE Pagina: 1de8

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O PREDICTIVO TO

Fecha de .
Nombre Cargo Aprobacion Firma
1. Duefio Gladys Marquez Director de Operaciones 22/01/2022
1. Duefio Miguel Santillan Gerente General 22/01/2022
Analista de Ingenieria de
2. Editor Yannira Mosquera Procesos y Mejora 18/03/2022
Continua
Analista de Ingenieria de
2. Editor fingies Chtiango Procesos y Mejora 18/03/2022
Romero ]
Continua
3. Revisor Humberto Huamani | Soordinador de 21/03/2022
Mantenimiento
4. Aprobador Josef Guevara Gerente Corporativo de | 55,0450
Produccion
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41. Plan de Mantenimiento:

Es el conjunto de intervenciones u operaciones preventivas que debemos realizar en los
equipos o activos de nuestra instalacion, basadas en protocolos de mantenimiento para cada
tipo de activo, para lograr cumplir con unos objetivos de disponibilidad, fiabilidad y coste y por
ende ampliar la vida util de los equipos.

4.2. Mantenimiento Preventivo:

Accion de actividades sistematicas y bajos ciertos criterios, con la finalidad de conservar el
buen estado de funcionamiento de los equipos.

Cédigo: PR.GMA.PRO.002
PROCEDIMIENTO -
Version: 1
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Fecha de Aprobacion: 28/04/2022
PREVENTIVO Y/O PREDICTIVO TO BE Pagina: 2de8
1. Objetivo
Este procedimiento tiene como objetivo evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del equipo,
logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran.
2. Alcance
Desde recepcionar Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM), ejecutar Mantenimiento, llenar Orden
de Trabajo de Mantenimiento (OTM), verificar funcionalidad del galpdn/equipo/infraestructura,
recepcionar y verificar Orden de Trabajo de Mantenimiento, realizar entrega de Galpon vy realizar
Check List de Entrega de Galpon hasta registrar Orden de Trabajo de Mantenimiento en Base de Datos
de OTM.
3. Documentos de relacionados
Tipo Documento Codigo
Formatos PR.GMA.EOR.O12 Qrden de Trabajo de PR.GMA.FOR.012
Mantenimiento Granjas
Manual PR.GMA.MAN.004 Manual de Usuario de Check List PR.GMA.MAN.004
Formatos PR.GMA.FOR.016 Base de Datos 'Gestién de OTM' PR.GMA.FOR.016
Formatos PR.GMA.FIOR.033 Base de Datos Check List 'Entrega PR.GMA.FOR.033
de Galpon
Formatos PR.GMA.FOR.043 Checklist Entrega de Galpén Big PR.GMA.FOR.043
Herdsman
Formatos _PriFrQr.ISMA.FOR.OM Checklist Entrega de Galpdn Chore PR.GMA.FOR 044
Eormatos PR.QMA.FOR.O4_5 Checklist Entrega de Galpon PR.GMA FOR 045
Positivo Convencional
Formatos PR.GMA FOR.046 Checklist Entrega de Galpdn PR GMA FOR 046
Rotem
Formatos PR.GMA.FOR.047 Checklist Entrega de Galpdn Skov PR.GMA.FOR.047
4, Términos y definiciones
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5.

4.3.

Mantenimiento predictivo:
Son una serie de acciones y técnicas que se aplican con el objetivo de detectar posibles fallos

y defectos en los equipos y/o maquinas en las etapas incipientes. Y evitar que estos fallos se

manifiesten durante su funcionamiento.

Lineamientos Generales

Es responsabilidad del Planificador de Mantenimiento mantener actualizado el Plan Anual de
Mantenimiento Preventivo, asi como de velar por su cumplimiento.

Es responsabilidad del Planificador de Mantenimiento notificar las actividades de
Mantenimiento no ejecutadas a los Supervisores de Mantenimiento, ademas de definir los
planes de accién para las mismas.

El Supervisor de Mantenimiento debera establecer un cronograma para realizar un control a
todas las herramientas de su érea, con el fin de mantenerlas en buen estado o gestionar su
cambio, en caso aplique.

Si el mantenimiento preventivo no puede ser realizado por el personal técnico del area, el
Supervisor de Mantenimiento debera coordinar la realizacion de dicho servicio con el area de
Compras otorgandole las especificaciones del mismo para su cotizacion y seleccion.
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6. Procedimiento
N° Actividad Descripcion Responsable

Ejecutar Mantenimiento y llenar Orden
de Trabajo de Mantenimiento (OTM)

Deberd recepcionar las Ordenes de
Trabajo de Mantenimiento (OTM)
semanal, para la ejecucion de las
actividades.

Luego debera dirigirse al lugar
indicado por el Supervisor de
Mantenimiento y realizar las
actividades programadas para la
ejecucion del Mantenimiento
programado.

Algunas de las actividades que se
ejecutan, segln el programa de
Mantenimiento Granjas, son:
- Inspeccién de drizas, lubricacién
de malacates, reajuste de
prensacables (cortinas regulables).
- Inspeccién, limpieza y engrasado
de rodajes en los ventiladores.
- Limpieza, inspeccion y reajuste en
los extractores de aire.
- Limpieza, inspeccién y prueba
(cambio de sokets y/o lamparas
deterioradas) para la iluminacién del
galpén.

Algunas actividades que se realiza
en los mantenimientos de tractores,
son:

- Calibrar valvulas, revisar retenes
de mufiones, cambiar martillos de
trituradoras,  verificar faja de
transmision, etc.

En los mantenimientos preventivos
de Grupos electréogenos, algunas
actividades son:
- Verificaciéon de niveles de aceite,
refrigerante, estado de filtrado de
aire, purgado de sistema
combustible, etc.

NOTA: Cabe resaltar que ante
alguna emergencia de
mantenimiento correctivo urgente es
prioridad darle solucion de manera
inmediata, eso conlleva a dejar en
stand by las actividades que se
estan ejecutando en ese momento.

El técnico al culminar la ejecucion
del Mantenimiento debera llenar la
Orden de Trabajo de Mantenimiento
(OTM) indicando la descripcion de
las actividades que realizo, el tiempo

Técnico de
Mantenimiento
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Actividad

Descripcion

Responsable

real en la ejecucion de cada
actividad y las observaciones
identificadas en los equipos.

La Orden de Trabajo de
Mantenimiento (OTM) se debera
entregar al Supervisor de
Mantenimiento de cada sede
firmada (todos los dias al culminar
las actividades laborales).

En el caso de Iquitos, las OTM son
entregadas con frecuencia:
semanal.

Verificar funcionalidad del
galpdn/equipo/maquinafinsfraestructura

El Supervisor Mantenimiento debera
realizar la supervision de las
actividades ejecutadas por Técnico,
realizando pruebas de funcionalidad
a nivel operativo.

En el caso de las granjas (pollo-
carne) debera generar el Check List
de Mantenimiento para la entrega
del galpén. (en el check list se
realiza un visto bueno por cada
descripcion de ftrabajo realizado,
tales como: hermetizado del galpon,
ventiladores, alimentador silo, linea
de agua y reservorio de agua).

Si la operatividad del galpén es
efectiva, debera dar su conformidad
para la entrega del galpon al
Supervisor de Produccion/Caporal.
NOTA. En el caso de Infraestructura
se realizan trabajos bésicos (cambio
de madera, calamina, entre otros).
¢ Mantenimiento conforme?

Si, ir a la actividad N°3

No, ir a la actividad N°4

Supervisor de
Mantenimiento

Solucionar las fallas encontradas

El Supervisor de Mantenimiento
debera informar al técnico que se
encontro una falla en el galpon.

El técnico inmediatamente debera
revisar la falla y dar solucién.

(No es usual que suceda esta
actividad, en la mayoria de casos el
galpén siempre esta operativo al
100%).

Técnico de
Mantenimiento

Realizar de entrega de galpén

El Supervisor Mantenimiento debera
entregar el galpén al Supervisor de
Produccién/Caporal con el uso de la
App Check List Facil para la
evaluacion del cumplimiento de las
actividades para Entrega de Galpén.

Supervisor de
Mantenimiento
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N° Actividad Descripcién Responsable

NOTA. Para la correcta generacion

del Check List, se podran guiar del

Manual para tal fin: Manual de

Usuario de Check List.

Debera validar/dar su conformidad

de la operatividad del galpén, a Supervisor de
5 Validar entrega de Galpdn en checklist | través de su firma en el Check List Produccién /

facil de Mantenimiento para Entrega de Supervisor de

Galpon. Mantenimiento

Debera registrar check list realizado

en la Base de Datos Check List

Entrega de Galpén, de manera

diaria.

Registrar Orden de Trabajo de

Mantenimiento indicando estado
6 Descargar datos y consolidar (ejecutado/pendiente/programado), Supervisor de

informacion (Entrega de galon y OTM)

duracion real y ejecutor.

En el caso de Iquitos, el registro lo
realiza el Asistente de
Mantenimiento.

Fin del procedimiento

Mantenimiento
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8.

Indicadores

Nombre

% Cumplimiento de Mantenimiento - Predictivo

% Cumplimiento de Mantenimiento - Preventivo

Cantidad de Equipos con Mayor Actividades Predictivas

Cantidad de Equipos con Mayor Actividades Preventivas

9.

Control de Cambios

Versiéon

Fecha

Descripcion del Cambio

Participantes

28/04/2022

NA

Elaborado por:
Yannira Mosquera
(Analista de Ingenieria
de Procesos y Mejora
Continua)

Andrea Churrango
(Analista de Ingenieria
de Procesos y Mejora
Continua)

Revisado por:

Humberto Huamani
(Coordinador de
Mantenimiento)

Aprobado por:

Josef Guevara (Gerente
Corporativo de
Preduccién)
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Version:

1

EJECUCION DEL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO NO PROGRAMADO (FALLA)

TOBE

Fecha de Aprobacién:

28/04/2022

Pagina:

1de8

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO PROGRAMADO
(FALLA) TO BE

Fecha de
Nombre Cargo Aprobacién
1. Duefio Gladys Marquez Director de Operaciones 22/01/2022
1. Duefio Miguel Santillan Gerente General 22/01/2022
2. Editor Yannira Mosquera Analistaide Ingenieriade | yanqmnos
Procesos y Mejora Continua
2. Editor Andrea Churrango Andlistaiac Ingenicris fle 18/03/2022
Procesos y Mejora Continua
3. Revisor Humberto Huaman Coordinador de 21/03/2022
Mantenimiento
4. Aprobador Josef Guevara e e 28/04/2022
roduccion




78

Cddigo: PR.GMA.PRO.003
PROCEDIMIENTO Sod
Version: 1
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Fecha de Aprobacion: 28/04/2022
CORRECTIVO NO PROGRAMADO (FALLA) -
TO BE Pagina: 2de8

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer las actividades necesarias para realizar el
mantenimiento correctivo no programado de los equipos de las diferentes sedes de Don Pollo de
acuerdo a los avisos realizados por Produccion a través de la Gestion de Avisos.

Alcance

Desde registrar aviso en Base de datos "Gestion de Avisos", analizar solucion de falla y designar
personal, analizar e Informar magnitud de incidente, dar solucién al incidente, comunicar solucion de
incidente y realizar prueba de operatividad, generar Orden de Trabajo de Mantenimiento (OTM) hasta
actualizar estado de aviso en BD y registrar OTM en BD.

Documentos de relacionados

Tipo Documento Codigo
Formatos zzh?xmfeaﬁﬂégg‘ie” g Trakiajerds PR.GMA.FOR.012
Formatos PR.GMA.FOR.016 Base de Datos 'Gestion de OTM' PR.GMA.FOR.016
Formatos PR.GMA.FOR.017 Programacion de Turnos PR.GMA.FOR.017
Formatos PR.GMA.FOR.011 Base de Datos 'Gestion de Avisos' PR.GMA.FOR.011

Manual

PR.GMA MAN.003 Manual de Usuario para Registro

de Aviso en Teams PR.GMA.MAN.003

Términos y definiciones

4.1.

4.2,

Mantenimiento Correctivo no programado:

El mantenimiento correctivo contingente, también llamado no programado, es el que se
realiza de manera imprevista y forzada por la aparicién de un fallo en la maquinaria/equipo.
Ante esto, se impone la necesidad de reparar el equipo que presente el mal funcionamiento
para poder seguir utilizandolo.

Orden de Trabajo de Mantenimiento:

Es un medio escrito para comunicar informacién sobre una tarea especifica que es necesario
realizar. Por ejemplo, un electricista puede recibir una orden de trabajo para completar un
proyecto en una construccién o para reparar piezas de instalacién. Una orden de trabajo de
mantenimiento proporciona detalles sobre reparaciones como reemplazar una pieza, devolver
un activo a su condicién operativa o realizar una inspeccion. Una orden de trabajo es una
herramienta de comunicacion muy importante que debe incluir toda la informacion necesaria
para que la tarea sea realizada eficientemente.
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5.

Lineamientos Generales

La ejecucion de mantenimiento correctivo no programado inicia desde la identificacion de una
o més condiciones desfavorables un equipo / componente, dicha condicidn debe ser registrada
en la Base de Datos “Gestion de avisos” en Teams y ser informada al Supervisor de
mantenimiento para comenzar la gestion y reparacion del mismo. Es necesario contar con
todos los recursos, materiales y consumibles para dar inicio al trabajo, segun el nivel de riesgo
del trabajo se deberan adjuntar distintos documentos que garantices la seguridad de los
trabajadores. No se puede dar inicio al mantenimiento sin una Orden de Trabajo de
Mantenimiento y Herramientas de Gestion.

Con la documentacion firmada y completa, se procede a realizar el mantenimiento correctivo
del equipo / componente, la OTM debera contar con la validacion del Supervisor de Produccion
y Mantenimiento. Finalmente, la documentacion debera ser archivada.

Al término de la ejecucion del Mantenimiento Correctivo el Supervisor de Mantenimiento
debera actualizar el estatus del aviso en la Base de Datos “Gestion de Avisos”. Finalmente, la
OTM es registrada en la Base de Datos.
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6.

Procedimiento

N°

Actividad

Descripcion

Responsable

Registrar aviso en Base
de datos

Debera registrar la falla/incidencia en la Base
de Datos "Gestion de Avisos" (Segun Manual
"Registro de Avisos en Ms. Teams),
registrando lo siguiente:

+ Fecha
Sede
Granja
Galpon
Tipo de Aviso
Programable)
Criticidad (Alto, Medio, Bajo)
Area o Sistema del equipo
Denominacién del Equipo

¢ Descripcién del Aviso
NOTA: En caso sea un aviso "Correctivo No
Programable" con criticidad "Alto/Medio" el
Supervisor de Produccién debe comunicarse
via llamada telefénica con el Supervisor de
Mantenimiento para la ejecucion inmediata
del Mantenimiento.

(Correctivo  No

Supervisor de
Produccidn

Analizar solucion de falla
y designar personal

Debera ingresar a la Base de Datos y analizar
el aviso
(eléctrico/mecanico/gasfiteria/soldadura/mala
operacion) y designar al personal adecuado
para resolver el incidente/falla.

Para designar al personal verifica el Excel
para su fin "Programacion de Turnos"
(donde se indica los turnos del personal por
mes y dia, considerando turno noche, turno
dia, dia libre, vacaciones, turnoc dia/gasfiteria
noche, turno dia/mecanico noche) y en base
a ello designa al técnico que sera el
encargado de resolver el incidente/falla,
tomando como referencia también el nivel de
experiencia del personal.

El Supervisor de Mantenimiento se comunica
con el técnico encargado de resolver el
incidente para indicarle las actividades a
ejecutar.

Supervisor de
Mantenimiento

Analizar e Informar sobre
magnitud de incidente y
dar solucién al incidente

Con sus herramientas necesarias el Técnico
debe intervenir en la solucion (verificar las
condiciones  mecanicas, eléctricas o
electronicas segun la naturaleza de la falla
reportada) y corregir los paros y fallas
inesperados para minimizar el tiempo
improductivo.

Algunos mantenimientos correctivos:
- Gasfiteria (Cubo calefactor bloqueado por
falla en Regulacion de flama) Morro 4, galpén
3

- Mecanico (Ruptura de cable acerado por

Técnico de
Mantenimiento
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N°

Actividad

Descripcion

Responsable

deterioro a causa de humedad y defecacion
de moscas) San Isidro 2 Galpén 4a.
- Eléctrico (Interruptor monofasico se bajé por
corto circuito a causa de la humedad) Morro 1
Galpon 2.
- Mala Operacion (Puerta lateral de galpén no
cierra por lo que sobrepaso de la barrera final
de riel debido a Mala manipulacién) Morro 4
Galpon 5.

¢, Solucién temporal?
Si, ir a la actividad N°4
No, ir a la actividad N°5

Informar solucién
temporal del
Mantenimiento

El Técnico de Mantenimiento debera informar
al Supervisor de Mantenimiento y Supervisor
de Produccion sobre la solucion temporal del
incidente/falla.

El Supervisor de Produccién debera registrar
aviso como un Mantenimiento Correctivo
Programado.

Ir al procedimiento  Ejecucidon  del
Mantenimiento correctivo programado y/o
mejora.

Técnico de
Mantenimiento

Comunicar solucion de
incidente y realizar
prueba de operatividad

Comunicar al Supervisor de
Produccion/Caporal/Galponero que ya se
ejecuto la solucion del incidente.

Asi mismo, el técnico realiza prueba de
operatividad (funcionamiento), para recibir su
conformidad por parte del Supervisor de
Produccion/Caporal/Galponero  (quien se
encuentre en granja), quien hara la
inspeccion de la solucién del aviso.

Técnico de
Mantenimiento

Generar Orden de
Trabajo de
Mantenimiento (OTM)

El Técnico de Mantenimiento genera la Orden
de Trabajo de Mantenimiento (OTM)
indicando la ejecucion de las actividades del
Mantenimiento correctivo.

La OM debera ser firmada por el técnico
responsable de la solucion, el Supervisor de
Mantenimiento y el encargado de la granja
(Supervisor de
Produccion/Caporal/Galponero).

El técnico entrega la OTM al Supervisor de
Mantenimiento de cada sede.

Técnico de
Mantenimiento

Dar conformidad y
calificar trabajo realizado

El Supervisor de Produccion/Caporal debera
dar su conformidad firmando la OTM vy
calificar el trabajo realizado con un puntaje del
1al5.

Donde: 1: Malo, 2: Regular, 3: Moderado, 4:
Bueno, 5: Excelente.

Supervisor de
Produccion
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N° Actividad Descripcion Responsable
Actualizar estado de aviso en la Base de
Datos "Gestion de Avisos" (Pendiente,
Actualizar estado de ejecutado, programado) y registrar Orden de
‘ Mantenimiento indicando estado :
g |avisoen Base de datos y Supervisor de

registrar OTM en Base
de datos

(ejecutado/pendiente/programado), duracién
real y ejecutor.

Finaliza el procedimiento.

Mantenimiento
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8.

Indicadores

Nombre

% Tipo de Fallas mas recurrentes por factor

Cantidad de Equipos con Mayor Fallas - MCNP

9.

Control de Cambios

Version

Fecha

Descripcion del Cambio

Participantes

28/04/2022

NA

Elaborado por:

Yannira Mosquera
(Analista de Ingenieria
de Procesos y Mejora
Continua)

Andrea Churrango
(Analista de Ingenieria
de Procesos y Mejora
Continua)

Revisado por:
Humberto Huamani
(Coordinador de
Mantenimiento)

Aprobado por:

Josef Guevara (Gerente
Corporativo de
Produccién)




ANEXO 04: PROCEDIMIENTO DEL PROCESO MEJORADO SEGUIMIENTO Y

CONTROL DE INDICADORES DE MANTENIMIENTO TO BE

Codigo: PR.GMA.PRO.005
PROCEDIMIENTO s
Version: 1
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE Fecha de Aprobacién: 28/04/2022
INDICADORES DE MANTENIMIENTO TO BE Pagina: 1de 6

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
INDICADORES DE MANTENIMIENTO TO BE

Nombre Cargo A':)ergzg :ign
1. Duefio Gladys Marquez Director de Operaciones 22/01/2022
1. Duefio Miguel Santillan Gerente General 22/01/2022
2. Editor Yannira Mosquera Analista de Ingenieria de Procesos y | 5g/03/0099

Mejora Continua

Analista de Ingenieria de Procesos y

Mejora Continua 28/03/2022

2. Editor Andrea Churrango
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Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo evaluar el desempefio de las operaciones del Area de
Mantenimiento, permitir la evolucion a lo largo del tiempo y definir el camino para la mejora
continua con eficiencia y eficacia para obtener la maxima productividad.

Alcance

Desde revisar BD de Gestidn de Mantenimiento, consolidar informacién de BD de todas las sedes,
generar y actualizar indicadores, analizar gréficos de indicadores y enviar informacion, recepcionar,
analizar data y generar presentacion para JSA, generar, enviar y presentar indicadores semanales
hasta realizar presentacion de Indicadores en reunién de Mantenimiento (Quincenal).

Documentos de relacionados

Tipo Documento Cadigo
Formatos PR.GMA.FOR.011 Base de Datos 'Gestién de Avisos' PR.GMA.FOR.011
Formatos PR.GMA FOR.016 Base de Datos 'Gestion de OTM' PR.GMA FOR.016
Formatos PR.GMA.FOR.021 KPI's Mantenimiento PR.GMA.FOR.021
Formatos PR.GMA.FOR.022 Mantenimiento Pollo Carne PR.GMA.FOR.022

Términos y definiciones

4.1.

Indicador:

Instrumento que provee informacién de una determinada condicién/proceso o el logro de una
cierta situacién, actividad o resultado. Un indicador necesariamente debe representar una

relacion entre variables. Esto porque, sin un punto de comparacion, es dificil establecer si hubo

algun cambio o mejora.

Lineamientos Generales

.

Para la generacion de Indicadores, el Planificador de Mantenimiento debera revisar las Bases
de Datos “Gestion de Avisos” y “Base de Datos OTM”, consolidar la informacién de las distintas
sedes, analizar la data y graficos de Indicadores.

Si se encuentra alguna desviacién en los Indicadores, se debera realizar el Plan de Accidén

con las acciones correctivas.

El Area de Mantenimiento debera generar una reunién de manera mensual para la

presentacion de Indicadores.
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6.

Procedimiento

N°

Actividad

Descripciéon

Responsable

Revisar BD de Gestion de
Mantenimiento y actualizar
indicadores

De manera semanal debera revisar
las Base de Datos de Gestion de
Mantenimiento:
e Base de Datos "Gestion de
Avisos"
¢ Base de Datos OTM

Descargar la informacién (BD) de
todas las sedes para consolidarlo en
el Excel Maestro de Mantenimiento
"Gestion de Avisos" y "Base de Datos
OoM".

Asi mismo, debera generar los
indicadores en el Excel Maestro de
Mantenimiento "Gestiéon de Avisos" y
"Base de Datos OM".
Indicadores:
e 9% de Atencion de Avisos
e Tasa de BackLog
e % de Cumplimiento de Orden
de Mantenimiento (OM)
e Tasa de Mantenimiento
preventivo
e % Cumplimiento de
Mantenimiento preventivo
e« Tasa de Mantenimiento
correctivo no programado

s« % Cumplimiento de
Mantenimiento correctivo no
programado

e Tasa de Mantenimiento
correctivo Programado

e % Cumplimiento de
Mantenimiento correctivo
Programado

e« Tasa de Mantenimiento
Mejora

s % Cumplimiento de

Mantenimiento Mejora

Planificador de
Mantenimiento

Analizar gréficos de
indicadores y enviar a
Jefatura

Debera analizar la informacion de los
Indicadores de manera semanal y
generar "Plan de Accién”, en caso de
no alcanzar el objetivo/meta
establecida por Indicador.

Esta informacion debera ser enviada
via correo electrénico al Coordinador
y Supervisores de Mantenimiento de
forma semanal al cierre de la semana
(dia lunes).

Planificador de
Mantenimiento
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N° Actividad Descripcién Responsable
De manera quincenal se deberd
realizar una reunién de Gestion de
Mantenimiento con la participacion
: Lo de los Supervisores de
Realizar presentacion de S .
. o Mantenimiento de cada sede, el | Planificador de
3 Indicadores en reunién de

Mantenimiento

Coordinador vy  Planificador de
Mantenimiento; quien debera
presentar los Indicadores para
actualizar los planes de accion.

Mantenimiento
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8.

Indicadores

% de Mantenimientos por Sede

Nombre

Cumplimiento General de OTM

Tasa por Tipo de Mantenimiento

Tipo de Mantenimiento por Sistemas

Tipo de Mantenimiento por Tecnologia

9.

Control de Cambios

Version

Fecha

Descripcion del Cambio

Participantes

28/04/2022

NA

Elaborado por:

Yannira Mosquera
(Analista de Ingenieria
de Procesos y Mejora
Continua)

Andrea Churrango
(Analista de Ingenieria
de Procesos y Mejora
Continua)

Revisado por:
Humberto Huamani
(Coordinador de
Mantenimiento)

Aprobado por:

Josef Guevara (Gerente
Corporativo de
Produccién)
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