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RESUMEN

La siguiente investigacion se realizé para demostrar en qué medida la Implementacidén de
un Sistema Web puede mejorar la Gestion Educativa en la Institucion Educativa Agropecuario
N° 15 — 20347 de Santa Maria en el afio 2021.

El estudio fue de tipo Pre — Experimental, con un pre y post prueba aplicado a la
poblacién total que estd conformado por 20 personas entre docentes y personal administrativo, el
cual por la cantidad el total de la poblacion se tomé como muestra. Fue empleado una lista de
cotejo con el cual se logrd obtener datos para su posterior andlisis, para ello fue empleado la
prueba de distribucion normal y la prueba estadistica T — student ademads se utilizé los softwares
estadisticos SPSS y Microsoft Excel.

Para la variable dependiente Gestidon Educativa se considerd Registro de Matriculas,
Registro de Notas y Entrega de Notas como sus dimensiones, y en cuando a la variable
independiente Sistema Web se consideré como dimensiones la Rapidez, Seguridad y
Accesibilidad.

Con la implementacién del Sistema Web se tuvo mejoras en el Registro de Matriculas un
26 4%, en el Registro de Notas un 35,68% y en la Entrega de Notas un 37,14%. Con estos
resultados se puede concluir que la implementacion de un Sistema Web en la Institucién
Educativa Agropecuaria N° 15 — 20347 mejoré la Gestion Educativa de una manera notable.

Palabras clave: Gestion, educacidn bdsica regular, gestion educativa, gestion

administrativa.




ABSTRACT

The following research was conducted to demonstrate to what extent the Implementation
of a Web System can improve the Educational Management in the Agricultural Educational
Institution N° 15 - 20347 of Santa Maria in the year 2021.

The study was of a pre-experimental type, with a pre- and post-test applied to the total
population, which is made up of 20 people, including teachers and administrative personnel,
which due to the number of the total population was taken as a sample. A checklist was used to
obtain data for subsequent analysis, for which the normal distribution test and the statistical
student's t-test were used, in addition to the statistical software SPSS and Microsoft Excel.

For the dependent variable Educational Management, Registration of Enrollment,

Registration of Grades and Delivery of Grades were considered as its dimensions, and for the

independent variable Web System, Speed, Security and Accessibility were considered as

dimensions.

With the implementation of the Web System, there was an improvement of 26.4% in the
Registration of Enrollment, 35.68% in the Registration of Grades and 37.14% in the Delivery of
Grades. With these results it can be concluded that the implementation of a Web System in the
Agricultural and Livestock Educational Institution N° 15 - 20347 improved the Educational
Management in a remarkable way.

Keywords: Management, regular basic education, educational management,

administrative management.




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Berrospi & Pilar (2017), Afirmaron que “En esta nueva era tecnologica, las computadoras
la tecnologia de la informacion (TI) han cambiado la manera en que todas las organizaciones
operan y administran, especialmente las relacionadas con la educacién. Usando y aplicando estas
importantes mejoras”. (p. 1)

Con el auge de Internet, el espacio de trabajo debe expandirse a medida que la sociedad
se vuelve cada vez mds digital y globalizada. La implementacion segura de sistemas basados en

web (intranets, sitios web, aulas virtuales) facilita la conexién de los empleados y hace que la

empresa sea eficiente y productiva donde sea que se trabajen.

Actualmente a nivel nacional los centros educativos del estado trabajan con la plataforma
“SIAGIE” que lo maneja el Ministerio de educacién con la finalidad que se lleve un mejor
control de parte del Ministerio hacia los centros educativos. Hoy en dia, el sector de la educacién
es uno de los mas competitivos debido a la alta demanda de aplicaciones, sistemas web e

intranet.

Tomando como referencia, la institucion educativa “WARI VILCA” ubicado en
Huayucachi del departamento de Huancayo el cual implemento su sistema web en el 2018 para
mejorar todos sus procesos administrativos y académicos, con resultados 6ptimos incrementando

su efectividad en sus procesos como son la entrega de notas (pre prueba y post prueba), las

12




consultas de reportes de datos, entre otros. Ante estos resultados, se toma la iniciativa y decisién

de realizar el siguiente trabajo.

La finalidad de la investigacion fue desarrollar y posteriormente implementar un sistema
web en la Institucién Educativa Agropecuario N°® 15 - 20347, ubicada en el distrito de Santa
Maria, provincia de Huaura de la regién Lima, la cual dicta clases a nivel inicial, primaria y
secundaria, se ha podido observar una gestién educativa poco eficiente en los procesos que se

lleva a cabo como, el registro y entrega de notas, control de asistencia, informacion de los padres

de familia, las clases impartidas y la metodologia de ensefianza en estos tiempos de pandemia.

Actualmente el reporte del registro de notas, la entrega de notas, el control de asistencias,
la conducta del alumno, cursos que se lleva y el horario de clases, que brinda el colegio hacia los
alumnos, presenta un déficit en la forma en cémo esta organizado todo, ya que los alumnos no
reciben sus notas a tiempo, para que puedan saber cémo se encuentran en su progreso académico
o para saber si pasan de grado el siguiente afio. La entrega de la libreta de notas en la actualidad,
es un proceso manual que demora mucho tiempo o a veces a principios del siguiente afio escolar,
lo cual genera incomodidad e insatisfaccidn en los padres de familia o apoderados. Cuando un
docente cita al apoderado del alumno para la entrega de la libreta de notas, en muchos casos se
encuentran ocupados o no pueden asistir por diversos motivos. Por el estado actual que se
observa, se llega a la solucion de implementar un sistema web para los docentes y los alumnos,
para mejorar estos procesos anteriormente ya mencionados haciendo uso del intranet para el
alumno. Por parte del docente, el intranet le permitird llevar un registro de los alumnos que estd a

su cargo, y asi poder controlar su asistencia y notas que les corresponde de manera rdpida y

13




eficiente, de cualquier lugar donde se encuentre. De esta manera el alumno podrd visualizar sus

notas apenas el docente las ingrese al intranet.

Esta institucion educativa actualmente carece de una pagina web, la cual no le permite a
dicha institucién poder brindar toda la informacién que requiere el publico en general acerca del
colegio y el estado en el que se encuentra, videos informativos, los tltimos eventos que se
realizan, logros que obtiene la institucién educativa, infraestructura, etc.

Toda esta falta de informacion genera una baja calificacién de la imagen institucional por
parte del publico hacia la institucién. Y por tltimo lo que se busca lograr con este proyecto de
investigacion es que la institucion educativa pueda brindar informacién de sus servicios
académicos para el piiblico en general y optimizar los procesos internos que se lleva a nivel

administrativo académico, generando un nivel de satisfaccién alto.

14
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
;En qué medida la implementacion de un Sistema Web mejoré la Gestion Educativa de la

Institucién Educativa Agropecuario N°15 - 20347 - Santa Maria - 20217

1.2.2. Problemas especificos

(a) {En qué medida la implementacion de un Sistema Web mejord el proceso de Registro
de matriculas de los alumnos en la Institucién Educativa Agropecuario N°15 — 20347, Santa

Maria — 20217

14




(b) ;En qué medida la implementacion de un Sistema Web mejoré el proceso de Registro

de notas de los alumnos en la Institucién Educativa Agropecuario N°15 — 20347, Santa Maria —
20217

(c) {En qué medida la implementacion de un Sistema Web mejord el proceso de Entrega
de notas de los alumnos en la Institucién Educativa Agropecuario N°15 — 20347, Santa Maria —

20217

?.3. Objetivo de la Investigacién
1.3.1. Objetivo general
Implementar un Sistema Web para mejorar la Gestion Educativa de la Institucién
Educativa Agropecuario N°15 — 20347, Santa Maria — 2021.
?.3.2. Objetivos especificos
(a) Implementar un Sistema Web para mejorar el proceso de registro de matriculas de los

alumnos en la Institucién Educativa Agropecuario N°15 — 20347, Santa Maria — 2021.

(b) Implementar un Sistema Web para mejorar el proceso de registro de notas de los

alumnos en la Institucién Educativa Agropecuario N° 15 — 20347, Santa Maria — 2021.

(c) Implementar un Sistema Web para mejorar el proceso de entrega de notas de los

alumnos en la Institucién Educativa Agropecuario N° 15 — 20347, Santa Maria — 2021.
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14.

1.5.

Justificacién de la Investigacion
1.4.1. Justificacién Teérica
Se utilizaron técnicas aprendidas y como proceso de una nueva experiencia laboral para
elegir adecuadamente la tecnologia de informacién mas apropiada que me permita brindar
soluciones que satisfagan las demandas de la institucidn educativa y contribuyan a ofrecer un
mejor servicio.
1.4.2. Justificaciéon Metodolégica
Son importantes las primeras fuentes de informacion en un estudio, por lo tanto, la
informacién fue obtenida aplicando un cuestionario al empleado del sector de la innovacién
tecnolégica de la institucidn educativa. con este instrumento se obtendran datos de primera

fuente y estardn disponibles en otros estudios similares como contribuciones.

1.4.3. Justificacién Prictica
Resultados que se obtengan permitira la identificacidn y optimizacién de las actividades
donde los procesos no se desarrollan adecuadamente para minimizar la pérdida de recursos y

aumentar la productividad institucional se pueden mejorar de manera benévola.

Delimitacién del Estudio
1.5.1. Geogrifica
El desarrollo de la investigacion fue en la Institucion Educativa Agropecuario N°15 —
20347, Santa Maria — 2021.
1.5.2. Temporal

La siguiente investigacion fue realizada durante el periodo Abril — diciembre 2021 .

16




1.6.  Viabilidad del Estudio
1.6.1. Viabilidad técnica
Se selecciond herramientas y teorias adecuadas dentro de las Tecnologias de la
Informacidén que son conveniente para la Institucién Educativa Agropecuario N°15 — 20347,

Santa Maria.

1.6.2. Viabilidad Operativa
La institucion educativa organizd, evalud y ejecutd la adquisicion de dispositivos para la
implementacién. Ademds, en el campo de la innovacién tecnoldgica, cuenta con el personal
especializado para realizar estas mejoras, es decir la viabilidad de este proyecto estd garantizada
por recursos econdmicos, técnicos y humanos en la Institucion Educativa Agropecuario N° 15 —

20347, Santa Maria.

1.6.3. Viabilidad econémica

Los gastos que demande el desarrollo de la investigacion y su aplicacién fue asumido por

el autor y por la Institucion Educativa Agropecuario N° 15 — 20347, Santa Maria.

17




. .
CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Investigaciones Internacionales

Mercedes, H. (2017), en su investigacion titulada: Desarrollo, implementacién y
evaluacion de un sistema de informacion para la gestion de calidad de los
Centros Educativos en Repiiblica Dominicana en la Universidad de
Sevilla.
Cuyo objetivo general fue identificar las variables de tipo administrativo,
organizacional, cultural, politico y de conocimientos tecnolégicos que pueden
condicionar, positiva 0 negativamente, la implementacion de un sistema de
informacioén para apoyar gestion de calidad de las escuelas de la Reptiblica
Dominicana (p. 35). La metodologia que se implementd una metodologia
mixta. Por un lado, para la recogida de la informacion se utiliz6 el registro
levantado a través del SGCE y de los Registros de Grados y Expedientes para
su comparacion (p. 37). La poblacion o el universo de estudio fue de 11,756
centros educativos (p. 41). La muestra fue de 576 centros educativos (p. 42). La
técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario (p. 37). Los
resultados sefialaron que los valores de crecimiento tanto maximo como
minimo fueron de 44.61% y de -22.59% respectivamente, ademds que en cada
periodo los valores maximos oscilaban entre los 22 y 23 puntos y los minimos

entre 11y casi 13 (p. 94). La conclusién sefialé que la incorporacién del SGCE

represento un avance significativo para la organizacion del sistema dominicano

(p-97).

18




Friend, P. (2016), en su tesis titulada: Implementacién de un sistema de gestién
académica web para la Escuela ‘Armada Nacional’ adaptado al nuevo
modelo educativo ecuatoriano.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar un sistema web académico para
la Escuela Nacional del Ejército que se implemente mediante cédigo fuente
abierto para gestionar las actividades académicas y permitir una rdpida
comunicacion con la comunidad educativa (p. 19). La metodologia hace
referencia a un disefio experimental de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo)
(p.41).La poblacion total es de 800 padres de familia y la muestra es de 105
representantes (13%). La técnica que se empleo fue la de encuesta y como
instrumento un cuestionario (p. 55). Los resultados sefialaron que el 48% usan
servicios web y que el 32% aplicacion de consultas a través de paginas web y
el 30% por correo electronico. Segiin el autor concluye que con la
implementacion de un sistema académico se mejora menos tiempo la eficiencia
que dedican a las actividades de aprendizaje, como ingresar calificaciones y
actualizar la informacidn de los estudiantes durante la matricula, manteniendo a
los delegados informados sobre el progreso académico y el comportamiento del

cliente. (p. 75)

Cruz, E. (2019), en su Tesis: Desarrollo de una Aplicacién Web para la Gestion
Académica en un Centro de Nivelacion.
Teniendo como objetivo desarrollar una aplicacion web para la gestion

académica en el centro de asentamiento, mediante la creacion de prototipos y

experiencias de usuario (p. 5), su método de investigacidn es experimental, el

19




autor ha llegado a la conclusién de que gracias al desarrollo de la baja
fidelidad. Prototipado y procesos, posibilitando la realizacién de una aplicacion
de acuerdo a los requerimientos funcionales y no funcionales recogidos. Al
procesar el prototipo, se pueden resaltar las deficiencias y obtener comentarios

para los prototipos posteriores. (p. 69)

Borja, R. & Moreira, W. (2019), en su tesis: Implementacion de un Sistema Web
para la Automatizacion del Proceso de Gestién de Capacitacién Docente.
El objetivo general fue desarrollar un sistema web utilizando tecnologia .NET
que facilite la planificacién de cursos / seminarios con el fin de mejorar el
seguimiento y control del proceso de gestion, formacion y titulacion Pedagogia
de la Universidad de Guayaquil (p. 10), La metodologia de la investigacion fue
de tipo empirica (p. 13). La poblacion es de 3248 docentes y la muestra es 344.
La técnica que se utilizé fue de la encuesta a través del instrumento de
cuestionario (p. 104). Los resultados sefialan con un 10.4% el vicerrectorado y
con 4.65% la facultad es quienes organizan los cursos en la UG, este indicador
sirve para reforzar el empefio por desarrollar un sistema de Gestién de
Capacitacion y Habilitacién Docente (p. 109). En conclusion, el autor opina
que el desarrollo del sistema de formacidn docente ofrece una serie de ventajas
destacadas; Por nombrar algunos: reduzca el uso de papel hasta en un 99%,
reduzca el tiempo del proceso de registro de dias a minutos, mejore
drasticamente la comunicacién entre cursos y seminarios para lograr todo en el

mundo, aumente el interés de los maestros en la capacitacidn, evite la pérdida
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de informacién y aumente el nivel de la Universidad de Guayaquil en el

mediano plazo. (p. 127)

Semanate, R. (2020), en su investigacién: Entorno Virtual de Aprendizaje de
gestion académica para fortalecer el proceso de enseiianza aprendizaje de
matematica a segundo afio de bachillerato general unificado en la Unidad
Educativa “Louis V. de Broglie”.

El objetivo general era desarrollar un entorno de aprendizaje virtual utilizando
Moodle y herramientas 2.0, para potenciar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas en el segundo afio de la escuela secundaria
unificada en la unidad pedagogica "Louis V. de". Broglie” (p. 2). La
metodologia se basard en un enfoque mixto a nivel cualitativo y cuantitativo (p.
9). La poblacién es de 500 estudiantes y la muestra intencionada de 30
estudiantes. La técnica empleada es la encuesta con el instrumento del
cuestionario (p. 14). Los resultados arrojan que el 63.6% se integran recursos
usando herramientas web 2.0, ademds que el 63.6% de las actividades
asincronas y sincronas son claras (p. 14). La conclusién es que EV A facilita
enormemente el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el uso de

herramientas 2.0 atractivas y faciles de usar para los estudiantes. (p. 23)

21




2.1.2. Investigaciones Nacionales

Sdnchez, C. (2018), en su investigacion titulada: Sistema de informacién virtual en
la calidad del servicio educativo de los estudiantes del Instituto Von Braun
2017.
El objetivo general es describir el nivel de calidad del servicio durante la
implementacidn de sistemas de informacién virtual entre estudiantes del
Instituto de Tecnologia von Braun 2017 (p. 33). La metodologia utilizada es
hipotética - tipo deductiva, aplicada (p. 35). La poblacién es un total de 650
alumnos y la muestra es 120 alumnos. La técnica que se emplea es de la
encuesta y el instrumento es el cuestionario (p. 41). Los resultados muestran
que 68% de los alumnos tiene una percepcion buena de los elementos
tangibles, donde el 67% piensa que la confiabilidad del sistema es buena,
ademds el 64% indica que la capacidad de respuesta del sistema es buena, el
56% indica que la seguridad del sistema es buena y finalmente el 68% indicé
que la empatia del sistema virtual es buena (p. 57). El autor llegé a la
conclusién de que la implementacion de un modelo virtual es un sistema de
informacion para que los estudiantes se sientan mds seguros al brindar la
informacién educativa que brindan a las Instituciones educativas como medio

de apoyo al aprendizaje, contribuyendo a mejorar la calidad de vida. Calidad de

servicio. (p. 74)
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Ramirez, J. (2017), en su investigacidn titulada: Implementacién de un Sistema Web
a Mejorar el Proceso De Gestion Académica en las Escuelas de la PNP.
El objetivo general fue implementar un sistema web académico para mejorar el
proceso de gestion del aprendizaje en las escuelas de formacion de la PNP (p.
10). La metodologia es de tipo aplicada (p. 39). La poblacién es de 10028
trabajadores y la muestra es de 370 trabajadores. La técnica que se empled fue
la encuesta y el instrumento es el cuestionario (p.44). Los resultados lograron
sefialar que el proceso Registro de Matricula, Gestion de Nomina de
Matricula, Registro de Actas de Notas y el Registro de Notas son eficientes un
89.29%, 92.86%, 85.71% y 90.27% respectivamente (p. 52).1 autor concluye
que, en esta tesis, la meta especifica meta 1, los mediadores otorgan gran
importancia al proceso de registro de funcionario. y estudiantes de PNP. Este
es el proceso de registro, el registro sera valido al 89.29%, de lo contrario el
depdsito normal serd 7.14% y al finalizar el registro serd 3 inefectivo 57%.
Asimismo, en la actualidad no existe un sistema de informacion que permita el
registro de aprendices y estudiantes en los programas de la NP en las distintas

escuelas de formacion de la PNP. La automatizacién de registros ayudard al

operador a gestionar mejor las actividades a realizar. (p. 63)

Garcia, H. & Haro, J. (2017), en su investigacién titulada Implementacién de un
Sistema Web para Optimizar la Gestion Académica del Instituto de

g
Educacién Superior Tecnolégico Publico Fe y Alegria 57 — CEFOP.
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El objetivo general fue mejorar la gestién académica del Instituto de Educacién
Tecnolégica y Universidad Piblica FE Y ALEGRIA 57 CEFOP A través de un
sistema web (p. 21). Los autores definen la metodologia de la investigacién
tipo aplicada, cuasi-experimental (p. 43). La poblacién es 96 consultas y la
muestra de 77 consultas. Las técnicas utilizadas son la observacién y encuesta,
y los instrumentos utilizados es el cronometro y cuestionario (p. 45). Los
resultados obtenidos sefialan que el tiempo de respuesta del registro de
admisién tuvo un decremento de 49.71 minutos (74.12%), el costo operacional
tuvo un decremento de 0.83 soles (64.84%) y el nivel de satisfaccion del
personal tuvo un incremento de 1.9 (95%) (p.147). Una de las conclusiones del
estudio que argumentan es que el promedio el tiempo de respuesta se puede
reducir a las aplicaciones en un 74,12% y la satisfaccidn de los empleados

aumenta en un 95%. (p. 149)

Rodriguez, A. (2019), en su investigacidn titulada Sistema académico web y la

mejora en el proceso de matriculas y pagos de la institucién educativa
Virgen de la Asuncién del Porvenir — Trujillo.

El objetivo general fue mejorar el proceso de registro y pago de la institucién
educativa Virgo Asuncion del Porvenir mediante la implementacién de un
sistema web académico (p. 19). La metodologia de la investigacion es de tipo
aplicada, pre-experimental, de nivel prospectivo (p. 23). La poblacion es de 90
y la muestra es de 75 personas. Las técnicas que se emplearon fueron la

encuesta y la observacién directa y como instrumentos fueron la guia de
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encuesta y el cronometro (p. 28). Los resultados sefialan que el nivel de
impacto de la satisfaccion de los usuarios es de 28.8%, el tiempo de demora en
el proceso de matricula tuvo un impacto de 90.44%, ademads el tiempo de
bisqueda de informacion de alumnos tuvo un impacto positivo del 91.67% y
finalmente el tiempo de generacion de reporte tuvo un impacto del 99.53% (p.
238). Se concluyd que el nivel de satisfaccion del usuario con el proceso de
registro y pago antes del desarrollo del sistema web es de 3.04 puntos (60.8%)
en la escala Likert de 1 a S puntos (100%) y luego de reemplazar el sistema
web con 448 puntos (89,6%), segtn la escala Likert hubo un aumento

significativo de 1,44 puntos (28,8%). (p. 240)

16
2.2. Bases Teoricas

22.1.

Sistema Web

Alegsa, L (2018) afirma que: una aplicacién web o sistema web es una aplicacién

totalmente accesible mediante la web, usando una conexién de red como Internet.
Generalmente, este término se aplica para un programa de ordenador que se realiza
en un entorno de navegador (una aplicacién Java) o un programa de computadora
que estd codificado en un idioma compatible con el navegador (como una

combinacién de JavaScript y HTML). (Péarr. 1)

Finalmente, Talledo (2015) sostiene que, “Una de las diferencias es que la conexién

no siempre estd habilitada, el cliente se conecta solo cuando es necesario y la
conexidén culmina cuando el servidor ha terminado de brindar la informacién

requerida.” (p. 81).
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Con todas las definiciones previas, se entiende que todo sistema web son todas

aquellas aplicaciones que se utilizan a través de internet o una intranet, para que

pueda mantener una comunicacién en tiempo real, permitiendo solicitar informacién

en tiempo real por el cliente al servidor.

2.2.1.1. Caracteristicas

Alegsa, L (2018) seiiala que las caracteristicas son las siguientes:

Los usuarios pueden tener acceso fécil a estas aplicaciones mediante un
navegador con conexidn a internet.

Una vez en linea, los usuarios pueden ingresar desde cualquier parte del
mundo mediante la web.

Proporciona muchas funciones a las interfaces de usuario que emplean
lenguajes de programacién como Java, JavaFX, JavaScript, DHTML,
Flash y Ajax.

Utilizan la tecnologia para una buena portabilidad en diferentes
platatormas. Por ejemplo, las aplicaciones web pueden ejecutarse en
dispositivos moviles, Windows, Linux u otras computadoras, consolas

de videojuegos y mas. (Pdrr. 6)

2.2.1.2. Componentes Web
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Segiin Garcia (2019) sustenta que “Los componentes web se pueden definir como
un conjunto de tecnologias para desarrollar interfaces y funciones del lado del
cliente utilizando las tecnologias subyacentes compatibles con todos los

navegadores. Esto es HTML, CSS y JavaScript.” (Parr. 1)

2.2.13. Arquitectura Cliente / Servidor
Segiin Alegsa, L (2016), afirma que: El modelo cliente / servidor describe la
comunicacién en medio de una computadora local (cliente) y una computadora

remota (servidor), el cliente realiza una solicitud (solicitud, solicitud de demanda)

al servidor y el servidor procesa la solicitud. Devuelve el resultado a ese cliente.
Por lo general, el cliente y el servidor se comunican entre si a través de la red,

pero a veces estdn en la misma maquina (mismo hardware) (Pérr. 3)

22.2. Gestién Educativa
2.221. Definicién
Segiin Pérez & Gardey (2020) sustenta que “El concepto de gestion educativa es
la organizacidn, gestién y desarrollo de proyectos educativos. Para
comprender completamente el concepto, es interesante centrarse en los dos

términos que lo componen.” (Parr. 1)
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Ademads, segiin Raffino (2020) define que “La gestion educativa es un campo que
tiene como objetivo primordial optimizar el desempefio de las escuelas e
instituciones de un pais en particular mediante la aplicacién de tecnologia,

herramientas y conocimientos.” (Parr. 1)

Finalmente, Pérez & Gardey (2020) afirmaron que: Es el proceso de optimizar los
planes educativos, satisfacer las necesidades de los educadores y
estudiantes y completar el programa. También conocida como gestién
educativa, la disciplina académica y académica dedicada al andlisis de

estos temas. (Parr. 4)

Podemos entender que la gestién educativa es la composicion de técnicas y
medidas que opta una institucién con el objetivo de optimizar y asi de esta manera
dar una mejora al proceso educativo con respecto a todo su conjunto

(administrativo - docentes).

Beneficios
Segiin Pérez (2016), los beneficios son los siguientes:
v Cumple la visién y misién.
v" Enfoca el aprendizaje.
v Promueve la convivencia escolar.
v" Fortalece los proyectos.

v" Mantiene una autonomia de la institucion.
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v Mejora la administracion de los recursos (econémicos, fisicos,

humanos, etc.).

v" Promueve un mejor liderazgo en la toma de decisiones y las buenas

précticas.

2.223. Modelos de Gestion:
Segtin Pérez (2016) “La sociedad ha pasado de ser rigida, definitiva y estable a ser

cada vez mads flexible, cambiante, incierta y constantemente necesitada de

ajustes.”.

Figura 1: Modelos de Gestion 01

NORMATIVO:

Dominé los afios 50 y 60 hasta inicios de los 70. Es una
visién lineal desde la planificacion en un presente, hada
un futuro Gnico, cierto, predescible y alcanzable, como
resultado de la planificacién en el presente.

PROSPECTIVO:
Inicio de los 70. El futuro es previsible, a través de la

construccién de escenarios mltiples y, por ende, incierto.

Se ha pasado de un futuro dnico y cierto a otro miltiple e
incierto. La planificacién se flexibiliza.

ESTRATEGICO:

Principios de los 80. La estrategia tiene un caracter
estratégico (normas) y tictico (medios para alcanzar lo
que se desea). Articula los recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros propios de una organizacion.

© Planificacion orientada al crecimiento cuantitativo del
sistema. Las reformas educativas de este pericdo se
orientaron prindpalmente hacia la expansion de la
cobertura del sistema educativo.

© Se caracteriza por las reformas profundas y masivas
ocurridas en Latinoamerica (Chile, Cuba, Colombia,
Perd, Nicaragua) las que notablemente, presentaban
futuros alternativos y revolucionarios.

© Redién, a inicios de los 90 se empieza a considerar
este enfoque en la practica de la planificacion
y gestion en el ambito educativo. Se plantean
diagnésticos basados en el andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas) que pone en
relieve la visién y la misién de la institucion educativa.

Fuente: Pérez (2016)




Figura 2: Modelos de Gestion 02

REINGENIERIA:

Mediados de los 90. Se sitiia en el reconodmiento

de contextos cambiantes dentro de un marco de
competencia global. Las mejoras no bastan, se
requiere un cambio cualitativo, radical. Implica una
reconceptualizacion fundacional y un redisefio radical
de los procesos. Principales exponentes son Hammer y
Champy.

COMUNICACIONAL:

Segunda mitad de los 90. Es necesario comprender a
la organizacién como uma entidad y el lenguaje como
formador de redes comunicacionales. El lenguaje es el
elemento de la coordinacién de acciones, esto supone
un manejo de destrezas comunicacionales, ya que los
procesos de comunicacion facilitaran o no que ocurran
las acciones deseadas.

© Se reconoce mayor poder y exigencia acerca del tipo
y la calidad de la educacion que se espera.

© En el paradigma sobre educacién y aprendizaje, si se
quiere una mejora en el desempeno, se necesita un
cambio radical de los procesos.

© Se comienza una gestion en la que se delega decisiones
a grupos organizados que toman decisiones de comin
acuerdo.

© Responsabilidad compartida, acuerdos y compromisos
asumidos de forma corporativa en un trabajo de
equipos cooperativos.

Fuente: Pérez (2016)

Figura 3: Modelos de Gestion 03

ESTRATEGICO-SITUACIONAL:

Mediados de los 80. A la dimension estratégica se
introduce la dimensién situacional. El andlisis y el
abordaje de los problemas hacia un objetivo, es
situacional.

CALIDAD TOTAL:

Inicios de los 90. Se refiere a la planificacién, el control

y la mejora continua, lo que permitiria introducir
“estratégicamente” |a visién de la calidad en la
organizacién (Juran, 1998). Los componentes centrales
de la calidad son: la identificacion de usuarios y sus
necesidades, el disefio de normas y estandares de calidad,
el disefio de procesos que conduzcan hacia la calidad | la
mejora continua de las distintas partes del procesoy la
reduccién de los mérgenes de error.

© Se quiebra el proceso integrador de la planificacion y
se multiplican los lugares y entidades planificadoras, lo
que da lugar a la descentralizacion educativa.

Surgen dos hechos importantes, |. Se reconoce la
existenda de un “usuaric” y 2. Preocupadién por los
resultados del proceso educativo.

Se orientan a mejorar los procesos mediante acdones
tendientes, entre otras, a disminuir la burocracia, reducir
costos, mayor flexibilidad administrativa y operacional,
aprendizaje continuo, aumento de productividad y
creatividad en los procesos. Se generaliza el desarrollo
de sistemas de medicién y evaluacion de la calidad.

La preocupacion por los resultados lleva a analizar

y examinar los procesos y los factores que en ellos
intervienen para orientar las politicas educativas.

Fuente: Pérez (2016)




2224.

Dimensiones de Gestion Académica
Objetivos de la Calidad y las Politicas
Para que una institucién educativa logre sus objetivos de calidad y las politicas
es necesario establecer y cumplir una serie de acciones en base a normas y
metas. Para lograrlo, es muy importante que se desarrolle de manera eficaz

involucrando a docentes, directivos y estudiantes en general.

Mejia (2018) define que, La politica educativa es también el diseifio, ejecucién y
revision de acciones u omisiones en el dmbito de la educacién que se
abordan en la decision de la autoridad competente al respecto y requieren

la colaboracién de muchas personas y de la democracia. (p.28)

Personal Académico
Segin UNAM (1983) sustentd que “El personal académico planifica, organiza,
dirige, implementa, revisa, comunica y amplia los trabajos de la docencia e

investigacion teoricas y practicas.” (p. 2)

Entonces se puede concluir que el personal académico se encuentra capacitado

para la culminacién de las metas trazadas o establecidas por la institucion, a

través de los procesos educacionales.
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¢ Recursos, servicios y bienes en general
Los recursos, servicios y bienes son todas las herramientas tanto tangibles como
intangibles que las instituciones o centros educativos brindan a los estudiantes y

al mismo tiempo lo utiliza el personal académico.

Entonces segin Vilca (2018) indico que “Las universidades deben contar con
mecanismos para el disefio, la gestidn y la optimizacion de los funcionamientos
administrativos y sociales y los recursos fisicos en sus estudios para formar

estudiantes de pleno derecho.” (p. 27)

Con lo mencionado anteriormente se entiende que tanto los recursos, bienes y
servicios dentro de una institucién educativa debe mantenerse innovado para

mejorar el servicio y el nivel académico.

2.3. Definiciones Conceptuales.
« Intranet:
Segin Alegsa (2010) define que una “red entre computadoras configuradas para uso
privado en negocios o en casa. Es posible que una red privada nunca llegue a Internet. Es

responsable de compartir recursos entre computadoras.” (Parr. 1)
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e Pigina Web:
Segiin Alegsa (2018) es una “fuente de informacién compatible con la WWW y que

puede ser accedida a través de un navegador en internet.” (Parr. 1)

« Diseiio de base de datos:
Segiin Alegsa (2018) lo define como “una serie de operaciones que le permiten crear una

base de datos. El disefiador de bases de datos es un arquitecto de bases de datos.” (Parr. 1)
Ademis, Alegsa (2018) sustenta que “El disefio de bases de datos incluye varios modelos

y diagramas, asi como software de gestion de bases de datos (DBMS).” (Parr. 2)

e Pruebas Unitarias:

Segiin Yeeply (2021) lo define como la prueba unitaria consiste en aislar un fragmento de
cddigo y asegurarse de que funcione perfectamente. Una pequeiia prueba que
valida el comportamiento y la 16gica de estos objetos. Las pruebas unitarias
generalmente se realizan durante la fase de desarrollo de software y aplicaciones
moviles. Generalmente lo hace el desarrollador, pero en realidad puede hacerlo el

administrador de control de calidad. (Parr. 3)

e Pruebas Funcionales:

Segiin Glenn (2020) se define como, las pruebas funcionales se realizan para determinar
la funcionalidad, y la usabilidad que son fundamentales para su negocio. Las
pruebas funcionales verifican que el software funciona como se espera sin
problemas. Primero, toda la aplicacién se valida con las especificaciones descritas

en la documentacién del software. (Parr. 3)
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Aula Virtual:
Segin Yabiku (2016) define que “Las aulas virtuales son equivalentes a las aulas, pero se
pueden explicar en un entorno digital. Sin embargo, esta definicion no es suficiente y no

es particularmente significativa para configurar este tipo de espacio de formacion.”. (Parr.

1)

SIAGIE:

Segiin el Ministerio de Educacién (2017) “El SIAGIE es una aplicacién web
proporcionada por el Ministerio de Educacion para todas las instituciones educativas
(Estatales y Particulares) a nivel nacional con el objetivo final de que gestionar los

procesos de matricula, asistencias, evaluacién y control de notas de sus estudiantes”.

(Pérr. 1)

Pre — Prueba:
Segiin Buenas tareas (2012) se define que “Es una serie de preguntas que se hacen antes

del inicio de un curso, tema o capacitacion, con el objetivo de cuantificar el nivel de

intelecto que tienen los estudiantes con respecto al curso.”. (Parr. 2)

Post — Prueba:
Segiin Buenas tareas (2012) define que “es un conjunto de preguntas dadas después de

terminar un curso, tema o capacitacion, con el objetivo final de percibir en los estudiantes

el nivel de conocimiento del contenido del curso”.

34




« Progreso Académico:
Es definido como “El progreso académico es la comparacion del desempefio individual

del estudiante de un afio a otro, sumado en los niveles escolares de primaria y escuela

intermedia para cada grupo individual de estudiantes”.

24. Formulacién de la Hipétesis
24.1. Hipdtesis General
Implementacién de un Sistema Web Académico mejord significativamente la gestidn
educativa de la Institucién Educativa Agropecuario N°15 — 20347, Santa Maria — 2021
24.2. Hipotesis Especificas
(a) El Sistema Web Académico mejoré significativamente el proceso de Registro
de matriculas de alumnos en la Institucién Educativa Agropecuario N°15 —
20347, Santa Maria — 2021.
(b) El Sistema Web Académico mejoré significativamente el proceso de Registro
de notas de los alumnos en la Institucién Educativa Agropecuario N°15 —
20347, Santa Maria — 2021.
(c) El Sistema Web Académico mejoré significativamente el proceso de Entrega

de notas de los alumnos de la Institucion Educativa Agropecuario N°15 —

20347, Santa Maria — 2021.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Diseiio Metodoldgico

31.1.

31.2.

313.

Tipo de investigacion
La investigacion es de naturaleza experimental. Se desarrolld y aplicé un sistema web
a la Institucion Educativa Agropecuario N°15 - 20347 con el fin de mejorar la gestién

educativa

Nivel de investigacion
Se define aplicativo como nivel de la investigacion, ya que busca implementar un
sistema web para mejorar la gestion educativa de la Institucién Educativa

Agropecuario N°15 - 20347.

Disefio

Se realizo la investigacion bajo un disefio Experimental bajo ensayo pre y post , donde
se llevé a cabo una recoleccidn de datos inicial previo a la implementacién del
aplicativo maévil para evaluar la situacién actual y luego mediante la manipulacién de
nuestra variable independiente que es el aplicativo movil a través de la adicién de
funcionalidades orientadas a otorgar valor al servicio brindado al cliente, de esa
manera se lograron cambios en nuestra variable dependiente que es la satisfaccion del
cliente con respecto al servicio que se les ofrece, luego de ello se analizaron los

resultados previos y posteriores a la implementacion de la aplicacién y se verificd si

mejoro la experiencia y por ende se incrementd la satisfaccion de los clientes.
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314.

Enfoque

Dependiendo del enfoque utilizado, es cuantitativo, ya que se utiliza la recoleccion de
datos, se analiza para probar hipétesis en base a la medicion y el analisis estadistico.

En nuestro caso, se midié el grado de relacion que existe entre las dos variables y

nuestra informacién.

3.2. Poblacién y Muestra

32.1.

322.

Poblacién
Para este proyecto de investigacion se considera como poblacién a todo el personal
administrativo y docente de la Institucién Educativa Agropecuario N° 15 — 20347,

siendo un total de 20 personas, ya que estos serdn participes de dichos procesos como

son el registro de matriculas, registro y entrega de notas.

Muestra
Para Castro (2003), Las muestras se clasifican en probabilisticas y no probabilisticas.
31

Probabilistas, que son aquellos en los que todos los miembros de una poblacion
tienen la misma probabilidad de formarla, que a su vez puede ser: muestra
aleatoria simple, muestra aleatoria sistematica, muestra estratificada o incluso
por corporacién o region. No probabilistico, la seleccidn de los miembros para
el estudio dependera de un criterio exacto del investigador, lo que significa que
no todos los miembros de la poblacién tienen la oportunidad de cumplir con los

criterios por igual. La forma de lograr este patrén es: un patrén deliberado o

intencional y un patron fuerte o no estdndar. También muestra que si "una
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poblacidn tiene menos de cincuenta (50) individuos, entonces la poblacién es
igual a la muestra". (p.69)
Tomando como base lo que nos menciona este autor, para el presente estudio se
tomard como muestra igual a la poblacidén teniendo como muestra a los 20 docentes y

administrativos.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

33.1.

3.32.

Técnica a emplear

En este estudio se utilizé la técnica de observacion para poder haber observado,
analizado y diagnosticado la situacién actual de la gestion educativa de la Institucién
Educativa Agropecuario N° 15 — 20347 y luego nos permitird diagnosticar, predecir el

estado luego de implementar el sistema web.

Descripcién del instrumento

El estudio hizo la recoleccidn de datos a partir de una lista de cotejo, compuesto por 15
preguntas, cuyo objetivo era permitirnos determinar antes de que se instalara el
sistema web (PRE — TEST), todas las preguntas tenian una escala de medida Likert,

ademds de entrevistar al director y secretaria.

Ademas, una lista de cotejo utilizada para determinar la Post-implementacion del
sistema web (POST — TEST), incluird 15 preguntas con una escala Likert, junto con

las correspondientes entrevistas con el corazén de las partes interesadas.




Segiin UAEH (2019) sustenta que, es una herramienta estructurada que contiene una
lista de criterios de desempeiio o evaluacidén establecidos, donde la presencia o
ausencia de estos criterios se evalda mediante una escala dicotomica, es decir:

si, no; Lo hace o no lo hace, estd presente o ausente, etc. (p.4)

Asimismo las listas de cotejo suelen ser también policotomicas es decir que cumplen
con varios criterios como, por ejemplo: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre; etc.

Escala de Likert
Nunca Casi Nunca | A veces Casi Siempre | Siempre
1 2 3 1 5
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LISTA DE COTEJO

items

Gestion Educativa

Respuesta

Registro de matricula

2

3

4

El proceso de matricula se lleva a cabo con todos los
protocolos de bioseguridad

Fue pertinente el tiempo que se demoré el proceso de
matricula por cada alumno

El tiempo que se desarrolla el registro de matricula de
manera agil y eficaz

El tiempo que se demoro el proceso de matricula se
debio a la falta de capacitacion del personal.

El tiempo que se demora el proceso de matricula se
debe a la falta de un sistema informatico.

Registro de notas

Seré pertinente el tiempo que se demora el docente al
registrar la nota de cada estudiante.

Se cumple con la entrega del reporte del registro de
notas en el plazo establecido.

El proceso de registro de notas se desarrolla de
manera factible.

El registro de notas en el acta oficial de evaluacion se
desarrolla con total normalidad y sin interrupciones.

10

Es eficaz el tiempo que se lleva a cabo el proceso de
registro de notas en el acta oficial de evaluacion
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Entrega de notas 11213 |4 |5

Se cumple con la adquisicién de notas para la entrega

1 de notas del estudiante en el plazo establecido.

La manera en como se realiza la entrega de notas es
la adecuada para evitar aglomeraciones.

Sera pertinente la cantidad de padres de familia que se
13 presentan para la entrega de notas en el tiempo que
ya se tiene establecido.

12

Es prudente el tiempo que se demora la entrega de

14
notas

Es adecuado los periodos establecidos que se da para

15
la entrega de notas

Total

34. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion
La informacion recopilada a través de los cuestionarios, fueron procesadas y analizadas
estadisticamente por medios tecnoldgicos como hardware (laptops) y software (Excel) el

cual nos permitio poder encontrar la muestra de esta investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Validez y Confiabilidad
4.1.1 Validez
Es la validacion del instrumento a usar para la recoleccion de datos, teniendo en cuenta
que este instrumento debe contener en sus items los indicadores de cada dimensidn de la variable
a medir con el instrumento. Dicha validacién se realizard a través de un juicio de expertos, los
cuales nos dardn la validacion si el instrumento a usar es el adecuado para la recoleccidn de

datos.

4.1.2 Confiabilidad
Para determinar la confiabilidad del instrumento a usar, se utilizé el software spss, el cual
nos permitié ver la confiabilidad del instrumento realizando el célculo estadistico del alfa de
Cronbach que nos dio una puntuacién de 0,849. Esto nos indica que nuestro instrumento estd en

una escala confiable.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
fipificados
549 857 15

Figura 4: Estadistico de Fiabilidad
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4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Gestion Educativa (Pre-Test)

Porcentaje

a) Dimensién 01 — Registro de matriculas.

Niveles_Registro_Matriculas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALA 1 10,0 10,0 10,0
Validos REGULAR 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 5: Registro de Matricula — Pre Test
Niveles_Registro_Matriculas
100
80
60
404
20
0 T T
MALA REGULAR

Niveles_Registro_Matriculas

Figura 6: Grafico Registro de Matricula - Pre Test
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b) Dimensién 02 — Registro de notas.

Niveles_Registro_Nota

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulade
MALA 2 20,0 20,0 20,0
Validos REGULAR 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 7: Registro de Nota - Pre Test

Niveles_Registro_Nota

807

60
a
)
=
a
g 40
o

204

20
0 T T
MALA REGULAR

Niveles Reaistro Nota

Figura 8: Grifico Registro de Nota - Pre Test
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¢) Dimension 03 — Entrega de notas.

Niveles_Entrega_Notas
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MALA 2 20,0 20,0 20,0
Vilidos REGULAR 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 9: Entrega de Nota - Pre Test

Niveles_Entrega_Notas

80

60

Porcentaje

20

1
MALA

L)
REGULAR

Niveles_Entrega_Notas

Figura 10: Grifico Entrega de Nota - Pre Test
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4.2.2 Gestion Educativa (Post-Test)

a) Dimensién 01 — Registro de matriculas.

Niveles_Registro_Matriculas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 1 10,0 10,0 10,0
Vilidos BUENO 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 11: Registro de Matricula - Post Test

Niveles_Registro_Matricula

100

807

.%‘ aa_
=
c
]
I
S

:
40
209
0 T T
REGULAR BUENO

Niveles_Registro_Matricula

Figura 12: Grifico Registro de Matricula - Post Test
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b) Dimensién 02 — Registro de notas.

Niveles_Registro_Nota
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 1 10,0 10,0 10,0
Vilidos BUENA 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 13: Registro de Nota - Post Test

Niveles_Registro_Nota

100+

80

60

Porcentaje

20+

T
REGULAR

T
BUENA

Niveles_Registro_Nota

Figura 14: Grifico Registro de Nota - Post Test
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¢) Dimension 03 — Entrega de notas

Porcentaje

Niveles_Entrega_Notas|

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 1 10,0 10,0 10,0
Validos BUENA 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 15: Entrega de Nota - Post Test

Niveles_Entrega_Nota

100

801

60

404

204

T
REGULAR

T
BUENA

Niveles_Entrega_Nota

Figura 16: Grifico Entre ga de Nota - Post Test
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4.3 Contrastacién de hipétesis

4.3.1 Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La implementacion de un Sistema Web no mejord significativamente la Gestién

Educativa del colegio Agropecuario N° 15 —20347.

Ha: La implementacién de un Sistema Web mejord significativamente la Gestién

Educativa del colegio Agropecuario N° 15 —20347.

Prueba de Normalidad
Ho: Los datos de la implementacién del sistema web corresponden a una distribucién

normal

Ha: Los datos de la implementacién del sistema web no corresponden a una distribucién

normal

Se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk en razén del que tamaifio de la muestra es menor de

50.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk
Estadistic | al Sig. | Estadistic | gl Sig
0 0
Gestion Académica - 114 10 2007 944 10 599
POST

Dado que p=0,599 > 0.05, la Ha se rechaza y por lo tanto se concluye que existe

normalidad en los datos.

A continuacion, el estadistico de prueba utilizado serd la t de Student para las muestras

relacionadas.
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Prueba T de student:

Prueba de muestras relacionadas

Diferancias felacionadas

G5% Intervalo de confianza para
[a diferencia

Desviacion | Errortip. de la
edia fip. media Inferior Superior t al | Sig. (oilateral)
Par1 PRETEST-POSTEST | -21100 6,523 2063 -25,766 6434 10230 § 000

De esta tabla se puede observar que p=0,000 < 0.05, luego se rechaza la Ho y se acepta la

Ha, concluyendo que la implementacion del sistema web ha mejorado significativamente la
gestion educativa en el colegio Agropecuario N° 15 —20347.

4.3.2 Contrastacion de las hipétesis especificas
4.3.2.1 Contrastacion de hipétesis especifica 1
Ho: El Sistema Web no mejoré significativamente el proceso de Registro de matriculas
de los alumnos en el colegio Agropecuario N° 15 —20347.
Ha: El Sistema Web mejoro significativamente el proceso de Registro de matriculas de

los alumnos en el colegio Agropecuario N° 15 —20347.

Pruebas de Normalidad

Ho: Los datos del proceso de registro de matricula corresponden a una distribucion

normal

Ha: Los datos del proceso de registro de matricula no corresponden a una distribucién

normal
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Registro de Matricula 266 10 044 898 10 208

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Dado que p=0,208 > 0.05, la Ha se rechaza y por lo tanto se concluye que existe

normalidad en los datos.

A continuacidn, el estadistico de prueba utilizado serd la t de Student para las muestras

relacionadas.

Prueba T de student:

Estadisticos de muestras relacionadas
Desviacion Errortip. de la
Media N tip. media
Par1 PRETES_DIMO1 14,50 10 2,369 749
POSTTES_DIMOD1 19,70 10 1,636 ST
Prueba de muestras relacionatias
Diferencias relacionadas
955% Intervalo de confianza para
Desviacin | Enmortip. dzla [adiferencia
Media fip. media Inferior Superior t il Sig. (bilateral)
Par1  PRETES_DIMO! - ) .
POSTTES_DIND1 -5.200 2781 a9 -7,189 A1 5013 § 00

De esta tabla se puede observar que e p=0,000 < 0.05, por lo que se rechaza la Ho y se

acepta la Ha, concluyendo que la implementacion del sistema web mejoro significativamente el

proceso de registro de matriculas de los alumnos de la Institucion Educativa Agropecuario N° 15

—20347.
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4.3.2.2 Contrastacion de hipétesis especifica 2
Ho: El Sistema Web no mejoré significativamente el proceso de Registro de notas de los
alumnos en el colegio Agropecuario N° 15 — 20347.
Ha: El Sistema Web mejoro significativamente el proceso de Registro de notas de

alumnos los en el colegio Agropecuario N° 15 —20347.

Pruebas de Normalidad

Ho: Los datos del proceso de registro de nota corresponden a una distribucién normal

Ha: Los datos del proceso de registro de nota no corresponden a una distribucién normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Registro de notas 272 10 034 879 10 126

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que p=0,126 > 0.05, la Ha no se rechaza y por lo tanto se concluye que existe
normalidad en los datos.

A continuacion, el estadistico de prueba utilizado serd la t de Student para las muestras

relacionadas.
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Prueba T de student:

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par1 PRETES_DIMO2 13,70 10 1,888 5487
POSTTES_DIMO2 21,30 10 1,567 496

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Dasv. Error
Media Desviacian promedio nferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 PRETES_DIMO2 - -7,600 2,547 \BOG -9,422 -5778 -9,435 ] 000

POSTTES_DIMO2

De esta tabla se puede observar que p=0,000 < 0.05entonces se rechaza la Ho y se acepta

la Ha, concluyendo que la implementacion del sistema web ha mejorado significativamente el

proceso de matricula de los estudiantes de la Instituciéon Educativa Agropecuario N° 15 —20347.

[10)]
4.3.2.3 Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho: El Sistema Web no mejoro significativamente el proceso de Entrega de notas de los

alumnos en el colegio Agropecuario N° 15 — 20347.

Ha: El Sistema Web mejord significativamente el proceso de Entrega de notas de

alumnos los en el colegio Agropecuario N° 15 —20347.

Pruebas de Normalidad

Ho: Los datos del proceso de Entrega de notas corresponden a una distribucién normal

Ha: Los datos del proceso de Entrega de notas no corresponden a una distribucién normal
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Entrega de notas A70 10 2000 950 10 666

* Este es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Dado que p=0.,666 > 0.05, Ha no se rechaza y por lo tanto se infiere que existe una

condicién normal en los datos.

Entonces, el estadistico de prueba utilizado sera la t de Student para las muestras
relacionadas.
Prueba T de student:

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion Errortip. de la

Media N tip. media
Par1 PRETES_DIMO3 13,20 10 1,932 611
POSTTES_DIMO3 21,00 10 1,633 516

Prueba de muestras relacionadas

Difarzncias relacionadas

95% Intervalo de confianza para

Desviation | Emorti.de la la difzrencia

Wedia fip. media Inferiar Superior 1 il Sig. (hilateral)

Pari  PRETES_DIMO3-

BOSTTES_DINO3 -7800 1590 A0 610 5,990 | 6750 4 000

De la tabla se puede observar que p=0,000 <0.05, luego se rechaza la Ho y se acepta Ha,

concluyendo que la implementacién del sistema web ha mejorado significativamente el proceso
de entrega de nota de los alumnos de la Institucion Educativa Agropecuario N ° 15.
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CAPITULO V: DISCUSIONES
Sobre coincidencias con Mercedes, H. (2017) en la investigacién “Desarrollo,
implementacion y evaluacion de un sistema de informacion para la gestion de calidad de los

Centros Educativos en Republica Dominicana.

Coincidimos que es necesario primero identificar el conocimiento gerencial,
organizacional, politico y tecnolégico que suelen ser condiciones positivas o negativas antes de

establecer el sistema de informacion con el fin de mejorar la gestion de la calidad educativa.

También concordamos en que la incorporacién de un sistema de informacién o sistema

web representa un avance significativo para la organizacién del sistema educativo.
Sobre la coincidencia con Friend, P. (2016) en “Implementaciéon de un sistema de
gestion académica web para la Escuela "Armada Nacional’ adaptado al nuevo modelo

educativo ecuatoriano”.

Estamos de acuerdo en que la implementacidn de un sistema académico ineficiente
optimizado en el tiempo es necesaria para cumplir con actividades académicas como ingresar
calificaciones y actualizar la informacidn del estudiante durante el registro, asi como mantener a

los apoderados informados sobre el desempefio académico y el progreso de comportamiento.
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Con respecto a las coincidencias con Borja, R. & Moreira, W. (2019) en la investigacién

“Implementacién de un Sistema Web para la Automatizacién del Proceso de Gestion de

Capacitacion Docente”

Estamos de acuerdo en que desarrollar e implementar un sistema basado en web ofrece
varios beneficios notables como: reducir el uso de papel hasta en un 99%, reducir el tiempo del
proceso de registro de dias a minutos, evitar la pérdida de informacién y mejorar el nivel de
gestidn pedagdgica en un nivel medio. condiciones.

Con respecto a las coincidencias con Sanchez, C. (2018). en el estudio “Sistema de
informacion virtual en la calidad del servicio educativo de los estudiantes del Instituto Von

Braun 2017”7

Estamos de acuerdo en que el desarrollo e implementacion del sistema web ha dado como
resultado que los estudiantes se sientan mds confiados en la informacion de aprendizaje
proporcionada por la institucion como ayudas de aprendizaje, lo que ha mejorado la calidad de su

volumen de servicio de aprendizaje.

Sobre la coincidencia con Ramirez, J. (2017) en su estudio “Implementacién de un
Sistema Web para Mejorar el Proceso De Gestion Académica en las Escuelas de la PNP”
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Coincidimos que el desarrollo e implementacion de un sistema web conducird a la
automatizacion del registro de matricula, lo que brindard a los operadores un mejor control sobre

los procesos que ejecutan.

Con respecto a las coincidencias con Garcia, H. & Haro, J. (2017) en la investigacién
“Implementacién de un Sistema Web para Optimizar la Gestién Académica del Instituto
de Educacion Superior Tecnolagico Publico Fe y Alegria 57 - CEFOP”

Coincidimos con el desarrollo e implementacion de un sistema web, que logré reducir el
tiempo medio de respuesta de las aplicaciones y aumentar la satisfaccién de los empleados.

Sobre las coincidencias con Rodriguez, A. (2019) en su investigacion “Sistema

académico web y la mejora en el proceso de matriculas y pagos de la institucién educativa

Virgen de la Asuncién del Porvenir — Trujillo”

Coincidimos que, con el desarrollo e implementacién de un sistema web, el nivel de
satisfaccion de los usuarios del proceso de matriculas y pagos tuvo un incremento dentro de la

escala de Likert.




)
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Después de la investigacion realizada se concluye lo siguiente:

Se ha evaluado y encontrado que la implementacion del sistema web ha mejorado
significativamente la gestion de la educacidn, ya que han mejorado el proceso de

matricula, registro de calificaciones y distribucion de Notas de los alumnos de la

Institucion Educativa Agropecuario N° 15 - 02347.

Se evalud y demostré que la implementacién de un Sistema Web mejord
significativamente el proceso de Registro de matriculas de los alumnos en la Institucién

Educativa Agropecuario N° 15, obteniendo un 26,4 % de mejora

Se evalud y demostré que la implementacién de un Sistema Web mejoro

significativamente el proceso de Registro de notas de los estudiantes en la Institucién

Educativa N° 15, obteniendo un 35,68 % de mejora

Se evalud y demostré que la implementacién de un Sistema Web mejord
significativamente el proceso de Entrega de notas de los alumnos en la Institucién

Educativa N° 15, obteniendo un 37,14 % de mejora.
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6.2 Recomendaciones

Siempre conviene realizar encuestas, monitorear la percepcidn de docentes sobre el

uso de recursos informadticos.

Se recomienda el mantenimiento y la reparacién continuos de la plataforma de

aprendizaje para mantenerla en 6ptimas condiciones de funcionamiento y reducir los

costos del sistema.

Se debe desarrollar e implementar un plan de politica interna para asegurar el uso y

funcionamiento adecuados del sistema web académico.

Para evitar la pérdida de informacion, se recomienda un plan de respaldo de la base de

datos
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Anexo 02: Encuesta a Docentes

14/6/2021 Encuesta para determinar la situacién actual en la que se encuentra la metodalogia de ensefianza del colegio Agropecuario N° 15

Encuesta para determinar la situacion
actual en la que se encuentra la
metodologia de ensenanza del colegio
Agropecuario N°© 15

*QObligatorio

1. Correo Electronico *

2. Apellidos y Nombres *

3. Nivel de ensenanza *
Selecciona todos los que correspondan

[ | Inicial
|| Primaria

| | secundaria

https:ifdocs.google.com/forms/d/11-6FRMHwWOdNmyy_okZIQticQxvThakY _S004QMrSKCE/edit 114
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14/6/2021

4.

5.

6.

Encuesta para determinar la situacion actual en la que se encuentra la metodologia de ensefanza del colegio Agropecuario N* 15

Grado de ensenanza - Inicial
Selecciona todos los que correspondan.

3 afios
| 4 afios

| 5afios

Grado de ensefanza - Primaria
Selecciona todos los que correspondan.

| 1ro
2do-A

| 2do-B
3ro

| 4to
Sto

| 6to

Grado de ensefanza - Secundaria

Selecciona todos los gue correspondan.

|1ro-A
1ro-B
2do-A
| 2do-B
| 3ro-A
|3ro-B
| 4to

| 5to

https:idocs google.com/iforms/d/11-6FRMHwOdNmyy_okZIQticQuxvThakY _S004QMrSKC8/edit 214
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14/6/2021 Encuesta para determinar la situacion actual en la que se a la metodologia de fianza del colegio Agropecuario N® 15

7. Asignatura que ensena *

Selecciona todos los que correspondan.

Tutor
Matematica
|| Lenguaje
| | Ed. Fisica
| Desarrollo Personal Ciudadania y civica
Ed. por el Arte
CTA
Ciencias Sociales
Idioma extranjero/nativo
Ed. por el Trabajo
Otro:

8. ;Cuantos alumnos dicta aproximadamente por curso? *
Marca solo un dvalo.

5-10

10-15
15-20
20-25
25-30

9. ;Qué cantidad de alumnos participan durante la sesion de clase virtual? *
Marca solo un dvalo.
Nadie
Menos de la mitad
La mitad

Mas de la mitad

Todos

hitps://docs.google com/forms/d/11-6F RMHwOdNmyy_okZI0tcQxvThaky _S004QMrSKCB/adit

34
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14/6/2021 Encuesta para determinar la situacion actual en la que se encuentra la metodologia de ensefianza del colegio Agropecuario N° 15

10. ;Lamanera en la que usted viene desarrollando sus clases le permite obtener el
maximo rendimiento académico de los alumnos o cree que se podria mejorar?
Si tiene alguna sugerencia, escribala por favor *

Marca solo un dvalo.

Sl
No
Otro:

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

hitps://docs.google com/forms/d/11-6F RMHwOdNmyy_okZI0tcQxvThaky _S004QMrSKCB/adit

4/4
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Anexo 03: Encuesta a Alumnos

14/6/2021 Encuesta para los alumnos del colegic Agropecuario N® 15

Encuesta para los alumnos del colegio
Agropecuario N° 15

En esta pequefia encuesta se busca identificar cual es su punto de vista con respecto a la
gestion educativa que el colegio les esta brindando
*Qbligatorio

1. Apellidos y Nombres *

2. Nivel Educativo *
Marca solo un évalo.

Primaria

Secundaria

3. ;Estausted satisfecho con el reporte del registro de notas que la |.E les esta
brindando? *

Marca solo un évalo.
Si
No

Tal vez

4. ;Estausted satisfecho con el reporte del control de asistencias que la |.E les esta

brindando? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

Tal vez

hittps:/idecs . google.com/forms/d/ 1 2Ke Y UuyQS-fBqvC3IPmPdBUIHAZ NAT g5lafxI2294 Skiedit
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14/6/2021 Encuesta para los alumnos del colegio Agropecuario N° 15

5. iConsidera que es muy importante que la |.E tenga su propia pagina web? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

Tal vez

6. ;Considera importante que pueda visualizar sus notas, asistencias, y su progreso
académico cuando lo requiera? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

Tal vez

7. iCree usted que se encuentra en la posibilidad de llevar las clases a través de una
plataforma web de videollamadas como por ejemplo el Google meet o Zoom? *

Marca solo un dvalo.
Si
No

Tal vez

8. ;Considera que los procesos de Gestion educativa como el registro de matricula,
las notas, la asistencia son? *

Marca solo un dvalo.

Muy deficiente

Deficiente

Ni tan deficiente ni eficiente
Eficiente

Muy eficiente

https:fidocs.google.com/fforms/d/12KeYUuyQS-f8gvC3PmPdBUIH3ZOAT g5ladxi2z945 Kedit

23
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Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total multiple al Cronbach si se
elimina el elimina el comegida cuadrado elimina el
elemento elemento elemento

Preg1 35,20 4,844 508 163
Preg2 37,10 7,878 -638 516
Preg3 37,00 4,889 487 A7
Preg4 37,00 4,667 598 128
Preg5 37,20 5511 202 274
Pregb 37,70 4,900 416 186
Preg7 36,90 4989 484 182
Pregd 37,00 6,889 -328 434
Preg9 36,70 7,789 -582 516
Preg10 37,00 4,444 714 081
Preg11 37,00 7,333 - 477 473
Preg12 37,00 6,889 -,328 434
Preg13 36,50 5,389 097 a1
Preg14 38,00 4 889 A87 A7
Preg15 37.10 4,544 643 105
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BORRADOR IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
MEJORA LA GESTION EDUCATIVA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA AGROPECUARIO N° 15 - 20347 - SANTA MARIA -
2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

17, 15 4 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Abierta para
Adultos

Trabajo del estudiante

T

o

repositorio.upt.edu.pe

Fuente de Internet

T

e

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

T

-~

Submitted to Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga

Trabajo del estudiante

T

c

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet

T

repositorio.upn.edu.pe
H FuerE)te de Internet p p <1 %
Submitted to Centro Educativo International <1
%

del Bajio SC

Trabajo del estudiante




B Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
Trabajo del estudiante %
n Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
repositorio.autonoma.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.unemi.edu.ec
Fuenpte de Internet <1 %
Olivares Vazquez Jessica Doris. "Intervencion <1 o
integral de enfermeria para prevenir ’
depresidon como factor psicosocial asociada a
preeclampsia", TESIUNAM, 2017
Publicacién
Submitted to Universidad Catolica de Santo <1
. %
Domingo
Trabajo del estudiante
cybertesis.unmsm.edu.pe
Fu{nte de Internet p <1 %
dspace.unl.edu.ec
Fuer!:t)e de Internet <1 %
repositorio.utp.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
idus.us.es <1
Fuente de Internet 0/0




Submitted to Universidad de San Martin de <1 o
Porres 0
Trabajo del estudiante
repositorio.unh.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
WWW.Mmaine.gov
Fuente de Internet g <1 %
Submitted to KYUNG HEE UNIVERSITY <1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Catolica Los <1
A . %
ngeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
empiezoinformatica.wordpress.com
FuentEdeInternet p <1 %
ribuni.uni.edu.ni
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Catolica de Truijillo
Trabajo del estudiante J <1 %
Submitted to Universidad Catodlica del CIBAO <1
Trabajo del estudiante %
Submitted to Instituto Superior de Formacion 1
) <l%
Docente Salomé Ureng
Trabajo del estudiante
rezi.com
Ejente de Internet <1 %




www.scilit.net
Fuente de Internet <1 %
Subm.ltted to (.Z,orr.}ando de Educaciony <1 o
Doctrina del Ejército
Trabajo del estudiante
www.casadelpo.com
Fuente de Internet p <1 %
Submitted to Universidad San Ignacio de <1 o
Loyola
Trabajo del estudiante
Submltted to Corporacion Universitaria <1 o
Remington
Trabajo del estudiante
Submitted to citen
Trabajo del estudiante <1 %
repositorio.unu.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
www.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
Submitted to UNIV DE LAS AMERICAS <1
Trabajo del estudiante %
Ccia.uagraria.edu.ec
Fuente de%wternet <1 %
Issuu.com
Fuente de Internet <1 %




Rosales Rodriguez Marco Antonio. "Sistema <1 o
de evaluacion docente via Web de la Facultad °
de Economia-Sistema Universidad Abierta",
TESIUNAM, 2006
Publicacién
Submitted to Universidad Nacional de

41 _ . < | %
Educacion Enrique Guzman y Valle
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad de Huanuco

Trabajo del estudiante <1 %
repositorio.unap.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.ucv.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.upagu.edu.pe

Fuenptedelnternet p g p <1 %

"Advances.ln Emerglng Trgnds and | <1 o
Technologies", Springer Science and Business
Media LLC, 2021
Publicacién

Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1

%
del Peru
Trabajo del estudiante
Submitted to Submitted on 1685660580435 <1
%

Trabajo del estudiante




Submltted to Universidad Privada San Juan <1 o
Bautista
Trabajo del estudiante

anap.co <1
Fuente de Internet %

MINPETEL S.A.. "PMA del Realineamiento de <1 o
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