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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacién, se evaluaron y determinaron factores
que ayudaron a adecuar y proponer un sistema de planeamiento, programacion
y control de la produccién para la empresa “DEL ANDE ALIMENTO S.A.A.”, con
el fin de optimizar el proceso de produccion de la papa amarilla tumbay pre-frita
congelada en tiras de 10x10 mm; Se trabajé con los registros histéricos de
produccién, mantenimiento, logistica, calidad y administracién de la empresa.
Ademas se hizo observaciéon directa en los procesos de produccién, se
recolectaron datos de tiempos y movimientos de cada etapa de la cadena de
produccién. Se determind que los cuellos de botellas eran la etapa de rectificado
y pre-fritado; Se hizo un estudio de los costos de produccion donde se
determinaron que las variables que incidian en los costos de inventario, en la
produccién y en la calidad, son los costos de almacenamiento, alto costo de
materia prima por no contar con un planificacion de la produccién, mala
distribucion de costos que asume el costo de produccion. Este estudio ayudo a
desarrollar y proponer un sistema de control y seguimiento a las variables; En
cuanto a los inventarios se trabajé con el modelo del lote econémico, por ser el
que se asemeja a la tendencia de produccién de la empresa, se determiné que
se deberia producir como minimo durante la temporada 40048.7 Kg, esta
propUesta minimizara los costos derivados de estos y permitira ofrecer mejores
niveles de servicio y atencién a los clientes.

Segln el analisis de ventas se determiné que la tendencia de demanda es de
tipo Estacional. Segun el pronéstico para el afio 2011 se tendria una demanda
de 18870 kg y para el afio 2012 seria 19247 kg; El presente trabajo concluyo
con la eleccion de la tercera propuesta financiera, donde la empresa deberia de
comprar una freidora continua asi reducir sus costos de prdducto terminado S/
5.86 a S/4.01.



