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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacion entre cultura ambiental y la préctica de turismo sostenible
en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022. Materiales y
Métodos: enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional de disefio no experiental,
transversal, la muestra estuvo conformada por 192 visitantes del ACRAMM, para el estudio
se utiliz6 como instrumento un cuestionario con items en escala tipo Likert que permitieron
conocer las respuestas de la participantes en funcion a las variables de investigacion.
Resultados: se evidencié que un 48% de personas poseen un nivel regular de cultura
ambiental, mientras que un 53% posee un nivel regular en la practica del turismo sostenible
en el Area Natural. Conclusiones: se comprob¢ estadisticamente que la variable cultura
ambiental se relaciona significativamente con la practica de turismo sostenible en la
ACRAMM, 2022 con un pvalor de 0.000 y un Rho de Spearman de 0.702, lo que demuestra

una correlacion positiva considerable entre ambas variables.

Palabras claves: cultura ambiental, turismo sostenible, espacios naturales



ABSTRACT

Objective: determine the relationship between environmental culture and the practice of
sustainable tourism in the Albufera de Medio Mundo Regional Conservation Area, 2022.
Materials and Methods: quantitative, descriptive correlational approach of non-
experimental, cross-sectional design, the sample consisted of 192 visitors of the ACRAMM,
a questionnaire with Likert-type scale items was used as an instrument for the study, which
allowed knowing the answers of the participants according to the research variables.
Results: it was evidenced that 48% of people have a regular level of environmental culture,
while 53% have a regular level in the practice of sustainable tourism in the Natural Area.
Conclusions: it was statistically verified that the environmental culture variable is
significantly related to the practice of sustainable tourism in the ACRAMM, 2022 with a p-
value of 0.000 and a Spearman's Rho of 0.702, which shows a considerable positive

correlation between both variables.

Keywords: environmental culture, sustainable tourism, natural areas



INTRODUCCION

La actividad turistica representa una fuente principal de ingresos para los destinos
turisticos naturales y culturales que incluyen ademés a la comunidad anfitriona, la
competitividad de los mercados exigen un continuo perfeccionamiento y diversificacion del
producto turistico. No obstante, la actividad turistica también genera impactos negativos
como contaminacion ambiental, transculturacién, explotacion entre otros problemas que de
no ser gestionados responsablemente se convierten en un elemento nocivo para el entorno
sociocultural y ambiental del destino turistico. Las entidades gubernamentes son las
instituciones responsables para promover la gestion del producto turistico natural y/o cultural
de forma sostenible a fin de que este sector se convierta en un aliado que genera beneficios

econdmicos, ambientales y sociales a todos los miembros participantes.

ElI ACRAMM es uno de los espacios naturales mas importantes de la Region Lima, se
localiza en el distrito de VVégueta, provincia de Huaura, y comprende una extension de 687.71
hectareas, poseedora de una invaluable biodiversidad motivo por el cual en el afio 2007 se
protegié como Area de Conservacion Regional por el SERNANP vy esta administrada por el
Gobierno Regional de Lima, quien es la encargada de proponer y ejecutar un instrumento de
gestion con acciones que promuevan la conservacion incluyendo al turismo como una de sus
actividades principales. Ahora nos hacemos la pregunta ¢ cuan favorable puede ser la practica
de turismo en un entorno tan fragil?, la respuesta es sencilla, sera favorable siempre y cuando
se practique un turismo sostenible cuyas actividades respeten la biodiversidad y favorezcan

al desarrollo socioecondémico de sus participantes.

En el presente estudio estructurado en seis (6) capitulos se muestran cada uno de las
aspectos relacionados al diagnostico, bases teodricas, metodologicas e interpretacion de los
resultados que cumplen con el objetivo principal de la investigacion que es Determinar la
relacion entre cultura ambiental y la préactica de turismo sostenible en el Area de

Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

El autor.

Xi
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

La declaracién de un area natural protegida (ANP) representa un mecanismo
oportuno de la politica de proteccion ambiental propuesto por el Ministerio del
Ambiente, a fin de mitigar la extincion de especies de la diversidad bioldgica. En el
territorio peruano hay 77 areas de administracion nacional, 15 areas de conservacion
regional y 70 areas de conservacion privada. En el afio 1997, el Estado Peruano,
establecio la Ley de Areas Naturales Protegidas- Ley N° 26834, con el objetivo de
determinar lineamientos pertinentes para la declaracién, seleccion y manejo de
dichas areas. A traves de dicho documento y siguiendo la metodologia propuesta por
el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP) se protegieron
alrededor de 22 millones de has, lo que representa un 17% del territorio nacional.

El Sistema de Informacion Ambiental Regional de Lima (SIAR) ha
identificado a través de un mapa al Area de Conservacion Regional de Medio Mundo
(ACRAMM), localizado en el distrito de Végueta, con el objetivo de conservar la
diversidad bioldgica del ecosistema de humedal en la zona costera del Peru, y
promover un uso responsable de los recursos naturales existentes. EI ACRAMM
posee una extension de 687.71 hectareas, donde se pueden desarrollar diferentes
actividades econdémicas como el aprovechamiento forestal de fibra vegetal que se
utiliza en la elaboracion de artesanias, la pesca artesanal y la actividad turistica
mediante la programacion de caminatas, avistamientos de aves, paseos en botes,
camping, actividades de educacién ambiental siempre y cuando se cumplan los
objetivos de conservacion. EI ACRAMM muestra un registro anual de visitantes
desde el afio 2016 hasta el 2021 con un promedio de 22 mil turistas. No obstante, los
afios 2020 y 2021 fueron atipicos por el Covid-19, evidenciandose una disminucion

en el flujo de turistas (ver tabla 1).



Tabla 1: Flujo de visitantes ACRAMM

ARo Cantidad de visitantes

2016 18000

2017 13000

2018 15000

2019 22000

2020 9000 (hasta el 15 de
marzo)

Nota: Gerencia de Recursos Naturales - Lima

La Gerencia de Recursos Naturales y Gestién del Medio Ambiente del
Gobierno Regional de Lima es responsable del mantenimiento y conservacion del
sitio, asignandole un presupuesto que es limitado e insuficiente para cumplir con
todas las acciones previstas en su Plan Operativo Institucional.

La Municipalidad Distrital de Végueta también es un stakeholder
representativo que ha implementado algunas estrategias para la visita turistica al
ACRAMM, donde se ha identificado dos temporadas; en la temporada alta (verano)
asigna un equipo humano encargado de vigilar y controlar las actividades
desarrolladas por los visitantes, pudiendo desplazarse por la zona turistica y la zona
silvestre. Sin embargo, en la temporada baja (invierno), donde hay un menor nimero
de visitantes, ya no se asigna personal de control, provocando que se generen dafos
al ecosistema por no contar con supervision.

Otro de los problemas identificados lo constituyen la falta de jefatura del area
por errores en la determinacion de las coordenadas, el poco interés que muestran los
pobladores y turistas para conservar y de acondicionar sus actividades de forma
sostenible, mala gestién de los residuos sélidos generado por los pobladores y los
visitantes, débil compromiso de las personas, exceso de capacidad de carga en
temporadas altas y la débil regulacion en el desarrollo de eventos masivos que
generan alta concurrencia de visitantes, ruidos altos que alteran la tranquilidad de las
especies. Finalmente, los visitantes no cuentan con materiales didacticos o servicios
béasicos iddneos para conocer y aprender mas sobre la diversidad existente, las reglas
para seguir conservando el ecosistema, y acciones en pro de la conservacién, toda

vez que, la interpretacidn turistica es una ayuda visual que fortalece la conciencia
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ambiental y contribuye a mejorar la practica de un turismo sostenible en el area
natural.

En la actualidad existe una forma de turismo que busca no solo beneficiar
econémicamente a la comunidad anfitriona, sino también ser responsables con el
entorno ambiental y social, involucrando de esta manera los pilares de la
sostenibilidad. La practica de un turismo sostenible implicard una adecuada
planificacion del ACRAMM, que muestren las metas a largo plazo y las estrategias
para cumplirlas con el fin de mitigar los impactos ambientales del area, generar
mayores y mejores ingresos econémicos para la poblacién mejorando su calidad de
vida. Todas estas acciones estratégicas implementadas bajo el concepto de
sostenibilidad permitiran que el destino turistico logre la competitividad deseada
tanto para el mercado nacional como para el internacional y no se perjudiquen mas
los espacios fragiles y pristinos, que en la actualidad se ven perjudicados por el alto

flujo de visitantes y por las malas préacticas de sus pobladores.

Formulacion del problema

Problema general
¢Como se relaciona cultura ambiental y la préctica de turismo sostenible en el Area

de Conservacion Regional de Medio Mundo, 20227

Problemas especificos
¢Cudl es la relacion entre valores ambientales y la practica de turismo sostenible en

el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022?

¢Cdomo se relaciona las creencias ambientales y la practica de turismo sostenible en

el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 20227

¢ Cudl es la relacién entre actitudes ambientales y la practica de turismo sostenible en

el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 20227

¢Cudl es la relacién entre comportamientos ambientales y la practica de turismo

sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022?
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1.4

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la relacion entre cultura ambiental y la practica de turismo sostenible en

el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Objetivos especificos
Identificar la relacion entre valores ambientales y la practica de turismo sostenible
en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Determinar la relacion entre creencias ambientales y la practica de turismo sostenible

en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Identificar la relacion entre actitudes ambientales y la practica de turismo sostenible

en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Identificar la relacion entre comportamientos ambientales y la practica de turismo

sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Justificacion de la investigacion

Las Areas Naturales Protegidas representan muestras de biodiversidad
protegidas a fin de perdurarlas en el tiempo, sin embargo, en el Perl algunas areas
naturales muestran alteraciones a causa de un desarrollo mal planificado y
gestionado. El aumento del flujo turistico propicia un mejor panorama que avizora
un desarrollo econémico, social, cultural y ambiental en la zona donde se practica,
sin embargo, algunos destinos turisticos no consideran las repercusiones negativas

que también trae consigo la actividad turistica.

Esto es sumamente peligroso, sobre todo en espacios fragiles y pristinos como
son las areas naturales protegidas, quienes requieren un mejor control de los impactos

negativos, y donde sus gestores deben implementar estrategias que favorezcan a la
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practica de un turismo sostenible, enfocando sus acciones a aspectos educacionales

que involucre una participacion activa del turista.

Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial: el presente estudio se desarrollard en el Area de
Conservacion Regional de Medio Mundo (ACRAMM).

Delimitacion temporal: el periodo de ejecucion del presente estudio es de enero a
agosto del 2022.

Delimitacidon social: los participantes de la poblacién de estudio seran los turistas
que hayan visitado el ACRAMM durante los ultimos 5 afios.

Viabilidad del estudio

Viabilidad técnica: el tesista posee los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos de la presente investigacion.

Viabilidad econdémica: se cuenta con medios econOmicos necesarios para gastos
materiales, operativos y de recursos humanos que demande la presente investigacion.
Viabilidad temporal: se dispone del tiempo suficiente para cumplir con el objetivo

de la investigacion.



2.1

211

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Ruiz (2018) en su investigacion titulado estudio ambiental comparado del
turismo sostenible en poblaciones de la Sierra Andina Ecuatoriana comparé los
resultados de sus dimensiones del ambiente mediante un analisis ponderado del
impacto ambiental que se genera por la practica de actividades turisticas en las
localidades de la region andina de Ecuador. Se emplearon diferentes instrumentos
como entrevistas semiestructuras para conocer la opinion de los locales. Se concluye
que las poblaciones ubicadas en areas geograficas similares de la sierra andina
ecuatoriana participan y proveen informacion que permite planear estratégicamente
el turismo y el patrimonio cultural y natural, reconociendo algunas acciones: planear
estratégicamente el espacio geografico para fomentar el turismo cultural ecoldgico
mas controlado y sostenible, desarrollar actividades para fortalecer la cultura
ambiental y patrimonial en los pobladores y visitantes involucrando a las
organizaciones gubernamentales, empresas y poblacién en general para lograr una

comunidad mas responsable con el ambiente y la sociedad.

Lalangui, Espinoza y Pérez (2017) en su investigacion titulada Turismo
sostenible, un aporte a la responsabilidad social empresarial: sus inicios,
caracteristicas y desarrollo, plante6 como objetivo indentificar las particularidades
principales de la actividad turistica sostenible como parte fundamental de la
responsabilidad social empresarial. En primer lugar, realizaron un compilado de

diferentes conceptos que servirdn de base para el estudio relacionado a
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responsabilidad y turismo. La investigacion muestra un enfoque cualitativo,
descriptivo, los sujetos de estudio se conformé por 50 hoteleros. La investigacion
concluye con la identificacion de particularidad minimas aceptadas que deberan ser
cubiertas por los establecimientos hoteleros como: involucramiento con la
comunidad mediante las oportunidades laborales que propone la organizacion, el
respeto a la diversidad cultural y natural, fortalecimiento de las capacidades de la
poblacion que esta frente a frente con el turista.

Olmos-Martinez, Ibarra-Michel y Velarde-Valdez (2020) en su investigacion
titulada percepcion del desempefio de la actividad turistica rumbo a la sostenibilidad
en Loreto, Baja California Sur, México se propuso como objetivo caracterizar el
desenvolvimiento de la actividad turistica desde la perspectiva del turista y grupos
de interés de la zona. La metodologia propuso un tipo cualitativo, descriptivo, y como
instrumento usaron entrevista, encuesta y guia de observacién. Obtuvo como
resultados una perspectiva positiva y superior que garantiza y asegura la satisfaccion
del visitante sobre la calidad, la conservacion y preservacion de los recursos
culturales y naturales del producto turistico, sin embargo, las personas vinculadas a
la actividad turistica perciben practicas insostenibles y débil predisposicion para la
toma de decisiones, pero se puede observar que a la fecha algunas instituciones
privadas y estatales han presenado iniciativas que favoreceran la sostenibilidad del

turismo.

Investigaciones nacionales

Yangali, Vasquez, Huaita y Baldéon (2021) en su investigacion titulada
comportamiento ecoldgico y cultura ambiental, fomentada mediante la educacion
virtual en estudiantes de Lima-Perd, propuso como objetivo implementar un progrma
de cultura ambiental que fortalezca el comportamiento ambiental de los escolares de
EBR. Metodologicamente presenta un enfoque cualitativo, de disefio de
investigacidn-accién, utilizO como técnica la observacion y entrevista
semiestructurada, la poblacion estuvo conformada por escolares de EBR de Lima. La
investigacion concluye que, se ha fortalecido el comportamiento ambiental, a partir
de un programa de cultura ambiental en los ejes de tratamiento de residuo sélido,

reciclaje, espacios naturales de vida y ahorro de agua y energia, evidenciandose una



limitada preocupacion por los dafios ambientales generados en la escuela y localidad,
permitiendo una reflexion del estudiante para seguir contribuyendo a favor del medio

ambiente.

Villanueva, Medina y Sanchez (2020) en su investigacion titulada educacién,
cultura y comunicacién ambientales, se propuso realizar un analisis de como influye
la educacion ambiental en la formacion integral de los escolares de la EBR. El
enfoque utilizado fue el cualitativo a través de una revision bibliogréafica de articulos
de todo el continente, utilizé el método documental. La investigacion demuestra que
la educacion ambiental tiene influencia con el proceso educativo y la formacion
integral de los escolares, ademas, la relacion que el escolar mantiene con el ambiente
durante su aprendizaje a través de distintas herramientas metodolégicas forma la

conciencia ambiental en ellos.

Espinoza, Carbajulca y Llanos (2017), en su investigacion titulada turismo de
aventura, su impacto ambiental y propuesta de mitigacion en la quebrada de
Quillcayhuanca, propone determinar los impactos ambientales a los recursos
naturales que genera el turismo de aventura en la Cordillera Blanca. Se utiliz6 como
técnica la encuesta, observacion directa y analisis documental y como instrumento el
cuestionario, la guia de observacion, la muestra estuvo conformada por pobladores
de la comunidad de Unchus que tienen un vinculo directo con el turismo de aventura
en Quillcayhuanca. La investigacion obtuvo como resultados que la aventura
predomina como tipo de turismo (53.7 %), el trekking es una actividad del turismo
de aventura que produce mas impactos negativos (46.3%) y el turismo receptivo es
mas representativo (70%). Los recursos naturales que se encuentran mas afectados
son: el suelo (61%), el agua (17.5%) y el aire (16.9%). Hoy en dia, los programas de
prevencion y conservacion que se han propuesto en el lugar son limitados, los
negocios turisticos se muestran deteriorados y la informacion turistica brindada es
limitada. Por tanto, el estudio propone un plan de mitigacion de los impactos
negativos que se van generando por el turismo de aventura y las acciones a
implementar por las instituciones competentes con el objetivo de mejorar la atencion

al visitante.



2.2
221

Bases tedricas
Cultura ambiental

Los impactos generados por la actividad turistica no planificada han
evidenciado un progresivo deterioro ambiental y social del entorno, y a esto se le
atribuye las diferentes creencias o maneras de ver la realidad, asociados
principalmente a los valores, actitudes con respecto al ambiente, provocando en los
seres humanos ciertas conductas ecolégicas, que en su conjunto determinan la cultura
ambiental de una comunidad, que bien puede ser positiva 0 negativa.

El problema ambiental por el que hoy atravesamos se agudiza con el paso del
tiempo, afios atrés, los problemas ambientales solo se centraban al control de los
efectos por contaminacion al agua, aire o suelo, hoy en dia, sus efectos son mas
graves y nocivos, causando incluso hambrunas, inundaciones, terremotos, incendios
forestales, desglaciacion, maremotos, cuyos estragos afectan notablemente las
actividades cotidianas de las personas y afectan la actividad turistica, puesto que,
todas las actividades turistica se desarrollan en escenarios naturales y culturales, que
asociado a un mal control ambiental, provoca un deterioro irreversible (Severiche-
Sierraetal. , 2016).

Es evidente que, a pesar de las estrategias de conservacion implementadas por
las entidades gubernamentales y no gubernamentales, los resultados no han sido
suficientes para contrarrestar los grandes problemas ambientales que aquejan a la
humanidad, constituyéndose como un tema prioritario para cientificos,
investigadores, asociaciones protectoras del ambiente, gobiernos, entre otros, quienes
necesitan establecer mecanismos que coadyuven a mejorar la situacion ambiental en
el mundo.

En ese sentido, es de suma importancia que la cultura ambiental se forme
desde edades tempranas, como una forma de cuidar, conservar, mantener el ambiente
y garantizar la supervivencia del ecosistema.

La cultura posee un significado amplio, y esta relacionado al interés por el
conocimiento, las artes, las creencias, el comportamiento que se deriva de un
aprendizaje social, y de un grupo de actitudes que se comparten y son caracteristicas
de un grupo social (Pérez de Villa, 2017). Ademas, comprende un proceso de

asimilacion de costumbres, tradiciones, comportamientos, valores y habilidades



provenientes de un grupo social que se van incorporando para equilibrar con el
contexto donde se desarrolla. Asimismo, la cultura se define como un conjunto de
valores materiales, espirituales creados, que se transmiten durante todas las
generaciones y puesto en préctica para el desarrollo de la sociedad y la satisfaccion
de los requerimientos e intereses humanos (Sierra et al., 2009) y ante los problemas
ambientales suscitados por el comportamiento del hombre se hace necesario formar
conciencia y generar un cambio para actuar mas responsable con el medio ambiente,
conocido como cultural ambiental y ante ello, diferentes autores la han investigado y
definido.

La cultura ambiental es considerada parte de la cultura general, caracterizada
por la interrelacion entre el ser humano y la sociedad, donde la naturaleza juega un
rol prioritario. Desarrollar una cultura ambiental en la poblacién seria una gran
contribucion para educar a las personas que pertenecen a una sociedad a enfrentar la
problematica que aqueja al ambiente (Ozoro et al., 2015). Cada comunidad impacta
en su entorno social y recursos naturales de diferentes maneras con resultados
positivos o negativos (Rogue, 2003). Por cuanto, los problemas ambientales no solo
requieren de un andlisis del punto de vista educacional, sino también cultural, que
considere valores, creencias, actitudes y comportamientos ecologicos (Bayon, 2005).

En tal sentido, resulta necesario comprender la necesidad de hacer primero un
analisis de los valores, las creencias, actitudes, que entre si forman parte del
comportamiento ambiental y a través de la educacién ambiental debe enfocarse en
actividades que ayuden a consolidar una cultura ambiental favorable (Miranda,
2013).

Para Vargas (2013), la cultura ambiental representa un forma de intercambiar
cuyo proceso se da entre la sociedad y la naturaleza, que involucra perfeccionar
conscientemente la practica de las personas en su conjunto, asi también su
conocimiento, actitudes, comportamiento del hombre con los elementos del
medioambiente, que son constantemente modificados (Citado en Pérez de Villa,
2017).

Entonces, la cultura ambiental debe contribuir a formar personas con alto
sentido de responsabilidad y conciencia de todos los efectos que causa las actividades
humanas incluyendo a la actividad turistica cuyos efectos se oponen cuidado del
bienestar de las personas de manera individual y colectiva, en ese sentido, resulta

importante identificar cuales son las causas y que medios son determinantes para
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solucionar dichos problemas, involucrando a las personas de manera participativa en
la propuesta y ejecucion de acciones que resuelvan la problemética que afecta al
ambiente (Labrada-Espinoza et al., 2017)

Estas acciones a favor de la cultura requiere de una participacion activa de
toda la poblacién comprometidos con el medioambiente, debido a que en las Gltimas
fechas se ha notado un total desinterés de la poblacion y un alto impacto negativo al
ambiente debido al consumismo, la politica del menor esfuerzo y la practicidad,
provocado por el actual modelo econdémico, que deja de lado la sostenibilidad
(Rabotnikof, 1993).

Para involucrar a la poblacién en general, resulta necesario empezar a crear
cultura ambiental a través de estrategias comunicativas, aportes cientificos y
tecnoldgicos que lleguen a toda la humanidad (Sandoval, 2012). Toda vez que, la
cultura ambiental, constituye un factor determinante sobre la conducta de la persona
y su entorno, cuyo comportamiento se encuentra a favor del ambiente, manifestando
que todo el bagaje cultural que adquiere el hombre gracias a la practica o aprendida
influird sobre sus actitudes (Vacio, 2017), debido a que, varios estudios han
demostrado que el nivel de cultura ambiental de una persona se encuentra relacionado

positivamente con las acciones ambientalmente responsables.

El turismo y su impacto ambiental

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo mantiene un
crecimiento sostenido hasta el 2019, evidencidndose una caida estrepitosa por el tema
coyuntural de la crisis sanitaria a nivel mundial en el afio 2020, reactivandose
actividades en el afio 2021, notdndose un claro aumento en los destinos turisticos.
Este aumento del flujo turistico trae consigo un impacto positivo o negativo en el
entorno natural y cultural.

El turismo consume recursos naturales, pues son la base de su desarrollo,
provocando impactos ambientales que mas de las veces son negativos provocando la
degradacion ambiental local junto a otras actividades econdémicas que también tienen
una alto impacto negativo al ambiente como el agroy la actividad industrial Lickorish
y Jenkins (2000) consideran que el entorno paisajistico es el elemento mas relevante

para la préactica del turismo cuyos resultados afectaran a las fuerzas econémicas.
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Los impactos negativos del turismo en el ambiente son faciles de identificar,
porque, el paisaje natural es el motivo principal de visita de los turistas
intensificAndose su uso y algunas veces superando su capacidad de carga, sin
posibilidad de que puedan regenerarse de forma natural o por la intervencion de la
mano del hombre. Los impactos negativos generados por el turismo, pueden estar
asociados a contaminacion de agua, tierra, aire, sobrepoblacion, sobrepastoreo,
contaminacion visual, generacion de residuos sélidos, que son generados
basicamente por la falta de cultura ambiental de sus visitantes.

Estos impactos ambientales negativos son percibidos principalmente por los
pobladores, por su directa interrelacion con el entorno y serdn ellos quienes
determinen cuales son los dafios que requieren una intervencion inmediata por ser
prioritarios y también, por estas razones los pobladores se muestran distantes y no

aceptan la intervencion turistica en el lugar.

Dimensiones de la cultura ambiental
Los valores ambientales

Cada persona, en el trayecto de su vida, va construyendo sus propios valores,
aquellos que determinaran su comportamiento frente al ambiente (Pato y Tamayo,
2006).

Para expresar dichos valores que provoguen un cambio de actitud de las
personas con un resultado mas positivo hacia la naturaleza, es necesario que las
personas: 1) sean solidarias con la tierra; 2) visualizar el bien comun para los seres
humanos con privilegio del derecho colectivo ante el derecho privado; y 3) prevalecer
el ser antes que el tener (Kinne, 1997, Agnieszka et al., 2005).

Los valores se entienden como representaciones cognitivas que surgen de los
requerimientos de las personas, y presentan cinco particularidades: 1) son creencias;
2) se relacionan con conductas deseables; 3) transcendentales a situaciones
determinadas; 4) rigen la evaluacion del comportamiento; 5) reciben un orden por su
nivel de importancia (Schwartz y Bislky, 1987).

Los valores dirigidos a metas colectivas, como benevolencia y universalismo,
se muestran a fin con el ambiente. Stern propone un modelo que desarrolla un analisis
sobre el entorno ambiental generado por la creencia del deterioro ambiental que
presenta determinados elementos valorados por los seres humanos (citados en Calvo
y Aguilar, 2008).
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Creencias ambientales

Segln investigaciones, las creencias estan asociadas a un componente
cognitivo intermediario del comportamiento, que encaja en un conjunto de creencias.
Las creencias ambientales eleva a los personas como participantes importantes del
complicado sistema de relaciones del ambiente; siendo un antecedente directo del
comportamiento ecoldgico (Pato et al., 2006). Dichas creencias podrian dar a conocer
la forma de como las personas buscan relacionarse con un ambiente favorable o
desfavorablemente.

Las creencias no son de utilidad porque sirven como una guia para los
procesos cognitivos y motivacionales, que contribuyen a la comprensiéon de los
valores, las actitudes y los comportamientos relacionados entre si y condicionados a
permanecer estables o con la capacidad transformadora (Pato et al., 2006).

Entonces, las creencias se refieren a caracteristicas cognitivas,
interaccionistas, evaluativas, atributivas, informativas, culturales o individuales, que
persuaden a realizar una accion que favorezca o desfavorezca al ambiente (Miranda,
2013).

Actitudes ambientales

Son sentimientos favorables o desfavorables al ambiente o la empatia hacia
un problema que aqueja el entorno ambiental. Fishbein y Azjen fueron los primeros
que investigaron sobre el tema, quienes propusieron un modelo tedrico denominada
Valor-Expectativa y esta relacionado a las actitudes, creencias, intencion conductual
y conducta, que consecutivamente recibio ciertas modificaciones para lograr
identificar la relacion entre actitudes proambiental y conducta sostenible (Alvarez y
Vega, 2009).

La orientacién de valores que tiene el ser humano influye directamente sobre
sus creencias, actitudes y comportamiento. Evidenciandose que las creencias estan
mas cercanos a las actitudes que a los propios valores, que seran los encargados de

proveer actitudes positivas que favorecen a la conducta (Aguilar, 2006).
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Comportamientos ambientales

El comportamiento proambiental se relaciona directamente con el esfuerzo
individual de cada persona. Por tanto, el comportamiento proambiental presenta tres
caracteristicas fundamentales: 1) debe ser el resultado de las acciones implementadas
al medio ambiente. 2) se caracteriza por la conducta efectiva, pues busca la solucion
a un problema. 3) da la posibilidad de trascender a una situacion méas favorable para
el ambiente (Bolzan, 2008).

Presenta un enfoque mas humanista y conceptualiz6 al comportamiento
ambiental como un impacto, que trae como resultado una capacidad de disposicion
de material de trabajo y energia del ambiente, o puede generar una alteracién en la
dinamica y estructura de los ecosistemas de la biosfera para bien o para mal (Stern,
2000).

2.2.2 Préactica del turismo sostenible

El sector turismo tiene la capacidad de contribuir positivamente al desarrollo
sostenible. Si bien es cierto, el flujo turistico va en aumento, pronosticandose la
llegada de turistas internacionales en 1.800 millones de turistas hasta el 2030 (OMT,
2022). Debido a que el sector turismo crece a pasos gigantescos, surge la necesidad
de desvincular el crecimiento del uso de recursos naturales es de vital importancia y
surge la clave, el turismo sostenible.

El turismo sostenible sienta sus bases en el concepto de desarrollo sostenible
y explica el enlace integral entre la naturaleza y el desarrollo. En otras palabras, hace
referencia a un proceso continuo donde se usan los recursos naturales, se promueve
la inversidn y se genera investigacion cientifica y tecnoldgica, que permite satisfacer
el requerimiento social de la poblacién en el presente y futuro.

Se conoce sobre turismo sostenible a partir de la década de los noventa y se
considera como un mecanismo que va en contraposicion del turismo de masas, para
luego ser concebido como una nueva forma de hacer turismo que se aplica a todas
las modalidades (Caceres-Colmenares et al., 2020).

A raiz de la crisis sanitaria en el mundo y las Gltimas regulaciones propuesta
por los gobiernos, el turista se muestra mas preocupado por el rol que desempefia al
momento de practicar turismo, siendo una tendencia actual la busqueda de destinos

turisticos naturales o destinos con espacios abiertos, que sean cercanos a su residencia
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habitual y le ofrezcan experiencia innovadoras y memorables, que puedan ser
compartidos a través de sus redes sociales a familiares y amigos (94%), segln lo
demuestra el perfil del vacacionista nacional 2019 (PromPerd, 2020).

El turismo sostenible, es una forma responsable de desplazarse hacia destinos
turisticos con el propdsito de preservar los valores naturales y culturales y mantener
el desarrollo turistico que beneficie a todos sus integrantes. Cardoso (2006) cita la
definicién de la OMT como aquella actividad que considera los requerimientos de
los visitantes y de la comunidad anfitriona en el presente, resguardando las
oportunidades para las generaciones futuras, a fin de favorecer la mejora en la
situacion econdmica, social y estética, salvaguardando, la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos indispensables, la diversidad bioldgica y los sistemas que
mantienen la vida.

En el turismo sostenible, se pueden reconocer cuatro interpretaciones
diferentes, asociandola a un equilibrio economico del turismo, un equilibrio
ambiental, un desarrollo turistico a largo plazo y una forma estratégica de desarrollo
sustentable (Coccossis, 1996). Sobre la relacion entre los procesos de implantacion
y desarrollo turistico se formulan cuatro posiciones: 1) una posicion de un turismo
orientado naturalmente a la sostenibilidad; 2) una posicion extrema que busca
alternativas turisticas; 3) un turismo con formas mas sostenibles de practicar la
actividad; 4) una posicion de afinidad, donde la sostenibilidad se aplique a todos los
tipos de turismo (Clarck, 1997). Sobre el alcance que tiene el turismo sostenible, se
proponen cuatro enfoques para el turismo sostenible: regresivo, débil, fuerte e ideal
(Kousis, 2000). La interpretacion de las posturas manifestadas por los autores antes
mencionados nos da una claridad para orientar las iniciativas de sostenibilidad en el
desarrollo turistico de una localidad.

El turismo tiene efectos que influyen en la condicion econémica, politica y
social de un entorno geografico en un determinado momento, y tiene que ver con la
politica de desarrollo turistico que se haya implementado y sera positivo, siempre y
cuando se hayan identificado correctamente las necesidades de la poblacion. Por lo
tanto, resulta indispensable tener en cuenta la capacidad gestora que tienen los
gobiernos locales para poder mitigar los efectos negativos que pudiera dejar el sector
turismo (Bertoni, 2008).
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Dimensiones del turismo sostenible
El turismo sostenible establece tres enfoques y estan relacionado a la
sostenibilidad del ambiente, del contexto sociocultural y del escenario econémico:

Sostenibilidad econdmica

Cuando un producto turistico empieza a ser visitado, se presentan
posibilidades econdmicas para los anfitriones, con caracteristicas rentables para el
futuro, de tal manera, que todos los participantes se beneficien en el presente y logren
su conservacion para las siguientes generaciones (Cardoso, 2006).
Sostenibilidad ambiental

Este enfoque busca fomentar una adecuada forma de conservary cuidar el
contexto natural, de tal manera que la naturaleza y el espacio cultural no sufran dafios
irreversibles, que deterioren el producto turistico, provocando un evidente limitado
equilibrio econdmico del entorno social donde se desarrolla dicha actividad
(Cardoso, 2006).
Sostenibilidad socio-cultural

Este enfoque considera al entorno socio-cultural como un entorno capaz de
promover un desarrollo turistico, exhortando a todos los participantes involucrados
en turismo que aporten a través de sus conocimientos y experiencias estrategias para
lograr una actividad turistica que perdure en el tiempo, que brinde rentabilidad sin
perder de vista caracteristicas relevantes como la naturaleza y el entorno cultural, que
favorezca la vinculacion entre los visitantes y la cultura propia del destino turistico,
donde se muestre la participacion colectiva de los pobladores y generen un
intercambio cultural, a través de las ensefianzas de las costumbres a los turistas, en
ese sentido, el turista juega un papel importante cuyas acciones no deberan impactar
negativamente al entorno y solo traera con recuerdos las experiencias positivas de su
visita donde ha sido participe de los valores, costumbres del entorno cultural y la
sensacion de haber retribuido econémicamente a los participantes de la comunidad
(Cardoso, 2006).
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2.2.3 Turismo en Areas Naturales Protegidas

El turismo se expande a nivel nacional e internacional, es a partir de la década
de los 80 donde se le da mas énfasis a lo natural con beneficios econémicos y
sociales, debido a los estudios sobre sostenibilidad. Los recursos naturales no solo
ofrecen la posibilidad de generar recursos econdmicos, sino también te ofrecen la
posibilidad de reconfortarte fisca, mental y emocionalmente (Mora-Olivo et al.,
2009).

Las Areas Naturales Protegidas se han constituido como instrumentos de
politica ambiental, que tiene como objetivo conservar la biodiversidad. Estas &reas
son porciones terrestres o acuaticas de un determinado territorio, cuya caracteristica
principal es la gran variedad de ecosistemas, y su contexto no ha sido alterado y, por
el contrario, producen beneficios ecoldgicos valorados.

El Jefe de Turismo del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas del
Per( (Sernanp) manifiesta que los turistas han demostrado un gran interés por las
areas naturales protegidas. EIl Perd posee 77 areas de administracion nacional, 15
areas de conservacion regioanl y 70 areas de conservacion privada, sumando 22
millones de hectareas. Porcentualmente, un 17% del territorio nacional se encuentra
protegido evidenciandose ademas, un aumento de espacios naturales conservados por

organizaciones privadas (Sernanp, 2021).

2.2.4 Turismo en el Area de Conservacion Regional de Medio Mundo
(ACRMM)

ElI ACRMM, ubicada geograficamente en el distrito de VVégueta, provincia de
Huara, region Lima, se establece el afio 2007 mediante Decreto Supremo N°006-
2007-AG, y presenta una extension de 687.71 ha. Form parte del corredor bioldgico
del Pacifico sur y representa un espacio para aves migratorias y residentes, dado a
sus caracteristicas naturales, el lugar da la posibilidad de realizar actividades
ecoturisticas como el birdwatching, trekking, paseos en bote, compra de artesania,
entre otras actividades en contacto con la naturaleza.

En la actualidad, cuenta con un comité de gestion integrado por pobladores
de la zona, sociedad civil, empresa privada, organizaciones no gubernamentales
(ONG), entre otros actores, reconocidos en la Resolucion Ejecutiva Regional N°017-
2017-PRES.
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2.3

Bases filosoficas

En las ultimas décadas la actividad turistica ha generado muchas expectativas,
por el rapido crecimiento que ha experimentado econémicamente, tanto a nivel de
pais como de pueblos que participan activamente de esta actividad. Se conoce que la
practica de la actividad turistica se da basicamente en espacios naturales y culturales,
y dada a sus caracteristicas, estos espacios se muestran muy fragiles y vulnerables
ante la llegada masiva de turistas.

En el mundo hay una creciente preocupacion por el ambiente, debido a los
ultimos acontecimientos que han causado destruccion de muchos espacios naturales,
dejando sin habitat a miles de especies y esto se debe en gran medida al inadecuado
comportamiento del hombre, elaborandose una serie de pronunciamientos a favor del
ambiente en todos los niveles de gobierno en el mundo.

Existen diferentes documentos que se encuentran asociados a la proteccion
del ambiente y sus recursos naturales como el informe Brundtland, la Agenda 21 de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Declaracion de Rio sobre Medio
Ambiente y desarrollo, entre otros, conceptualizadndose conceptos como “desarrollo
sostenible", "sostenibilidad”, entre otros topicos importantes y relevantes asociados
a la conservacion ambiental. El turismo no ha sido la excepcion para que se aplicara
el concepto de sostenibilidad y que en su desarrollo se respeten los pilares
considerados en dicha teoria, publicandose importantes documentos como "la carta
del turismo sostenible” (1995), la "declaracion de Manila sobre el impacto social del
turismo™ (1997) o la "Declaracion de Montreal™ (1997), entre otros.

El turismo, al tomar como escenario principal la naturaleza, genera mayor
preocupacion y es que en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible de
Lanzarote (1995) se evidencio las dos caras del turismo, por un lado, la que aporta
grandes ventajas en el terreno socio econdmico y cultural, y la otra cara que provoca
una degradacion ambiental y pérdida de la identidad local. Es asi que, el turismo tiene
que fundamentar sus acciones sobre los criterios de sostenibilidad, indicandose que
debe ser una actividad ecoldgica, econdmicamente viable en el largo plazo y
equitativo desde una perspectiva ética y social para la comunidad anfitriona.

En ese sentido, es de suma importancia que ese respeto al ambiente se soporte
sobre una adecuada cultura ambiental, que deberia formarse desde edades tempranas,
como una forma de preservar el ambiente y garantizar la supervivencia del

ecosistema.
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2.4

La cultura ambiental es considerada una dimension de la cultura general,
caracterizada por la interrelacion entre el hombre y la sociedad, donde la naturaleza
juega un rol prioritario. Desarrollar una cultura ambiental en la poblacién seria una
gran contribuciéon para educar a las personas que pertenecen a una sociedad a
enfrentar la problematica que aqueja al ambiente (Ozoro, Ruiz, & Contreras, 2015).
Cada comunidad impacta en su entorno social y recursos naturales de diferentes
maneras con resultados positivos o negativos (Roque, 2003). Por cuanto, los
problemas ambientales no solo requieren de un enfoque educacional, sino también
cultural, que aborde valores, creencias, actitudes y comportamientos ecoldgicos
(Bayén, 2005).

Al desarrollarse el turismo principalmente en areas naturales y/o culturales,
el turismo sostenible, se convierte en una forma estratégica y responsable de
desplazarse hacia destinos turisticos con el propdsito de preservar los valores
naturales y culturales y mantener el desarrollo turistico que beneficie a todos sus
integrantes. Cardoso (2006) cita la definicion de la OMT como aquella actividad que
toma en consideracion las necesidades de los turistas y de las comunidades
anfitrionas en el presente, resguardando las oportunidades para las generaciones
futuras, a fin de favorecer la mejora en la situacion economica, social y estética,
salvaguardando, la integridad cultural, los procesos ecoldgicos indispensables, la
diversidad biologica y los sistemas que mantienen la vida (Céaceres-Colmenares,
Duarte-Hernandez, & Lesmes-Silva, 2020).

Definicion de términos basicos

Accidn favorable al ambiente: son acciones positivas que contribuyen a un entorno

amigable y de beneficio para el planeta.

Accidn desfavorable al ambiente: son acciones negativas que perjudican y dafian

el entorno en el que nos desarrollamos.

Actitudes positivas con el ambiente: acciones que ayudan a promover y conservar

el ambiente.
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Bienestar colectivo: caracteristica de sentirse y estar bien, generando un estado de

seguridad, tranquilidad y armonia personal y en colectivo ciudadano.

Capacidad de resolucion de problemas: capacidad de reconocer un problemay de
generar las mejores acciones que brinden una solucion, las mismas que seran

supervisadas y evaluadas.

Conducta deseable: la conducta se determina por distintos factores que lo llevan a
mantener diferentes posturas, la postura que espera el ambiente es una positiva que

contribuya a su conservacion.

Conservacion ambiental: son acciones que prohiben el desarrollo de ciertas
actividades a fin de mitigar sus impactos negativos, promoviendo el uso responsable

de los recursos naturales (Hulme, 2010, p. 353).

Creacion de negocios turisticos: oportunidades de negocio que se generan en

mercados poco abastecidos con una alta probabilidad de crecimiento.

Dafios ambientales: son efectos negativos causados por las actividades humanas

que causan un deterioro al ambiente (Hulme, 2010, p. 352).

Deterioro ambiental: se produce por las actividades realizadas por los seres
humanos, que producen el empeoramiento de las condiciones de habitat, afectando a
las especies que habiten en ella.

Empatia hacia un problema ambiental: se entiende como la sensibilidad y
capacidad de comprender a través de las emociones el ambiente que nos rodea y sus

componentes para aprender, respetar y cuidar el entorno natural.

Entendimiento de los valores: es un valor que mostramos hacia otras personas.
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Experiencias culturales: representa la impresion fisica, emocional, sensorial,
espiritual e intelectual percibida de diferentes maneras por los visitantes (Torres
Matovelle & Baez, 2018).

Ingresos econémicos: “son los recursos econdmicos generados por el proceso
productivo, se refleja en remuneraciones, ganancias, utilidades, entre otros y esto
depende del factor productivo (Diaz, 2013, p. 175).

Participacion colectiva: “comprende el formar parte de un grupo, de una comunidad
de forma activa y responsable, con la capacidad de ejercer deberes y derechos
politicos y tomar decisiones” (Jurado Nacional de Elecciones, 2008, p.8).

Relacion con el ambiente: implica desarrollar acciones que permitan cuidar el
ambiente y preservarlo para futuras generaciones, dependiendo de nuestro

comportamiento y de los pequefios gestos que traen consigo grandes resultados.

Sentimiento favorable al ambiente: la predisposicion que muestra el hombre hacia

acciones a favor del medio.

Solidaridad con el planeta: capacidad de consensuar nuestras fuerzas para la
mitigacion de agentes contaminantes que se producen en el mundo con el objetivo de
construir un futuro mejor basado en el respeto y el amor al préjimo y al mundo que

habitamos.
Uso racional de los recursos naturales: método mediante el cual se mantienen

dentro del limite de capacidad ambiental satisfaciendo los requerimientos del

presente sin afectar a las generaciones futuras (Huerta y Garcia, 2009, p. 28).
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2.5

251

252

Hipotesis de investigacion

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre cultura ambiental y la practica de turismo

sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre valores ambientales y la practica de turismo

sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Existe relacion significativa entre creencias ambientales y la practica de turismo

sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Existe relacion significativa entre actitudes ambientales y la practica de turismo

sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Existe relacion significativa entre comportamientos ambientales y la practica de
turismo sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo,
2022.
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2.6

Operacionalizacion de las variables
Variable Definicidn conceptual Dimension Indicadores
Solidaridad con el planeta
Valores Bienestar colectivo
ambientales Preocupacion por el planeta
Conducta deseable
Es la capacidad de Relacion con el ambiente.
abordar los problemas Creencias Entendimiento de los valores
ambientales no  solo ambientales Accion favorable al ambiente.
desde un  enfoque Accion desfavorable al ambiente.
Cultura educacional, sino
ambiental también cultural, que o )
aborde valores, Sentlm,lento fav_orable al ambiente.
creencias, actitudes vy Actitudes Emp_atla hacia un  problema
comportamientos ambientales amplental. . .
ecolgicos (Bayon, Actitudes positivas con el ambiente.
2005). s
Esfuerzo individual a favor del
ambiente
Capacidad de  resolucion  de
Comportamientos problemas . .
ambientales Capacidad de producir cambios
favorables
Capacidad de producir cambios
desfavorables.
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores
Actividad que toma en Creacion de negocios turisticos
consideracién las Sostenibilidad Ingresos econémicos.
necesidades de los econdmica Beneficios econdmicos para la
turistas 'y de las poblacion
comunidades anfitrionas Reinversion en el destino turistico
en el presente,
resguardando las » .
oportunidades para las Corlservacpn ambiental
Préctica generaciones futuras, a Sostenibilidad Dano§ amblen'FaIes
del fin de favorecer la ambiental Deterloro_amblental
turismo mejora en la situacién Uso racional de los recursos
sostenible econémica, social y naturales.

estética, salvaguardando,
la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos
indispensables, la
diversidad bioldgica vy
los sistemas que
mantienen la vida (OMT,
2020).

Sostenibilidad
socio-cultural

Acercamiento con el poblador
Participacion colectiva
Intercambio cultural
Experiencias culturales
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3.1

CAPITULO I
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

3.1.1. Enfoque de investigacion

El estudio se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo, cuyos datos podran
obtenerse del analisis de datos obtenidos a través de un analisis numérico y para lo
cual se utilizard la estadistica a fin de poder realizar el andlisis descriptivo e
inferencial. Ante ello, Hernandez et al. (2014) sefialan que el enfoque cuantitativo
centra su atencion en la recoleccion y anélisis de datos para luego comprobar las

hipdtesis mediante una medicion numérica (p.5).

3.1.2. Tipo de investigacion

El estudio sera una investigacion descriptiva-correlacional, debido a que, el
investigador mostrara las caracteristicas relevantes de la unidad de anélisis. Ademas
de conocer la correlacion que existe entre dichas variables de investigacion.
Hernandez et al. (2014) conceptualiza al estudio descriptivo como aquel que busca
especificar las caracteristicas de la poblacion de estudio y al estudio correlativo como

el grado de relacion de las variables de investigacion (p. 92-93).

3.1.3. Disefio de investigacion

El estudio presenta un disefio de investigacion no experimental, toda vez que,
el investigador no manipulara ninguna de las variables. La investigacion tendra un

corte transversal, debido a que, los datos se tomaran en un solo momento.
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3.2

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion estard conformada por todos los turistas que visitan el Area de
Conservacién Regional de Medio Mundo, distrito de Végueta, durante el afio 2020.
Segun los registros del Area Natural Protegida, fueron 9000 los turistas que visitaron
el ACRAMM.

3.2.2 Muestra
La muestra comprende una pequefia parte de la poblacién, que cumplen las mismas
caracteristicas entre si, para obtener la muestra se utilizara la técnica de muestreo

probabilistico aleatorio simple. Por tal motivo, se utilizara la siguiente formula:

n= ZZxNxPxQ
e?(N-1) +Z2xP xQ

Sus valores correspondientes son:

N = 9000 turistas

72 = 1.962
p =0.85
q =0.15
e2 = 0.052

Aplicando la férmula:
n= 1. 96% x 9000 x 0.85 x 0.15
0.052(9000 - 1) + 1.96 x 0.85 x 0.15

n= 192 visitantes
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Criterio de inclusién:

- Personas mayores de edad que hayan visitado el Area de Conservacion Regional de
Medio Mundo durante el afio 2020 o 2021.

- Personas que voluntariamente deseen participar de la investigacion a través de una

encuesta virtual.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de procedimientos
metodoldgicos que permitiran garantizar la operacion del proceso de investigacion.
Para dar cumplimiento con el objetivo de investigacion, el investigador hara uso de
la técnica de entrevista, cuya técnica permitird una interrelacién con diferentes
personas a quienes se le aplicard una guia de entrevista (Behar, 2008, p.32). Otra de
las técnicas utilizadas fue la encuesta, que es un documento que recoge informacion
de una muestra a través de un cuestionario de preguntas (Behar, 2008, p.35).
Finalmente, como instrumento de investigacion se utilizaran la guia de entrevista y
el cuestionario de encuesta, que mediran las variables de investigacion en escala de
tipo Likert.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

La poblacién correspondiente a la presente investigacion es finita, sin embargo, por
la complejidad de acceder a ella, se procedié a obtener la muestra, mediante la
formula de muestreo aleatorio simple, quedando conformada la muestra por 192
personas que hayan visitado el Area de Conservacion Regional de Medio Mundo.
Se elaborard la encuesta via internet en un cuestionario medido en escala de Likert.
El cuestionario cuenta con 16 preguntas por cada variable de investigacion: cultura
ambiental y préctica de un turismo sostenible.

Los datos obtenidos seran procesados en el software estadistico SPSS, cuyos
resultados permitiran hacer un analisis descriptivo e inferencial que daran
cumplimiento al objetivo de investigacion.

Se justificara los resultados obtenidos y seran contrastados con los antecedentes

nacionales e internacionales en el capitulo de discusion.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

Analisis de resultados
Tabla 2. Nivel de cultura ambiental

Frecuencia Porcentaje
Niveles Bajo 23 12,0
Regular 93 48,4
Alto 76 39,6
Total 192 100,0

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 1. Nivel de cultura ambiental

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 2 referido
a cultura ambiental, donde un 48% de los turistas encuestados presentan un nivel
regular de cultura ambiental, mientras que un 40% presenta un nivel alto y un 12%
presenta un nivel bajo de cultura ambiental. En conclusion, la mayoria de los
visitantes del ACRAMM poseen un nivel de cultura ambiental regular.
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Tabla 3. Nivel de préctica de turismo sostenible

Frecuencia Porcentaje
Niveles Bajo 16 8,3
Regular 101 52,6
Alto 75 39,1
Total 192 100,0

60

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 2. Nivel de practica de turismo sostenible

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 3 referido
a la practica de turismo sostenible, donde un 53% de los turistas encuestados
presentan un nivel regular de cultura ambiental, mientras que un 39% presenta un
nivel alto y un 8% presenta un nivel bajo en la practica de turismo sostenible. En
conclusion, la mayoria de los visitantes del ACRAMM presentan un nivel regular en

la préctica de turismo sostenible.
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Tabla 4. Nivel de valores ambientales

Frecuencia Porcentaje
Niveles Bajo 43 22,4
Regular 121 63,0
Alto 28 14,6
Total 192 100,0

0

|

Porcentaje

20

0

Bajo Reqular Alto

Figura 3. Nivel de valores ambientales

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 4 referido
a los valores ambientales, donde un 63% de los turistas encuestados presentan un
nivel regular en la practica de los valores ambientales, mientras que un 15% presenta
un nivel alto y un 22 % presenta un nivel bajo en la practica de los valores
ambientales. En conclusion, la mayoria de los visitantes del ACRAMM poseen un
nivel regular en la practica de los valores ambientales.
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Tabla 5. Nivel de creencias ambientales

Frecuencia Porcentaje
Niveles Bajo 33 17,2
Regular 117 60,9
Alto 42 21,9
Total 192 100,0

60

40

Porcentaje

20

0

Bajo Regular Alto
Figura 4. Nivel de creencias ambientales

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 5 referido
a las creencias ambientales, donde un 61% de los turistas encuestados poseen un nivel
regular en sus creencias ambientales, mientras que un 22% presenta un nivel alto y
un 17 % poseen un nivel bajo en sus creencias ambientales. En conclusion, la mayoria
de los visitantes del ACRAMM poseen un nivel regular en sus creencias ambientales.

30



Tabla 6. Nivel de actitudes ambientales

Frecuencia Porcentaje
Niveles Bajo 44 22,9
Regular 119 62,0
Alto 29 15,1
Total 192 100,0

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Figura 5. Nivel de actitudes ambientales

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 6 referido
a las actitudes ambientales, donde un 62% de los turistas encuestados poseen un nivel
regular en sus actitudes ambientales, mientras que un 15% presenta un nivel alto y
un 23 % poseen un nivel bajo en sus actitudes ambientales. En conclusion, la mayoria
de los visitantes del ACRAMM poseen un nivel regular en sus actidudes ambientales.
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Tabla 7. Nivel de comportamiento ambiental

Frecuencia Porcentaje
Niveles Bajo 18 9,4
Regular 82 42,7
Alto 92 47,9
Total 192 100,0

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Figura 6. Nivel de comportamiento ambiental

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 7 referido
al comportamiento ambiental, donde un 43% de los turistas encuestados poseen un
nivel regular en el comportamiento ambiental, mientras que un 48% presenta un nivel
alto y un 9 % presenta un nivel bajo en su comportamiento ambiental. En conclusion,
la mayoria de los visitantes del ACRAMM poseen un nivel regular en su

comportamiento ambiental.
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Tabla 8. Nivel de sostenibilidad econdmica

Frecuencia Porcentaje
Niveles Bajo 20 10,4
Regular 87 45,3
Alto 85 44,3
Total 192 100,0

20

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Figura 7. Nivel de sostenibilidad econdmica

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 8 referido
a la sostenibilidad econdmica, donde un 45% de los turistas encuestados consideran
que su aporte a la sostenibilidad econémica en el lugar es regular, mientras que un
44% considera que su aporte tiene un nivel alto y un 10% considera que su aporte a
la sostenibilidad econémica en el lugar es bajo. En conclusion, la mayoria de los
visitantes del ACRAMM consideran que su aporte a la sostenibilidad econémica en
el lugar es regular.
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Tabla 9. Nivel de sostenibilidad ambiental

Frecuencia Porcentaje
Niveles Bajo 15 7,8
Regular 84 43,8
Alto 93 48,4
Total 192 100,0

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 8. Nivel de sostenibilidad ambiental

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 9 referido
a la sostenibilidad ambiental, donde un 44% de los turistas encuestados consideran
que su aporte a la sostenibilidad ambiental en el lugar es regular, mientras que un
48% considera que su aporte tiene un nivel alto y un 8% considera que su aporte a la
sostenibilidad ambiental en el lugar es bajo. En conclusion, la mayoria de los
visitantes del ACRAMM consideran que su aporte a la sostenibilidad ambiental en

el lugar es regular.
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Tabla 10. Nivel de sostenibilidad socio-cultural

Frecuencia Porcentaje
Niveles Bajo 27 14,1
Regular 91 47,4
Alto 74 38,5
Total 192 100,0

Porcentaje

Bajo Reqgular Alto

Figura 9. Nivel de sostenibilidad socio-cultural

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 10 referido
a la sostenibilidad socio-cultural, donde un 47% de los turistas encuestados
consideran que su aporte a la sostenibilidad socio-cultural en el lugar es regular,
mientras que un 39% considera que su aporte tiene un nivel alto y un 14% considera
que su aporte a la sostenibilidad socio-cultural en el lugar es bajo. En conclusién, la
mayoria de los visitantes del ACRAMM consideran que su aporte a la sostenibilidad

socio-cultural en el lugar es regular.
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4.2

Contrastacion de hipdtesis

4.2.1 Hipotesis general

Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre cultura ambiental y la préctica de turismo
sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre cultura ambiental y la practica de turismo
sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Estadistico de prueba

Tabla 11. Correlacion de Spearman en las variables cultura ambiental y practica
de turismo sostenible.

Practica de
Cultura turismo
ambiental sostenible
Rho de Spearman Cultura Coeficiente de 1,000 702"
ambiental  correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 192 192
Practica de Coeficiente de 702" 1,000
turismo correlacion
sostenible  Sig. (bilateral) ,000 :
N 192 192

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 11 referido
a la prueba de hipotesis general, se obtuvo un grado de significancia de 0.000 cuya
cifra es menor al 0.05, motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, demostrando estadisticamente la relacion existente entre cultura
ambiental y practica de turismo sostenible, con un Rho de Spearman de 0.702 que

demuestra una correlacion positiva considerable.
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Figura 10. Grafico de dispersion de la relacion entre las variables cultura ambiental
y préactica de turismo sostenible.

De acuerdo con los datos observados en figura 10, se presenta el grafico de dispersion
de cultura ambiental y practica de turismo sostenible, donde se evidencia una
tendencia general, que va de izquierda inferior hacia la derecha superior, dicha figura
representa la existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables

de investigacion.
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4.2.2 Hipotesis especifico 1

Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre valores ambientales y la préctica de turismo
sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.
Ha: Existe relacion significativa entre valores ambientales y la practica de turismo
sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Estadistico de prueba

Tabla 12. Correlacion de Spearman en las variables valores ambientales y practica
de turismo sostenible.

Practica de
Valores turismo
ambientales  sostenible

Rhode  Valores Coeficiente de 1,000 625"
Spearman ambientales  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 192 192

Préctica de Coeficiente de 625" 1,000
turismo correlacion

sostenible Sig. (bilateral) ,000 :

N 192 192

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 12 referido
a la prueba de hipotesis general, se obtuvo un grado de significancia de 0.000 cuya
cifra es menor al 0.05, motivo por el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipédtesis alterna, demostrando estadisticamente la relacion existente entre valores
ambientales y préactica de turismo sostenible, con un Rho de Spearman de 0.652 que

demuestra una correlacion positiva considerable.
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Figura 11. Grafico de dispersion de la relacion entre las variables valores
ambientales y préactica de turismo sostenible.

De acuerdo con los datos observados en figura 11, se presenta el grafico de dispersion
de valores ambientales y practica de turismo sostenible, donde se evidencia una
tendencia general, que va de izquierda inferior hacia la derecha superior, dicha figura
representa la existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables

de investigacion.
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4.2.3 Hipotesis especifico 2

Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre creencias ambientales y la practica de
turismo sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo,
2022.

Ha: Existe relacion significativa entre creencias ambientales y la préactica de turismo
sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Estadistico de prueba

Tabla 13. Correlacion de Spearman en las variables creencias ambientales y
practica de turismo sostenible.

Practica de
Creencias turismo
ambientales  sostenible

Rho de Creencias Coeficiente de 1,000 566"
Spearman ambientales  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 192 192

Préctica de Coeficiente de 566" 1,000
turismo correlacion

sostenible Sig. (bilateral) ,000 :

N 192 192

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 13 referido
a la prueba de hipotesis general, se obtuvo un grado de significancia de 0.000 cuya
cifra es menor al 0.05, motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, demostrando estadisticamente la relacion existente entre creencias
ambientales y préactica de turismo sostenible, con un Rho de Spearman de 0.566 que

demuestra una correlacion positiva considerable.
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Figura 12. Gréfico de dispersion de la relacion entre las variables creencias
ambientales y practica de turismo sostenible.

De acuerdo con los datos observados en figura 12, se presenta el grafico de dispersion
de creencias ambientales y practica de turismo sostenible, donde se evidencia una
tendencia general, que va de izquierda inferior hacia la derecha superior, dicha figura
representa la existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables

de investigacion.
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4.2.4 Hipotesis especifico 3

Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre actitudes ambientales y la practica de
turismo sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo,
2022.

Ha: Existe relacion significativa entre actitudes ambientales y la practica de turismo
sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

Estadistico de prueba

Tabla 14. Correlacion de Spearman en las variables actitudes ambientales y
practica de turismo sostenible.

Practica de
Actitudes turismo
ambientales  sostenible

Rhode  Actitudes Coeficiente de 1,000 582"
Spearman ambientales  correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 192 192

Préctica de Coeficiente de 582" 1,000
turismo correlacion

sostenible Sig. (bilateral) ,000 :

N 192 192

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 14 referido
a la prueba de hipotesis general, se obtuvo un grado de significancia de 0.000 cuya
cifra es menor al 0.05, motivo por el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, demostrando estadisticamente la relacion existente entre actitudes
ambientales y préactica de turismo sostenible, con un Rho de Spearman de 0.582 que

demuestra una correlacion positiva considerable.
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Figura 13. Grafico de dispersion de la relacion entre las variables actitudes
ambientales y préactica de turismo sostenible.

De acuerdo con los datos observados en figura 13, se presenta el grafico de dispersion

de actitudes ambientales y préactica de turismo sostenible, donde se evidencia una

tendencia general, que va de izquierda inferior hacia la derecha superior, dicha figura

representa la existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables

de investigacion.
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4.2.5 Hipotesis especifico 4

Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe relacién significativa entre comportamientos ambientales y la practica
de turismo sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio
Mundo, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre comportamientos ambientales y la préctica de
turismo sostenible en el Area de Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo,
2022.

Estadistico de prueba

Tabla 15. Correlacion de Spearman en las variables comportamientos ambientales
y préactica de turismo sostenible.

Practica de
Comportamientos turismo
ambientales sostenible
Rho de Comportamientos Coeficiente de 1,000 733
Spearman  ambientales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 192 192
Préctica de Coeficiente de 733" 1,000
turismo correlacion
sostenible Sig. (bilateral) ,000 :
N 192 192

Con el procesamiento de datos, se pudo precisar los resultados en la tabla 15 referido
a la prueba de hipotesis general, se obtuvo un grado de significancia de 0.000 cuya
cifra es menor al 0.05, motivo por el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipbtesis alterna, demostrando estadisticamente la relacion existente entre
comportamientos ambientales y practica de turismo sostenible, con un Rho de

Spearman de 0.733 que demuestra una correlacion positiva considerable.
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Figura 14. Grafico de dispersion de la relacion entre las variables actitudes
ambientales y préactica de turismo sostenible.

De acuerdo con los datos observados en figura 14, se presenta el grafico de dispersion
de actitudes ambientales y préactica de turismo sostenible, donde se evidencia una
tendencia general, que va de izquierda inferior hacia la derecha superior, dicha figura
representa la existencia de una correlacién positiva considerable entre las variables

de investigacion.
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5.1

CAPITULOV

DISCUSION

Discusién de resultados

En la prueba de hipdtesis general, se obtuvo un grado de significancia de 0.000 con
un Rho de Spearman de 0.702 que demuestra una correlacion positiva considerable
entre cultura ambiental y préactica de turismo sostenible. Dichos resultados nos
permitieron analizar con los resultados de otras investigaciones como el estudio de
Ruiz (2018) donde concluye que las poblaciones ubicadas en areas geograficas
similares de la sierra andina ecuatoriana participan y proveen informacion que
permite planear estratégicamente el turismo y el patrimonio cultural y natural,
reconociendo algunas acciones: planear estratégicamente el espacio geografico para
fomentar el turismo cultural ecolégico mas controlado y sostenible, desarrollar
acciones para fortalecer la cultura ambiental y patrimonial en los pobladores y
visitantes, involucrar a las instituciones, empresas y la poblacion en general en la
construccién de una comunidad mas sostenible. Asimismo, Villanueva, Medina y
Sanchez (2020) demuestra que hay influencia entre la educacion ambiental y el
ambito educativo al existir una relacion directa entre este tipo de educacion (proceso
educativo) y la formacion integral, ademas, la relacion que el estudiante mantiene
con el ambiente durante su aprendizaje a través de distintas herramientas

metodoldgicas forma la conciencia ambiental en ellos.
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En la prueba de hipétesis especifica 1, se obtuvo un grado de significancia de 0.000
con un Rho de Spearman de 0.652 que demuestra una correlacion positiva
considerable entre valores ambientales y practica de turismo sostenible. Dichos
resultados nos permitieron analizar con los resultados de otras investigaciones como
el estudio de Olmos-Martinez, Ibarra-Michel y Velarde-Valdez (2020) donde
concluye que hay una percepcion positiva y una satisfaccion sobresaliente del turista
acerca de la calidad, el cuidado y conservacion de los atractivos culturales y naturales
del destino, sin embargo, las personas vinculadas a la actividad turistica perciben
précticas no sostenibles y falta de consenso en la toma de decisiones, pero se puede
observar que a la fecha hay iniciativas privadas y gubernamentales que favorecerian
practicas del turismo sostenible.

En la prueba de hipotesis especifica 2, se obtuvo un grado de significancia de 0.000
con un Rho de Spearman de 0.566 que demuestra una correlacion positiva
considerable entre creencias ambientales y practica de turismo sostenible. Sobre ello,
Espinoza, Carbajulca y Llanos (2017) en su estudio identifica que hay actividades
turisticas que generan gran impacto al ambiente Trekking, con el 46.3% y mas del
70% de los turistas son extranjeros. Los recursos naturales que se encuentran mas
afectados son: el suelo (61%), el agua (17.5%) y el aire (16.9%) y para promover las
creencias ambientales de los turistas se necesita ejecutar un plan de mitigacion de los
impactos generados por el turismo de aventura a implementarse por los organismos

competentes a fin de prestar un mejor servicio al turista.

En la prueba de hipotesis especifica 3, se obtuvo un grado de significancia de 0.000
con un Rho de Spearman de 0.582 que demuestra una correlacion positiva
considerable entre actitudes ambientales y practica de turismo sostenible. Respecto a
ese resultado, Villanueva, Medina y Sanchez (2020) demuestra en su investigacion
que hay influencia entre la educacién ambiental y el ambito educativo al existir una
relacién directa entre este tipo de educacion (proceso educativo) y la formacién
integral, ademas, la relacion que el estudiante mantiene con el ambiente durante su
aprendizaje a traves de distintas herramientas metodolégicas forma la conciencia

ambiental y sus actitudes ambientales en ellos.
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En la prueba de hipétesis especifica 4, se obtuvo un grado de significancia de 0.000
con un Rho de Spearman de 0.733 que demuestra una correlacion positiva
considerable entre comportamientos ambientales y practica de turismo sostenible.
Dichos resultados nos permitieron analizar con los resultados de otras
investigaciones como el estudio de Yangali, Véasquez, Huaita y Baldéon (2021)
quienes concluyen que se ha fortalecido el comportamiento ecoldgico, a partir de un
programa de cultura ambiental en los ejes de tratamiento de residuo solido, reciclaje,
espacios naturales de vida y ahorro de agua y energia, evidenciandose una escasa
preocupacion por los problemas ambientales de su escuela y localidad, permitiendo

una reflexion del estudiante para seguir contribuyendo a favor del medio ambiente.
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El turismo sostenible busca el desarrollo de actividades que generen minimos
impactos sobre el ambiente, el objetivo es utilizar los recursos sin superar los limites
para su renovacion del mismo, respetando es ecosistema, el entorno local y buscando
que se generen fuentes de empleo e ingresos economicos justos para la poblacion
local. Dichas acciones requieren de un compromiso de los mismos turistas y
pobladores quienes deben demostrar un nivel alto de cultura ambiental. La
investigacion concluye con que las variables cultura ambiental y practica de turismo
sostenible se relacionan entre si con un pvalor de 0.000 y un Rho de Spearman de

0.702 gue demuestra una correlacion positiva considerable.

Los valores se entienden como representaciones cognitivas que responden a la
conducta que tiene la persona sobre situciones ambientales especificas, se determinan
por actuaciones positivas que orientan a hacer un uso razonable de los recursos
naturales para preservarlos a las siguientes generaciones. La investigacion concluye
con que las variables valores ambientales y practica de turismo sostenible se
relacionan entre si con un pvalor de 0.000 y un Rho de Spearman de 0.652 que

demuestra una correlacion positiva considerable.
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6.2

Las creencias podrian revelar la forma de como los seres humanos se relacionan con
el ambiente favorable o desfavorablemente. Ademas hace referencia lo que conoce
la persona sobre una determinada situacion ambiental. La investigacion concluye con
que las variables creencias ambientales y practica de turismo sostenible se relacionan
entre si con un pvalor de 0.000 y un Rho de Spearman de 0.566 que demuestra una

correlacion positiva considerable.

Las actitudes ambientales son sentimientos favorables o desfavorables al ambiente o
la empatia hacia un problema que aqueja el entorno ambiental y también representa
la predisposicion que tienen las personas ante estimulos. La investigacion concluye
con que las variables actitudes ambientales y practica de turismo sostenible se
relacionan entre si con un pvalor de 0.000 y un Rho de Spearman de 0.582 que

demuestra una correlacion positiva considerable.

El comportamiento proambiental es el resultado de acciones ejecutadas a favor del
ambiente y se manifiesta mediante una conducta efectiva con capacidad resolutiva
ante un problema que ademés es transmisible. La investigacion concluye con que las
variables comportamientos ambientales y practica de turismo sostenible se
relacionan entre si con un pvalor de 0.000 y un Rho de Spearman de 0.733 que

demuestra una correlacion positiva considerable.

Recomendaciones

Las entidades gestoras del ACRAMM deben actualizar el plan estratégico
consensuado y participativo con todos los grupos de interés donde se determinen
acciones estratégicas para la gestion del Area Natural. Asimismo, las instituciones
gubernamentales locales y regionales deben cumplir con las funciones que fueron
transferidas por el Gobierno Central en materia de turismo, toda vez que seran las
responsables de promover la practica de un turismo sostenible involucrando a la
poblacién local y a los turistas en cooperacion con las entidades competentes.

Ademas, dichas acciones estratégicas deben estar planificadas y contar con un
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adecuado presupuesto para su implementacién y control, de modo que permitan el
desarrollo de un turismo sostenible que beneficie a los turistas, comunidad anfitriona

y entorno social y ambiental.

Al ser entendidos los valores ambientales como representaciones cognitivas, las
entidades gestoras del ACRAMM deben promover el desarrollo de paneles
informativos que reproduzcan la realidad a través de formas simbdlicas y que se
contruya a partir del contexto sociocultural donde se encuentra. Las formas
simbdlicas estaran asociados a la flora, fauna y la interrelacion de la poblacion vy el
turista mediante imagenes evitando el uso de palabras, favoreciendo la
sensibilizacién ambiental del turista y/o poblador.

Al ser entendidas las creencias ambientales como la forma en que las personas se
relacionan con el ambiente favorable o desfavorablemente y que hace referencia al
conocimiento que posee la persona sobre una determinada situacién ambiental. Las
entidades gestoras del ACRAMM deben proponer la implementacion de un centro
de interpretacion donde se de a conocer de manera didactica a través de contenido
filmico la importancia del area y desarrollar un codigo QR que al ser activado brinde
informacion tedrica sobre el Area Natural. De esta forma se estara informando sobre

datos generales teoricos del area de manera responsable sin generar residuos.

Al ser entendidas las actitudes ambientales como la forma de empatizar con la
situacion ambiental generando sentimientos favorables o desfavorables al ambiente,
la ACRAMM debe trabajar con los operadores turisticos de la localidad en el
desarrollo de ciertas actividades practicas que permitan que el turista se involucre
con cada uno de los espacios del Area Natural, como concurso de reconocimiento de
flora y fauna, taller de pintura, taller de elaboracion de artesania de junco, sesion de
yoga, taller de baile, entre otras actividades que favorezcan a generar empatia entre

los visitantes con el entorno natural.
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Al ser entedido el comportamiento proambiental como el resultado de acciones
ejecutadas a favor del ambiente que se manifieste a traves de una conducta efectiva
a favor del ambiente, el ACRAMM debe hacer un estudio de impacto ambiental
anualmente para evidenciar algunos dafios causados al area. Asimismo, mediante la
técnica de la observacion evaluar el impacto generado trimestralmente y trabajar de
manera consensuada con los operadores turisticos para conocer el nivel de

satisfaccion de los visitantes al ACRAMM.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Autor: Bach. Ali Max Espinoza Salinas )
Titulo de la investigacién: Cultura ambiental y practica de turismo sostenible en el Area de
Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo, 2022.

cultura ambiental y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022?

Problemas
especificos:

¢Cual es la relacion
entre valores
ambientales y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022?

¢Cémo se relaciona
las creencias
ambientales y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022?

¢Cual es la relacion
entre actitudes
ambientales y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacioén
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022?

¢Cuéal es la relacion
entre
comportamientos
ambientales 'y la
préactica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 20227

Determinar la relacién
entre cultura ambiental
y la préctica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022,
2022.

Objetivos especificos:

Identificar la relacién
entre valores
ambientales y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022.

Determinar la relacion
entre creencias
ambientales 'y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022.

Identificar la relacion
entre actitudes
ambientales 'y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022.

Identificar la relacion
entre comportamientos
ambientales y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022.

Existe relacion
significativa entre
cultura ambiental y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022.

Hipdtesis especificas:

Existe relacion
significativa entre
valores ambientales y
la préctica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022.

Existe relacion
significativa entre
creencias ambientales
y la préctica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022.

Existe relacion
significativa entre
actitudes ambientales
y la préctica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022.

relacion
entre

Existe
significativa
comportamientos
ambientales 'y la
practica de turismo
sostenible en el Area
de Conservacion
Regional Albufera de
Medio Mundo, 2022.

Valores ambientales
Solidaridad con el planeta
Bienestar colectivo
Preocupacién por el planeta
Conducta deseable

Creencias ambientales
Relacion con el ambiente
Entendimiento de los valores
Accion favorable al ambiente
Accion desfavorable  al
ambiente

Actitudes ambientales
Sentimiento  favorable al
ambiente

Empatia hacia un problema
ambiental

Actitudes positivas con el
ambiente

Comportamientos
ambientales

Esfuerzo individual a favor del
ambiente

Capacidad de resolucion de
problemas

Capacidad de producir
cambios favorables
Capacidad de producir

cambios desfavorables

Variable 2: Practica de
turismo sostenible
DIMENSIONES:

Sostenible econémica
Creacion de negocios
turisticos

Ingresos econémicos
Beneficios econémicos para la
poblacién
Reinversion en el
turistico

destino

Sostenibilidad ambiental
Conservacién ambiental
Dafios ambientales

Deterioro ambiental

Uso racional de los recursos
naturales

Sostenibilidad socio-cultural
Acercamiento con el poblador
Participacion colectiva
Intercambio cultural
Experiencias culturales

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema principal: Objetivo principal: Hipdtesis general: Variable 1: Cultura | Enfoque
ambiental Cuantitativo
¢Como se relaciona DIMENSIONES:

Tipo de Investigacion:
Descriptivo -
correlacional

Disefio de
Investigacion

No experimental de
corte transversal

Variables de
investigacion

V1. Cultura ambiental
V2. Préctica de turismo
sostenible

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario de
encuesta

Poblacion
Poblacién total: 9000
turistas del ACRAMM

Muestra

Conformada por 192
turistas del ACRAMM
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta

Estimado(a) visitante:

La presente encuesta tiene como objetivo recabar informacion respecto a su percepcion

como turista sobre la cultura ambiental y la practica de turismo sostenible en el Area de

Conservacion Regional Albufera de Medio Mundo. El cuestionario se desarrollara de forma

anonima.

Agradecemos de antemano su predisposicion para el desarrollo del presente cuestionario.

I. Datos generales:

Género:

Femenino O Masculino Q

Ao de visita:

2020 Q 2021 O

Descripcion de frecuencia

Nunca 1 | Casinunca | 2 A veces 3 | Casisiempre | 4 | Siempre

ENCUESTA DE CULTURA AMBIENTAL

ITEM VALORES AMBIENTALES 4

01 | Cuando visito la Albufera de Medio Mundo respetd todos los
espacios a fin de no dafar el ecosistema.

02 | Como turista, con sus actitudes y acciones durante su visita al sitio
natural busca favorecer el bienestar de la comunidad.

03 | Su preocupacion por el planeta lo lleva a realizar acciones positivas
a favor del ambiente durante su visita al sitio natural.

04 | Considera que la conducta mostrada por el turista durante la visita al
area natural ayuda con la conservacion del sitio.

CREENCIAS AMBIENTALES

o5 | Las actividades turisticas que practico en la Albufera de Medio
Mundo fueron amigables con el ambiente.

o6 | Comparte los buenos valores ambientales con sus familiares, amigos
u otras personas para conservar el ambiente.

o7 | Sus actividades y acciones dentro de la Albufera de Medio Mundo

favorecen a su conservacion.

58




og | Evita la practica de actividades y acciones dentro de la Albufera de

Medio Mundo que desfavorecen a su conservacion.
ACTITUDES AMBIENTALES

09 | Transmite a las demas personas ese sentimiento favorable hacia la
proteccion y conservacion del ambiente
Se muestra tan empatico con los problemas ambientales de la

10 | Albufera de Medio Mundo que toma acciones para evitarlos en un
futuro.

11 | Considera usted que la visita a la Albufera de Medio Mundo lo ayuda
a mejorar sus actitudes a favor del ambiente.
Después de su visita a la Albufera de Medio Mundo usted se

12 | encuentra en capacidad de compartir sus experiencias de
conservacion ambiental con otros visitantes.

COMPORTAMIENTOS AMBIENTALES

Considera que su esfuerzo individual a favor del ambiente durante

13 | su visita a la Albufera de Medio Mundo apoya en algo a su
conservacion.
Considera usted que el sector publico muestra capacidad de

14 resolucion de problemas ambientales de la Albufera de Medio
Mundo.

15 Las instituciones publicas tienen la capacidad de programar acciones
para producir cambios favorables al ambiente.

16 Las acciones propuestas por las instituciones no han presentado
cambios a favor del ambiente de la Albufera de Medio Mundo.

PRACTICA DE TURISMO SOSTENIBLE
ITEM SOSTENIBILIDAD ECONOMICA 4|5

o1 | Consideraque lallegada de visitantes a la Albufera de Medio Mundo
generaran oportunidades de negocio.

02 Compra y hace uso de servicios turisticos ofrecidos por la poblacion
de Medio Mundo.

03 | Es consciente que si compramos o tomamos servicios de los
pobladores de Medio Mundo los beneficiard economicamente.

o4 | Percibe usted que se ha invertido en la mejora de las instalaciones e
infraestructura de la Albufera de Medio Mundo.

05 Percibe usted que el gasto turistico ayuda a mejorar las condiciones
de la Albufera de Medio Mundo.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

06 Considera usted que el estado y la poblacién han implementado
estrategias para conservar la Albufera de Medio Mundo.

o7 | Considera usted que no hay dafios ambientales en la Albufera de
Medio Mundo.

08 Durante su visita turistica lo han hecho participe de algunas acciones

para evitar el deterioro ambiental de la Albufera de Medio Mundo.
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Considera usted que la Albufera de Medio Mundo ha obtenido

09 | beneficios ambientales como: disminucién de la contaminacion
ambiental

10 Percibe usted que los pobladores de la zona hacen un uso sostenible
de los recursos naturales de la Albufera de Medio Mundo.

SOSTENIBILIDAD SOCIO-CULTURAL

11 Percibe usted que el poblador de Medio Mundo participa
activamente en la visita turistica.

12 | Considera usted que existe buena interrelacion entre la poblacion y
los turistas a favor de la Albufera de Medio Mundo.
La poblacion posee los conocimientos necesarios para sentirse

13 empoderada y actuar en favor de la gestion de la Albufera de Medio
Mundo.

14 | La Albufera de Medio Mundo presenta atributos Unicos que le
permiten destacar a nivel nacional.

15 Considera usted que la percepcidn que tiene el turista después de su

visita a la Albufera de Medio Mundo es buena.
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Anexo 3: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Niveles 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0
Variable: cultura ambiental
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
941 16
Variable: practica de turismo sostenible
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,923 15
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Anexo 4: Base de datos prueba piloto

Variable: cultura ambiental

Comportamientos

ambientales

pl6

Actitudes

ambientales

Creencias
ambientales

Valores
ambientales

-
c
©

=

=
=]
t
©
a

Pl | p2 ([ p3 |p4|p5 | p6 | p7 | p8 | 9 |p10|pll|pl2| pl13 | pld | p15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 4: Base de datos prueba piloto

Sostenibilidad socio-culturafi

Sostenibilidad ambiental

pl0 | pll | pl2 | p13 | pl14 | p15

Variable: préctica de turismo sostenible

Sostenibilidad econémica

pd | p5 | p6 | p7 | p8 | P9

p3

p2

pl

Participantes

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Variable: Cultura ambiental

Anexo 5: Base de datos general

Valores ambientales Creencias ambientales Actitudes ambientales Comportamientos ambientales
Participantes JJ} p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 pll pl2 pl13 pl4d p15 pl6

1 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5
2 5 3 4 3 4 4 5 4| 4 4 3 2 4 3 4 4
3 4 4 5 5 5 4 4 5| 5 5 4 5 5 4 5 5
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 1
5 5 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 2 2 2 4 5 4 2 5 4 2 2 4 4 2 2
7 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5
8 4 4 2 2 4 2 4 5| 4 4 4 2 4 4 2 2
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
10 3 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 3 2 2 4 4
11 5 4 2 4 4 4 5 5 2 4 4 2 4 4 2 2
12 4 4 5 1 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5
13 5 4 4 4 4 4 4 4| 4 4 4 4 3 4 4 4
14 2 3 2 2 4 3 4 3 3 4 2 2 4 3 2 2
15 3 4 5 5 4 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 5
16 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 5 5
17 4 4 5 1 4 3 4 2| 4 4 4 4 5 4 4 5
18 4 2 2 2 4 3 4 3 3 3 2 2 4 2 2 2
19 4 4 5 2 5 4 4 5| 5 5 4 5 5 5 5 5
20 1 4 4 4 5 4 4 1| 5 4 4 4 5 4 4 4
21 5 4 5 5 3 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5
22 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5
23 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4
24 4 4 4 4 5 4 4 5| 4 4 5 4 4 4 5 4
25 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5
26 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 5 5 4 5 4 5
27 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5
28 4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4
29 4 3 4 3 3 4 5 4| 3 4 4 2 4 3 4 4
30 5 4 2 4 4 2 5 4| 3 4 4 3 4 4 3 4
31 4 4 3 4 4 4 4 3| 4 4 5 4 5 4 4 3
32 4 3 4 5 3 3 2 4 3 5 3 4 3 4 5 3
33 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 5 3 4 2 4 3
34 1 3 3 2 1 4 3 4| 2 3 3 4 2 2 4 1
35 5 4 5 4 3 4 4 4| 4 4 3 3 5 4 4 5
36 4 2 5 3 4 2 5 3 4 2 3 4 2 4 2 4
37 5 4 5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4
38 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 2 5 4 4 3 2
39 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 3 5
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85

86

87

88

89

920

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101
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103

104

105
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107

108

109
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115
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121
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175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192
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Anexo 5: Base de datos general

Variable: préctica de turismo sostenible

Sostenibilidad econémica Sostenibilidad ambiental Sostenibilidad socio-culturai
Participantes pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 pll pl2 p13 pl4d p15
1 1 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4
2 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1
5 2 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 2 5 4 2 2 2 2 3 2 4 2 4 3 2
7 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4
8 4 5 4 5 4 2 4 2 2 3 4 2 2 2 2
9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 5 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 2
11 5 5 2 4 4 1 2 4 2 4 4 2 2 4 4
12 3 4 4 5 5 4 5 5 2 5 5 4 5 1 5
13 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4
14 4 3 3 4 2 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2
15 5 4 4 2 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5
16 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 1 5 4 4
17 4 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 1
18 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2
19 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 1 4 5 4 4 4 4 2 4 4 5 4 1 4 1
21 2 5 4 3 2 4 1 4 5 4 5 1 4 5 1
22 1 4 1 3 3 3 1 3 5 5 4 5 4 3 4
23 5 4 5 4 1 4 4 5 1 3 4 4 1 4 3
24 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 4 2 4 2 4
25 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4
26 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4
27 4 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 3 4 5
28 4 3 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4
29 1 4 2 4 2 4 4 5 3 4 4 4 5 4 3
30 3 4 4 1 2 4 4 2 4 5 4 5 5 5 4
31 4 4 3 5 4 1 5 2 4 5 3 5 4 1 5
32 4 4 3 3 4 5 2 5 2 3 5 5 4 5 2
33 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 1 4 5 2 5
34 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 1 3 4 1 4
35 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4
36 5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 2 4 4 5
37 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5
38 5 5 5 4 5 3 2 2 4 5 4 3 4 5 4
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