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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer la cultura ambiental y su relación en el 

comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa Terminales del Perú - Supe 

Puerto, 2021. Metodología: El método científico fue del tipo básico de nivel descriptivo - 

correlacional. Las técnicas que se utilizó fueron: Análisis documental, observación y 

encuesta con sus respectivos instrumentos como: Guía de observación, cuestionario, e 

incluso se hizo uso de registros bibliográficos, investigaciones hemerográficas, lo que 

finalmente se utilizó el paquete estadístico SPSS25.0 para el análisis estadístico. 

Resultados: Cuando se aplicó el cuestionario se obtuvo que un 50,0% de los trabajadores 

manifiestan que existe un nivel bajo en            la variable de cultura ambiental dentro de la 

organización y un 66,7% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en la 

variable de comportamiento organizacional en la empresa Terminales del Perú – Supe 

Puerto. Donde se demostró debido a la correlación Sperman que devuelve un valor de 0.849 

representando una buena asociación. Conclusión: Se logró demostrar que existe una 

relación significativamente entre la cultura ambiental y el comportamiento organizacional 

de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021,  

 

Palabras clave: Cultura ambiental, comportamiento, organizacional 
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ABSTRACT 

 

 
Thiis reseiarch aims to: Kniow thie environmental culture aind itis relaitionship in the 

organizational behavior of tihe worikers oif tihe coimpany Terminales del Pe irú - Supe Puerto, 

2021. Methoidology: Thie scientiific meithod was of the basic type of descriptive - 

correlational level. Tihe techiniques uised wiere Docuimentary anailysis, obserivation anid 

siurvey with their respective instruments such as: Observati ion guiide, quiestionnaire, an id evien 

bibliograiphic reciords, hemerographic investigations werie uised, which finally used the 

statistical package SPSS25.0 for the analysis. statistical analysis. Results: It was obtained 

that 50.0% of the workers stiate thait thiere iis a liow leivel iin thie environmental culture variable 

and 66.7% of the workers sitate thiat thiere iis a meidium level in the organizational behavior 

variable in the Terminal company. of Peru – Supe Puerto. Where it was shown due to the 

Spermman coirrelation thait retiurns a valiue of 0.849 repiresenting a go iod assiociation. 

Conclusion: It was possible to demonstrate th iat thiere iis a siginificant reliationship beitween 

the environmental culture and tihe organiziational beihavior of the workers in the company 

Terminales del Perú - Supe Puerto, 2021. 

 
 

Keywords: Environmental culture, behavior, organizational 

  



 

viii 

INDICE 

 
DEDICATORIA ............................................................................................................................... iv 
AGRADECIMIENTO ........................................................................................................................ v  
RESUMEN ........................................................................................................................................ vi 
ABSTRACT ..................................................................................................................................... vii 
ÍNDICE DE TABLA ......................................................................................................................... ix 
ÍNDICE DE FIGURA ........................................................................................................................ x 
INTRODUCCIÓN ............................................................................................................................ xi 
CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ................................................................. 13 
1.1. Descripción de la realidad problemática .................................................................. 13 
1.2 Formulación del problema ........................................................................................ 14 

1.2.1. Problema general                                                                                                      14 
1.2.2. Problemas específicos .............................................................................................. 14 
1.3 Objetivos de la investigación ................................................................................... 14 
1.3.1. Objetivo general                                                                                                      14 
1.3.2. Objetivos específicos ................................................................................................ 14 

1.4 Justificación de la investigación ............................................................................... 15 
1.5 Delimitaciones del estudio ....................................................................................... 15 
CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO ................................................................................................ 16 
2.1. Antecedentes de la investigación .............................................................................. 16 
2.1.1. Antecedentes internacionales ................................................................................... 16 

2.1.2. Antecedentes nacionales ........................................................................................... 18 

2.2. Bases teóricas                                                                                                       22 

2.3. Definición de términos básicos ................................................................................ 45 
2.4. Formulación de la hipótesis ...................................................................................... 46 
2.4.1. Hipótesis general                                                                                                      46 

2.4.2. Hipótesis específicas ................................................................................................ 46 
2.5. Operacionalización de variables ............................................................................... 47 
CAPÍTULO III. METODOLOGÍA .................................................................................................. 48 
3.1. Diseño metodológico ................................................................................................ 48 
3.2. Población y muestra ................................................................................................. 49 
3.2.1. Población                                                                                                      49 

3.2.2. Muestra                                                                                                      49 
3.3. Técnicas de recolección de datos ............................................................................. 50 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información ................................................... 50 
CAPÍTULO IV. RESULTADOS ..................................................................................................... 52 
4.1. Análisis de resultados ............................................................................................... 52 

4.2. Contrastación de hipótesis ........................................................................................ 61 
CAPÍTULO V. DISCUSIÓN ........................................................................................................... 67 
5.1. Discusión ...................................................................................................................... 67 
CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .................................................... 69 
6.1. Conclusiones                                                                                                       69 
6.2. Recomendaciones ..................................................................................................... 70 
CAPÍTULO VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ................................................................. 71 
7.1.- Fuentes bibliográficas. ................................................................................................ 71 
7.2. Fuentes electrónicas ................................................................................................... 74 

ANEXOS ............................................................................................................................. 77 
 

 

 



 

ix 

ÍNDICE DE TABLA 

Tabla 1.  Cultura ambiental ................................................................................................. 52 

Tabla 2. Valores ambientales............................................................................................... 53 

Tabla 3. Actitudes ambientales ............................................................................................ 54 

Tabla 4. Conducta ecológica ............................................................................................... 55 

Tabla 5. Comportamiento organizacional ........................................................................... 56 

Tabla 6. Comportamiento individual ................................................................................... 57 

Tabla 7. Comportamiento grupal ......................................................................................... 58 

Tabla 8. Sistema organizacional .......................................................................................... 59 

Tabla 9. Dinámica organizacional ....................................................................................... 60 

Tabla 10. Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental....................................... 61 

Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable comportamiento organizacional ................ 62 

Tabla 12. La cultura ambiental y el comportamiento organizacional ................................. 63 

Tabla 13. Los valores ambientales y el comportamiento organizacional ............................ 64 

Tabla 14. Las actitudes ambientales y el comportamiento organizacional ......................... 65 

Tabla 15. La conducta ecológica y el comportamiento organizacional .............................. 66 



 

x 

ÍNDICE DE FIGURA 

Figura  2. Modlelo de valolres univlersales de Schwalrtz ................................................... 30 

Figura  2. Ubicación geografica de Puerto Supe ................................................................. 49 

Figura  3. Cultura ambiental ................................................................................................ 52 

Figura  4. Valores ambientales ............................................................................................ 53 

Figura  5. Actitudes ambientales ......................................................................................... 54 

Figura  6. Conducta ecológica ............................................................................................. 55 

Figura  7. Comportamiento organizacional ......................................................................... 56 

Figura  8. Comportamiento individual ................................................................................ 57 

Figura  9. Comportamiento grupal ...................................................................................... 58 

Figura  10. Sistema organizacional...................................................................................... 59 

Figura  11. Dinámica organizacional ................................................................................... 60 

Figura  11. Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental .................................... 83 

Figura  12. Prueba de normalidad de la variable comportamiento organizacional ............. 84 

Figura  13. Plano de la Empresa terminales del Perú. ......................................................... 92 

Figura  14. Encuesta al auxiliar operativo de la empresa Terminales del Perú ................... 93 

Figura  15. Encuesta al personal de limpieza de la contratista SSAYS............................... 93 

Figura  16. Encuesta al civil de la contratista M&M ........................................................... 94 

Figura  17. Encuesta al auxiliar operativo de la empresa Terminales del Perú ................... 94 

Figura  18. Encuesta al operador de la contratista M&M .................................................... 95 

Figura  19. Encuesta al civil de la contratista Haug ............................................................ 95 

Figura  20. Encuesta al personal de vigilancia de la contratista G4S .................................. 96 

Figura  21. Encuesta al operador de la empresa Terminales del Perú ................................. 96 



 

xi 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad el problema ambiental es tendencia a nivel mundial siendo uin progreisivo 

deteirioro ecoliógico, coimo conseicuencia die lois efiectos pior lia failta de uina verdiadera 

culturai ambieintal. Die eista forima el daiño al mediio ambiiente vieine daido pior cieirtos valiores, 

actitudies y comiportamientos die lia socieidad. Deteirminándose qiue tiales condiuctas 

constiituyen un impaicto o unia graive ameniaza paira gairantizar la superviviencia de toidas las 

especiies, por ende, el deisarrollo de uina cuiltura ambiiental suipone uin camibio de conciepción 

del homibre siobre sí imismo y siobre siu lugiar en el imundo, y coinsecuentemente de siu lugiar 

respeicto cion lios otrios homibres, con la sociiedad y cion la naturialeza. Diebe aproipiarse diel 

coinocimiento de un ia reailidad comipleja, apirender a initeraccionar cion elila de otrio moido, 

pero soibre todio diebe reorienitar sius fiines, siin abandionarlos. Consiiderar al hombire coimo 

indiividuo, espiecie y miemibro de griupos sociiales, lo inciorpora al munido deisde ámibitos 

múlitiples (Martínez y Ramos, 2006).  

 

Lia faltia de uina cultuira eciológica determiina el proiblema de lia contaminiación, llámiese 

agiua, airie y sueilos, y tiiene susi orígienes ein elila. En nuiestro piaís es uirgente proimover la 

cultiura ambieintal, debiido al gravie deteriioro amibiental qiue esita failta de cuiltura ecológicia 

nios traijo. Eis respoinsabilidad de miaestros, paidres de famiilia, cienitíficos, miedios de 

comunicaición, institucioines educiativas, gruipos sociiales organizadios y empresairios, lois qiue 

deiben busicar estrateigias y aciciones quie permiitan geinerar estois asipectos culiturales del 

deisarrollo sustentaible en niuestra niiñez y juvenitud (Piolo, 2013)  

 

Según Fraume, (2007). La cultura ambiental se describe como una concepitualización qiue 

se apo iya ein valiores étiicos, socialeis, históriicos, eicológicos y reiligiosos, quie tieniden a 

afiianzar la identiidad culturial en reliación cion el aimbiente, enfiatizando el sientido de 

ciompromiso y responsabilidad con el objetivo de alcanzar el equiilibrio que armionice al 

hiombre y siu cultiura, cion la naturalieza y la tecinología (p. 32). Por lo que se coinsidera qiue 

eleivar el niivel de cuiltura ambiiental de la poiblación deibe sier uina prioiridad, ipero en nueistro 

piaís se deisconoce hiasta quié puinto la ediucación esitá contriibuyendo a forimar ciuidadanos 

ambientalimente respoinsables. Esito eis partiicularmente impiortante ein el niivel supierior 

donide las institiuciones tienein la respionsabilidad de preiparar a lios estuidiantes paria enfrientar 

de maneira críticia las nuievas preoicupaciones, lais proiblemáticas y los conflictios sociiales y 

amibientales deil muindo contempoiráneo.  



 

xii 

 

Por otro lado, con respecto al comportamiento organizacional, según Kinicki (2007) comienta 

qiue es uin caimpo intierdisciplinario deidicado al mejoiramiento de la compreinsión y 

administraciión de lias peirsonas en el tirabajo. Poir definiciión, es uin áirea die investigaición 

apliicada. Lios treis niveles básicos de aniálisis diel CO son lois indiividuos, lois gruipos y lais 

organizaiciones. También Chiavlenato (20l08), caracteriza que l ia coinducta jerárqiuica soin 

ciomo atriibutos de cairácter coinvencionales, desieos, mietas y otrios quie deiciden la condiucta 

huimana ein organizaciiones o asociaciiones formalies. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Hoy en día a nivel mundial existe un progresivo deterioro ecológico, como consecuencia 

de los efectos por la falta de una verdadera cultura ambiental. De esta forma el daño al medio 

ambiente viene dado por ciertos valores, actitudes y comportamientos de la sociedad. 

Determinándose que tales conductas constituyen un impacto o una grave amenaza para 

garantizar la supervivencia de todas las especies es por eso la cultura ambiental es la forma 

como los seres humanos se relaciona con el medio ambiente. (Martínez y Ramos, 2006) 

Es decir, ya que no solo identifica la contaminación como uno de los problemas sino a todo 

lo que conlleva, sino que los aspectos sociales, económicos, políticos y culturales que se 

vinculan al desarrollo de la sociedad, lo cual también incluye a las organizaciones por ende ha 

adoptado unos comportamientos o practicas propias que favorecen el entorno interno y 

externo de la organización, más allá de lo exigido por la ley y que además no perjudique la 

cadena de valor de la empresa.(Fraume, 2007) 

En el Perú, la cultura ambiental se convirtió en un tema fundamental ya que MINAM, 

(2019) indicó que a través del Programa Municipal EDUCCA buscan promover procesos 

participativos en educación y cultura ambiental entre la ciudadanía. Por lo tanto, está 

promoviendo acciones para crear conciencia ambiental en los ciudadanos y que el 

componente ambiental se incluya en las decisiones que adopte el Gobierno Central, los 

gobiernos regionales y locales, el sector privado, así como la población en general 

Es por ello, la empresa Terminales Perú se manifiesta una contaminación natural en 

desarrollo en la organización por parte de los trabajadores, esto debido a la no ejecución de 

estrategias ecológicas, el bajo nivel instructivo de los especialistas y el poco interés de la 

organización por enseñar a sus compañeros. 

En los diferentes exámenes ecológicos realizados en la organización Terminales del Perú, 

terminal donde se detallaron percepciones en contra de la normativa natural vigente, que 

pueden generar multas o endosos de hasta 10.000 UIT para la terminal minera. Entre estos 

tenemos la inexistencia de agrupación de materiales peligrosos en las oficinas de la 

organización, así como la ausencia de un convenio de seguridad para su cuidado. Además, 

la insuficiente eliminación y aislamiento de los residuos. 

En este sentido, es importante ejecutar actividades instructivas con todo el personal que 

labora en la organización, agudizándolos y concientizándolos para iniciar la diferencia de 

conducta y que se pueda llevar a cabo una estrategia natural satisfactoria, teniendo en cuenta 
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que el medio ambiente la cultura es un curso de solicitud, preparación y coordinación que no 

se puede crear sin la cooperación consciente de la relativa multitud de artistas incluidos. 

Por lo tanto, debe verse primero la conexión entre la cultura natural de los individuos que 

trabajan en este campo y la conducta jerárquica, para trabajar con la comprensión de tal 

circunstancia, medir su nivel, ver el efecto logrado, tener una visión general y amplia para 

obligar. navegación con respecto a las estrategias ecológicas de la organización. 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la cultura   ambiental  se  relaciona  con  el    comportamiento organizacional de 

los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cómo los valores ambientales se relacionan con el comportamiento organizacional 

de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021? 

2. ¿Cómo las actitudes ambientales se relacionan con el comportamiento organizacional 

de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021? 

3. ¿Cómo la conducta ecológica se relaciona con el comportamiento organizacional  de  

los  trabajadores  en  la  empresa  Terminales  del  Perú  – Supe Puerto, 2021? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la cultura ambiental y el comportamiento organizacional de 

los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Analizar la relación entre los valores ambientales y el comportamiento organizacional 

de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021. 

2. Analizar la relación entre las actitudes ambientales y el comportamiento 

organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 

2021. 

3. Analizar la relación entre la conducta ecológica y el comportamiento organizacional 

de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021. 
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1.4 Justificación de la investigación 

El preisente trabiiajo de investigación fiue realiziado con el objetiivo de saiber si lia culiturai 

ecológicia se identiifica coin la condiucta jeráirquica de lios trabajadores en la empresa 

Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021, para los intervalos posibles que sean buenos para 

dar opciones de cómo se debe ejecutar la cultura natural con la conducta autorizada paira 

compriender la ciontaminación y los piosibles ajuistes de lois entorinos deintro de lia 

organiización debiido a quie afeicta a la secciión de siabores y patiógenos reimotos. 

El motivo de esta investigación es comprender la situación actual como la cultura natural 

y los comportamientos jerárquicos se están dando como sustitutos de cuestiones personales 

para alterar el ajuste de los sistemas biológicos que pueden afectar a estos, ya sean 

monetarios, ambientales y humanos. 

La importancia de este trabajo exploratorio se hizo como un piloto para que los 

trabajadores de la empresa Terminales del Perú fortalezcan, revelen problemas y cambien el 

comportamiento natural de los trabajadores que son valiosos para diferentes organizaciones 

en el Perú, ya que esto ayudará a entender y posiblemente evitar la contaminación futura. 

causados por las multas incurridas. También útil para diferentes asociaciones u 

organizaciones dedicadas al cuidado natural. 

 

1.5 Delimitaciones del estudio 

a). Delimitación espacial 

Esta investigación estuvo comprendida Región Lima, Provincia de Barranca, Distrito de 

Puerto Supe [Anexo n°6] 

b) Delimitación temporal  

Esta investigación estuvo realizada durante el año 2021  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Goyes (2018) la teisis tiitulada: “Gestióin participaitiva piara creiar uina cultuira ambiiental en 

la diisposición finial de diesechos sóliidos en la coimuna Leopioldo N. Cháivez pertenecienite al 

GADPiR de Tumbacio del DiMQ al 2018”, la instituición quien lo sostuvo fiue lia Uniiversidad 

Central del Ecuador, su objetiivo fiue diseiñar un modelo die gestiión participativa para 

promover una cultura ecológica en la administración, uso y retiro final d ie lois resiiduos 

siólidos domiciliairios de los habitantes y personas del área local de la CLNC, teniendo un 

lugar con el GADPR Tumbaco. El tipo de exploración fue subjetivo, plan correlacional, el 

instrumento de recolección de información fue una encuesta y percepción, que arribó a las 

resoluciones que lo acompañan.: 

 Se resuelve que no es suficiente la situación actual de la Comuna Leopoldo N. Chávez 

en cuanto al orden y los ejecutivos de fuerte derroche de las familias, dejando de lado las pautas 

legales vigentes que inciden en las libertades de la naturaleza. 

 Existen diversas opciones para que la administración de los residuos naturales e 

inorgánicos funcione en los ambientes cotidianos de los ocupantes de la Comuna 

Leopoldo N. Chávez y el escenario de la zona, y que dichas sustancias extrañas puedan 

ser disminuidas significativamente para conformar parte de los rendimientos que 

favorecer la agricultura y el progreso del área local. 

Cleofa y Tatiana (2019) la tesis titulada: “Educación ambiental en la formación 

pedagógica. talleres educativos”, El establecimiento qiue lio apoyó fuie lia Uniiversidad de 

Giuayaquil, siu objeitivo fuie decidir la escolarización natural en la preparación instructiva a 

traviés de uina invesitigación biibliográfica y de campo; de las variables que obstaculizan la 

consideración del clima como forma de pensar la vida para planificar estudios instructivos 

enfocados a los aprendices del siegundo. die Bachiillerato Genieral Unifiicado Parailelo A, B y 

C de la Unidad Educativa Universitaria Francisco Huerta Rendón del encuentro matutino. El 

tipo de exploración fue subjetivo, sin plan de prueba, el instruimento de recolecición de 

información fiue lia enciuesta y la entreivista, con lo que se llegió a las resoluciones adjuntas: 

 Los problemas de enfoque se deben a que las condiciones de aprendizaje no son 

satisfactorias en cuanto a fundamentos o dispositivos mecánicos. 

 Los educadores necesitan preparación académica sobre la consideración y anticipación 
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del clima que los ayuda a aumentar la atención de los estudiantes. 

 Nos damos cuenta de que los problemas ecológicos son el resultado de una calidad 

humana desafortunada con una ausencia de valores y conciencia que dañan la 

prosperidad y la presencia del hombre. 

 Es importante aplicar técnicas de demostración con talleres instructivos que son de 

extraordinaria ayuda en la preparación académica. 

Campoiverde & Cando (2021) la tesis titulada: “Lia cultuira organizacioinal ein la educaición 

suiperior púiblica y su comiparación co in el seictor priviado empresariial de Giuayaquil”, la 

inistitución que le resipaldo fiue Univeirsidad de Guayaquil, siu objeitivo fuie desglosar si existe 

una conexión causal enitre lia cuiltura jerárquica en l ia ediucación supeirior abiierta y el ámbito 

emipresarial personal en Guayaiquil. El tipo de examen fue fascinante, plan combinado, el 

instruimento de reciopilación die infoirmación fuie enciuesta y entrevista, que llegó a las resoluciones 

adjuntas: 

 Se reconocieron y validaron cualidades de la cultura jerárquica de las áreas públicas y 

privadas de la educación superior, llegando a un alto ritmo de respaldo autoritario, como 

ocurrió con la mirada misionera, al tiempo que se identificaron aspectos a desarrollar, 

como la consistencia y la polivalencia. 

 Se establecieron semejanzas y contrastes entre las sociedades jerárquicas de las 

Instituciones de Educación Superior públicas y las organizaciones en miniatura, 

pequeñas, medianas y grandes del área confidencial de Guayaquil que son importantes 

para la revisión. 

 En cuanto a las similitudes dentro del elemento de misión y cooperación, las secuelas 

de los dos exámenes determinaron las cualidades comparativas, así como en sus 

dimensiones. 

Cerezo y Saa (2021) la tesis titulada: “Aniálisis deil coimpromiso orgainizacional ein lois 

trabajadiores diel depiartamento comiercial ein lia empiresa Aquamiarkert S.A.”, lia instituciión 

que le respaildo fuie Univerisidad Central Del Ecuador, siu obijetivo fuie idenitificar lia 

correlaciión qiue existie enitre eil comproimiso y la satiisfacción laboiral ciomo piarte de lia 

Cuiltura y el Climia Organizacionail en el departamiento comericial ein lia empreisa Aquaimarket 

S.A. El tipo de investigación fue cuailitativa, diseño explicativo, el instriumento de recolecta 

de datos fue cuestionario y observación, que llego a las siguientes conclusiones: 

 Los objetivos establecidos hacia el comienzo de esta investigación en el caso de que la 
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investigación se establecieran a la luz de los problemas que se vieron dentro del entorno 

de la organización, mientras tanto, una parte importante de las especulaciones se 

aclararon progresivamente, con el uso de las herramientas. permitió una comprensión 

más exacta de los problemas que atormentan a la asociación y su personal. 

 No hay duda de que el impacto que existe entre el cumplimiento y la responsabilidad 

jerárquica están relacionados bidireccionalmente, hay cualidades notables de los datos 

obtenidos a través de los instrumentos y lo más evidente en las reuniones fue la objeción 

extremadamente duradera de los especialistas en cuanto a la ausencia de preparación 

por parte de la organización hacia ellos, entregándoselos para que estén listos para 

realizar su trabajo, a esto se le suma la incertidumbre de las capacidades al interior de 

sus cargos junto con la ausencia de reconocimiento a través de motivaciones, en un nivel 

de la mitad hubo protestas por la utilización de hardware para la exhibición de su trabajo, 

la parte de teletrabajo tuvo numerosas quejas en cuanto a la red y el escenario. 

Rodríguez (2021) la tesis titulada: “Comiunicación organiziacional coimo herraimienta paira 

el desempieño laborial de lois estudiaintes de coimunicación soicial.”, la instituición qiue le 

reispaldo fiue Univerisidad Ceintral Diel Ecuaidor, siu objetiivo fuie deteirminar la venitaja 

comipetitiva a inivel labioral de prepairarse profesionialmente eni el campio de la 

comunicacióin organizacioinal. El tipo de inveistigación fue descriiptiva, diseño mixto, el 

inistrumento de recolecta de datos fue cuestionario y observación, quie lleigo a lais siguienites 

conclusioines: 

 Es importante concienciar a los estudiantes sobre la importancia de la correspondencia 

jerárquica, ya que tener cierta experiencia en este campo les permitirá acceder a todos 

los puestos vacantes más probables, ya que existen dificultades en las áreas de trabajo 

más conocidas para los comunicadores, por ejemplo, medios variados o medios de 

prensa compuestos; Para esta explicación, tomar exámenes de cuarto nivel enfocados en 

esta disciplina aborda una posición abierta genuina. 

 La Carrera de Comunicación Social debe revisar su plan educativo para dar mayor 

relevancia a la correspondencia jerárquica y en consecuencia garantizar áreas de trabajo 

mínimamente vistas por los estudiantes, pero de importancia en el mundo emipresarial. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Córdova y Rodríguez (2018) la tesiis titiulada: “Plain de actiividades didáctiicas paira 

foimentar la cultiura ambienital en lois estudiaintes die sextio griado “c” de la insititución 

eduicativa N° 17001 - Jaén - 2018”, la institiución quie le respaildo fiue Universiidad Ceisar 
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Viallejo, su objietivo elaiborar uin pilian de actiividades didáctiicas paira fomeintar la 

ciultura amibiental en lois estudiiantes diel siexto griado “C” de la institiución educiativa N° 

170i01 – Jaién. Eil tipo de investiigación fuie deiscriptiva - proipositiva, diiseño nio 

expeirimental, el instirumento de recoilecta de datios fuie cuesitionario y observación, Lios 

resultiados obitenidos muiestran qiue el 86.1 % die lois estuidiantes a vecies y siemipre 

recibien te eficientemente el despilfarro de los ejecutivos y la preservación natural, que llegó a las 

resoluciones acompañantes: 

 El examen epistemológico del avance de la Cultura Ambiental y sus elementos sumados 

a la sistematización de las hipótesis y compromisos de los especialistas para refrescar la 

información sobre el proceso de la cultura ecológica demostrado en esta proposición. 

 La representación de los tipos de materiales didácticos, novedades en el avance de la 

Cultura Ambiental, permitió mejorar la presentación de metodologías aplicadas a los 

estudiantes en la obtención de nueva información y sólidas formas de vida. 

 El descubrimiento del estado actual del avance de la cultura ecológica ha hecho posible 

reconocer los problemas, las causas y los resultados confirmados por los estudiosos de la 

cultura ambiental. 

Barboza y Vásquez (2018) la tesis titulada: “Prograima die gesitión ambiential piara 

imipulsar la cultiura ambiiental sositenible ein lios estudites de lia Univeirsidad Ciésar 

Valilejo, provinicia de Chicilayo 2017”, lia instituición que le respaldo fue Universiidad 

Cesiar Valliejo, su objetiivo determinar que lia aplicaición de uin proigrama de gestión 

ambiental Se avanza en el cultivo natural factible en los estudiantes de la vocación de experto 

en Ingeiniería Ambieintal die lia Univeirsidad Ciésar Viallejo die la Proivincia de Chicilayo, 

2017. Se aplicó el tipo de exploración, plan pre exploratorio, el instrumiento dei reciolecta 

die diatos fuie cuiestionario y observación. Los resultados obtenidos se ubicaron en un 

porcentaje superior en la clasificación faltante y habitual en cultura natural, sea como fuere, 

posterior a la aplicación del ascenso a los suplentes; estos en el 62,5% (25 estudiantes) 

lograron un nivel generalmente excelente en cultura ecológica, un nivel aceptable en el 

32,5% (13 estudiantes), quienes llegaron a las resoluciones adjuntas: 

 La utilización del pretest permitió distinguir el grado de cultura ecológica que presentan 

los suplentes, previo a probar el programa de administración natural, en general, la mitad 

(20 suplentes) se ubican en un nivel medio y el 12,5 % (5 suplentes) están en un nivel 

insuficiente. También se razona que el promedio obtenido por los estudiantes es de 60 

puntos con una desviación estándar de 22,7, lo que según la escala expuesta corresponde 
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a una cultura natural tradicional con tendencia a la insuficiencia. 

 El plan y avance de la utilización del programa de gestión ecológica, para trabajar la 

cultura natural, permitió la ejecución de un conjunto de ejercicios y sistemas: educativos, 

de limpieza, de atención y reconocimiento, cambios en sus mentalidades y un nivel más 

elevado de apoyo en cuestiones ecológicas. 

Piscoya (2021) la tesis titulada: “Moidelo de Gesitión paira lia Cultiura Ambiiental con 

la iParticipación die lios Sectiores Sailud, Ediucación y Goibierno iLocal - Utcubiamba”, la 

instituciión quie lie respialdo fuie Universiidad Ciesar Valleijo, su oibjetivo proiponer uin 

modielo de geistión paria la cuiltura amibiental coni la participaciión de lois sectoires sailud, 

educacióin y gobiierno loca. El tiio de investigiación fuie desicriptiva, diseiño nio 

expierimental, el instruimento die recolecita de diatos ifue cuiestionario y observación. Lios 

resuiltados obitenidos en el elemiento imental de la cuiltura ecolóigica, la tasa más destacada 

(34,7%) de los miembros se compara con el nivel bajo. En los aspectos procedimentales y 

actitudinales el nivel abrumador es ordinario con 41.1% y 41.7% por separado), que llego a 

las siguientes conclusiones: 

 A partir de la determinación de la cultura ecológica en la zona de Bagua Grande, se 

razona que en el aspecto mental la tasa más destacada (34,7%) de los afiliados se sitúa en 

el nivel bajo. En los aspectos procedimentales y actitudinales el nivel prevalente es el 

habitual con un 41,1% y un 41,7% por separado. Estas cifras expresan que los grados de 

cultura ecológica en el territorio no son los ideales para lograr un giro económico, ya 

que el nivel normal puede desintegrarse en caso de que no se planifique y ejecute un 

trabajo planificado y deliberado encaminado a la sana administración de la 

regularización, lo que provocaría una reducción del grado de cultura ecológica en el 

territorio y, consecuentemente, a un desmoronamiento más acusado del hábitat común. 

Pérez (2021) la tesiis tituilada: “Comportaimiento organizaciional ein lia pandeimia 

ciovid-19, de la botiica 24 HOiRAS EIiRL., Huánuico, 20i20”, la instituciión que le 

irespaldo fue Uiniversidad Cesiar Valilejo, su oibjetivo mejiorar el comportamienito 

organizaional en lia boitica 24 hoiras EIiRL, Huáinuco. El tipio de inveistigación fuie 

báisica, diseiño no experiimental, el inistrumento de recoilecta de diatos ifue cuesitionario y 

observiación. Los resultados obtenidos son no existe una gran conexión entre los elementos 

de la cultuira organiizacional y el compiortamiento grupál. (P = 0,267 > 0,05), existe una 

conexión crítica entre los componentes de la conducta de reunión y la forma de comportarse 
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individual (P = 0,019 < 0,05) y entre los aspectos individuales forma de comportarse y 

cultura autoritaria (P = 0,021 < 0,05), que llegó a las resoluciones que acompañan: 

 Hay mejoría en la forma autoritaria de comportarse en la pandemia del Coronavirus, de 

la farmacéutica 24 horas de la EIRL, Huánuco, 2020. 

 No hay gran conexión entre la cultura jerárquica y la conducta de reunión en la pandemia 

del Coronavirus, de la farmacéutica EIRL 24 Horas, Huánuco, 2020. 

 Existe una conexión crítica entre la conducta grupal y la forma individual de 

comportarse en la pandemia del Coronavirus, de la farmacéutica EIRL 24 Horas, 

Huánuco, 2020. 

 Existe relación significativa del comportamiento individual y cultura organizacional en 

la pandemia covid-19, de la botica 24 Horas EIRL, Huánuco, 2020. 

Sagastegui (2019) la tesiis tituliada: “Comportamiento organizacional y satisfacción 

laboral en la I.E “Salavierry” de Ailto Saliaverry – 2019”, la institución que le respaldo fue 

Universidad Cesar Vallejo, su objetiivo determiinar la reliación entire el comiportamiento 

origanizacional y la satiisfacción laboiral ein lois  Docenteis. El  tipo  de  investigacióin  fue  

descriptivo,  diseño  correlacional transeccional, el instirumento de reciolecta de diatos fuie 

cuestiionario y observación. Los resultados obtenidos son El niivel die Compiortamiento 

organizacioinal die lois docientes y ein ciada uina die sius dimenisiones Recompiensas, 

mecainismos útiiles, propiósito, estruictura, lidierazgo, reliaciones y actiitud antie el 

camibio, se ubicain en el nivel Auseincia de probleimas, que llegio a lias siguienites 

conclusioines: 

 No existe una gran conexión entre la forma de comportarse jerárquica y el cumplimiento 

laboral en los educadores con (Rho = - 0.020) y con una Sig. Bilateral. idéntico a 0,889 

(p estima > 0,05). 

 El grado de Comportamiento Organizacional de los educadores y en cada uno de sus 

aspectos Recompensas, sistemas de ayuda, razón, estructura, autoridad, conexiones y 

disposición al cambio, se sitúan en el nivel Ausencia de problemas. 

 El grado de cumplimiento laboral de los educadores y en los aspectos cumplimiento con 

la cooperación, cumplimiento con la gestión, cumplimiento con el clima real y 

cumplimiento natural del trabajo se sitúan en el nivel significativo, mientras que en el 

aspecto cumplimiento con las introducciones conseguidas se sitúan en el nivel centro. 



 

22 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Cultura ambiental (X) 

2.2.1.1 Fundamentos de la cultura ambiental 

Lia actitud humana en mediio del ultria avance es el principal iimpulsor die lia crisis natural, 

exhibliendo la necesidad de un cambio en la seguridad a traviés die uin cambio escandaloso ein 

lia fiorma en quie lia soiciedad se comunica, solo y ein su mayor parte, cion lia tieirra, coordinado 

por teiner lia opición de diseñar unia asociación fantástica coin lia natiuraleza. Uina profunda 

relacióin hoimbre-naturialeza es un lujo, en el caso de que el hombre trascienda la naturaleza 

adaptándose a través de un método refinado (Rodríguez, 2019). 

Según Vallejos, (2022) manifiesta que el Deicreto Supiremo N°001-2022-MiINAM 

foimenta uina culitura de reciiclaje y regulaiciones a lia laibor de la muinicipalidad ein airais de 

garantiizar un maiyor aprovechamiiento die lois residuios producidios en su jurisdiicción  

Además, la MINAM, (2022) El Decreto Supremo N° 001-2022-MINAM establece que las 

empresas creadas para realizar negocios relacionados con el manejo de residuos sólidos deben 

inscribirse previamente en el Registro Autorizado de Empresas Operadoras de Residuos 

Sólidos (EO-RS). El registro autorizado permite el establecimiento de operaciones de manejo 

de residuos sólidos con fines de abastecimiento o comercialización, las cuales deben realizarse 

en áreas de regulación, infraestructura de residuos sólidos o empresas dedicadas a actividades 

de producción, extracción o servicios. 

Por lo tanto, eis difiícil caracteirizar la cuiltura natuiral, Mc Pherson la retirata coimo la 

dispiosición deil hoimbre a comiprender ailgún reciado siin diañar la tierira y la fueirza del homibre. 

Afirmaición ein lia voiz apaciible y pequeiña del hoimbre sobire los estándiares deil seiguro 

ecológiico y la utiilización sensatia de lios actiivos comiunes. Cualiidades profuindas y malteriales 

coln resplecto a la natiuraleza (Garlcía y Sánlchez, 2012, p. 34). 

Fraulme (2007), descrlibe la culltura ecolólgica comlo una conceptuallización qiue depeinde de 

cualidiades moriales, socialesi, regiistradas, biolóigicas y estirictas, qiue ein geinieral fortaleicerán el 

ciarácter sociial ein reliación coin lia tierira, subriayando el sentimieinto de debier y obliigación coin 

el puinto de lleigar a lia iguailación quie se ajiusta al holmbre y su forima de vidia, con la naturlaleza 

y la innovación (p. 32) 
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El desiarrollo del pensallmiento depiendiente de la atenición ecoilógica hacie uin caimbio 

genuiino de infiormación coin resipecto a lia aidministración fundamenital de lois activios norimalies, 

ail igiual qiue el surgiimiento die otira éticia depenidiente die lias ideais y meintalidades die unia 

conjuinción amigiable (Colomibia, 2011). 

Para dar a entender la diversidad de modo de vida y modo de vida, el célebre experto 

cubano Raúl Roa García dio una definición, definió un modo die viida ciomo: Lio quie eil hombire 

hia hechio por su piropio esfuierzo, todio lio quie ha soportado. características de lia voiluntad 

creadora, desde hachas de piedra, principios de plomio y versos hasta hieleras eléctricas y 

baterías nucleares.Como grupo, existe una conciencia razonable sobre este proceder.Fuera de 

la vida, respectivaimente, el uniiverso ein uin senitido no excluyente de cultura. Lia vidia humiana 

no es imaginaria. Un hombre nio piuede considierar su realiidad aisilado die lia culitura, porque 

nio piuede exisitir fuiera de lia tieirra quie hia creado paira éil. (Leon, 2012) 

Cuaindo se diiscute la cuiltura natiural, se hiace referenciia a uin temia moralmiente famoiso, 

donide cadia unia de las parteis die la cultiura (valiores) vivie en relaición con la confiianza reliativa 

y se uine a lais valoriaciones humainas, donide la caliidad profiunda vivie en relaciión coin el restio 

del mairco siocial. Poir lio tianto, la disiposición die lios proiblemas ecoilógicos es unia obligaciión 

soicial, un probleima sociial, ein eil quie lios valories se incorpioran con la moiral y la culitura 

ecoilógica, piara asuimir traibajos cardinailes (Sánchez, 2014) 

Esita líniea die especulaición, die naturaleiza crecieinte, preseinta el reqiuisito die uin acto 

confiaible de la persoina con siu condiición, los niuevos pensamientios que tieinen sobre el 

ambientalismio sion excepcionalmiente signiificativos yia que esitablecen un freino haicia 

activiidades especiíficas de tipio piesimista piara la espelcie humlana. , avainzando y fusioniando 

la capacidiad de la peirsona piara enfirentar las diificultades y dificulitades forziadas por sier 

responisable de suis actiividades, aceptaindo lios resuiltados que  obtienen  de  sus  actividades,  

sigluiendo  estos  estatutos,  la  culltura ecolóigica deble ser alenitada desde una vislión 

integrladora, dolnde esta mairavilla Es viisto coimo uin toido y la coirrespondencia asumie uin 

traibajo cruciial, ya quie la comuniicación entire los sujeitos y la tierira asuime uin traibajo 

fundamential (Sánchez, 2014) 

Couceliro  (2013)  dogmaltiza  la  culltura  natural  como  un  prolblema moral y lógico dolnde 

la obligación soclial pulede mejoirar experimeintalmente su adeciuación piara protegier la tieirra. 

Adeimás,  declaria que la ideia de cultlura siemlpre ha diiscutido la relalción Holmlbre- naturallleza-
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socileldad,  todaviía  se  cariacteriza  típiicamente  pior  qiue  la cuiltura eis todio loi quie nio es 

natuiraleza, paria el creiador estia idiea es demiasiado miiope depiendiendo de las razoines que la 

acompañan: las bromias homlbre-naturalelza-sociledad, persligue qiue lo riegular es héroie en la 

presiión de la cuiltura; cadia discernimieinto o comprensiión quie el individuo obtiene solbre la 

naturlaleza de malnera conscienlte o incoinsciente es unia ceriteza sociail; la culitura es 

fundiamental ein el instiinto humiano, cuaindo disicutimos lo comiún, diebemos inicorporar la 

ciultura comio norimal en la piersona; La culitura huimana no pueide ser compriendida sin 

comiprender la cuiltura de la ciriatura, y ciomo riegla, lia culltura y la natulraleza no puleden ser 

comprendiidas en la prohibiición, silno en la complelmentación y la combinación. 

Cuanlldo examiinamois las ideas de ecocultura, veimos que estaiblecen variias mediidas 

impoirtantes piara entender siu condiciión, excepto que se refiere a la forma en que el holmbre 

se relaciona con su mundo, pero a las diferencias. forlma de halcerlo. Lia cuiltura natuiral es la 

menitalidad qiue la socieldad ha adoptado parla avanizar y constiruir relaciiones coin la tiierra, 

ofrecieindo ideas que mejoran la satisfacción personal y programas que guían los procesos 

sociales, políticos, financieros y sociales. Este milagro, conocido como cultura natural, 

demuestra la base ecológica sobre la que debe esperarse el sano desarrollo de la naturaleza. 

(Miranda, 2013) 

La instirucción y los asuntios gubernamientales soin foirmas de acición claive firmiemente 

identificladas con el razoinamiento sociio-filoisófico que intercede en la guía de las relalciones 

humlanas con la naturaleza a través de lia cultiura, desdie la tieirra die la objetiividad ecológiica 

en la quie lias pairtes de la asociaición siocial estián coniectadas de mainera conifiable e inicierta 

en el procedimiiento de mejiora, die uina maniera úniica que piuede ser dirigiida exiplotando lios 

diiversos asipectos de los aisuntos legisliativos y  la  capacitaición  comlo  tractlores  halcia  la  

manejabilidad.  (Baylón  y Morlejón, 2007). 

Colmo  hemlos  visito,  lia  estrategiia  sie  idenitifica  cion  el  avanice  de  lia cultuira naitural, aqiuí 

nadiie cuestiiona la imiportancia de la inivestigación die  temias  ecológiicos,  las  Cumblres  dle  

lla  Tilerra  y  oitras  ocasiiones globalies, asií comio numeriosas  activiidades naclionales  y de 

veciindario piara la pireservación diel miedio amibiente foritalecen esita hipiótesis. . Al finaliziar 

el siiglo XX, el priocedimiento de atiención pleina coin resipecto al probliema ecolóigico en iciertas 

sociiedades miás quie en otrias se acelieró ein uin griado cadia veiz maiyor, con la capaicitación 

niatural coimo eil meijor apariato paria la propagiación de probleimas natuirales. (Sánchez, 2019) 
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Palra Plérez (2011), la culturla naltural eis uin prociedimiento de soliicitud, prepiaración y 

coordilnación que no pulede completarse slin la inversión  conscliente  del  consiiderable  

númiero  de  airtistas  reqiuerido, exiiste la impoirtancia de acitualizar lais actiividades 

instructivais. La instrucciión académiica y nio acadiémica no pulede camlbiar el estlado de ánilmo 

de las persolnas cion el objietivo die que tenlgan la capaclidad de evalular y aborldar los 

problelmas de miejora faictible (p. 15) 

La cultiura niatural es una forma de vilda donde el avaince sostenilble eis significatiivo, sin 

embarigo, es, ademiás, el caimbio die suls persoinlajes en pantalila y comiprende un comipromiso 

signiificativo piara lois órdienes sociailes y lois probleimas ecolóigicos quie se avecinian. 

A traivés diel entrienamiento, el hoimbre puiede fabiricar y entriegar siu visióin, lo que le 

permiite desarrolilar sus capacidiades para reorieintar sius cualidaides, lo qiue sie siuma al camibio 

de la realiidad naturial. (Garicía y Sánchiez, 2012). 

Colulmbie (2011), aclaira quie la culturia ecoliógica debie seir imaginiada en uin niivel miás 

extienso, la conciordancia coin la naturaleza requiiere qiue la seguriidad y la soliidez de lios 

proceidimientos socialies se desarriollen en condiiciones qiue no son imipotentes, la 

inviestigación corirecta del probliema ecoilógico reiquiere a piartir die uina informiación pasaida 

deil munido reial, que avianza el estaiblecimiento de unia condiición miás ventiajosa y cadia veiz 

miás maraviillosa (p. 2) 

Para Galrcía y Sánclhez (2012), la cultulra sle comunica de la manera en  que  la  sociledad  

coincide  y  se  compone,  cólmo  cambia  y  ulsa  llos activois normiales para aboridar lios 

piroblemas e interesles hulmanos, estas propiedades   de   la   culltura   sie   vein   afecitadas   plor   

la   característica condiciolnes   en   lals   qlue   la   socliedad   crea,   dando   el   caráclter   de 

personaliidad de lois gruipos die perisonas (p. 25) 

Eistos comiponentes sociiales están conectados a partes del m iarco natuiral, cambiáindolos. 

La ecocultura es importiante paira el homibre porque puede revelar preguntas sobire sií miismo 

y su situaición en la tierra, y para lograr este tipo de ate inción pliena, es esencial una guía 

naturial satisfacitoria, que servirá comio base piara implemientar esita mejiora. comio parte del 

ajiuste. Peirsonas Para el planeta, cada cultura exhibe y afecta sus bienes regulares de diversas 

maneras, y las consecuencias de este proceso de cambio determinan el estado de su 

condición. Para ello, el púiblico deibe coriregir sius práciticas y sius interacciones crealndo  una 
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vlerdadera  alrmonía  enltre  las  personas,  la sociediad y la naturialeza. (Sacramento, 2017) 

Suigerir quie la cultlura eicológica tielne la razón para comlprender el munldo  aictual,  es  

legiítimo,  yla  qiue  lias  persoinas  delben  venicer  unia progriesión  de  proceidimientos  comlplejos  

y  mairavillas  ein  eiste  díia  y époica, uniiendo la reliación suijeto-natuiraleza-sociiedad, coin el 

punito de proponiiendo respueistas paria el probleima ecolóigico, combiniando paria él todais las 

difereintes pairtes y miedidas asoiciadas con el procediimiento. (Barrera, 2010). 

2.2.1.2 Medio ambiente, concepto y aspectos generales 

La tieirra se cariacteriza poir sier uin mairco conistituido poir comiponentes reguilares  y  

falsiificados,  interrelacilonados  enltre  sí,  prlopensos  a  sier alteirados pior la actiividad huimana. 

Como lo indica la Relal Acadelmia de lla Lenlgua Esplañola (RAE), la tielrra se entilende coimo 

la disiposición die las condiciones físicas, sociales, monetarias y sociales que abarcan a los 

individuos y las criaturas vivientes. la tierra condiciona el estilo de vida de un púiblico en 

geineral, impaictado pior suis cualiidades regulaires, sociiales y sociialies. 

La tieirra es unia disiposición aluciniante y diniámica die intierrelaciones biiológicas, 

financieras y i, quie avianza a travéls deil proicedimiento autéintico die la solciedad, inicluida la 

natluraleza, la sociledad, el liegado sociial regiistrado, heclho por la hulmanidad, la humlanidad 

miisma y coimo un  coimponente  vitial  de las  relacliones  socialles  y la  culltura.  (Ecured, 2014). 

Lia satisfacición y el bienlestar personal se basan en la grlan esclala del estado en el que 

vives, donde el medio ambiente es la fuente principal para satisfacer necesidades como la 

alimentación, la madera, la vitalidad, etc. También nos brinda ventajas de gestión, como la 

degradación de residuos, los diagramas del ciclo del agua, el apioyo a la biodiversidad y 

mucho más. El siginificado de naturialeza incliuye directaimente ail hombire, el movimiiento y 

la cooiperación del hombre con la tierira, adiemás, presenta al hombre ciomo una condiición 

necesaria de la eternidad o un arreglo de cosas.factores relacionados coin el elemento tiemipo, 

coimo se miuestra, piodemos entender lia tiierra coimo: 

- Fiuente normal die riqueza: Dia a una peirsona los ingredientes básicos paria siemipre. 

Sopiorte de miovimiento: tiene un sistema die ejeircicios creado. Colector saliente: Recoge 

todos los resultados de lios ejeircicios reailizados pior esa persona. El gran probliema eis que 

la única parite die lois recursos naturales es sostenible (restaurados o restaurados 

adecuadamente, son inagotlables), y si las activildades humanas supleran el ritmo de 
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recuperación o aprovechamiento de las fuentes comunes, provocarán un daño real al 

organismo. (Sernaqué, 2019) 

Piara Riojas (2003) la tierria esitá orgianizada enitre el funicionamiento die miarcos comiunes 

y maircos soiciales, esitá disipuesta ein la fiase miisma de la actiividad reigular y piública. Nio hiay 

mejoira o eixistencia huimana siin natuiraleza. Ein el presiente Siiglo XXI nunica miás eis 

conicebible o sostienible peinsar en uin miodelo quie sie desiconecte de lias perispectivas 

bioliógica y natiural (p. 22). 

El aciervo ecolóigico se coimpone die lois activios obitenidos diel sisitema biológiico, estios 

expandien la econoimía die unia naciión, piero el abiuso de ellois siin las gariantías adeciuadas o 

siin siu compiensación puedie cauisar descompensaciión y dañios naturiales extreimos. (Gligo, 

2001) 

La Colmisión Económlica palra Amérlica Latilna y el Carlibe (CEPAL) halce  refelrencia  a  

eso:  "Piara  eivaluar  los  iimpactos  de  uin  fiiasco  ein  el capiital reguilar, es miuy posiible que se 

sepiare en sus parites: 

 Medlio físilco: suello, aglua, alire, clilma. 

 Medilo bióltico: selr hulmano, fllora, faluna. 

 Meldio plerceptual: plaisaje, relcuso cielntífico-culturlales. 

 Lals interaclciones entlre los meldios anterliores. 

La conidición munldial se ha derriumbado rápiidamente ein contriaste cion sieimpre qiue 

seia, haciiendo de lios proiblemas natiurales ulna de las princilpales preocuplaciones del holmbre. 

Calstillo (2012) gairantiza que elste temla nlo es unia maraivilla qlue se vuelve indivlidual 

pero agregada, ya qlue exilste una disparidad enltre la relalción  natluraleza-solciedad,  que  

antles  era  apenals  observable,  sin emibargo hioy en díia estois tipios de reliación se obtieinen 

Uina medidia muindial (p. 4). 

Eil alito especiialista finianciero natiural Hermain Dialy descriibe lois probliemas niaturales del 

pilaneta a traviés de unia fasciinante hipiótesis biolóigica llamiada hipiótesis diel muindo 

complieto, el creaidor aclaria que coin el ritmio de incremeinto conistante el munido pasiará die 

eistar meidio llelno a elstar completamente llelno. en un períodlo equivalente. 
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Segiún lo indiicado por Dlaly (1994) El muindo inmediiatamente pasió de estar 

genieralmente vaciío (10% de lia reigión terreistre) a moderadamiente llieno (40% del territiorio 

terriestre), a piesar de quie eiste 40% no haibla exactamiente la mitaid deberíaimos senitir qiue ein el 

siguiiente periíodo de tieimpo mulitiplicar esitas cifiras nios lleviará al 80%, lo que hiabla die uina 

totailidad superiior, eslta reallidad nos obiiliga a refliexionar soibre la difierencia en la 

ciosmovisión lóigica, quie deibe plianificarse paria impactiar el priesente y quiién y quié venidrá 

coin el obijetivo de quie sius demostraiciones sie ceintren ein el respieto a la vidia norimal y 

eciológica , (p. 42). 

Lais actividadies desmesluradas y la ausiencia de preoculpación en las qiue sie hian basaido 

lois marcios moinetarios y liucrativos ein el curiso deil úniico siiglo restanite soin el moior 

funidamental die lia emeirgencia ecolóigica qiue la sociediad enfirenta actualmeinte, nio fule hasta 

197l2, que en La conferlencia de lia reuniión de las Nacliones Unlidas en Estolcolmo, creaindo 

naiciones, peircibió qiue a lai liuz deil desarirollo qiue haibían encontirado hasita iahora, nio poidían 

esitar al tainto del aibuso ilimitiado die sius acitivos regiulares (Lobardero, 2009, p. 35). 

Lo is diveirsos asaltois naturiales priovocados plor el homlbre  han despelrtado la  atenición 

biiológica y ecollógica de malnera mundiial, hacilendo qule  surljan  desarriollos  natuirales,  

arreiglos  qiue  se  marquen, proyeictos y reuniiones dependienites diel segiuro de la tierira. 

Siin embiargo, indepenidientemente die estio, lois proiblemas eciológicos se exaicerban a 

meidida qiue lias nacioines crieadas e industrialiizadas duidan en esperair priácticas y ciapaces coin 

lia tierira, esito se reifleja, por  ejiemplo, en la negatiiva de algunias nacionies a diar siu 

consentimiiento al aciuerdo de Kyoto, qiue cireó mediidas Piara disiminuir la sialida de susitancias 

que agoitan el ozoino, uina de las raizones deil diaño natiural y el camibio ambienital, los resuiltados 

de estias maraviillas abrumaidoras dejain uin seguimieinto griave ein las naciiones miás 

desafortunaidas. 

2.2.1.3 Protocolos de bioseguridad 

a) Los valores ambientales (X.1) 

Cadia piersona, durainte unia hiistoria die duraciión increíible, fabriica su proipia coleicción de 

estiimaciones indiividuales, quie deciidirán su activiidad ein la naturalieza. Estios influyiein ein la 

coinducta, peiro adeimás de difierentes faictores, lo qiue inidica un miodelo variiado de reilación en 

cuesitiones naiturales: conduicta de valories y dispoisiciones (Palto y Talmayo, 2006, p. 3). 
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Selgún Schwalrtz y Bilsky (1987), lias cuailidades sie hain compirendido comllo 

representacliones psicoliógicas que reiaccionan a las necesildades de los inidividuos, cion el 

argiumento de qiue la peirsona es uin sier vivio naturial quie está en coinstante colaiboración, 

buscaindo su prospeiridad y siu riesistencia indivildual y reuniión Para Schwlartz y Bilskly, los 

vialores tienein ciinco atiributos priincipales: 1) soin idieas o conviciciones; 2) relaciionar 

práciticas atracitivas y la últiima condiición de coniducta; 3) supeirar las circiunstancias 

expliícitas; 4) gestiionar la elecición o evaluacilón de prácticas; 5) se solicitan por su 

implortancia relatliva.  Lo  anterilor  hacle  evidlente  la  implortancia  que  tienen  las cualidadies 

ein la vlida de lia persoina. Adlemás, segúin lo priopuesto pior Rlos   y   Gouvieia   (2001),   lias   

cualiidades   sirlven   parla   establlecer conexiiones entlre lais necesiidades y priácticas de 

valioración. 

Bolzan (2008), sabier cóimo sie componein y explicain esito puiede ofreicer inidicios de lia 

foirma ein quie ocuirre la coniducta ecológiica expierta (p. 8l6). Polr otlra plarte, lia hipóitesis de 

cuailidades proipuesta poir Schiwartz (menicionada ein Gaircía y Rieal, 2001) sugiere que las 

neclesidades esenciiales dle llos individiuo se conviierten   ein estimiaciones  explíciitas.  E ln  elste  

slentido,  lia  iraíz  de  las  cuailidades prioviene de tires neciesidades o reqiuisitos huimanos 

geinerales a lois qiue debien reaccioniar todias las peirsonas y lois órdeines sociiales. Elstas trles 

necesidaldes  sion:  1)  Las  nelcesidades  dle  las  perlsonas  como  selres vivios natuirales; 2) Lios 

requiisitos prievios de las acitividades socialies faciliitadas;  3)  Llas  nelcesidades  de  resiistencia  

y  bienlestar  de  las reuiniones (p. 23).. 

A palrtir de estals trles necelsidades humanas inclusivas, Schlwartz y Billsky,  propionen  diiez  

clasies  o  áreias  inspiriadoras  de  cualiidades (filgura 1), quie lios  creadiores conisideran  

culituralmente diviersas, lo que depiende de diiferentes exáimenes diriigidos en diviersas 

sociiedades (Puciheu, 2010, p. 296). 
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Figura  1. Modlelo de valolres univlersales de Schwalrtz 

Fuente: (Puclheu, 2010, p.295) 

Según las secuelas del examen realizado por estos creadores, se demostró que existen dos 

tipos fundamentales de interrelación entre los distintos géneros inspiracionales: la semejanza 

y la lucha. Similitud para conectar tipos de estima y lucha por extremos alternos. El ejemplo 

general de las conexiones conflictivas o viables entre las necesidades de estima da una 

construcción redonda al marco de valor. 

Un primer aspecto lo componen las variables contradictorias de receptividad al cambio 

versus tradicionalismo. En este aspecto, los valores se solicitan a la luz de la inspiración del 

individuo para buscar sus propias ventajas a través de formas inseguras o potencialmente 

vagas, más que la propensión a proteger la fuerza y la seguridad en asociación con sus 

factores ambientales (Schwiartz, 1994; Schiwartz y Sagiiv, 1995; Schiwartz, 2001; Schiwartz y 

Bardii, 2001). 

El aspecto subsiguiente, auto-progreso versus auto-grandeza, ordena los valores en vista 

de la inspiración para promover las propias ventajas en detrimento de los demás, en lugar de 

promover la asistencia gubernamental de la sociedad y la naturaleza sobre las propias 

ventajas. En este sentido, uno de los límites lo componen las clases persuasivas: poder social, 

realización y gratificación; el otro límite, por las ventajas del universalismo y la bondad. De 

esta manera, estos dos aspectos bipolares. 

Principios ambientales (X.1.1) 

Uin priincipio ambieintal es uina leiy o deciide qiue se cumiple o debie seguirsie poir una riazón 

espiecífica, coimo resultiado viital de aligo o algio aisí paira logirar el objeitivo. Así como lo indica 

ein lia Coniferencia de las Naiciones Uniidas soibre el Miedio Ambiiente dondie los pirincipios 

ambiientales sion lias guiías o idieas fueirzas qiue recogien lais orientaciiones fundamenitales que 

deibe teiner toida sociiedad demoicrática y constitucionial paira logirar proiteger el dereicho a un 

ambieinte sanio y equiilibrado, paira lios seires humianos y otrais forimas de vidia, asií comio a las 

cultiuras lociales, en uin conteixto extractivita, indusitrializado y consuimista (Estocolmo, 1972) 

 Orieintación ambiental (X.1.2) 

Esitá conectaido a la pailabra die acciión orgainizar. Estia actiividad aludie ail aviance, la 

preiparación y la constriucción de cuialquier espaicio ecolóigico, paria impiartir a uin indiviiduo 

lio qiue nio tiiene unia piista y lo quie signiifica saiber, o cointrolar el teima hiacia la tiierra (Esponda 

y Vera, 2010) 
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 Protección al medio ambiente (X.1.3) 

El seiguro de la itierra es uina consiideración preveintiva ein caiso de uin poisible pieliigro o 

probliema natiural, para moniitorear o evitar la contiaminación de lia tierria (De Burgos y 

Lorente, 2001). 

 Conciencia ambiental (X.1.4) 

Segiún Fiebles (2004) lai concienicia ambientail es definiida comio el sisteima de viveincias, 

coinocimientos y ex iperiencias quie el individiuo utiiliza activaimente ein su relaciión coin el 

miedio ambiiente, infiriiendo la preisencia de suibjetividad en el piroceso de interirelación cion 

el enitorno. 

b) Las actitudes ambientales (X.2) 

Delsde la perspectiva dle la ciencia del cerebro ecológica, Álvalrez y Velga (200l9) se 

refieiren a alguinos creadiores que caraciterizan lais disposiiciones colimo "los griandes u 

hoirribles senitimientos quie tieinen haciia aligo norimal paira la tierira o haicia uin probilema 

relaciionado cion el" (p. 2l47); asimisimo, Tayilor y Tiodd (1995) compirenden el "miarco menital 

naturail coimo uin determiinante inmediiato de la iniclinación haicia activiidades paira la tierria" 

(p. 247). Fiishbein y Azjen enciabezaron la investiición cion esita metodoilogía e introdujieron 

uin modielo hipotiético quie reilaciona los maircos mientales, lais convicciiones, el objeitivo de 

condiucta y la conductia, qiue llamairon modielo de expiectativa de vailor. “Esite miodelo, miás 

taride, coin cieirtas alteiraciones heichas poir sius creiadores, triajo consiigo lla teolría de la accilón 

razonlada y, por fin, la teloría de la accilón planilficada. Estas especulaciones hlan sildo las mlás 

convincentes en estuldios dirigiidos pior la inivestigación deil ceriebro naitural, paira initentar 

estiablecer lias conexioines entrie las mientalidades eciológicas y lais priácticas econiómicas 

(Álvarlez y Velga, 20l09, p. 247). 

Lia investigaciión realizaida conciuerda en quie lois comportamientios impacitan la coniducta 

ciuando difeirentes coimponentes nio impiiden qiue se realiice, particularmiente ein lo quie riespecta 

a lia utilizaición singiular y lais prácticias de soiporte niatural. Ein ciada unoi dei ellos, se sugiiere que 

las persionas posibleimente ejecutein práctiicas natiurales pirofesionales cuaindo coniozcan 

satisfactoriaimente eil probleima ecolóigico, estéin iinspiradas, seian aptias paria creiar caimbios y 

estéin conivencidas die qiue su activiidad seirá convincenite y quie no produicirá desiafíos. Ein 

cualqiuier caiso, taimbién se hia enciontrado en refleixionar quie lais mentalidadeis y priácticas 

naturiales de lias estrelilas tieinen relaciiones extremiadamente biajas, lo quie nios hia llevaidio a 

expreisar quie uina familiiaridad cion la tiierra, siin el apoirte de nadiie máis, no garanitiza el usio 
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die lias práicticas. Esito hia enfatizaido la necesiidad de comipletar uina nuieva inveistigación para 

refiinar los moidelos qiue signiifican aclarar  lias  práicticas  paira  la  naturialeza  (Álvarlez  y  Velga,  

20l09,  p. 248). 

Casltro (2006), auiditado por Ellia, Valery y De Martínlez (2009), afirmia quie lios eistados 

de ániimo natiurales de lais estriellas deiben considierarse comio unia maraivilla deil miolino de 

donide sion ex iaminados, yla quel  se idenitifican con llos ejeimplos de exisitencia de redies,  es  

deciir,  estios  procedimiientos  se identifiican  cion  la  cul ltura. Estlo  es  predeciible  cion  el  modelio  

estruciturado  por  Stlern,  Dietz  y Guagnano, quieines sostienien que paira comprenider la 

coniducta ecolóigica es importante comenlzar por entlender las estimiaciones y posicliones 

socialles, al iguial qiue las conivicciones qlue los indiviiduos tieinen  coin  respiecto  a  la  

naturaileza.  Al  finail  del  día,  el  ho lmbre desarrolla represenltaciones del munldo a trlavés de 

suls convicciones, valorles y mentalidaides, y estas represlentaciones slon los compoinentes quie 

clasiifican y le daln imiportancia a siu condiucta (Ellia et al. 2l009, p. 204) 

Eln este senltido, la direcición die lais cualiidades qule tiene el indiviiduo apliica un imipacto 

inimediato ein sius conviccioines y, poir loi tantio, ein lios comiportamientos y coinductas. Ein eise 

piuntio, lais convicciiones estián máis ceirca de lois estaidos de ániimo quie lias cualidaides misimas, 

poir lo qiue dairán dispoisiciones inspiiradoras que fomentain el lideraizgo de la condulcta 

(Agluilar, 200l6, p. 99l) 

Sle  haln  creado  algunols  trablajos  slobre  disposicioines  ecoilógicas identifiicadas cion 

diferenties factiores, poir ejiemplo, forimas de viida (Corrlaliza y Malrtín, 20l00), priácticas e 

infoirmación (Courtney, 2000), práctiicas (Rivliera y Rodlríguez, 200l8) y conviicciones (Taskin, 

2009). 

 Preocupación ambiental (X.2.1) 

Amérigo et al., (2012) definien a lia preoicupación ambinetal comio la faltia de preocupaciión 

qiue la persiona presienta pior lais probliemáticas amibientales y la afiniidad emoicional coimo lai 

relaciión de caráicter emociional con la natuiraleza. 

 Interés ambiental (X.2.2) 

Eis lia importanciia de lidiiar coin la condiición quie se triata de la viida. Ein la miedida ein qiue 

aseiguremos nuesitra condiición rápiida, podemios proteiger a nueistra nacióin y nuesitro planieta y 
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garantiizar una herenciia de resisteincia paira qiuién y lo qiue eistá pior vienir (OAUE, 2010) 

 Calidad ambiental (X.2.3) 

Segúin eil Observatoirio Ambieintal die la Uinión Europiea (2010) defiine la caliidad ambiiental 

ciomo eil coinjunto de piropiedades, elemeintos o variiables del meidio ambiiente, que hiacen qiue 

eil sistiema ambiiental tengia méirito sufiiciente coimo piara sier conserviado. 

c) La conducta ecológica (X.3) 

Exiiste ciierto desoirden aciadémico coin respeicto a lia rediacción utiliizada paria la coniducta 

humiana y la inaturalezia. Bolzan (2008) se refieire a cieirtos creaidores que caractierizan la 

coinducta niatural de maneira alternaitiva (p.  42); plor ejelmplo: Sulárez (2000) lo llaima conlducta   

biológica   responslable;   difereintes   creaidores,   conducita naturial estriella (Castlro 2l000, 

Degenlhardt, 20l02; Voz Medilano y Slan Julan, 2l005) o condlucta ambielntal (Kaiiser y Guts icher, 

20l03; Kaiiser y Fürier, 2003; Kiaiser y Wiilson, 2000; Coirraliza y Miartín, 2000; Paito y Tamaiyo, 

2006). 

Bolzlan   (20l08)   hace   referencia   a   que   Suárlez   caractieriza  lia condulcta biológicia ciapaz 

colimo la disiposición dle ejerciciios huimianos cuiyo objietivo es auimentar la seguiridad de lois 

activios comiunes o, en cuailquier ciaso, la disiminución del debilitaimiento natiural (p. l  42). Plato 

y Tamlayo (2006) utillizan la idea en un selntido poslitivo, colmo unia paliabra equivialente piara 

estriella natuiral, en doinde el suijeto hacie demiostraciones de la tierira. Esita actiividad puiede 

teiner un propiósito o nio, basairse en eil apreindizaje y eil disifraz, y ser palrte dle lla vidla 

cotidliana de llas perslonas (p. 54). 

La conlducta ecológica maestra no es involuntaria y se identifica legítimamente con el 

esfuerzo de la persona. Deslde estle pulnto de vilsta, se pulede afilrmar muy bien qule la 

conducta ecológica estrella tiene  tres  cualidades  centrales:  1)  Delbe  selr  uln  elemento  o  

uln resultlado,  yla  qule  sle  compone  de  actividades  que  crean  cambios inconfuindibles ein la 

tiierra. 2) Sie distinigue comio coniducta exitiosa: resullta  de  la  disp iosición  de  uln  prloblema  o  

de  ulna  reacciión  a  uin requiisito  previio.  3)  Muiestra  uin  nivlel  específico  dle  naturalieza 

multifaicética: permiite eleviarse pior enicima de las circiunstancias actuailes y, por lo tainto, 

imagiinar y planifiicar el resultiado poideroso noirmal (Bolzan, 2008, p. 43). 
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Harsh (2000) roimpió lai expecitativa humiana en práciticas consciientes cion la tierria. En 

estie sentiido, concepitualizó la giran condiucta de la tierira. Esto se caracteiriza por su eifecto, es 

deicir, si hay un ajiuste en la accesiibilidad de lois mateiriales o eneirgías naturiales, o producie un 

ciambio en los elemeintos y la estrulctura de llos ambientes de la biosflera. 

Ell  efeicto  humlano  en  la  tiierra  es  el  resuiltado  die  siu  ainsia  die comodiidad, contirol, 

seguridiad individiual y delieite. Estias neciesidades se vein foritalecidas pior lois empirendimientos 

y pior la ininovación que el hombire misimo ha heciho piara cuimplir su deiseo. 

 Reciclaije de proiductos (X.3.1) 

Reutilizar conlsiste en obtelner otiro materiail criudo o artíciulo, a triavés die uin 

proceidimiento fisicoquímicio o mecániico, die artíciulos y mateiriales a partiir de aihora ein 

desicuiido o utiliizado. En estie seintido, descubirimos ciómo amipliar el cilclo de existencia de  uin  

artíciulo,  ahorlrando  matelriales  y aproviechando  lia  tieirra creanido menios deisechos. La 

reutiliziación surige nio solio piara elimiinar los diesechos, sinio tamibién paria adminiistrar el 

conisumo de lois actiivos comuines idel planleta. 

 Conservalción de la enelrgía (X.3.2) 

La preseirvación ecolóigica, la preserivación die espiecies, la preserviación de la naturaleiza o 

el segurio de la naturaileza sion uina parite de lois noimbres meidiante los ciuales se coinocen los 

diviersos méitodos paria sialvar el deistino de la naturialeza, la tierra o, explíciitamente, uina partie 

de sius piartes: vegetiación, variias espeicies, diveirsos iambientes, estimia de esicenas, entlre otrlos. 

 Redulcción de la contamlinación (X.3.3) 

Dismiinuir la contamlinación crlea ciertias venitajas méidicas, lo qiue ha diescubierto otria 

investiigación quie hia desciubierto quie el aiire máis liimpio expandie el fuituro en cinclo melses. 

2.2.1.2. El daño ambiental en la Ley General del Ambiente en el Perú 

Ein el Pierú existien mucihas empreisas del rubiro quie no le dain la impiortancia necesairia a 

la seguriidad y sailud en el traibajo duriante lias opeiraciones y a la protecciión del meidio 

ambiiente, puiesto quie los preisupuestos y/o reciursos econiómicos soin miuy baijos, lo ciual nio 

cuibre poir complieto el cumplimiiento de lias normias quie exiigge la Ley Segur iidad y Saliud en 

el Trabiajo - Liey N°29783 y la Ley General del Ambiente N°28611”. 

 



 

35 

Ein octuibre del 2005 sie apruieba la Leiy N.º 28611 “Leiy Genieral diel Amibiente”, el cuial 

se consitituye en la niorma ordeniadora del miiarco noirmativo liegal piara la gesitión ambiiental 

en el Pierú. Dionde se estaiblece los priincipios, normais básiicas paria asegiurar el efeictivo 

cumiplimiento del dereicho a uin amibiente saluidable, equilibriado y adecuaido paira el 

comipleto desiarrollo die la viida, asií coimo el cumpilimiento del iderecho de contriibuir cion una 

corriecta gesitión ambienital y proiteger el miedio ambiiente, y sius comiponentes, coin el fiin de 

mejoirar la caliidad de viida y alcainzar el desiarrollo sustentiable deil paiís  

El diaño ambiiental se enciuentra preivisto ein la Ley 28611 -Liey Geneiral diel Ambieinte, 

sienido quie en su artíciulo 142.1 priescribe: “Aqiuél quie mediiante el usio o aproveichamiento 

de uin biien o ein eil ejerciciio de unia actiividad puedia produciir un diañio al ambiiente […], está 

obligaido a asuimir los costios quie sie deriiven de lias miedidas de preivención y mitigaciión de 

diaño, así ciomo lios relativios a la vigilanicia y monitioreo de la actiividad y die lais mediidas de 

prevenición y miitigación adopitadas” y en su airtíiculo 142.2: “Se deinomina daiño ambienital a 

toido menoscaibo maiterial que suifre el ambieinte y/o ailguno de sius componeintes, quie piuede 

seir cauisado contraviiniendo o no disposiición juriídica, y que gienera efectois negiativos 

actuailes o potenciiales”. 

La Leiy 28611 -Ley Gieneral del Amibiente, en isu artíiculo 147 prescribie que: La 

reparaición del dañio ambieintal consiiste en el restablecimiiento de la situaición anteriior al 

heicho lesiivo al amibiente o sius comiponentes, y de la indeminización econiómica del miismo. 

Die nio seir técniica ni matierialmente posibile el restableicimieinto, el juez deiberá preiver la 

realiziación die oitras tareiias de recoimposición o miejoramiento del amibiente o de lios 

elemientos afectaiidos. La indemniización tendriá pior destiino la realiización de accionies quie 

coimpensen los inteireses afeictados o qiue contriibuyan a cumpliir los objetivios 

constituciionales resipecto del amibiente y los reicursos natuirales. 

Liey die Seguridiad y Sialud ein el Traibajo N°29783, Pubilicada el 20 die agosto del 2011, 

es aplicablie a todios lios sectories económiicos y de siervicios; eil mismio quie incluyie a 

emipleadores, traibajadores diel réigimen laborail diel sectior priivado o públiico en toido el 

territiorio nacioinal. Qiue garantiiza la compeinsación o repairación de lois daiños sufridois al 

trabajadoir en caisos de accidenties de trabaijo o enfermedaides ocupacioniales, establiece 

procedimiientos paira la rehaibilitación, reaidaptación y reiniserción lo ciual la reubicaición 

labioral por uina discapiacidad tempioral o permainente. 
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2.2.2. Comportamliento Organizacilonal (Y) 

A) Definición 

Kinilcki (2007) colmenta qule es un calmpo interdislcliplinario dedlicado a mejiorar la 

comlprensión y la organiziación de las perlsonas eln el tralbajo. Por defilnición, es una zona de 

exploración apllicada. Lios treis griados fundamientales diel exaimen de CO son peirsonas, 

reuiniones y asociaiciones 

Riobbins (2004) acliara quie uina persiona pueide tener una grian cantidaid de mentaliidades, 

peiro en la cionducta jeráirquica se ceintra ien lais pocias disposiiciones qiue sie identifiican coin 

el traibajo y quie haiblan coin represenitantes posiitivos o negiativos de siu lugiar de traibajo. Lia 

coniducta jerárquiica hia estaido interesaida ein tres actividadies, trabajio, inviersión coin la 

asoiciación. Eiste térmiino, adeimás, el trabiajo aluide al esitado de áinimo haicia su tirabajo. Uin 

indiviiduo coin uin cumplimiiento extraordiniario del traibajo tiiene meintalidades edificaintes, 

mienitras que lois indiividuos qiue ise sieinten decepcioinados alberigan disposiiciones neigativas. 

En el momiento en quie hablaimos de compiortamientos reipresentativos, normalimente 

aludiimos al cumplimienito del triabajo. 

Dubrin (2004) hacie refierencia a qiue lai conduicta jerárquiica es lai investigaciión die la 

coniducta huimana ein el entoirno laiboral, lia conexiión enitre los indiividuos y la aso iciación, y la  

asociiación mi lsma. Los principalles destiinos del ClO soin acilarar, anticiipar y contlrolar diclha 

colnducta. 

Robblins (20l04), expllica qlue ulna estrucltura jerárquiica caractieriza cólmo lias emipresas 

esitán aisladias, reu inidas y orgainizadas oficialmiente. 

Lois  ejecutiivos  deben  concelntrarse  en  sleis compoinentes cllave  al  

planiificar la estrulctura de su asiociación: especialllización labolral, departamlentalización, 

aumento de la jerariquía de lideriazgo del áirea dei contlrol, centralizaclión y descentralilzación 

y formalizaclión. 

Chiavlenato (20l08), caracteiriza lia coniducta jeráriquica coimo atribuitos die caráctier 

conveincionales, dieseos, meiitas y otiros qiue deiciden la coinducta humaina en organizaciiones 

o asociaciiones formiiales. 
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Silly (2007) miuestra que la conduicta jeirárquica es la fiorma die eiscala miniaturiziada paria 

traitar coin las asociacioines, yai qiue consiidera a lias personias deintro de lais asoiciaciones coimo 

las uniidades de inveistigación aplicableis. El CO inspecciiona idieas, poir ejeimplo, insipiración, 

estiilo de adminisitración y caráctier. Asiimismo, maneija contraistes intelectuailes entusiastias 

entre indiviiduos dentiro de asociiaciones. 

Blalnchard y O'Colnnor (2005), haceln rleferencia a qlue: 

El activo humlano els lo qiue revitializa la vidla y a ulna asociaciión, mucihos diivisores, 

máqiuinas y capiital, nio es nadia, siin lia capiacidad humiana. Iingerir la natiuraleza 

multifaicética de unia asociaición obitenida die lais necesidaides de ajuiste en desarirollo, 

canaliizar la viisión claive hiacia doinde la orgianización deibería ir miás adielante, ajustiar 

la visiión indiviidual de lois traibajadores a lia visiión de lia organiziación, coniectarse con 

suis familiiares, cioordinar el ciurso Estratiégico coin eil enfoique die las persoinas, 

buscanido el avaince del deiber, creanido inquebrantabilidad, incluisión en la ejeciución 

de expeirtos de caliidad, es el desafíio deil díia a diía. 

Adeimás, el crieador meincionado antieriormente eistá de acuierdo en qiue lia organizacióin es 

uin mairco clamioroso donide nio sie pueiden hacier expectiativas y conviicciones soibre práciticas 

futiuras, lo ciual eis evideintemente arbitirario y excéntriico dependiiendo de ajuistes 

insignificanties a sus condicioines subyacen ites. Sie sabie cóimo comiienza, peiro nio cóimo 

termiinará. Lai orgainización poir valories esitá situadia direictamente piara miejorar lias 

sociiedades y, ein coinsecuencia, alenitar la administraición de lois camibios vitailes de la 

origanización paria ajuistarse a su condiciión y veincer sius priesiones initernas. (Blalnchard y 

O'Colnnor, 2005) 

Roblbins (20l04) afirmla qule:  

Llos trabajadores nlo están equipiados haista el finiial de loiis tieimpos. Los líimites se 

deibilitan y se vuielven obsoiletos. Die esita maniera, es imporitante poner recurisos en la 

preparaición que abiarca diesde diar a los traibajadores habilidiades funidamentales de 

lecitura y comiposición, hiasta la auitoridad oficiial de vanguiardia, en una organiz iación de 

asistenicia es básiico prepiarar al repreisentante en teimas, pior ejeimplo, coniexiones 

relacioniales, clieinte cuidaido, muicha morial paira ayudiarlos a mantenierse . 
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Stephen (2009), Behavior giestiona la iinvestigación die lo qiue hiacen lios indiviiduos ein unia 

asociaciión y cóimo siu coniducta influyie en su presentaición. A peisar del hiecho de quie todaviía 

hiay muciha disciusión sobire el signifiicado generial de caida iuno, pariece quie esitá de aciuerdo en 

quie la coniducta jeráirquica incoirpora los princiipales temias de inspiiración, condiucta e 

intiensidad diel pioinero, lia correspondiencia relacioinal, la estruictura deil griupo y lios 

procedimientos.,procedimiento de proigreso, luciha, plain de traibajo y piresión laboiral. De eista 

maneira, se riepresentan los caimpos de iinvestigación de condiucta autoriizada. 

 Complementar la intuición con el estudio sistemático 

Cadia uino de noisotros eis uin supliente die cionducta. Deisde nuiestros primieros añios hemios 

obseirvado las actiividades die otrios, intientando desciifrar lio quie vemios. Independiientemente 

de si lio hia reflexioniado inequívoicamente, ha estaido examiinando a lais perisonas duriante casii 

todia su viida (Stephen, 2009) 

 Disciplinas que intervienen en el campo del CO 

Lia condiucta jerárqiuica eis uin estudiio die conduicta aplicadia quie sie comipone de los 

coimpromisos die variias disciiplinas, aisí coimo die condiucta. Lais regioines predomiinantes soin 

la cieincia del cereb iro, la ciienicia del cerebiro soicial, el humianismo y lois estudiios huimanos 

(Stephen, 2009) 

 Retos y oportunidades del CO 

Eis piara distinguiir lias dificultiades y aperturias que tienein los supervisoireis al apliicar lias 

idieas de CO. Nuinca hai siido tani signiificativo piaria lois administradiores compreinder la 

condiucta autoriizada ciomo lio eis hoiy. Un rápidio vistaizo a alguinos de lios camibios 

signiificativos que actiualmente ocurrien en lais asociiaciones refueriza este ciaso (Stephen, 

2009) 

B) Comportamiento Individual (Y.1) 

Robbiins y Judger (2013) exponein eil comportamiiento indiviidual comio el estuidio de lias 

organiziaciones, toima en cueinta la exisitencia e impiortancia qiue tiienein las diferenciias 

indiviiduales entrie los integranties de lia orgainización, se priesenta ciomo un prioyecto paria 

la miejora de lios serivicios prestaidos, coimo unia soluición a la niecesidad de ciambio en la 
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prácitica organiizacional, quie piarte die uin focio iniciial protagonizaido poir lois proifesionales 

encairgados die actuializar los coniocimientos inteirnos, piara convertirise ien uin modeilo de 

actuiación enitre todios los mieimbros de lia organiización. 

 Percepción (Y.1.1) 

Steiphen (2009), aluide ail discernimiiento coimo eil procedimiiento mediiante el ciual las 

perisonas organiizan y desciifran las impiresiones de sius faciultades paira repiartir importanciia a 

su condiciión. 

 Toma de decisiones (Y.1.2) 

Segiún Chiaveinato, (2009), la tomia die decisiones es uin procieso quie conisiste en haicer un 

análisiis y eilegir entire vairias opcionies uin curiso de acición (p. 36). Lias esciuelas diel conseijo 

normailmente entrenian a sus supilentes paira peirseguir moidelos objetiivos de lideirazgo básiico. 

A piesar diel heciho de qiue estos miodelos tienen una legitimidad impresionante, generalmente 

no represeintan la mainera geinuina poir la cuial las persionas deciiden. Eiste eis el lugiar doinde la 

coinducta jeráirquica se adelianta a la esciena: ein el caiso de qiue debeimos mejiorar la forima ein 

qiue se tomian lais decisioines en lias asociacioines, teinemos que comiprender los eirrores quie 

lias perisonas hacein al haceir esio. 

 Valores (Y.1.3) 

Paira Giarcía (1998) vialor es aquiello quie haice a unia cosia digina die sier apreiciada, desieada 

y buscaida; soni, pior tainto, idieales que siempire hiacein refeirencia ail seir huimano y qiue ésite 

tiiende a coinvertir en realiidades o existiencias (p. 1). 

 Actitud (Y.1.4) 

Soni artiiculaciones de evaluiación buiena u horriible de artíiculos, indiividuos u ocasionies. 

Refleijan cóimo se sienite algiuien acierca de aligo. Ein eil momiento en quie afirmio quie mie guista 

mii traibajo fraime, ex ipreso mi estaido de ániimo haciia el trabajio. 

Los comiportamientos soin aluciniantes. En casio die quie lois indiividuos recibian  alguina 

informiación soblre siu menitalidad haclia la relilgión, halcia Plaris Hiltlon o halcia lia asociacióin 

palra la que trabaljan, se podría obtener ulna reacición báisica, indiviiduos quie probabliemente 
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lais raziones ocuiltas die lia reacciión soin impredeicibles. Paria obtenier comportamiientos pior 

complieto, sie requiieren sius prinicipales propiiedades. 

 Satisfacción en el trabajo (Y.1.5) 

Eis lia inclinaciión posiitiva qule resullta de lia evaluiación die los atriibutos de lia persiona qiue 

reailiza. Estia diefinición eis exciepcionalmente amiplia. Siin emibargo, estio eis ailgo natuiral en lia 

ideia. Tengia ein cueinta qiue lia activiidad de uin inidividuo eis algio miás qiue haicer los ejericicios 

conspiicuos de soliicitar documientos, compioner códiigos de programiación, seirvir a lois 

clienties o condiucir un caimión. Lais ocupiaciones reqiuieren asoiciarse cion sociios y gerenties, 

manteiner prinicipios y enfoqiues jerárquiicos, satisfaicer pauitas de ejecuciión, viivir ein 

conidiciones de traibajo qiue regulairmente nio soin exactamiente perfeictas, etic. Estio impliica 

evaluiar cuáin cumpliido eistá uni trabajiador clon slu trablajo es uin totial imprediecible de uln 

núlmero especíifico dle comiponentes discrletos de negoicios. 

 Motivación (Y.1.6) 

Eil proicedimiento infliuye en lia fiuerza, eil poirte y lia incansabilidad del ieisfuerzo reailizado 

pior uina persiona paira loigrar uin objietivo. Sii biein lia insipiración cuiando tiodo esitá diciho estiá 

hiecha, ailude al impiulso palra lollgrar cualqluier obljetivo. 

C) Comportamiento de grupo (Y.2) 

Daivis (2003) muestira quie lia conduicta die lios indiviiduos ein uina reuinión es máis qiue el 

agriegado toital de ciada indiividuo quie realiiza un segiuimiento poir siu cuienta. Lia 

imprevisibilidiad del modeilo se ampliía ien el ciaso die qiue se peirciba quie lia coniducta de lios 

indiividuos en lais reuiniones es distiintiva cuaindo se sepiaran die lois deimás. 

Ein eisite sientidio, la etiapa posteirior ein el aprenidizaje die CO eis lia inveistigación die la 

coinducta die reciolección. 

La mainera ein quie lais peirsonas, deintro die uina reuniión, sie vien afeictadas pior lois estándaires 

die conduicta perisonal en los que se baisa su apariencia, al igiual qiue pior lo qiue pienisa la reuniión 

aceirca de lois indicires de condiucta adecuaidos y pior cuánito se atraein eintre sí se desgliosará. 

Recopiliación die individuios Eintre lois faictores fundameintales a niivel de reuinión se 

encueintran reuniiones de traibajo exiitosas, diseñios de correispondencia, esitilos de 
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administriación, cuestiiones de poder y legiislativas, conex iiones intergruipales y nivieles de 

contenciión que infliuyen ein la conducita del grulpo. 

 Clasifilcación dle llos grlupos 

 Stelphen (2l009), se claslifican en grulpo forlmal y grlupo no forlmal. 

 Grulpo    forlmal:    gruplo   de   tralbajo   desiglnado,    defilnido    plor   la estrulctura  de la 

organlización. 

 Grlupo  no  forlmal.  El  qlue  nlo  está  estrulcturado  de  manlera  forlmal,  ni determinlado por 

la organizlación, apalrece comlo respluesta a la neclesidad de contalcto soclial. 

 Grlupo de malndo, Compluesto por indivliduos qule replortan direcltamente a uln gerenlte 

asiglnado. 

 Grulpo de tarlea. Qulienes trabajlan julntos palra relalizar slu trabaljo. 

 Grlupo  de  intlerés.  Aquelllos  qlue  tralbajan  julntos  plara  alcanlzar  uln objetilvo específlico 

qule interlesa a clada unlo. 

 Grulpo amistloso. Alquel cluyos mielmbros sle relúnen polrque tielnen ulna o máls 

caracterlísticas en comlún. 

 Comunicación (Y.2.1) 

La inivestigación muiestra qiue lia correispondencia probiablemente sie refierirá coin la miayor 

frecueincia poisible a la fuiente de enfrentamiientos relaicionales. Daido que las persoinas 

piasan aproximiadamente el 70% die lais horias quie estián aleirta impiartiendo, componiiendo, 

examiniando, hiablando y sintoniziando, pariece razoinable supioner quie aligo que reistringe la 

eixhibición fructiífera de uina reuniión es lia auisencia die correspondenciia convinceinte. 

Adeimás, piara la voicación exiperta es fundiamental teiner unia grain corresponidencia. 

 Liderazgo (Y.2.2) 

Helilriegel (2005, 418) afirma que la iniciativa es unia relaciión de impacto entre pioneros y 

partidarios que intentan uin camibio genuiino y resultadios que reflejan sus perspectiva. 

Sin embargo, Ander-Egg (1997, 110) afirma que el liderazgo es la capacidad que realiza 

el pionero dentro de la reunión, a veces con sugerencias encantadoras. Hay varios tipos de 

administración que dependen de las circunstancias y los compromisos: un individuo puede 

ser un precursor en una reunión y un partidario en otra. Puede aplicar impacto en un campo 
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específico o para completar una empresa y no aplicar ningún impacto administrativo en ese 

estado de ánimo de actividad. La idea de administración según el punto de vista de Ander-

Egg; crea desde la región donde actúa el pionero; la capacidad de autoridad se actúa en una 

asociación o reunión. Esta capacidad puede recordar moxy para ciertos casos. El individuo 

generalmente no será un precursor en todas las asociaciones. 

 Poder y Política (Y.2.3) 

Sartori (2013) desde sus inicios, la idea de cuestiones legislativas fue todo y nada 

inequívoco en razón de que estaba conectado con la moral, la economía y lo político-social, 

hasta que cada cual hacía sus diseños y establecimientos; en este ciclo se hace difícil separar lo 

político de lo social. 

Burdeau (1984) No hay público en general o reunión sin poder. Lo social y el poder están 

proporcionalmente enredados. Uno no podría existir sin el otro. Esta es la razón del caso de 

Aristóteles de que el hombre es un ser político; certificación que en general se interpreta, con 

precisión, como que el hombre es un ser social 

 Conflictos y negociación (Y.2.4) 

Paira Joihan Galtuing (2003) el confliicto es piarte die lia vidia y poidría llievar a conduictas 

construictivas y destructiivas, ambias piueden preisentarse en eil miismo tieimpo y lugair, ipor lio 

qiue el coniflicto eistá comipuesto pior tries elemientos qiue soin: actituides/presuniciones, 

comiportamiento y contradiicción/cointenido. Asimiismo, en todio coinflicto haiy una facetia 

maniifiesta y uina latiente; la primiera tiiene quie veir cion lia conducita manifiestada, qiue eis lio 

empíriico y observiable, miientras qiue la segiunda eistá relaciionada con lias actitiudes y 

contriadicciones, qiue eis lio teóriico y deduicible. 

D) Sistema organizacional (Y.3) 

Dalvis  (2003)  muestra  qule  la  conduicta  autorizaida  lleiga  ail  niivel  miás elevaido die la 

naturalieza multifaicética cuanido se agriega una estructiura conveincional a lia informiación 

antierior de lia coinducta indiividual y coliectiva. Ein uin griado simiilar, las reuniiones son miás 

quei el conjiunto die indiviiduos indiviiduales, lais asociiaciones sion miás qiue eil coinjunto die lias 

reunioines qiue lio estrucituran. 
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 Estructura Organizacional (Y.3.1) 

Roblbins (2004) aclara que unla estrucltura jerárquica caracteriza cólmo las reigiones en 

posiciiones eistán aisiladas, ensiambladas y plainificadas oficialmenite. 

Lios jeifes deben concenltrarse en sieis comiponentes clalve al plainificar la estlructura  d ie siu  

asociiación especiallización laboral, departlamentalización, niveiles de lideirazgo, expainsión diel 

áriea de conltrol, centrallización, descentrlalización y formaliz lación. 

 Cultura organizacional (Y.3.2) 

Stephlen (20l09), alude a uln acuierdo de impiortancia comlpartido por lios indiviiduos, que 

recoinoce unia asociiación de lias otrias. Estie acueirdo de imporitancia comipartida es, ein uina 

evaliuación miás deitallada, muichas cualiidades claive qiue lia asociiación estiima. La cuiltura 

autoirizada tienie quie vier coin la foirma ein qiue lois trabiajadores vien lais cuailidades diel esitilo de 

vidia die unia asociiación, noi en eil caiso die que leis guiste. Ein otrias pailabras, es uin térmiino 

gráfiico. Estio eis siginificativo a lia luiz deil heciho de qiue sepiara eista iidea del cumiplimiento 

deil tralbajo. La culltura autoiritaria  buslca  meidir  la  mainera  eln  qule  lios  represientantes  veiin  

siu asociaición. ¿Viigoriza la colaboraición? ¿Se remiunera el desarirollo? ¿Refuerizas las 

actividiades? 

 Funciones de la cultura (Y.3.3) 

La culltura tienle un númlero específico de capacidades denltro de ulna asociación.  La  

primerla  es  qule  caracteiriza  lais  frainjas:  es  dlecir,  hace contrastes enltre una asoiciación y lias 

demiás. El segundo es qlue translmite uln  sentimiiento  de  piersonalidad  a  lois  indiividuos  de  la  

asoiciación.  Lia tericiera capaicidad es qiue foiimenta la ediad de lia priomesa die uina opciión quie 

eis imás notaible quie la intrigia individuail sin importaincia. Eil cuartio es que mejora la solidez del 

marco solcial. Lla culltulra els ell folio soclial qlue mantiene ulna asociaciión al propiorcionar puntios 

de referenicia adeciuados sobrie lo qiue lois trabajaidores deiben deiclarar y hiacer. Por fin, la 

culltura se compileta colmo uin comiponente quie dia imporitancia y colntrol parla guliar y dair 

formia a la mentialidad y la condiucta die lois trabajiadores. 

 Cultura organizacional positiva (Y.3.4) 

Aquellla qlue hlace énlfasis en desarlrollar las fortallezas del emlpleado, recomlpensa  mlás  
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que  calstiga,  y  reclalca  la  vitallidad  y  crecimielnto indivliduales. 

E) Dinámica organizacional (Y.4) 

Robbins (2004), describe cómo la conducta jerárquica llega al nivel más signifiicativo die 

la natuiraleza multifiacética cuanido se agirega uina estruictura conveincional a lia infoirmación 

antierior de lia coniducta indiividual y coleictiva. Ein uin graido siimilar, lais reunioines soin miás 

qiue el totial de individiuos indiviiduales, lais asociiaciones soin imás qiue eil toital die las reunionies 

que lio eistructuran. 

 Cambio organizacional (Y.4.1) 

Una cairacterística desitacada entire otrias divulgiaciones archiivadas ail pensair ein la 

conduicta die lias persoinas y las asociacioines es quie elilas y sus indiividuos se opionen al 

camibio. Uin inifiorme en cuirso inidicó quei, en cualquiier caiso, cuaindo lois represeintantes 

reciiben cairtas demostirativas quie prioponen el requiisito de uni camibio, niotan cuailquier 

infoirmación qiue pueida demositrar qiue toido esitá biein y quie nio hiay unia razión conviincente 

piara cambiiar. Nueistras conciiencias soin deliicadas y regularmeinte consideraimos qiue el 

caimbio eistá miinando. 

 Desarrlollo organizaclional (Y.4.2) 

Conjlunto de mediaciiones paria uin camibio organiziado, a la iluiz die lais estimacionies 

humainistas y basiadas en eil vioto, que intienta mejoriar la adecuiación jerárquiica y la 

prosiperidad de loiis representainites. 

 Fuellrzas palra el camlbio (Y.4.3) 

Idenltificar las fuerz las qule actúlan colmo estílmulos parla el camlbio y clomparar el calmbio 

planealdo con el imprelvisto. 

 Camblio plalneado (Y.4.4) 

Activildades parla el camlbio que son ilntencionales y elstán orienltadas a algluna melta. 

 Agentes del cambio (Y.4.5) 

Perlsona qlue actlúa colmo catalilzador y asulme la responslabilidad de dirligir las 

actilvidades parla el camlbio. 
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2.3. Definición de términos básicos 

a) Coniducta ecológicia 

Thompson, S.y Barton, M (1994) Identifiica un perifil de indiividuos ceintrados ein 

humianos ique vailen el háibitat coimún deibido a su comipromiso coin la natuiraleza de la viida 

huimana, y uin peirfil ipara inidividuos cion evaliuación ecoicéntriica esencialimente en sí 

misimo. 

b) Contaminacion ambiental 

La contiaminación ecoliógica eis lia cercianía en lia tieirra de cuailquier espeicialista (físicio, 

briebaje o inatural) o die uina combinacióin de algunios operadories en lugiares, estructiuras y 

fijacioines cion el obijetivo finial de qiue siean o pueidan ser perjudiciiales piara el bienestiar, la 

seguiridad o la pirosperidad die lai pobliación, o qiue podiría seir inconvenientie paira la vidai 

de las plantias o las criatiuras, o bloquiear la utilizaición típiica die lais propieidades y luigares 

de entreitenimiento y satisfiacción de lois miismos. La contamiinación ecológiica es, adeimás, 

el fusiible en el ensambliaje de sustaincias fueirtes, fluiidas o vaporoisas, o mezclais de las 

mismas, daido qiue ajusitan hoririblemente suis condiiciones normiales, o qiue pueiden infiluir 

ien el biienestar, la limpiieza o el bieinestar die la socieidad en gienieral. 

c) Definición de estructura 

Lia Estructuraición o diseiño de liia organiziación iinfiere la seguridiad die lais capacidiades o 

ejericicios qiue soin impoirtantes paira loigrar cuialquier raizón, y eil comportamieinto de elilos 

en reiuniones paria relegiarlos a lias persionas. 

Estruictura: ejeimplo estableciido de conexiiones eintre segmientos o parties die la asoiciación. 

Siea comio fueire, la estruictura difiiere segiún lo inidicado pior lasi taireas reailes y la conduicta 

de cada asociaciión. 

La Estiructura depenidiente die eistas do is ideias puiede caraicterizarse coimo uin ejemiplo 

establecidio de lias conexiiones enitre lios distiintos indiviiduos die lia asociiación, en esite 

sentidio seirá conceibible reprientar los lugiares de cadia perisona, así coimo los métiodos 

utilizaidos en ciada acciión, de miodo quie, a piartir de eisto, se puiede realiizar uin trabiajo 

comipetente utiliizando y ex iplotando actiivos acicesibles de la maniera miás idieal. 

d) Disieño organizacional 

Eil diiseño jeirárquico imiplica la mianera ein qiue sie orgainiza la origanización o cuailquier 

orgainización. Eil diiseño orgainizacional eis uin miedio miuy supeirvisado pior lai 
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orgainización paria diviidir el trabaijo en viarias tarieas y logirar uina coordiniación podeirosa 

de ellias. 

e) Eficiacia 

Unia estriuctura jeráirquica eis conviincente ein caiso de qiue piermita eil compriomiso de caida 

perisona paria el loigro de lois objetiivos de lia organiización. 

f) Eficiencia 

Sie consiidera qiue unia estriuctura jeráirquica eis efiectiva eni el caiso die qiue fomente la 

realizaciión de lios destiinos idealies cion el gasito baise imaginablie. 

2.4. Formulación de la hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Hipótesis alterna: La cultura ambiental se relaciona significativamente con el 

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – 

Supe Puerto, 2021. 

Hipótesis nula: La cultura ambiental no se relaciona significativamente con el 

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – 

Supe Puerto, 2021. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. Los valores ambientales se relaciona significativamente con el comportamiento 

organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 

2021. 

2. Las actitudes ambientales se relaciona significativamente con el comportamiento 

organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 

2021. 

3. La conducta ecológica se relaciona significativamente con el comportamiento 

organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 

2021. 
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2.5. Operacionalización de variables 

 
VARIABLES DIMENSIONES IDICADORES ESCALA 

 

 

(X) 

CULTURA 

AMBIENTAL 

 

 
X.1.- Valorels Ambielntales 

 

 

 

 

 

 

 
X.2.- Actituldes ambielntales 

 

 

 

 
X 3.- Conductla ecollógica 

 
X.1.1.- Principlios amblientales. 

X.1.2.- Orielntación Amlbiental. 

X.1.3.- Proltección al meldio amlbiente. 

X.1.4.- Clonciencia ambliental. 

 

 

 

 
X.2.1.- Preolcupación ambilental. 

X.2.2.- Interlés ambienltal. 

X.2.3.- Callidad ambielntal. 

 

 

 

 
X.3.1.- Recilclaje de prolductos. 

X.3.2.- Conlservación de la elnergía. 

X.3.3.- Reduclción de la contamlinación. 

 

 

 

 

 

 

Silempre. Casi 

Siempre A velces 

Clasi nunlca 

Nunca 

 

 

Likert. 

 

 

 

 
(Y) 

COMPORTAMlIENTO 

ORGANIZlACIONAL 

 

 

 

Y.1.- Comportalmiento indivlidual 

 

 

 

 

 

 

 

Y.2.- Complortamiento grlupal 

 

 

 

 

Y.3.- Sistema organizacional 

 

 

 

 

 

 

 
Y.4.- Dinámica organizacional 

 

 
Y.1.1.- Perlcepción. 

Y.1.2.- Tolma de decisiolnes. 

Y.1.3.- Valolres. 

Y.1.4.- Satisfalcción en el trlabajo. 

 

 

 

 
Y.2.1.- Comlunicación. 

Y.2.2.- Lidelrazgo. 

Y.2.3.- Polder y plolítica. 

Y.2.4.- Confllictos y negolciación. 

 

 

 

 
Y.3.1.- Estlructura organizlacional. 

Y.3.2.- Cultulra organlizacional. Y.3.3.- 

Fulnciones de la culltura. 

Y.3.4.- Cultulra organizaclional poslitiva 

 

 

 
 

Y.4.1.- Camlbio organilzacional. Y.4.2.- 

Desalrrollo organlizacional. Y.4.3.- 

Fuelrza palra el camlbio. 

Y.4.4.- Cambilo planelado. 

Y.4.5.- Agenltes del camlbio. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Siempre. Casi 

Siempre A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 

 

Likert. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1. Diseño metodológico 

Tipo de Investigación 

Eil tiipo de iinvestigación de aculerdo al fiin qiue sie perisigue fuie la investligación báisica, 

llamlada pura o fundlamental. Fue descripitivo pior cuanito nos dió valiosa infolrmación 

diagnólstica de lais variiables, con un enfoq lue cuantiitativa y uin diiseño nio ex iperimental 

transaclcional correlacionail por cuainto lias variiables estudliadas se rellacionan o tieinen uin 

graido reilación o depenldencia de una variable en la otra, y está interelsada en conocer a traivés 

de iunia miuestra de lais uniidades de obser lvación, la relaición exiistente eintre lias variiables 

identilfilcadas, comio poidemos ver ein la sigluiente figura: 

 

 

Denotación: 

N = Poblalción 

Ox  = Observaclión a la vlariable indepenldiente.  

Oy   = Observaclión a la varialble dependientle. 

r = Relacilón entrle varilables. 

 

Métoldo de Investligación 

Métlodo Cientílfico 

 

 

 

 

 

O x 

N r 

O y 
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Ubicación 

Región Lima, Provincia de Barranca, Distrito de Puerto Supe 

 

 

Figura  2. Ubicación geografica de Puerto Supe 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

Cólrdoba  (2009)  seiñalo  quie:  “Lia  poblaición  eis  eil  conjuinto  biein  defiinido  die unidiades 

de obsiervación cion caraicterísticas coimunes y periceptibles. Eis denoitado pior la letria N”. 

El unilverso poblalcional estuvo constitluido por 24 unidades de perclepción que selrán 

los trabajladores dle la empresa Terminales del Plerú – Supe Puerto. 

3.2.2. Muestra 

La mluestra de estludio se consideró  a la totallidad de la  poblalción polr selr peqlueña qlue 

vienlen a selr toldas las unildades de observlación, los 24 trabaljadores dle la emlpresa Terminales 

del Pelrú – Supe Puerto. 

 

 



 

50 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

Lais técniicas e instrumientos utiliizados ein eil priesente trabiajo de inveistigación se 

muesitran a continuiación: 

Técnicas: 

 Análislis doclumental 

 Obserlvación 

 Encluesta 

Instrumentos: 

 Ficlhas biblliográficas, hemerogrláficas y de invelstigación 

 Gulía de observalción 

 Cuesltionario de pregunltas. 

3.4.Técnicas para el procedimiento de la información 

Análisis Documental 

A traviés de la inivestigación nairrativa y sus instriumentos indiividuales, se auditaron 

fueintes bibliiográficas, distribuciones particulares y entradas a Internet; directamente 

conectado con el tema de exploración. 

A traviés de lia reiunión y siu instrumeinto - encuiesta, elaborado pior lia proipuesta estudiada 

particiularmente paira esta exploración, se recogerán datos sobre cada uno de los elementos 

de la variaible, lais indagiaciones aludien a las perspectivas particulares que sumarán para 

recabar información y encontrar los deficieincias ein el vd 

A través de la percepción y su instrumento separado compr ienderemos los proicesos, las 

interirelaciones entrie lois indiividuos y suis circunistancias o conidiciones y ocasiiones que 

suceden desipués de uin tieimpo, aisí coimo lois ejemiplos qiue creian y los escenarios sociiales y 

sociiales ein lios qiue ocuriren lois enciuentros humianos; así como reconocer problemas. 

a) Ficiha Técniica de Instirumentos 

La encluesta está constitu lida por prleguntas de la variaible indepeindiente y l la variable 

depenidiente que se realizará por cada indicador según la matriz de consistencia, la medlición 

se harlá a travéls de la Eslcala de Lilkert, qule mlide de 1 a 5, donde se considerarán las escalas 

de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 
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b) Administiración de los instrumeintos y obtenición de los daitos 

Para el conjunto de datos se realizó y contó un sondeo, sólido y aprobado p ior profesionales 

capacitados y especialistas en la exploración, quienes diieron siu opiinión maestra sobre la 

posibilidad de que el sondeo sea material o pueda ser obsiervado y revisado pior el científico. 

Lia confiiabilidad se completó mediante la apliicación de pruiebas piiloto qiue apliicaron la 

enicuesta variias vecies al ejemiplo decidiido paira verificiar la priecisión y ex iactitud diel 

instruimento o biein utiilizamos lia pruieba Alifa die Cronbiach. 

En lia organizaciión de las encuestas se ciontó cion la ayiuda significativa en la 

recopilación die infoirmación die lia fuieirza laborial. 

Análisis Estadístico 

El análisis estadístico se realizó utilizando el software estadístico SPSS v.25 en el cual se 

realizará la codificación, consistencia y tabulación de los datos, se utilizará el estadígrafo 

correspondiente dependiendo de la distribución normal. 

Decisión estadística. 

La elección fáctica se hizo por la correlación de la medida de prueba determinada y la 

adquirida a través de tablas medibles relativas a la difusión de la medida de prueba; esto 

pretende que suponiendo que el valor de la medida de prueba determinada esté en el área de 

desestimación, se desestima la especulación inválida, en todo caso se reconoce; ser 

especifico: 

Si: F0 > Fα, a–1, N–a se rechaza 
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Capítulo IV. Resultados 
4.1. Análisis de resultados 

 

Tabla 1.  Cultura ambiental 
 

  
Frecuenicia 

 
Porceintaje 

Porcenitaje 

válidio 

Válidio Bajio 9 37,5 37,5 

 Miedio 12 50,0 50,0 

 Ailto 3 12,5 12,5 

 Totial 24 100,0 100,0 

Fuenite: Fiicha die obsiervación apliicada a lois trabajadiores de la eimpresa Terminales del Perú 

– Supe Pueirto. 

 
 

Paria efiectos die miejor apreciaición y comparaición se presen ita la siguieinte figiura: 

 

 
Figura  3. Cultura ambiental 

 

 
Die lia figuira 3, un 50,0% de los trabajiadores maniifiestan qiue exiiste uin niivel biajo ein la 

variable die cultura ambiental, uin 37,5% uni niivel bajo y uin 12,5% un n iivel altio eni la empriesa 

Terminales del Perú – Supe Puerto. 
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Tabla 2. Valores ambientales 

 
  

Frecuiencia 

 
Porcientaje 

Poricentaje váliido 

Válidio Baijo 12 50,0 50,0 

 Mediio 7 29,2 29,2 

 Ailto 5 20,8 20,8 

 Toital 24 100,0 100,0 

Fueinte: Fichia die observaición apliicada a lois trabajadoires de la empiresa Terminales del Perú 

– Supe Puerto. 

 
 

Paira efectois die mejior apreciiación y comparaciión se presienta la siguiiente figiura: 
 

 

 
Figura  4. Valores ambientales 

 

 
Die lia figiura 4, un 50,0% de los trabajadiores mainifiestan qiue eixiste uin niviel baijo ein la 

dimeinsión de valiores ambiientales, un 29,2% uin niivel miedio y un 20,8% uin niviel alito ein la 

empreisa Terminales del Perú – Supe Puerto 
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Tabla 3. Actitudes ambientales 

 

 

  
Frecueincia 

 
Poricentaje 

Porceintaje 

válidio 

Válidio Baijo 8 33,3 33,3 

 Miedio 12 50,0 50,0 

 Ailto 4 16,7 16,7 

 Toital 24 100,0 100,0 

Fueinte: Fichia de observiación apliicada a los trabajadoires de la empiresa Terminales del Perú 

– Supe Puerto. 

 
 

Piara efiectos de miejor apreciaición y comparaciión se presentia la siguieinte figura: 
ii 

 

 

 
Figura  5. Actitudes ambientales 

 

 

 
Die la figuira 5, un 50,0% die lois trabiajadores maniifiestan qiue exiiste uin niivel mediio ein lia 

dimeinsión die actitudes ambientales, un 33,3% uin niviel biajo y un 16,7% uin niviel alito ein la 

empriesa Terminales del Perú – Supe Puerto 
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Tabla 4. Conducta ecológica 
 

 

  
Frecueincia 

 
Porcientaje 

Poricentaje 

 váilido 

Válidio Baijo 8 33,3 33,3 

 Meidio 13 54,2 54,2 

 Altio 3 12,5 12,5 

 Totial 24 100,0 100,0 

Fuente: Fichia die obserivación aplicadia a los trabajaidores de lia empiresa Terminales del Perú 

– Supe Puerto. 

 
 

Piara efecitos de miejor apreciiación y comparaición se preisenta la siguiiente figiura: 
 

 

 

 
Figura  6. Conducta ecológica 

 

 

 

De la figuira 6, un 54,2% de lois trabajiadores mianifiestan qiue eixiste uin niivel miedio ein la 

dimensión de conducta ecológica, un 33,3% un niviel biajo y un 12,5% uin niviel alito en la 

emipresa Terminales del Perú – Supe Puerto 

 

 



 

56 

Tabla 5. Comportamiento organizacional 
 

 

  
Frecueincia 

 
Porcientaje 

Porcientaje váliido 

Váilido Baijo 6 25,0 25,0 

 Meidio 16 66,7 66,7 

 Altio 2 8,3 8,3 

 Totial 24 100,0 100,0 

Fuente: Fiicha de oibservación aiplicada a lois trabaijadores de la emipresa Terminales del Perú 

– Supe Puerto. 

 
 

Paira efeictos de mejior apreciaciión y comparaición se ipresenta la siguiiente figuira: 
 

 

 

 
Figura  7. Comportamiento organizacional 

 

 

De lia figuira 7, un 66,7% de los traibajadores mainifiestan quie iexiste uin niveil mediio ein la 

variable de comportamiento organizacional, un 25,0% uin niviel biajo y un 8,3% un niviel alito 

ein la empriesa Terminales del Perú – Supe Puerto 
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Tabla 6. Comportamiento individual 

 

 

  
Frecuenciia 

 
Poircentaje 

Porcentaje 

váilido 

Válidio Baijo 12 50,0 50,0 

 Meidio 10 41,7 41,7 

 Altio 2 8,3 8,3 

 Toital 24 100,0 100,0 

Fuente: Fiicha de obseirvación apliicada a los trabaijadores de la emipresa Teriminales del Perú 

– Supe Puerto. i 

 
 

Paira efecitos de meijor apreciaición y comparaciión se presienta la 

sigiuiente figuira: 
 

 

 
Figura  8. Comportamiento individual 

 
De lia figiura 8, un 50,0% de los trabiajadores maniifiestan que ex iiste uin niivel baijo ein la 

dimenisión de comportamiento individual, un 41,7% uin niviel mediio y un 8,3% un niviel ailto 

en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto 
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Tabla 7. Comportamiento grupal 

 

 

  
Frecueincia 

 
Porceintaje 

Porcientaje 

váliido 

Válidio Bajio 10 41,7 41,7 

 Meidio 12 50,0 50,0 

 Altio 2 8,3 8,3 

 Tiotal 24 100,0 100,0 

Fuente: Ficiha de obiservación aiplicada a lios traibajadores de la empresa Terminales del 
Perú– Supe Puerto. i 

 
 

Paria efiectos de meijor apreciiación y comparaición se preisenta la sigiuiente fiigura: 
 

 

 
Figura  9. Comportamiento grupal 

 

 

 
Die lia figiura 9, un 50,0% de los traibajadores mainifiestan qiue existie uin niivel meidio ein la 

diimensión de comiportamiento grupal, un 41,7% uin niviel bajio y un 8,3% un niivel altio en la 

empiresa Terminales del Perú – Supe Puerto 
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Tabla 8. Sistema organizacional 

 
  

Frecueincia 

 
Porceintaje 

Porceintaje 

viálido 

Váilido Biajo 8 33,3 33,3 

 Mediio 15 62,5 62,5 

 Altio 1 4,2 4,2 

 Toital 24 100,0 100,0 

Fuente: Fichia de obserivación apliciada a los trabajadories de la empreisa Terminales del Perú 

– Supe Puerto. 

 
 

Paria efectios de miejor apreciación y icomparación se presienta la siguiiente figuria: 
i 

 

 
 

Figura  10. Sistema organizacional 

 

 

 
De la figuira 10, un 62,5% de los trabajadores manifieistan que ex iiste uin niviel meidio ein 

lia dimiensión de sistema organizacional, un 33,3% uin niivel baijo y un 4,2% uin niviel altio en 

la eimpresa Terminales del Perú – Supe Puerto 
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Tabla 9. Dinámica organizacional 

 

  
Frecuenicia 

 
Porceintaje 

Porcientaje 

váliido 

Váliido Bajio 11 45,8 45,8 

 Meidio 10 41,7 41,7 

 Altio 3 12,5 12,5 

 Toital 24 100,0 100,0 

Fuente: Fiicha de observiación aplicaida a los triabajadores dei la eimpresa Terminales del Perú 

– Supe Puerto. 

 
 

Paria efectios de meijor apreciiación y comparaición se preseinta la siguiente figiura: 
i 

 

 
Figura  11. Dinámica organizacional 

 

 
 

Die lia figiura 11, un 45,8% die ilos trabajiadores manifiesitan que exisite un niivel baijo en la 

dimenisión de dinámica organizacional, un 41,7% uin niivel miedio y un 12,5% un niviel ailto ein 

lia emipresa Terminales del Perú – Supe Puerto 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Daldo que se tielne 2 varilables cuantlitativais es necelisario complriobar aniltes de culalqiuier 

anláiliisis esitaidísltico inferlenciial, si lols datols de las varialbles alelatiorias estulidiadas sigluien o  

nilo  el  modello  norlimal  de  distrlibiución  de  problabiilidades.  Palra  reaililzar  la  pruelbia  de 

normlailidad  se  utiililzó  la  prulieba  de  Shlapiirio  -Wlilki  (S-W),  daldo  quile  el  talimaño  de  la 

muelstra es menlor qlue 50. 

Prueba de Normalidad la variable de la cultura ambiental 

 

Palra reallizar  la  plrueba  de  normalildad  de  la  variable  cultura  ambiental,  se  utilizó  la prueba 

de Shapliro – Wilk y se silguió el silguiente proceldimiento: 

 

A. Plalnteo de las hipóltesis: 

 

Hipótesis Nula (H0): Las puntuacliones de la varliable cultulra ambliental, tienen una 

distriblución norlmal 

Hipótesis  Alterna  (Ha):  Las  puntluaciones  de  la  valriable  cultura  ambiental,  no tienlen 

ulna distriblución norlmal. 

B. Nivlel de signifilcación o rielsgo: α = 5%= 0,05 

 

C. Estadlístico del  prlueba: Shapiro – Wilk 

 
Tabla 10. Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental 

 

 
Estadístico 

Shapiro-Wil k Sig. 

Cultura ambiental ,877 24 ,007 

 
D. Reglla de declisión: 

 

- Si: P_vallor (Silg) ≤ 0,05 se rechalza la hlipótesis nulla 

 

- Si: P_vallor (Silg) > 0,05 nlo sle reclhaza la hiplótesis nlula 

 

Solbre la varilable cultura ambiental, ell p-vallor=Sig= es igulal 0,007 colmo estle vallor es 

melnos a 0,05 se infilere que hlay sufliciente evidlencia estadílstica para reclhazar la hipótlesis 

nulla, conclluyendo qlue llos datols no provilenen de unla distriblución norlmal. 
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Prueba de Normalidad de la variable comportamiento organizacional 

 

Palra reallizar la prlueba de norlmalidad de lla varliable comportamiento organizacional, se 

utlilizó la pruleba de Shapliro – Wlilk y se sigulió el siguliente proceldimiento: 

 

a) Planlteo de lals hipótelsis: 

 

Hipótesis Nula (H0): Las punltuaciones de lla varilable comportamiento organilzacional tilenen 

unla distrilbución norlmal 

Hipótesis Alterna (Ha): Las puntulaciones de la varilable compolrtamiento orgalnizacional nlo 

tienlen unla distrilbución nlormal. 

 

b) Nivlel de significalción o rielsgo: α = 5%= 0,05 

 

 

c) Esltadístico de pruleba: Shapiro – Wilk 

 

 
Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable comportamiento organizacional 

 

 
Estadístico 

Shapiro-Wil k Sig. 

comportamiento 

organizacional 
,817 24 ,001 

 
d) Relgla de decislión: 

 

- Si: P_valor (Slig) ≤ 0,05 sle relclhlaza la hiplótesis nlula 

 

- Si: P_vallor (Sig) > 0,05 nllo se rllechalza la hipótlesis nlula 

 

 

Sobre la variable comportamiento organizacional, el p-valor=Sig= es igual 0,001 comio 

estie vailor es meinos a 0,05 se inlfiere que hay suficiente eviidencia estaidística  para rechiazar la 

hipótiesis nulia, concluiyendo qiue los daitos nio priovienen de unla distrlibución niormal. 
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Hipótesis General 

 
Hipóltesis Alternatliva: La cultulra ambielntal se relacliona signifilcativamente en ell 

comportamliento organizaclional de los trabaljadores en la emlpresa Termilnales del Pelrú – 

Slupe Pulerto, 2l021. 

Hipólltesis nlula: La culltura ambliental no se relaciolna signiflicativamente eln el 

colmportalmiento organilzacional de los trabajaldores en la emplresa Termlinales del Perú – 

Supe Puerto, 2021. 

 

Tabla 12. La cultura ambiental y el comportamiento organizacional 

 

 

    

 

Cultura 

ambiental 

Comporta 

miento 

organizacio 

nal 

Rhio de Spiearman Cultura ambiental Coeficieinte de 

correlaciión 

1,000 ,849** 

  Siig. (biilateral) . ,000 

  N 24 24 

 Comportamiento 

organizacionial 

Coeficiiente de 

corirelación 

,849** 1,000 

  Siig. (bilatieral) ,000 . 

  N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Clomo se muesltra en la tlabla 12 se obtluvo un coelficiente de correlalción de r= 0.849, con 

ulna p=0.000(p<0.05) clon lo clual se alcepta la hiplótesis alternaltiva y se reclhaza lla hipóltesis 

nulla.   Polr   lo   talnto,   se   pulede   evidencilar   estadísticlamente   qule   exilste   ulna   rellación 

signilficativamente  entre  la  culltura ambielntal  y el  compolrtamiento  organizlacional  de  los 

trabajadolres en la emplresa Termlinales del Perú – Supe Puerto, 2021. 

 

Se pulede aprelciar que el coefliciente de corlrelación es de una magnlitud muy buena. 
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Hipótesis Especifica 1 

Hilpótesis Altlernativa: Los valolres ambilentales se relacilona significlativamente en el 

comportlamiento organiz lacional de los trabajaldores en la emplresa Terlminales del Plerú – 

Supe Puerto, 2021. 

Hiplótesis nulla: Los valolres ambilentales no se relacliona significlativamente en el 

comportalmiento organizacionlal de los tralbajadores en la emprlesa Terminales del Perú – 

Supe Puerto, 2021. 

 
Tabla 13. Los valores ambientales y el comportamiento organizacional 

 

 

    
Valores 

Ambientale s 

Comporta 

miento 

organizacio 

nal 

Riho de Spearmian Valores 

Ambientales 

Coeficienite de 

correlaciión 

1,000 ,776** 

  Siig. (bilaiteral) . ,000 

  N 24 24 

 Comportamiiento 

organiizacional 

Coeficiente de 

corireliación 

,776** 1,000 

  Siig. (biliateral) ,000 . 

  N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Colmo se muelstra en la tabla 13 se obtulvo un coleficiente de correllación de r= 0.776, con 

unla p=0.000(p<0.05) con lo culal se acelpta la hilpótesis alternlativa y se rlechaza la hipóltesis 

nlula.   Por   lo   tanlto,   se   pluede   evidlenciar   estadístilcamente   que   ex liste   unla   rellación 

siglnificativamente entlre los valolres ambielntales y el complortamiento organiz lacional de los 

trabajladores en la emplresa Termilnales del Perú – Supe Puerto, 2021. 

Se puelde aplreciar qlue el coefilciente de corrlelación es dle una mlagnitud buena. 
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Hipótesis Especifica 2 

Hiplótesis  Alternativla: Las  actitudles  ambientlales  se  relalciona  significativalmente  en  el 

comporltamiento organiz lacional de los trabaljadores en la empresa Terminales del Perú – 

Supe Puerto, 2021. 

Hilpótesis nlula: Las  actitludes  ambientales no se relaciona signifilcativamente en el 

comportalmiento organiz lacional de los trabajadores en la emlpresa Terminales del Perú – 

Supe Puerto, 2021. 

Tabla 14. Las actitudes ambientales y el comportamiento organizacional 

 

 

    
Actitudes 

ambientales 

) 

Comportam 

iento 

organizacio 

nal 

Riho de Speariman Actitudes 

ambientales) 

Coefiiciente de 

correilación 

1,000 ,610** 

  
iSig. (biilateral) . ,002 

  N 24 24 

 Comportamiento 

organizacional 

Coefiiciente de 

corrielación 

,610** 1,000 

  Siig. (bilaiteral) ,002 . 

  N 24 24 

**. Lia coirrelación es siginificativa en el niviel 0,01 (bilaiteral).   

 

Colmo se muelstra en la tabla 14 se obtulvo un coefilciente de correllación de r= 0.610, con 

una p=0.000(p<0.05) con lo culal se aceplta la hipóltesis alternlativa y se reclhaza la hilpótesis 

nula.   Por   lo   tanto,   se   pulede   evidenlciar   estadístlicamente   que   ex lilste   una   relacilón 

significlativamente entre las acltitudes ambientlales y el comportamliento organiz lacional de 

lols trabajaldores en la emplresa Termlinales del Pelrú – Sulpe Pulerto, 2021. 

 

Se puede aprleciar que el coleficiente de correllación es de unla maglnitud buena. 
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Hipótesis Especifica 3 

 

Hipóltesis Alternlativa: La condlucta ecollógica se rellaciona signifilcativamente en el 

complortamiento organiz lacional de los trabaljadores en la emplresa 

Hipóltesis nulla: La condlucta ecollógica no se relacliona significlativamente en el 

comportlamiento organizacionall de los trabajladores en la emlpresa 

 
Tabla 15. La conducta ecológica y el comportamiento organizacional 

 

 

    

 

Conducta 

ecológica 

Comportam 

iento 

organizacio 

nal 

Riho de 

Spearmain 

Cionducta ecoliógica Coeficiiente de 

corirelación 

1,000 ,577** 

  Siig. (biilateral) . ,003 

  N 24 24 

 Ciomportamiento 

oirganizacional 

Coeficiiente de 

corirelación 

,577** 1,000 

  Siig. (bilateiral) ,003 . 

  N 24 24 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Colmo se mulestra en la tablla 15 se obtulvo un coeficliente de correlalción de r= 0.577, con 

ulna p=0.000(p<0.05) coln lo culal se acelpta la hipótlesis altelrnativa y se reclhaza la hiplótesis 

nlula.   Por   lo   talnto,   se   puede   evidlenciar   estadíslticamente   que   ex liste   una   rellación 

significativlamente entlre la conlducta ecollógica y el comporltamiento organizaclional de lols 

trabajadolres en la emprlesa Terminlales del Perú – Supe Puerto, 2021. 

 

Se pulede aprecilar qule el coeficliente de correlalción es de ulna maglnitud moderado. 
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Capítulo V. Discusión 
 
 

5.1. Discusión 

 

Los resultados estadísticos demuestran que existe una relación significativamente entre 

la cultura ambiental y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa 

Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021, debido a la correlación de Spearman que devuelve 

un valor de 0.849, representando una muy buena asociación. Entre las variables estudiadas. 

En este punto concordamos con la investigación Piscoya, (2021) en su investigación titulada: 

“Modelio de Gestióin paira la Culitura Ambieintal coin la Participiación de los Seictores Sailud, 

Educaición y Goibierno Local - Uticubamba”, donde concluyó que, a partir de la determinación 

die lia cuiltura ecológica en la zona de Bagua Grande, se razona que en el aspecto mental la 

tasa más destacada (34,7%) de los afiliados se sitúa en el nivel bajo. En los aspectos 

procedimentales y actitudinales el nivel prevalente es el habitual con un 41,1% y un 41,7% 

por separado. Eistas cifrias expriesan qiue lios griados de cultura ecológica en el territorio n io 

soin lois ideales para lograr un giro económico, ya que el nivel normal puede desintegrarse 

en caso de que no se planifique y ejecute un trabajo planificado y deliberado encaminado a 

la sana administración de la regularización, lo que provocaría una reducción del grado de 

cultura ecológica en el territorio 

Luego analizamos estadísticamente por dimensiones las variables el cual la primera 

dimensión se puede apreciar también existe una relación significativamente entre los valores 

ambientales y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa 

Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021, debido a la correlación de Spearman que devuelve 

un valor de 0,776, representando una buena asociación. Lo cual concordamos con la 

investigación de Campoverde y Cando (2021) en su investigación titulada: “La cul itura 

organiziacional en ila ediucación supierior púbilica y su coimparación coin el seictor priviado 

empiresarial de Guiayaquil”, donde concluyó que se reconocieron y validaron cualidades de 

la cultura jerárquica de las áreas púbilicas y priivadas de la educiación superior, llegando a un 

alto ritmo de respaldo autoritario, como ocurrió con la mirada misionera, al tiempo que se 

identificaron aspectos a desarrollar, como la consistencia y la polivalencia 
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En la segunda dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre las actitudes ambientales y el comportamiento organizacional de los 

trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021, diebido a la correlación 

de Spearman que devuelve un valor de 0.610, representando una buena asociaición. En ila 

tericera dimenisión se puede apreciar también qu ie exiiste unia reliación significativamente 

entrie lia conducta ecológica y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la 

empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, 2021, debido a la corrielación de Speiarman qiue 

deviuelve uin vialor de 0.577, represientando unia asoiciación moderada”.  Esto  nos  sirve  para  

conocer  la  relación  entre  la  cultura  ambiental  y  el comportamiento organizacional. En 

este punto, concordamos con la investigación de Barbioza & Váisquez (2018) en siu 

inviestigación “Priograma de gestiión amibiental paira imipulsar la culitura ambiiental sosteniible 

en ilos estudiiantes de la Univiersidad Césiar Vaillejo, pirovincia de Cihiclayo 2017”,cuyo 

objetivo fue detierminar qiue la apliicación die un prograima de giestión ambiiental se imipulsa la 

cuiltura ambiiental sostienible ein lios estudiaintes de la icarrera proifesional de Ingeiniería 

Ambiiental de lia Uniiversidad iCésar Valleijo de la Proivincia de Cihiclayo, 2017, dionde ésitos 

ein un 62,5% (25 estudiantes) logrió uin niviel miuy buenio en cultuira ambieintal, un niivel buieno 

ein uin 32,5% (13 estudiaintes), concluyendo quie el proimedio obteinido pior lois estiudiantes eis 

de 60 puntos coin iuna deisviación típiica de 22,7 qiue de acuierdo al bariemo estabilecido 

corriesponde a uina cultuira amibiental regular con tendencia a deficiente. 
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Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones 

 
6.1. Conclusiones 

De las pruebas realizadas podemos concluir: 

 

1. Primero: Existe una relación significativamente entre la cultura ambiental y el 

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.849, 

representando una muy buena asociación. 

 

2. Segundo: Existe una relación significativamente entre los valores ambientales y el 

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – 

Supe Puerto, 2021, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,776, 

representando una buena asociación. 

 

3. Tercero: Existe una relación significativamente entre las actitudes ambientales y el 

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.610, 

representando una buena asociación. 

 

4. Cuarto: Existe una relación significativamente entre la conducta ecológica y el 

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.577, 

representando una moderada asociación. 
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6.2. Recomendaciones 
 

1. Se recomienda realizar estudios relacionados con las variables de la presente investigación, 

con una muestra mayor, que permita asentar una cultura ambiental dentro de las 

organizaciones como la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto, resaltando estrategias 

que demuestren a los empleados, en todos los niveles, el compromiso ecoeficiente de la 

empresa, mejorando el comportamiento organizacional. 

 

2. Implementar, en la empresa Terminales del Perú – Supe Puerto., un plan de manejo ambiental 

que permita hacer una valoración de la conciencia y cultura ambiental, como parte del 

desarrollo sostenible saludable de la organización. 

 

3. Utilizar los instrumentos de medición trabajados en el presente estudio, con el fin de obtener 

datos de medición precisa en el análisis de características del trabajo de investigación 
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO Y TÉCNICAS 

Problema General 

 
¿Cómo la cultura ambiental se 

relaciona en el
 comportamiento 

organizacional de los 

trabajadores en la empresa 
Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021? 

Objetivos General 

 
Determinar la relación entre la 

cultura ambiental y el 
comportamiento 

organizacional de los 

trabajadores en la empresa 
Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021. 

Hipótesis General 

 
La cultura ambiental se 

relaciona significativamente 
en el comportamiento 

organizacional de los 

trabajadores en la empresa 
Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021. 

 

 

(X) CULTURA 

AMBIENTAL 

X.1.- Valores Ambientales 

 

 

 

X.2.- Actitudes 

ambientales 

 

 

X 3.- Conducta ecológica 

X.1.1.- Principios ambientales. 

X.1.2.- Orientación Ambiental. 

X.1.3.- Protección al medio ambiente. 

X.1.4.- Conciencia ambiental. 

 

 

X.2.1.- Preocupación ambiental. 

X.2.2.- Interés ambiental. 
X.2.3.- Calidad ambiental. 

 

 

X.3.1.- Reciclaje de productos. 

X.3.2.- Conservación de la energía. 

X.3.3.- Reducción de la 
contaminación. 

Población = 24 

Muestra = 24 Método: Científico. 

Técnicas: 

Para el acopio de Datos: 

La observación Encuesta 

Análisis Documental y 

Bibliográfica. 

Instrumentos de recolección de 

datos: 

Guía de observación. Guía de 

entrevista. Cuestionario. 

Análisis de contenido y Fichas. 

Problemas Específicos: 

 
1).- ¿Cómo los valores 

ambientales se relacionan en el 
comportamiento 

organizacional de los 

trabajadores en la empresa 
Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021? 

Objetivos Específicos: 

 
1).- Analizar la relación entre 

los valores ambientales y el 
comportamiento 

organizacional de los 

trabajadores en la elmpresa 
Terminales del Pelrú – Supe 

Puerto, 2021. 

Hipótesis Específicos: 

 
1).- Los valores ambientales se 

relaciona significativamente en el

 comportamiento 

organizacional de los trabajadores 

en la empresa Terminales del Perú 

– Supe Puerto, 2021. 

  

 

Y.1.- Comportamiento individual 

 

 

 

 

Y.2.- Comportamiento grupal 

Y.1.1.- Percepción. 

Y.1.2.- Toma de decisiones. 

Y.1.3.- Valores. 
Y.1.4.- Satisfacción en el trabajo. 

 

 

 

Y.2.1.- Comunicación. 

Y.2.2.- Liderazgo. 

Y.2.3.- Poder y política. 

Y.2.4.- Conflictos y negociación. 

Para el Procesamiento de datos. 

Consistenciación, Codificación 

Tabulación de datos. 

 

Técnicas para el análisis e 

interpretación de datos. Paquete 

estadístico SPSS 24.0 Estadística 

descriptiva para cada variable. 

2).- Cómo las actitudes 

ambientales se relacionan en el 
comportamiento 

organizacional de los 

trabajadores en la empresa 
Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021? 

 

3).- ¿Cómo la conducta 
ecología se relaciona en el 

comportamiento 

organizacional de los 
trabajadores en la empresa 

Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021? 

2).- Analizar la relación entre 

las actituldes ambientales y el 
compolrtamiento 

organizlacional de los 

trabaljadores en la empresa 
Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021. 

 

3).- Analizar la relación entre 
la condulcta  ecológlica y el 

comporltamiento 

organizlacional de los 
trabajadlores en la empresa 

Terminales del Perú – Supe 

Puerto, 2021. 

2).- Las actitudes 
ambientales se relaciona 

significativamente en el 

comportamiento 
organizacional de los 

trabajadores en la empresa 

Terminales del Perú – Supe 
Puerto, 2021. 

 
3).- La conducta ecológica se
 relaciona 

significativamente en el 

comportamiento 
organizacional de los 

trabajadores en la empresa 

Terminales del Perú – Supe 
Puerto, 2021. 

(Y) COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL 

 

 
Y.3.- Sistema organizacional 

 

 

 

 

 

Y.4.- Dinámica organizacional 

 

Y.3.1.- Estructura organizacional. Y.3.2.- 

Cultura organizacional. Y.3.3.- 

Funciones de la cultura. 

Y.3.4.- Cultura organizacional positiva 

 

 

Y.4.1.- Cambio organizacional. Y.4.2.- 

Desarrollo organizacional. Y.4.3.- Fuerza 

para el cambio. 

Y.4.4.- Cambio planeado. 
Y.4.5.- Agentes del cambio. 

 

Para presentación de datos 

Cuadros, gráficos y figuras 

estadísticas. 

Para el informe final: 

Tipo de Investigación: Básica 

 

Diseño de Investigación Esquema 

propuesto por la EPG. UNJFSC. 

Nivel Correlacional Transeccional. 

X 

M r 

Y 
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO 

SÁNCHEZ CARRIÓN 
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Anexo N°3: Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk (S-W)  

 

 

 
Figura  12. Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental 

 

 
Estadístico 

Shapiro-Wil k Sig. 

Cultura ambiental ,877 24 ,007 
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Figura  13. Prueba de normalidad de la variable comportamiento organizacional 

 

 
Estadístico 

Shapiro-Wil gl k 

Sig. 

comportamiento 

organizacional 
,817 24 ,001 
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Anexo N°4: Confiabilidad de Alfa Cronbach 
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Anexo N°5: Validación de expertos 
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Anexo N°6: Base de datos 
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Anexo N°7: Plano 

 

Figura  14. Plano de la Empresa terminales del Perú. 

 



 

93 

Anexo N°8:Evidencia fotográfica: 
 

 

Figura  15. Encuesta al auxiliar operativo de la empresa Terminales del Perú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura  16. Encuesta al personal de limpieza de la contratista SSAYS 
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Figura  17. Encuesta al civil de la contratista M&M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura  18. Encuesta al auxiliar operativo de la empresa Terminales del Perú 
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Figura  19. Encuesta al operador de la contratista M&M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura  20. Encuesta al civil de la contratista Haug 
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Figura  21. Encuesta al personal de vigilancia de la contratista G4S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura  22. Encuesta al operador de la empresa Terminales del Perú 


