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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Conocer la cultura ambiental y su relacion en el
comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa Terminales del Per( - Supe
Puerto, 2021. Metodologia: EI método cientifico fue del tipo basico de nivel descriptivo -
correlacional. Las técnicas que se utilizd fueron: Analisis documental, observacion y
encuesta con sus respectivos instrumentos como: Guia de observacion, cuestionario, e
incluso se hizo uso de registros bibliograficos, investigaciones hemerograficas, lo que
finalmente se utilizd el paquete estadistico SPSS25.0 para el andlisis estadistico.
Resultados: Cuando se aplicé el cuestionario se obtuvo que un 50,0% de los trabajadores
manifiestan que existe un nivel bajo en la variable de cultura ambiental dentro de la
organizacion y un 66,7% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en la
variable de comportamiento organizacional en la empresa Terminales del Peri — Supe
Puerto. Donde se demostrd debido a la correlacion Sperman que devuelve un valor de 0.849
representando una buena asociacion. Conclusion: Se logré demostrar que existe una
relacion significativamente entre la cultura ambiental y el comportamiento organizacional

de los trabajadores en la empresa Terminales delPeru — Supe Puerto, 2021,

Palabras clave: Cultura ambiental, comportamiento, organizacional
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ABSTRACT

This research aims to: Know the environmental culture and its relationship in the
organizational behavior of the workers of the company Terminales del Per( - Supe Puerto,
2021. Methodology: The scientific method was of the basic type of descriptive -
correlational level. The techniques used were Documentary analysis, observation and
survey with their respective instruments such as: Observation guide, questionnaire, and even
bibliographic records, hemerographic investigations were used, which finally used the
statistical package SPSS25.0 for the analysis. statistical analysis. Results: It was obtained
that 50.0% of the workers state that there is a low level in the environmental culture variable
and 66.7% of the workers state that there is a medium level in the organizational behavior
variable in the Terminal company. of Peru — Supe Puerto. Where it was shown due to the
Spermman correlation that returns a value of 0.849 representing a good association.
Conclusion: It was possible to demonstrate that there is a significant relationship between
the environmental culture and the organizational behavior of the workers in the company

Terminales del Peru - Supe Puerto, 2021.

Keywords: Environmental culture, behavior, organizational

vii



INDICE

DEDICATORIA L.t e et e e e et e e s te e e teeesseeeanbeeesnteesnteeesseeeanteeennees iv
AGRADECIMIENTO . ...i ittt sttt sttt e e st e e be e s te e sbe e sreesnb e e beenbeenteesreesnne s Y
RESUMEN ...ttt sh et e b e et e s b e e an e e s be e beenteesaeesneeanee e e Vi
AN = S I ¥ S SR vii
INDICE DE TABLA ..o oottt ettt sttt s sttt en st tan e iX
INDICE DE FIGURA ...ttt ettt sttt st st an e X
INTRODUCCION ...ttt ettt sttt es et en et en et n et en e Xi
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ........cooiiiisteeeeteeeeee e, 13
1.1.  Descripcion de la realidad problematica ...........ccoceeeiiiiiieiiiiieeeeese e 13
1.2 Formulacion del problemMaL..........cccvoiiieiiee e 14
1.2.1. Problema general 14
1.2.2. Problemas eSPECITICOS .....ccviiiiiiiiice et 14
1.3 Objetivos de 1a INVESTIGACION ........ccoiiiiiiiiieieesieeese s 14
1.3.1. Objetivo general 14
1.3.2. ODjetiVOS ESPECITICOS. .. cviuieiiiiieiiiiiie et 14
1.4 Justificacion de 1a INVESTIGaCION..........c.ccveiiiiiiiece e 15
1.5  Delimitaciones del StUIO ........ccveiueiirrieie e 15
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ... oiiseeeeeeeeeeeeeeet ettt 16
2.1.  Antecedentes de 1a INVESLIGACION. ..........coeiiireiiiieere e 16
2.1.1. Antecedentes iNterNaCioNAlES ..........ccccvieieriieie s 16
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES..........ccueiieiiiie et 18
2.2. Bases teoricas 22
2.3.  Definicidn de terminos DASICOS .......ccvveierierireie s 45
2.4.  Formulacion de 1a hiPOtESIS........coiveiiiieie e 46
2.4.1. Hipotesis general 46
2.4.2. HiIpOteSiS €SPECITICAS .. .eivveiiieiiciiceeee e 46
2.5.  Operacionalizacion de variables............cccooiiiiiiiinee e 47
CAPITULO I METODOLOGIA ........oooiiicieieeeisiee et 48
3.1.  Disefio MetOdOIOQICO........ccieiiiieie e 48
3.2.  PODIACION Y MUESEIA ...ttt 49
3.2.1. Poblacion 49
3.2.2. Muestra 49
3.3.  Técnicas de recolecCion de datos ...........ccveeriereieneiese e 50
3.4.  Tecnicas para el procedimiento de la informacion.............coovvinn. 50
CAPITULO IV. RESULTADOS ... ..ottt ettt e s tre e st sbe e s te e e stae e sbaeesnneeanes 52
4.1, ANALISIS e rESUIAAOS .......eeivieiecie e ee e nnees 52
4.2.  Contrastacion de NIPOLESIS.........ccueiieiiiiiiieeie et 61
CAPITULO V. DISCUSION ..ottt ettt s sttt n sttt ten s 67
5.1, DISCUSION ...ttt sttt sttt s e st e e e et e sbeebeebeeneeneeneenens 67
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......c.oeviiieeeieeeeeseseeseeeseeisenen, 69
6.1. Conclusiones 69
6.2.  RECOMENUACIONES ... .couiiiiieiiieie ettt sb e sbe e beene e 70
CAPITULO VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coooieieeeieeeeeeeeeesee e, 71
7.1.- Fuentes DIDHOQIafiCas. ........ccovoiviiii e 71
7.2, FUBNLES BIECIIONICAS .. ecvveieeeiieieetie e e e see ettt te et e e e sae et esraesreeneesneeneeens 74
ANEXOS ...t ettt r Rttt te et e Reereeneene et et eneas 77

viii



INDICE DE TABLA

Tabla 1. Cultura ambiental ............ccooiiiiiiii e 52
Tabla 2. Valores ambientales..........ooviiieiieieiiesieece e 53
Tabla 3. Actitudes ambIeNtales..........ccooiiiiiiiiie e 54
Tabla 4. CoNAUCTA BCOIOQICA ......vveiveeieiie ettt reenae e nreas 55
Tabla 5. Comportamiento organizaCional ............cccceveieririiiiieeee e 56
Tabla 6. Comportamiento INAIVIAUAL.............ccooiiiiii e 57
Tabla 7. Comportamiento grupPal...........ccccveieeiiieere e 58
Tabla 8. Sistema 0rganizaCional..............cccveviiiiiieie e 59
Tabla 9. Dindmica organizacional .............cccoeeiiiniiei i 60
Tabla 10. Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental...............c.ccooooiiiiinnnn. 61
Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable comportamiento organizacional................ 62
Tabla 12. La cultura ambiental y el comportamiento organizacional ..............c.ccccevvenenen. 63
Tabla 13. Los valores ambientales y el comportamiento organizacional...............cccccece..e. 64
Tabla 14. Las actitudes ambientales y el comportamiento organizacional ......................... 65
Tabla 15. La conducta ecoldgica y el comportamiento organizacional ...............c.cccccee.... 66



INDICE DE FIGURA

Figura 2. Modlelo de valolres univlersales de Schwalrtz.............ccccooeiiiiiiininiiicee, 30
Figura 2. Ubicacion geografica de PUEIO SUPE ......covevverieieiiiiceceee e 49
Figura 3. Cultura ambiental ..o 52
Figura 4. Valores ambientales ...........cccoiveiiiieiieeie e 53
Figura 5. Actitudes ambientales ...........cocuoiiiiiiiie e 54
Figura 6. CoNAUCEa BCOIOGICA .......c.ciuiiiiiiiieiecee et 55
Figura 7. Comportamiento organizaCional ..............cccccvvveviiieiieeie s 56
Figura 8. Comportamiento iINAiVidual .............ccceveiiiiieiiccceee e 57
Figura 9. Comportamiento grupal ...........ccooiiiiiiiiieee e 58

Figura 10.
Figura 11.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.

Sistema organizacional............c.ooviiiiiiiienc s 59
Dindmica 0rganizaCional.............c.cceiveieeiie i 60
Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental ...............ccccoovriiennnnn 83
Prueba de normalidad de la variable comportamiento organizacional ............. 84
Plano de la Empresa terminales del Peru. .........coooeveieinininnienc e 92
Encuesta al auxiliar operativo de la empresa Terminales del Perd................... 93
Encuesta al personal de limpieza de la contratista SSAYS........ccccccovevevvenenne. 93
Encuesta al civil de la contratista M&M...........cccooviiiiiiiienii e 94
Encuesta al auxiliar operativo de la empresa Terminales del Perd.................. 94
Encuesta al operador de la contratista M&M...........cccccovevviiiiiiniecn e 95
Encuesta al civil de la contratista Haug .........c.cccevveieiiivecc e 95
Encuesta al personal de vigilancia de la contratista G4S.............ccccceeevevivenenne. 96

Encuesta al operador de la empresa Terminales del PerQ............cccccveevvvivennnne. 96



INTRODUCCION

En la actualidad el problema ambiental es tendencia a nivel mundial siendo un progre sivo
deterioro ecol 6gico, como consecuencia de los efectos por la falta de una verdadera
cultura ambiental. De esta forma el dafio al medio ambiente viene dado por ciertos valores,
actitudes y comportamientos de la sociedad. Determinandose que tales conductas
constituyen un impacto o una grave amenaza para garantizar la supervivencia de todas las
especies, por ende, el desarrollo de una cultura ambiental supone un cambio de concepcién
del hombre sobre si mismo y sobre su lugar en el mundo, y consecuentemente de su lugar
respecto con los otros hombres, con la sociedad y con la naturaleza. Debe apropiarse del
conocimiento de una realidad compleja, aprender a interaccionar con ella de otro modo,
pero sobre todo debe reorientar sus fines, sin abandonarlos. Considerar al hombre como
individuo, especie y miembro de grupos sociales, lo incorpora al mundo desde ambitos

multiples (Martinez y Ramos, 2006).

La falta de una cultura ecoldgica determina el problema de la contaminacion, llamese
agua, aire y suelos, y tiene sus origenes en ella. En nuestro pais es urgente promover la
cultura ambiental, debido al grave deterioro ambiental que esta falta de cultura ecoldgica
nos trajo. Es responsabilidad de maestros, padres de familia, cientificos, medios de
comunicacién, instituciones educativas, grupos sociales organizados y empresarios, los que
deben buscar estrategias y acciones que permitan generar estos aspectos culturales del

desarrollo sustentable en nuestra nifiez y juventud (Polo, 2013)

Segun Fraume, (2007). La cultura ambiental se describe como una conceptualizacion que
se apoya en valores éticos, sociales, historicos, ecoldgicos y religiosos, que tienden a
afianzar la identidad cultural en relacion con el ambiente, enfatizando el sentido de
compromiso y responsabilidad con elobjetivo de alcanzar el equilibrio que armonice al
hombre y su cultura, con la naturaleza y la tecnologia (p. 32). Por lo que se considera que
elevar el nivel de cultura ambiental de la poblacidn debe ser una prioridad, pero en nuestro
pais se desconoce hasta qué punto la educacion esta contribuyendo a formar ciudadanos
ambientalmente responsables. Esto es particularmente importante en el nivel superior
donde las instituciones tienen la responsabilidad de preparar a los estudiantes para enfrentar
de manera critica las nuevas preocupaciones, las problematicas y los conflictos sociales y

ambientales del mundo contemporaneo.
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Por otro lado, con respecto al comportamiento organizacional, segun Kinicki (2007) comenta
que es un campo interdisciplinario dedicado al mejoramiento de la comprension y
administracion de las personas en el trabajo. Por definicion, es un area de investigacion
aplicada. Los tres nivelesbasicos de anélisis del CO son los individuos, los grupos y las
organizaciones. También Chiavlenato (20108), caracteriza que la conducta jerarquica son
como atributos de caracter convencionales, deseos, metas y otros que deciden la conducta

humana en organizaciones o asociaciones formales.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Hoy en dia a nivel mundial existe un progresivo deterioro ecolégico, como consecuencia
de los efectos por la falta de una verdadera cultura ambiental. De esta forma el dafio al medio
ambiente viene dado por ciertos valores, actitudes y comportamientos de la sociedad.
Determinandose que tales conductas constituyen un impacto o0 una grave amenaza para
garantizar la supervivencia de todas las especies es por eso la cultura ambiental es la forma
como los seres humanos se relaciona con el medio ambiente. (Martinez y Ramos, 2006)

Es decir, ya que no solo identifica la contaminacién como uno de los problemas sinoa todo
lo que conlleva, sino que los aspectos sociales, econdmicos, politicos y culturalesque se
vinculan al desarrollo de la sociedad, lo cual también incluye a las organizacionespor ende ha
adoptado unos comportamientos o practicas propias que favorecen el entorno interno y
externo de la organizacion, mas alla de lo exigido por la ley y que ademas no perjudique la
cadena de valor de la empresa.(Fraume, 2007)

En el Perd, la cultura ambiental se convirtio en un tema fundamental ya que MINAM,
(2019) indic6 que a través del Programa Municipal EDUCCA buscan promover procesos
participativos en educacion y cultura ambiental entre la ciudadania. Por lo tanto, esta
promoviendo acciones para crear conciencia ambiental en los ciudadanos y que el
componente ambiental se incluya en las decisiones que adopte el Gobierno Central, los
gobiernos regionales y locales, el sector privado, asi como la poblacion en general

Es por ello, la empresa Terminales Perl se manifiesta una contaminacién natural en
desarrollo en la organizacion por parte de los trabajadores, esto debido a la no ejecucionde
estrategias ecoldgicas, el bajo nivel instructivo de los especialistas y el poco interés de la
organizacion por ensefiar a sus comparieros.

En los diferentes exdmenes ecoldgicos realizados en la organizacion Terminales delPeru,
terminal donde se detallaron percepciones en contra de la normativa natural vigente, que
pueden generar multas o endosos de hasta 10.000 UIT para la terminal minera. Entre estos
tenemos la inexistencia de agrupacion de materiales peligrosos en las oficinas de la
organizacion, asi como la ausencia de un convenio de seguridad para su cuidado. Ademas,
la insuficiente eliminacion y aislamiento de los residuos.

En este sentido, es importante ejecutar actividades instructivas con todo el personal que
labora en la organizacion, agudizandolos y concientizandolos para iniciar la diferencia de

conducta y que se pueda llevar a cabo una estrategia natural satisfactoria,teniendo en cuenta
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que el medio ambiente la cultura es un curso de solicitud, preparaciény coordinacion que no
se puede crear sin la cooperacion consciente de la relativa multitud de artistas incluidos.
Por lo tanto, debe verse primero la conexidon entre la cultura natural de los individuosque
trabajan en este campo y la conducta jerarquica, para trabajar con la comprension de tal
circunstancia, medir su nivel, ver el efecto logrado, tener una vision general y amplia para

obligar. navegacion con respecto a las estrategias ecologicas de la organizacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como la cultura ambiental se relaciona con el comportamiento organizacional de
los trabajadores en la empresa Terminales del Perd — Supe Puerto, 20217

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Como los valores ambientales se relacionan con el comportamiento organizacional
de los trabajadores en la empresa Terminales del Perd — SupePuerto, 20217

2. ¢Cbmo las actitudes ambientales se relacionan con el comportamiento organizacional
de los trabajadores en la empresa Terminales del Pert — Supe Puerto, 20217

3. ¢Cdmo la conducta ecoldgica se relaciona con el comportamiento organizacional de

los trabajadores en la empresa Terminales del Per( — Supe Puerto, 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre la cultura ambiental y el comportamiento organizacional de
los trabajadores en la empresa Terminales del Per — Supe Puerto, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Analizar la relacién entre los valores ambientales y el comportamiento organizacional
de los trabajadores en la empresa Terminales del Pert — Supe Puerto, 2021.

2. Analizar la relacion entre las actitudes ambientales y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Pert — Supe Puerto,
2021.

3. Analizar la relacién entre la conducta ecoldgica y el comportamiento organizacional

de los trabajadores en la empresa Terminales del Perti — Supe Puerto, 2021.

14



1.4 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion fue realizado con el objetivo de saber si la cultura
ecologica se identifica con la conducta jerarquica de los trabajadores en la empresa
Terminales del Pert — Supe Puerto, 2021, para los intervalos posibles que sean buenos para
dar opciones de como se debe ejecutar la cultura natural con la conducta autorizadapara
comprender la contaminacion y los posibles ajustes de los entornos dentro de la
organizacion debido a que afecta a la seccion de sabores y patdgenos remotos.

El motivo de esta investigacion es comprender la situacién actual como la cultura natural
y los comportamientos jerarquicos se estdn dando como sustitutos de cuestionespersonales
para alterar el ajuste de los sistemas bioldgicos que pueden afectar a estos, ya sean
monetarios, ambientales y humanos.

La importancia de este trabajo exploratorio se hizo como un piloto para que los
trabajadores de la empresa Terminales del Peru fortalezcan, revelen problemas ycambien el
comportamiento natural de los trabajadores que son valiosos para diferentesorganizaciones
en el Perd, ya que esto ayudara a entender y posiblemente evitar la contaminacion futura.
causados por las multas incurridas. También util para diferentes asociaciones u

organizaciones dedicadas al cuidado natural.

1.5 Delimitaciones del estudio
a). Delimitacion espacial
Esta investigacion estuvo comprendida Region Lima, Provincia de Barranca, Distrito de
Puerto Supe [Anexo n°6]
b)  Delimitacion temporal

Esta investigacion estuvo realizada durante el afio 2021

15



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Goyes (2018) la tesis titulada: “Gestion participativa para crear unacultura ambiental en
la disposicion final de desechos solidos en la comuna Leopoldo N. Chavez perteneciente al
GADPR de Tumbaco del DMQ al 2018, la institucion quien lo sostuvo fue la Universidad
Central del Ecuador, su objetivo fue disefiar un modelo de gestion participativa para
promover una cultura ecoldgica en la administracion, uso y retiro final de los residuos
sélidos domiciliarios de los habitantes y personas del area local de la CLNC, teniendo un
lugar con el GADPR Tumbaco. El tipo de exploracion fue subjetivo, plan correlacional, el
instrumento de recoleccion de informacion fue una encuesta y percepcion, que arribo a las
resoluciones que lo acompanan.:
— Se resuelve que no es suficiente la situacién actual de la Comuna Leopoldo N. Chavez

en cuanto al orden y los ejecutivos de fuerte derroche de las familias, dejando de lado las pautas
legales vigentes que inciden en las libertades de la naturaleza.

— Existen diversas opciones para que la administracion de los residuos naturales e
inorganicos funcione en los ambientes cotidianos de los ocupantes de la Comuna
Leopoldo N. Chéavez y el escenario de la zona, y que dichas sustancias extrafias puedan
ser disminuidas significativamente para conformar parte de los rendimientos que

favorecer la agricultura y el progreso del area local.

Cleofa y Tatiana (2019) la tesis titulada: “Educaciéon ambiental en la formacién
pedagogica. talleres educativos”, El establecimiento que lo apoyd fue la Universidad de
Guayaquil, su objetivo fue decidir la escolarizacion naturalen la preparacion instructiva a
traves de una investigacion bibliografica y de campo; de las variables que obstaculizan la
consideracion del clima como formade pensar la vida para planificar estudios instructivos
enfocados a los aprendicesdel segundo. de Bachillerato General Unificado Paralelo A, By
C de la UnidadEducativa Universitaria Francisco Huerta Renddn del encuentro matutino. El
tipo de exploracion fue subjetivo, sin plan de prueba, el instrumento de recoleccion de
informacion fue la encuesta y la entrevista, con lo que se llego alas resoluciones adjuntas:
— Los problemas de enfoque se deben a que las condiciones de aprendizaje noson

satisfactorias en cuanto a fundamentos o dispositivos mecanicos.

— Los educadores necesitan preparacion académica sobre la consideracion y anticipacion
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del clima que los ayuda a aumentar la atencion de los estudiantes.

— Nos damos cuenta de que los problemas ecoldgicos son el resultado de una calidad
humana desafortunada con una ausencia de valores y conciencia que dafian la
prosperidad y la presencia del hombre.

— Es importante aplicar técnicas de demostracion con talleres instructivos que son de

extraordinaria ayuda en la preparacion académica.

Campoverde & Cando (2021) la tesis titulada: “La cultura organizacional en la educacién
superior pablica y su comparacion con el sector privado empresarial de Guayaquil”, la
institucion que le respaldo fue Universidad de Guayaquil, su objetivo fue desglosar si existe
una conexion causal entre la cultura jerarquica en la educacidn superior abierta y el dmbito
empresarial personal en Guayaquil. El tipo de examen fue fascinante, plan combinado, el
instrumento de recopilacion de informacidn fue encuesta y entrevista, que llegéa las resoluciones

adjuntas:

— Se reconocieron y validaron cualidades de la cultura jerarquica de las areas publicas y
privadas de la educacion superior, llegando a un alto ritmo de respaldo autoritario, como
ocurrié con la mirada misionera, al tiempo que se identificaron aspectos a desarrollar,
como la consistencia y la polivalencia.

— Se establecieron semejanzas y contrastes entre las sociedades jerarquicas de las
Instituciones de Educacién Superior publicas y las organizaciones en miniatura,
pequefias, medianas y grandes del area confidencial de Guayaquil que son importantes
para la revision.

— En cuanto a las similitudes dentro del elemento de misién y cooperacion, las secuelas
de los dos exdmenes determinaron las cualidades comparativas, asi como en sus

dimensiones.

Cerezo y Saa (2021) la tesis titulada: “Anaélisis del compromiso organizacional en los
trabajadores del departamento comercial en la empresa Aquamarkert S.A.”, 1a institucion
que le respaldo fue Universidad Central Del Ecuador, su objetivo fue identificar la
correlacion que existe entre el compromiso y la satisfaccion laboral como parte de la
Culturay el Clima Organizacional en el departamento comercial en laempresa Aquamarket
S.A. Eltipo de investigacién fue cualitativa, disefio explicativo, el instrumento de recolecta
de datos fue cuestionario y observacion, que llego a las siguientes conclusiones:

— Los objetivos establecidos hacia el comienzo de esta investigacion en el caso de que la
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investigacion se establecieran a la luz de los problemas que se vieron dentro del entorno
de la organizacion, mientras tanto, una parte importante de las especulaciones se
aclararon progresivamente, con el uso de las herramientas. permitié una comprension
mas exacta de los problemas que atormentan a la asociacion y su personal.

— No hay duda de que el impacto que existe entre el cumplimiento y la responsabilidad
jerarquica estan relacionados bidireccionalmente, hay cualidades notables de los datos
obtenidos a través de los instrumentos y lo mas evidente en las reuniones fue la objecion
extremadamente duradera de los especialistas en cuanto a la ausencia de preparacion
por parte de la organizacion hacia ellos, entregandoselos para que estén listos para
realizar su trabajo, a esto se le suma la incertidumbre de las capacidades al interior de
sus cargos junto con la ausencia de reconocimiento a traves de motivaciones, en un nivel
de la mitad hubo protestas por la utilizacion de hardware para la exhibicion de su trabajo,

la parte de teletrabajo tuvo numerosas quejas en cuanto a la red y el escenario.

Rodriguez (2021) la tesis titulada: “Comunicacion organizacional como herramienta para
el desempefio laboral de los estudiantes de comunicacionsocial.”, la institucion que le
respaldo fue Universidad Central Del Ecuador, su objetivo fue determinar la ventaja
competitiva a nivel laboral de prepararse profesionalmente en el campo de la
comunicacion organizacional. El tipo de investigacion fue descriptiva, disefio mixto, el
instrumento de recolecta de datosfue cuestionario y observacion, que llego a las siguientes
conclusiones:

— Es importante concienciar a los estudiantes sobre la importancia de la correspondencia
jerarquica, ya que tener cierta experiencia en este campo les permitira acceder a todos
los puestos vacantes mas probables, ya que existen dificultades en las areas de trabajo
mas conocidas para los comunicadores, por ejemplo, medios variados o medios de
prensa compuestos; Para esta explicacion, tomar examenes de cuarto nivel enfocados en
esta disciplina aborda una posicién abierta genuina.

— La Carrera de Comunicacion Social debe revisar su plan educativo para dar mayor
relevancia a la correspondencia jerarquica y en consecuencia garantizar areas de trabajo

minimamente vistas por los estudiantes, pero de importancia en el mundo emipresarial.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Cordova y Rodriguez (2018) la tesiis titiulada: “Plain de actiividades didactiicas paira
foimentar la cultiura ambienital en lois estudiaintes die sextio griado “c” de la insititucion

eduicativa N° 17001 - Jaén - 2018”, la institiucion quie le respaildo fiue Universiidad Ceisar
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Viallejo, su objietivo elaiborar uin pilian de actiividades didactiicas paira fomeintar la
ciultura amibiental en lois estudiiantes diel siexto griado “C” de la institiucién educiativa N°
170i01 — Jaién. Eil tipo de investiigacion fuie deiscriptiva - proipositiva, diisefio nio
expeirimental, el instirumento de recoilecta de datios fuie cuesitionario y observacién, Lios
resultiados obitenidos muiestran qiue el 86.1 % die lois estuidiantes a vecies y siemipre
recibien te eficientemente el despilfarro de los ejecutivos y la preservacion natural,que llegé a las
resoluciones acompafiantes:

— EIl examen epistemoldgico del avance de la Cultura Ambiental y sus elementos sumados
a la sistematizacion de las hipotesis y compromisos de los especialistas para refrescar la
informacion sobre el proceso de la culturaecoldgica demostrado en esta proposicion.

— La representacion de los tipos de materiales didacticos, novedades en el avance de la
Cultura Ambiental, permitié mejorar la presentacion de metodologias aplicadas a los
estudiantes en la obtencion de nueva informacion y sélidas formas de vida.

— El descubrimiento del estado actual del avance de la cultura ecoldgica ha hecho posible
reconocer los problemas, las causas y los resultados confirmados por los estudiosos de la

cultura ambiental.

Barboza y Vasquez (2018) la tesis titulada: “Prograima die gesition ambiential piara
imipulsar la cultiura ambiiental sositenible ein lios estudites de lia Univeirsidad Ciésar
Valilejo, provinicia de Chicilayo 20177, lia instituicion que le respaldo fue Universiidad
Cesiar Valliejo, su objetiivo determinar que lia aplicaicion de uin proigrama de gestion
ambiental Se avanza en el cultivo natural factible en los estudiantes de la vocacion de experto
en Ingeinieria Ambieintal die lia Univeirsidad Ciésar Viallejo die la Proivincia de Chicilayo,
2017. Se aplico el tipo de exploracion, plan pre exploratorio, el instrumiento dei reciolecta
die diatos fuie cuiestionario y observacion. Los resultados obtenidos se ubicaron en un
porcentaje superior en la clasificacidn faltante y habitual en cultura natural, sea como fuere,
posterior a la aplicacion del ascenso a los suplentes; estos en el 62,5% (25 estudiantes)
lograron un nivel generalmente excelente en cultura ecolégica, un nivel aceptable en el
32,5% (13 estudiantes), quienes llegaron a las resoluciones adjuntas:

— Lautilizacién del pretest permitié distinguir el grado de cultura ecolégica que presentan
los suplentes, previo a probar el programa de administracion natural, en general, la mitad
(20 suplentes) se ubican en un nivel medio y el12,5 % (5 suplentes) estan en un nivel
insuficiente. También se razona que el promedio obtenido por los estudiantes es de 60

puntos con una desviaciénestandar de 22,7, lo que segun la escala expuesta corresponde
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a una cultura natural tradicional con tendencia a la insuficiencia.

— El plan y avance de la utilizacion del programa de gestion ecoldgica, para trabajar la
cultura natural, permitio la ejecucidn de un conjunto de ejerciciosy sistemas: educativos,
de limpieza, de atencion y reconocimiento, cambiosen sus mentalidades y un nivel mas

elevado de apoyo en cuestiones ecoldgicas.

Piscoya (2021) la tesis titulada: “Moidelo de Gesition paira lia Cultiura Ambiiental con
la iParticipacion die lios Sectiores Sailud, Ediucacion y Goibierno iLocal - Utcubiamba”, la
instituciién quie lie respialdo fuie Universiidad Ciesar Valleijo, su oibjetivo proiponer uin
modielo de geistion paria la cuiltura amibiental coni la participaciion de lois sectoires sailud,
educacidin y gobiierno loca. El tiio de investigiacion fuie desicriptiva, diseifio nio
expierimental, el instruimento die recolecita de diatos ifue cuiestionario y observacion. Lios
resuiltados obitenidos en el elemiento imental de la cuiltura ecoléigica, la tasa mas destacada
(34,7%) de los miembros se compara con el nivel bajo. En los aspectos procedimentales y
actitudinales el nivel abrumador es ordinario con 41.1% y 41.7% por separado), que llego a

las siguientes conclusiones:

— A partir de la determinacion de la cultura ecolégica en la zona de Bagua Grande, se
razona que en el aspecto mental la tasa mas destacada (34,7%) delos afiliados se sitGa en
el nivel bajo. En los aspectos procedimentales y actitudinales el nivel prevalente es el
habitual con un 41,1% y un 41,7% porseparado. Estas cifras expresan que los grados de
cultura ecoldgica en el territorio no son los ideales para lograr un giro econémico, ya
que el nivel normal puede desintegrarse en caso de que no se planifique y ejecute un
trabajo planificado y deliberado encaminado a la sana administracion de la
regularizacion, lo que provocaria una reduccion del grado de cultura ecoldgica en el

territorio y, consecuentemente, a un desmoronamiento mas acusado del habitat comun.

Pérez (2021) la tesiis tituilada: “Comportaimiento organizaciional ein lia pandeimia
ciovid-19, de la botiica 24 HOIRAS EIIRL., Huanuico, 20i20”, la instituciion que le
irespaldo fue Uiniversidad Cesiar Valilejo, su oibjetivo mejiorar el comportamienito
organizaional en lia boitica 24 hoiras EIiIRL, Huainuco. El tipio de inveistigacion fuie
baisica, diseifio no experiimental, el inistrumento de recoilecta de diatos ifue cuesitionario y
observiacion. Los resultados obtenidos son no existe una gran conexion entre los elementos
de la cultuira organiizacional y el compiortamiento grupal. (P = 0,267 > 0,05), existe una

conexion critica entre los componentes de la conducta de reunion y la forma de comportarse
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individual (P = 0,019 < 0,05) y entre los aspectos individuales forma de comportarse y

cultura autoritaria (P = 0,021 < 0,05), que llego a las resoluciones que acompafian:

Hay mejoria en la forma autoritaria de comportarse en la pandemia del Coronavirus, de

la farmacéutica 24 horas de la EIRL, Huanuco, 2020.

No hay gran conexidn entre la cultura jerarquica y la conducta de reunion en la pandemia

del Coronavirus, de la farmacéutica EIRL 24 Horas, Huanuco, 2020.

Existe una conexion critica entre la conducta grupal y la forma individual de
comportarse en la pandemia del Coronavirus, de la farmaceutica EIRL 24 Horas,
Huanuco, 2020.

Existe relacién significativa del comportamiento individual y cultura organizacional en
la pandemia covid-19, de la botica 24 Horas EIRL, Huanuco, 2020.

Sagastegui (2019) la tesiis tituliada: “Comportamiento organizacional y satisfaccion

laboral en la L.E “Salavierry” de Ailto Saliaverry — 20197, la institucion que le respaldo fue

Universidad Cesar Vallejo, su objetiivo determiinar la reliacién entire el comiportamiento

origanizacional y la satiisfaccion laboiral ein lois Docenteis. El tipo de investigacidin fue

descriptivo, disefio correlacional transeccional, el instirumento de reciolecta de diatos fuie

cuestiionario y observacion. Los resultados obtenidos son El niivel die Compiortamiento

organizacioinal die lois docientes y ein ciada uina die sius dimenisiones Recompiensas,

mecainismos Utiiles, propiosito, estruictura, lidierazgo, reliaciones y actiitud antie el

camibio, se ubicain en el nivel Auseincia de probleimas, que llegio a lias siguienites

conclusioines:

No existe una gran conexion entre la forma de comportarse jerarquicay el cumplimiento
laboral en los educadores con (Rho = - 0.020) y con una Sig. Bilateral. idéntico a 0,889

(p estima > 0,05).

El grado de Comportamiento Organizacional de los educadores y en cada uno de sus
aspectos Recompensas, sistemas de ayuda, razon, estructura, autoridad, conexiones y

disposicion al cambio, se situan en el nivel Ausencia de problemas.

El grado de cumplimiento laboral de los educadores y en los aspectos cumplimiento con
la cooperacion, cumplimiento con la gestién, cumplimiento con el clima real y
cumplimiento natural del trabajo se sitdan en el nivel significativo, mientras que en el

aspecto cumplimiento con las introducciones conseguidas se sitlan en el nivel centro.

21



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Cultura ambiental (X)

2.2.1.1 Fundamentos de la cultura ambiental

La actitud humana en medio del ultra avance es el principal impulsor de la crisis natural,
exhibiendo la necesidad de un cambio en la seguridad a través de un cambio escandaloso en
la forma en que la sociedad se comunica, solo y en su mayor parte, con la tierra, coordinado
por tener laopcion de disefiar una asociacion fantastica con la naturaleza. Una profunda
relacion hombre-naturaleza es un lujo, en el caso de que el hombre trascienda la naturaleza

adaptandose a través de un método refinado (Rodriguez, 2019).

Segln Vallejos, (2022) manifiesta que el Decreto Supremo N°001-2022-MINAM
fomenta una cultura de reciclaje y regulaciones a la labor de la municipalidad en aras de

garantizar un mayor aprovechamiento de los residuos producidos en su jurisdiccion

Ademas, la MINAM, (2022) El Decreto Supremo N° 001-2022-MINAM establece que las
empresas creadas para realizar negocios relacionados con el manejo de residuos sélidos deben
inscribirse previamente en el Registro Autorizado de Empresas Operadoras de Residuos
Sélidos (EO-RS). El registro autorizado permite el establecimiento de operaciones de manejo
de residuos solidos con fines de abastecimiento o comercializacion, las cuales deben realizarse
en areas de regulacion, infraestructura de residuos solidos o empresas dedicadas a actividades

de produccion, extraccion o servicios.

Por lo tanto, es dificil caracterizar la cultura natural, Mc Pherson la retrata como la
disposicion del hombre a comprender algun recado sin dafiar la tierra yla fuerza del hombre.
Afirmacion en la voz apacible y pequefia del hombre sobre los estdndares del seguro
ecoldgico vy la utilizacion sensatade los activos comunes. Cualidades profundas y materiales

con respecto a la naturaleza (Garcia y Sanchez, 2012, p. 34).

Fraume (2007), describe la cultura ecolégica como una conceptualizacion que depende de
cualidades morales, sociales, registradas, bioldgicas y estrictas, que en general fortaleceran el
caractersocial en relacion con la tierra, subrayando el sentimiento de deber y obligacion con
el punto de llegar a la igualacion que se ajusta al hombre y su forma de vida, con la naturaleza

y la innovacion (p. 32)
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El desarrollo del pensamiento dependiente de la atencién ecoldgica hace un cambio
genuino de informacion con respecto a la administracionfundamental de los activos normales,
al igual que el surgimiento de otraética dependiente de las ideas y mentalidades de una

conjuncion amigable (Colombia, 2011).

Para dar a entender la diversidad de modo de vida y modo de vida, elcélebre experto
cubano Raul Roa Garcia dio una definicion, definié unmodo de vidacomo: Lo que el hombre
ha hecho por su propio esfuerzo,todo lo que ha soportado. caracteristicas de la voluntad
creadora, desdehachas de piedra, principios de plomo y versos hasta hieleras eléctricas y
baterias nucleares.Como grupo, existe una conciencia razonable sobre este proceder.Fuera de
la vida, respectivamente, el universo en un sentidono excluyente de cultura. La vida humana
no es imaginaria. Un hombreno puede considerar su realidad aislado de la cultura, porque

no puede existir fuera de la tierra que ha creado para él. (Leon, 2012)

Cuando se discute la cultura natural, se hace referencia a un tema moralmente famoso,
donde cada una de las partes de la cultura (valores)vive en relacion con la confianza relativa
y se une a las valoraciones humanas, donde la calidad profunda vive en relacion con el resto
del marco social. Por lo tanto, la disposicion de los problemas ecoldgicos esuna obligacién
social, un problema social, en el que los valores se incorporan con la moral y la cultura

ecoldgica, para asumir trabajos cardinales (Sanchez, 2014)

Esta linea de especulacion, de naturaleza creciente, presenta elrequisito de un acto
confiable de la persona con su condicién, los nuevospensamientos que tienen sobre el
ambientalismo son excepcionalmente significativos ya que establecen un freno hacia
actividades especificas de tipo pesimista para la especie humana. , avanzando y fusionando
la capacidad de la persona para enfrentar las dificultades y dificultades forzadas por ser
responsable de sus actividades, aceptando los resultadosque obtienen de sus actividades,
siguiendo estos estatutos, la cultura ecoldgica debe ser alentada desde una visién
integradora, donde esta maravilla Es visto como un todo y la correspondencia asume un
trabajo crucial, ya que la comunicacion entre los sujetos y la tierra asume un trabajo
fundamental (Sanchez, 2014)

Couceiro (2013) dogmatiza la cultura natural como un problema moral y l6gico donde
la obligacion social puede mejorar experimentalmente su adecuacién para proteger la tierra.

Ademas,declara que la idea de cultura siempre ha discutido la relacion Hombre- naturaleza-
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sociedad, todavia se caracteriza tipicamente por que la cultura es todo lo que no es
naturaleza, para el creador esta idea es demasiado miope dependiendo de las razones que la
acomparian: las bromas hombre-naturaleza-sociedad, persigue que lo regular es héroe en la
presion de la cultura; cada discernimiento o comprension que el individuo obtiene sobre la
naturaleza de manera consciente o inconsciente es una certeza social; la cultura es
fundamental en el instinto humano, cuando discutimos lo comun, debemos incorporar la
cultura como normal en la persona; La cultura humana no puede ser comprendida sin
comprender la cultura de la criatura, y como regla, la cultura y la naturaleza no pueden ser

comprendidas en la prohibicion, sino en la complementacion y la combinacion.

Cuando examinamos las ideas de ecocultura, vemos que establecen varias medidas
importantes para entender su condicion, excepto que serefiere a la forma en que el hombre
se relaciona con su mundo, pero a las diferencias. forma de hacerlo. La cultura natural es la
mentalidad que la sociedad ha adoptado para avanzar y construir relaciones con la tierra,
ofreciendo ideas que mejoran la satisfaccion personal y programas que guian los procesos
sociales, politicos, financieros y sociales. Este milagro, conocido como cultura natural,
demuestra la base ecoldgica sobre la que debe esperarse el sano desarrollo de la naturaleza.
(Miranda,2013)

La instruccién y los asuntos gubernamentales son formas de accién clave firmemente
identificadas con el razonamiento socio-filos6fico que intercede en la guia de las relaciones
humanas con la naturaleza a través de la cultura, desde la tierra de la objetividad ecoldgica
en la que las partes de la asociacion social estan conectadas de manera confiable e incierta
en el procedimiento de mejora, de una manera Unica que puedeser dirigida explotando los
diversos aspectos de los asuntos legislativosy la capacitacion como tractores hacia la

manejabilidad. (Bayon y Morejon, 2007).

Como hemos visto, la estrategia se identifica con el avance de la cultura natural, aqui
nadie cuestiona la importancia de la investigacionde temas ecologicos, las Cumbres de
la Tierra y otras ocasiones globales, asi como numerosas actividades nacionales y de
vecindario para la preservacion del medio ambiente fortalecen esta hipotesis. . Al finalizar
el siglo XX, el procedimiento de atencion plena con respecto alproblema ecoldgico en ciertas
sociedades mas que en otras se aceleré enun grado cada vez mayor, con la capacitacion

natural como el mejor aparato para la propagacion de problemas naturales. (Sanchez, 2019)
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Para Pérez (2011), la cultura natural es un procedimiento de solicitud, preparacion y
coordinacion que no puede completarse sin la inversion consciente del considerable
namero de artistas requerido, existe la importancia de actualizar las actividades
instructivas. Lainstruccion académica y no académica no puede cambiar el estado de &nimo
de las personas con el objetivo de que tengan la capacidad de evaluar y abordar los
problemas de mejora factible (p. 15)

La cultura natural es una forma de vida donde el avance sostenible es significativo, sin
embargo, es, ademas, el cambio de sus personajes en pantalla y comprende un compromiso

significativo para los érdenes sociales y los problemas ecolégicos que se avecinan.

A través del entrenamiento, el hombre puede fabricar y entregar su visién, lo que le
permite desarrollar sus capacidades para reorientar suscualidades, lo que se suma al cambio
de la realidad natural. (Garcia y Sanchez, 2012).

Columbie (2011), aclara que la cultura ecoldgica debe ser imaginada en un nivel mas
extenso, la concordancia con la naturaleza requiere quela seguridad y la solidez de los
procedimientos sociales se desarrollen en condiciones que no son impotentes, la
investigacion correcta del problema ecoldgico requiere a partir de una informacién pasada
del mundo real, que avanza el establecimiento de una condiciéon méasventajosa y cada vez

més maravillosa (p. 2)

Para Garcia y Sanchez (2012), la cultura se comunica de la manera en que la sociedad
coincide y se compone, como cambia y usa los activos normales para abordar los
problemas e intereses humanos, estas propiedades de la cultura se ven afectadas por
la caracteristica condiciones en las que la sociedad crea, dando el caracter de

personalidad de los grupos de personas (p. 25)

Estos componentes sociales estan conectados a partes del marco natural, cambiandolos.
La ecocultura es importante para el hombre porque puede revelar preguntas sobre si mismo
y su situacién en la tierra, y para lograr este tipo de atencién plena, es esencial una guia
natural satisfactoria, que servird como base para implementar estamejora. como parte del
ajuste. Personas Para el planeta, cada cultura exhibe y afecta sus bienes regulares de diversas
maneras, y las consecuencias de este proceso de cambio determinan el estado de su

condicion. Para ello, el publico debe corregir sus practicas y sus interacciones creando una
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verdadera armonia entre las personas, la sociedad y la naturaleza. (Sacramento, 2017)

Sugerir que la cultura ecoldgica tiene la razon para comprender el mundo actual, es
legitimo, ya que las personas deben vencer una progresion de procedimientos complejos
y maravillas en este dia y época, uniendo la relacion sujeto-naturaleza-sociedad, con el
punto de proponiendo respuestas para el problema ecol6gico, combinando para él todas las

diferentes partes y medidas asociadas con el procedimiento.(Barrera, 2010).
2.2.1.2 Medio ambiente, concepto y aspectos generales

La tierra se caracteriza por ser un marco constituido por componentesregulares vy
falsificados, interrelacionados entre si, propensos a ser alterados por la actividad humana.
Como lo indica la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), la tierra se entiende como
la disposicion de las condiciones fisicas, sociales, monetarias y sociales que abarcan a los
individuos y las criaturas vivientes. la tierra condiciona el estilo de vidade un puablico en

general, impactado por sus cualidades regulares, sociales y sociales.

La tierra es una disposicion alucinante y dindmica de interrelaciones bioldgicas,
financieras y , que avanza a través del procedimiento auténtico de la sociedad, incluida la
naturaleza, la sociedad, el legado social registrado, hecho por la humanidad, la humanidad
mismay como un componente vital de las relaciones sociales y la cultura. (Ecured, 2014).

La satisfaccion y el bienestar personal se basan en la gran escala del estado en el que
vives, donde el medio ambiente es la fuente principal para satisfacer necesidades como la
alimentacion, la madera, la vitalidad, etc. También nos brinda ventajas de gestién, como la
degradacion de residuos, los diagramas del ciclo del agua, el apoyo a la biodiversidad y
mucho mas. El significado de naturaleza incluye directamente al hombre, el movimiento y
la cooperacion del hombre conla tierra, ademas, presenta al hombre como una condicion
necesaria dela eternidad o un arreglo de cosas.factores relacionados con el elementotiempo,
como se muestra, podemos entender la tierra como:

- Fuente normal de riqueza: Da a una persona los ingredientes basicospara siempre.
Soporte de movimiento: tiene un sistema de ejercicios creado. Colector saliente: Recoge
todos los resultados de los ejerciciosrealizados por esa persona. El gran problema es que
la Gnica parte de losrecursos naturales es sostenible (restaurados o restaurados

adecuadamente, son inagotables), y si las actividades humanas superan el ritmo de
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recuperacion o aprovechamiento de las fuentes comunes, provocaran un dafo real al

organismo. (Sernaqué, 2019)

Para Rojas (2003) la tierra est4 organizada entre el funcionamiento de marcos comunes
y marcos sociales, esté dispuesta en la fase mismade la actividad regular y publica. No hay
mejora 0 existencia humana sinnaturaleza. En el presente Siglo XXI nunca méas es
concebible o sostenible pensar en un modelo que se desconecte de las perspectivas

biologica y natural (p. 22).

El acervo ecoldgico se compone de los activos obtenidos del sistemabiologico, estos
expanden la economia de una nacién, pero el abuso de ellos sin las garantias adecuadas o
sin su compensacién puede causardescompensacion y dafios naturales extremos. (Gligo,
2001)

La Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) hace referencia a
eso: Para evaluar los impactos de un fiasco en el capital regular, es muy posible que se
separe en sus partes:

e Medio fisico: suelo, agua, aire, clima.
e Medio biotico: ser humano, flora, fauna.
e Medio perceptual: paisaje, recuso cientifico-culturales.

e Las interacciones entre los medios anteriores.

La condicion mundial se ha derrumbado répidamente en contraste con siempre que

sea, haciendo de los problemas naturales una de las principales preocupaciones del hombre.

Castillo (2012) garantiza que este tema no es una maravilla que se vuelve individual
pero agregada, ya que existe una disparidad entre la relacion naturaleza-sociedad, que
antes era apenas observable, sin embargo hoy en dia estos tipos de relacidn se obtienen

Una medida mundial (p. 4).

El alto especialista financiero natural Herman Daly describe los problemas naturales del
planeta a través de una fascinante hipotesis biologica llamada hipétesis del mundo
completo, el creador aclara que con el ritmo de incremento constante el mundo pasara de

estar mediolleno a estar completamente Ileno. en un periodo equivalente.
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Segln lo indicado por Daly (1994) ElI mundo inmediatamente pasé de estar
generalmente vacio (10% de la region terrestre) a moderadamente lleno (40% del territorio
terrestre), a pesar de que este40% no habla exactamente la mitad deberiamos sentir que en el
siguienteperiodo de tiempo multiplicar estas cifras nos llevara al 80%, lo que habla de una
totalidad superior, esta realidad nos obliga a reflexionar sobre la diferencia en la
cosmovision légica, que debe planificarse paraimpactar el presente y quién y qué vendra
con el objetivo de que sus demostraciones se centren en el respeto a la vida normal y

ecoldgica, (p. 42).

Las actividades desmesuradas y la ausencia de preocupacion en las que se han basado
los marcos monetarios y lucrativos en el curso del Unico siglo restante son el moor
fundamental de la emergencia ecoldgica que la sociedad enfrenta actualmente, no fue hasta
1972, que en La conferencia de la reunion de las Naciones Unidas en Estocolmo, creando
naciones, percibié que a la luz del desarrollo que habianencontrado hasta ahora, no podian

estar al tanto del abuso ilimitado desus activos regulares (Lobardero, 2009, p. 35).

Los diversos asaltos naturales provocados por el hombre han despertado la atencién
bioldgica y ecoldgica de manera mundial, haciendo que surjan desarrollos naturales,

arreglos que se marquen, proyectos y reuniones dependientes del seguro de la tierra.

Sin embargo, independientemente de esto, los problemas ecoldgicosse exacerban a
medida que las naciones creadas e industrializadas dudanen esperar practicas y capaces con
la tierra, esto se refleja, por ejemplo, en la negativa de algunas naciones a dar su
consentimiento alacuerdo de Kyoto, que cred medidas Para disminuir la salida de sustancias
que agotan el 0zono, una de las razones del dafio natural y elcambio ambiental, los resultados
de estas maravillas abrumadoras dejan un seguimiento grave en las naciones mas

desafortunadas.

2.2.1.3 Protocolos de bioseguridad

a) Losvalores ambientales (X.1)

Cada persona, durante una historia de duracion increible, fabricasu propia coleccion de
estimaciones individuales, que decidirdn su actividad en la naturaleza. Estos influyen en la
conducta, pero ademasde diferentes factores, lo que indica un modelo variado de relacion en

cuestiones naturales: conducta de valores y disposiciones (Pato y Tamayo, 2006, p. 3).
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Segin Schwartz y Bilsky (1987), las cualidades se han comprendido como
representaciones psicoldgicas que reaccionan a las necesidades de los individuos, con el
argumento de que la persona es un ser vivo natural que esta en constante colaboracion,
buscando su prosperidad y su resistencia individual y reunion Para Schwartz y Bilsky, los
valores tienen cinco atributos principales: 1) son ideas o convicciones; 2) relacionar
practicas atractivas y la Gltima condicion de conducta; 3) superar las circunstancias
explicitas; 4) gestionar la eleccion o evaluacién de practicas; 5) se solicitan por su
importancia relativa. Lo anterior hace evidente la importancia que tienen las cualidades
en la vida de la persona. Ademas, segun lo propuesto por Ros y Gouveia (2001), las
cualidades sirven para establecer conexiones entre las necesidades y practicas de
valoracion.

Bolzan (2008), saber como se componen y explican esto puede ofrecer indicios de la
forma en que ocurre la conducta ecol6gica experta (p. 86). Por otra parte, la hipotesis de
cualidades propuesta por Schwartz (mencionada en Garcia y Real, 2001) sugiere que las
necesidades esenciales de los individuo se convierten en estimaciones explicitas. En este
sentido, la raiz de las cualidades proviene de tres necesidades o requisitos humanos
generales a los quedeben reaccionar todas las personas y los 6rdenes sociales. Estas tres
necesidades son: 1) Las necesidades de las personas como seres vivos naturales; 2) Los
requisitos previos de las actividades socialesfacilitadas; 3) Las necesidades de resistencia
y bienestar de las reuniones (p. 23)..

A partir de estas tres necesidades humanas inclusivas, Schwartz y Bilsky, proponen diez
clases o éareas inspiradoras de cualidades (figura 1), que los creadores consideran
culturalmente diversas, lo que depende de diferentes examenes dirigidos en diversas
sociedades(Pucheu, 2010, p. 296).

Benevolencia

Seguridad
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Figura 1. Modlelo de valolres univlersales de Schwalrtz
Fuente: (Puclheu, 2010, p.295)

Segun las secuelas del examen realizado por estos creadores, se demostro que existen dos
tipos fundamentales de interrelacion entrelos distintos géneros inspiracionales: la semejanza
y la lucha. Similitud para conectar tipos de estima y lucha por extremos alternos.El ejemplo
general de las conexiones conflictivas o viables entre lasnecesidades de estima da una

construccion redonda al marco de valor.

Un primer aspecto lo componen las variables contradictorias de receptividad al cambio
versus tradicionalismo. En este aspecto, los valores se solicitan a la luz de la inspiracion del
individuo para buscarsus propias ventajas a través de formas inseguras o potencialmente
vagas, mas que la propension a proteger la fuerza y la seguridad en asociacion con sus
factores ambientales (Schwartz, 1994; Schwartz ySagiv, 1995; Schwartz, 2001; Schwartz y
Bardi, 2001).

El aspecto subsiguiente, auto-progreso versus auto-grandeza, ordena los valores en vista
de la inspiracion para promover las propiasventajas en detrimento de los demas, en lugar de
promover laasistencia gubernamental de la sociedad y la naturaleza sobre las propias
ventajas. En este sentido, uno de los limites lo componen lasclases persuasivas: poder social,
realizacion y gratificacion; el otro limite, por las ventajas del universalismo y la bondad. De

esta manera, estos dos aspectos bipolares.

Principios ambientales (X.1.1)

Un principio ambiental es una ley o decide que se cumple o debe seguirse por una razon
especifica, como resultado vital dealgo o algo asi para lograr el objetivo. Asi como lo indica
en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente donde los principios
ambientales son las guias o ideas fuerzas que recogen las orientaciones fundamentales que
debe tener toda sociedad democratica y constitucional para lograr protegerel derecho a un
ambiente sano y equilibrado, para los seres humanos y otras formas de vida, asi como a las
culturas locales,en un contexto extractivita, industrializado y consumista (Estocolmo, 1972)

e Orieintacion ambiental (X.1.2)

Estd conectado a la palabra de accion organizar. Esta actividad alude al avance, la
preparacion y la construccion de cualquier espacio ecoldgico, para impartir a un individuo
lo que no tiene una pistay lo que significa saber, o controlar el tema hacia la tierra (Esponda
y Vera, 2010)
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e Proteccion al medio ambiente (X.1.3)

El seguro de la tierra es una consideracion preventiva en caso deun posible peligro o
problema natural, para monitorear o evitar la contaminacién de la tierra (De Burgos y
Lorente, 2001).

e Conciencia ambiental (X.1.4)

Segun Febles (2004) la conciencia ambiental es definida como el sistema de vivencias,
conocimientos y experiencias que el individuo utiliza activamente en su relacion con el
medio ambiente, infiriendo la presencia de subjetividad en el proceso de interrelacion con

el entorno.

b) Las actitudes ambientales (X.2)

Desde la perspectiva de la ciencia del cerebro ecoldgica, Alvarez y Vega (2009) se
refieren a algunos creadores que caracterizan las disposiciones como "los grandes u
horribles sentimientos que tienen hacia algo normal para la tierra o hacia un problema
relacionado conel™ (p. 247); asimismo, Taylor y Todd (1995) comprenden el "marco mental
natural como un determinante inmediato de la inclinacion hacia actividades para la tierra"
(p. 247). Fishbein y Azjen encabezaron la investicion con esta metodologia e introdujeron
unmodelo hipotético que relaciona los marcos mentales, las convicciones, el objetivo de
conducta y la conducta, que Ilamaron modelo de expectativa de valor. Este modelo, mas
tarde, con ciertas alteraciones hechas por sus creadores, trajo consigo la teoria de la accion
razonada y, por fin, la teoria de la accion planificada. Estas especulaciones han sido las mas
convincentes en estudios dirigidos por la investigacion del cerebro natural, para intentar
establecer las conexiones entre las mentalidades ecoldgicas y las practicas econdmicas
(Alvarez y Vega, 2009, p. 247).

La investigacion realizada concuerda en que los comportamientosimpactan la conducta
cuando diferentes componentes no impiden quese realice, particularmente en lo que respecta
alautilizacion singulary las practicas de soporte natural. En cada uno de ellos, se sugiere que
las personas posiblemente ejecuten practicas naturales profesionales cuando conozcan
satisfactoriamente el problema ecoldgico, esten inspiradas, sean aptas para crear cambios y
estén convencidas de quesu actividad sera convincente y que no producird desafios. En
cualquier caso, también se ha encontrado en reflexionar que las mentalidades y practicas
naturales de las estrellas tienen relaciones extremadamente bajas, lo que nos ha llevado a

expresar que una familiaridad con la tierra, sin el aporte de nadie mas, no garantiza el uso
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de las practicas. Esto ha enfatizado la necesidad de completar una nueva investigacion para
refinar los modelos que significan aclarar las practicas para la naturaleza (Alvarez y Vega,
2009, p. 248).

Castro (2006), auditado por Elia, Valery y De Martinez (2009), afirma que los estados
de &nimo naturales de las estrellas deben considerarse como una maravilla del molino de
donde son examinados, ya que se identifican con los ejemplos de existencia de redes, es
decir, estos procedimientos se identifican con la cultura. Esto es predecible con el modelo
estructurado por Stern, Dietz y Guagnano, quienes sostienen que para comprender la
conducta ecoldgica es importante comenzar por entender las estimaciones y posiciones
sociales, al igual que las convicciones que los individuos tienen con respecto a la
naturaleza. Al final del dia, el hombre desarrolla representaciones del mundo a través de
sus convicciones, valores y mentalidades, y estas representaciones son los componentes que

clasifican y le dan importancia a su conducta (Elia et al. 2009, p. 204)

En este sentido, la direccion de las cualidades que tiene el individuo aplica un impacto
inmediato en sus convicciones y, por lotanto, en los comportamientos y conductas. En ese
punto, las convicciones estan mas cerca de los estados de animo que lascualidades mismas,
por lo que daran disposiciones inspiradoras quefomentan el liderazgo de la conducta
(Aguilar, 2006, p. 99)

Se han creado algunos trabajos sobre disposiciones ecoldgicas identificadas con
diferentes factores, por ejemplo, formas de vida (Corraliza y Martin, 2000), practicas e
informacion (Courtney, 2000), practicas (Rivieray Rodriguez, 2008) y convicciones (Taskin,
2009).

e Preocupacion ambiental (X.2.1)

Amérigo et al., (2012) definen a la preocupacion ambinetal comola falta de preocupacion
que la persona presenta por las problematicas ambientales y la afinidad emocional como la

relacion de caracter emocional con la naturaleza.
e Interés ambiental (X.2.2)

Es la importancia de lidiar con la condicion que se trata de la vida. En la medida en que

aseguremos nuestra condicion rapida,podemos proteger a nuestra nacion y nuestro planeta y
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garantizaruna herencia de resistencia para quién y lo que esté por venir (OAUE, 2010)

e Calidad ambiental (X.2.3)

Segun el Observatorio Ambiental de la Unidn Europea (2010) define la calidad ambiental
como el conjunto de propiedades, elementos o variables del medio ambiente, que hacen que

el sistema ambiental tenga mérito suficiente como para ser conservado.
¢) Laconducta ecolodgica (X.3)

Existe cierto desorden académico con respecto a la redaccion utilizada para la conducta
humana y la naturaleza. Bolzan (2008) serefiere a ciertos creadores que caracterizan la
conducta natural de manera alternativa (p. 42); por ejemplo: Suarez (2000) lo llama conducta
bioldgica responsable; diferentes creadores, conducta natural estrella (Castro 2000,
Degenhardt, 2002; Voz Mediano y San Juan, 2005) o conducta ambiental (Kaiser y Gutscher,
2003; Kaiser y Furer, 2003; Kaiser y Wilson, 2000; Corraliza y Martin, 2000; Patoy Tamayo,
2006).

Bolzan (2008) hace referencia a que Suarez caracteriza la conductabiol6gica capaz
como la disposicién de ejercicios humanos cuyo objetivo es aumentar la seguridad de los
activos comunes o, encualquier caso, la disminucién del debilitamiento natural (p. 42). Pato
y Tamayo (2006) utilizan la idea en un sentido positivo, como una palabra equivalente para
estrella natural, en donde el sujeto hace demostraciones de la tierra. Esta actividad puede
tener un propositoo no, basarse en el aprendizaje y el disfraz, y ser parte de la vida

cotidiana de las personas (p. 54).

La conducta ecoldgica maestra no es involuntaria y se identifica legitimamente con el
esfuerzo de la persona. Desde este punto de vista, se puede afirmar muy bien que la
conducta ecologica estrella tiene tres cualidades centrales: 1) Debe ser un elemento o
un resultado, ya que se compone de actividades que crean cambios inconfundibles en la
tierra. 2) Se distingue como conducta exitosa: resulta de la disposicion de un problema o
de una reaccién a un requisito previo. 3) Muestra un nivel especifico de naturaleza
multifacética: permite elevarse por encima de las circunstancias actuales y, por lo tanto,

imaginar y planificar el resultado poderoso normal (Bolzan, 2008, p. 43).
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Harsh (2000) rompié la expectativa humana en préacticas conscientes con la tierra. En
este sentido, conceptualizo la gran conducta de latierra. Esto se caracteriza por su efecto, es
decir, si hayun ajuste en la accesibilidad de los materiales o energias naturales, oproduce un

cambio en los elementos y la estructura de los ambientes de la biosfera.

El efecto humano en la tierra es el resultado de su ansia de comodidad, control,
seguridad individual y deleite. Estas necesidadesse ven fortalecidas por los emprendimientos

y por la innovacién queel hombre mismo ha hecho para cumplir su deseo.

e Reciclaije de proiductos (X.3.1)

Reutilizar consiste en obtener otro material crudo o articulo, a través de un
procedimiento fisicoquimico o mecénico, de articulos y materiales a partir de ahora en
descuido o utilizado. En este sentido, descubrimos cémo ampliar el ciclo de existencia de un
articulo, ahorrando materiales y aprovechando la tierra creando menos desechos. La
reutilizacién surge no solo para eliminar los desechos, sino también para administrar el

consumode los activos comunes del planeta.

e Conservalcion de la enelrgia (X.3.2)

La preservacion ecoldgica, la preservacion de especies, la preservacion de la naturaleza o
el seguro de la naturaleza son unaparte de los nombres mediante los cuales se conocen los
diversosmétodos para salvar el destino de la naturaleza, latierra o, explicitamente, una parte

de sus partes: vegetacion, varias especies, diversos ambientes, estima de escenas, entre otros.

e Redulccidn de la contamlinacién (X.3.3)

Disminuir la contaminacion crea ciertas ventajas médicas, lo que ha descubierto otra

investigacion que ha descubierto que el airemas limpio expande el futuro en cinco meses.

2.2.1.2. El dafio ambiental en la Ley General del Ambiente en el Pert

En el PerG existen muchas empresas del rubro que no le dan la importancia necesaria a
la seguridad y salud en el trabajo durante las operaciones y a la proteccion del medio
ambiente, puesto que los presupuestos y/o recursos econémicos son muy bajos, lo cual no
cubre por completo el cumplimiento de las normas que exige la Ley Seguridad y Salud en
el Trabajo - Ley N°29783 y la Ley General del Ambiente N°28611”.
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En octubre del 2005 se aprueba la Ley N.° 28611 “Ley General del Ambiente”, el cual
se constituye en la norma ordenadora del marco normativo legal para la gestion ambiental
en el Perd. Donde se establece los principios, normas béasicas para asegurar el efectivo
cumplimiento del derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el
completo desarrollo de la vida, asi como el cumplimiento del derecho de contribuir con una
correcta gestion ambiental y proteger el medio ambiente, y sus componentes, con el fin de

mejorar la calidad de vida y alcanzar el desarrollo sustentable del pais

El dafio ambiental se encuentra previsto en la Ley 28611 -Ley General del Ambiente,
siendo que en su articulo 142.1 prescribe: “Aquél que mediante el uso o aprovechamiento
de un bien o en el ejercicio de una actividad pueda producir un dafio al ambiente [...], esta
obligado a asumir los costos que se deriven de las medidas de prevencion y mitigacion de
dafio, asi como los relativos a la vigilancia y monitoreo de la actividad y de las medidas de
prevencion y mitigacion adoptadas” y en su articulo 142.2: “Se denomina dafio ambiental a
todo menoscabo material que sufre el ambiente y/o alguno de sus componentes, que puede
ser causado contraviniendo o no disposicion juridica, y que genera efectos negativos

actuales o potenciales”.

La Ley 28611 -Ley General del Ambiente, en su articulo 147 prescribe que: La
reparacion del dafio ambiental consiste en el restablecimiento de la situacion anterior al
hecho lesivo al ambiente o sus componentes, y de la indemnizacion econémica del mismo.
De no ser técnica ni materialmente posible el restablecimiento, el juez debera prever la
realizacion de otras tareas de recomposicion o mejoramiento del ambiente o de los
elementos afectados. La indemnizacion tendra por destino la realizacién de acciones que
compensen los intereses afectados o que contribuyan a cumplir los objetivos

constitucionales respecto del ambiente y los recursos naturales.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783, Publicada el 20 de agosto del 2011,
es aplicable a todos los sectores economicos y de servicios; el mismo que incluye a
empleadores, trabajadores del régimen laboral del sector privado o pablico en todo el
territorio nacional. Que garantiza la compensacién o reparacion de los dafios sufridos al
trabajador en casos de accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales, establece
procedimientos para la rehabilitacion, readaptacion y reinsercion lo cual la reubicacion

laboral por una discapacidad temporal o0 permanente.
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2.2.2. Comportamliento Organizacilonal (Y)
A) Definicion

Kinicki (2007) comenta que es un campo interdisciplinario dedicado a mejorar la
comprension y la organizacion de las personas en el trabajo. Por definicion, es una zona de
exploracion aplicada. Los tres grados fundamentales del examen de CO son personas,

reuniones y asociaciones

Robbins (2004) aclara que una persona puede tener una gran cantidad dementalidades,
pero en la conducta jerarquica se centra en las pocas disposiciones que se identifican con
el trabajo y que hablan con representantes positivos o negativos de su lugar de trabajo. La
conducta jerarquica ha estado interesada en tres actividades, trabajo, inversion con la
asociacion. Este término, ademas, el trabajo alude al estado de &nimo haciasu trabajo. Un
individuo con un cumplimiento extraordinario del trabajo tiene mentalidades edificantes,
mientras que los individuos que se sienten decepcionados albergan disposiciones negativas.
En el momento en que hablamos de comportamientos representativos, normalmente

aludimos al cumplimiento del trabajo.

Dubrin (2004) hace referencia a que la conducta jerarquica es la investigacion de la
conducta humana en el entorno laboral, la conexidn entrelos individuos y la asociacién, y la
asociacion misma. Los principales destinos del CO son aclarar, anticipar y controlar dicha

conducta.

Robbins (2004), explica que una estructura jerarquica caracteriza como las empresas

estan aisladas, reunidas y organizadas oficialmente.
Los ejecutivos deben concentrarse en seiscomponentes clave al

planificar la estructura de su asociacion: especializacion laboral, departamentalizacion,
aumento de la jerarquia de liderazgo del area de control, centralizacion y descentralizacion

y formalizacion.

Chiavenato (2008), caracteriza la conducta jerarquica como atributos de caracter
convencionales, deseos, metas y otros que deciden la conducta humana en organizaciones

0 asociaciones formales.

36



Silly (2007) muestra que la conducta jerarquica es la forma de escala miniaturizada para
tratar con las asociaciones, ya que considera a laspersonas dentro de las asociaciones como
las unidades de investigacion aplicables. EI CO inspecciona ideas, por ejemplo, inspiracion,
estilo de administracion y caracter. Asimismo, maneja contrastes intelectuales entusiastas

entre individuos dentro de asociaciones.

Blanchard y O'Connor (2005), hacen referencia a que:

El activo humano es lo que revitaliza la vida y a una asociacion, muchos divisores,
maquinas y capital, no es nada, sin la capacidad humana. Ingerir la naturaleza
multifacética de una asociacion obtenida de las necesidades de ajuste en desarrollo,
canalizar la vision clave hacia donde la organizacion deberia ir mas adelante, ajustar
la vision individual de los trabajadores a la vision de laorganizacion, conectarse con
sus familiares, coordinar el curso Estratégico con el enfoque de las personas,
buscando el avance del deber, creando inquebrantabilidad, inclusién en la ejecucién

de expertos de calidad, es el desafio del dia a dia.

Ademas, el creador mencionado anteriormente esta de acuerdo en que laorganizacion es
un marco clamoroso donde no se pueden hacer expectativasy convicciones sobre practicas
futuras, lo cual es evidentemente arbitrario y excéntrico dependiendo de ajustes
insignificantes a sus condiciones subyacentes. Se sabe cdémo comienza, pero no como
terminara. La organizacion por valores estd situada directamente para mejorar las
sociedades y, en consecuencia, alentar la administracion de los cambios vitales de la
organizacién para ajustarse a su condicion y vencer sus presionesinternas. (Blanchard y
O'Connor, 2005)

Robbins (2004) afirma que:

Los trabajadores no estan equipados hasta el final de los tiempos. Los limites se
debilitan y se vuelven obsoletos. De estamanera, es importante poner recursos en la
preparacion que abarca desde dara los trabajadores habilidades fundamentales de
lecturay composicion, hastala autoridad oficial de vanguardia, en una organizacion de
asistencia es béasico preparar al representante en temas, por ejemplo, conexiones

relacionales, cliente cuidado, mucha moral para ayudarlos a mantenerse .
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Stephen (2009), Behavior gestiona la investigacion de lo que hacen los individuos en una
asociacion y cdmo su conducta influye en su presentacion.A pesar del hecho de que todavia
hay mucha discusion sobre el significadogeneral de cada uno, parece que esta de acuerdo en
que la conducta jerarquicaincorpora los principales temas de inspiracion, conducta e
intensidad del pionero, la correspondencia relacional, la estructura del grupo y los
procedimientos.,procedimiento de progreso, lucha, plan de trabajo y presion laboral. De esta

manera, se representan los campos de investigacion de conducta autorizada.

e Complementar la intuicion con el estudio sistematico

Cada uno de nosotros es un suplente de conducta. Desde nuestros primeros afios hemos
observado las actividades de otros, intentando descifrar lo que vemos. Independientemente
de si lo ha reflexionado inequivocamente, ha estado examinando a las personas durante casi
todasu vida (Stephen, 2009)

e Disciplinas que intervienen en el campo del CO

La conducta jerarquica es un estudio de conducta aplicada que se compone de los
compromisos de varias disciplinas, asi como de conducta. Las regiones predominantes son
la ciencia del cerebro, la ciencia del cerebro social, el humanismo y los estudios humanos
(Stephen, 2009)

e Retosy oportunidades del CO

Es para distinguir las dificultades y aperturas que tienen los supervisoresal aplicar las
ideas de CO. Nunca ha sido tan significativo para los administradores comprender la
conducta autorizada como lo es hoy. Unrapido vistazo a algunos de los cambios
significativos que actualmenteocurren en las asociaciones refuerza este caso (Stephen,
2009)

B) Comportamiento Individual (Y.1)

Robbins y Judger (2013) exponen el comportamiento individual como elestudio de las
organizaciones, toma en cuenta la existencia e importancia que tienen las diferencias
individuales entre los integrantes de la organizacion, se presenta como un proyecto para

la mejora de los serviciosprestados, como una solucién a la necesidad de cambio en la
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practica organizacional, que parte de un foco inicial protagonizado por los profesionales
encargados de actualizar los conocimientos internos, para convertirse en un modelo de

actuacion entre todos los miembros de la organizacion.

e Percepcion (Y.1.1)

Stephen (2009), alude al discernimiento como el procedimiento mediante el cual las
personas organizan y descifran las impresiones de sus facultadespara repartir importancia a

su condicion.

e Toma de decisiones (Y.1.2)

Segun Chiavenato, (2009), la toma de decisiones es un proceso que consisteen hacer un
analisis y elegir entre varias opciones un curso de accién (p. 36). Las escuelas del consejo
normalmente entrenan a sus suplentes para perseguir modelos objetivos de liderazgo basico.
A pesar del hecho de queestos modelos tienen una legitimidad impresionante, generalmente
norepresentan la manera genuina por la cual las personas deciden. Este es el lugar donde la
conducta jerarquica se adelanta a la escena: en el caso de quedebemos mejorar la forma en
que se toman las decisiones en las asociaciones, tenemos que comprender los errores que

las personas hacenal hacer eso.

e Valores (Y.1.3)

Para Garcia (1998) valor es aquello que hace a una cosa digna de ser apreciada, deseada
y buscada; son, por tanto, ideales que siempre hacen referencia al ser humano y que éste

tiende a convertir en realidades o existencias (p. 1).

e Actitud (Y.1.4)

Son articulaciones de evaluacion buena u horrible de articulos, individuosu ocasiones.
Reflejan como se siente alguien acerca de algo. En el momentoen que afirmo que me gusta

mi trabajo frame, expreso mi estado de animohacia el trabajo.

Los comportamientos son alucinantes. En caso de que los individuos reciban alguna
informacion sobre su mentalidad hacia la religion, hacia Paris Hilton o hacia la asociacion
para la que trabajan, se podria obtener una reaccion basica, individuos que probablemente
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las razones ocultas de la reaccion son impredecibles. Para obtener comportamientos por

completo,se requieren sus principales propiedades.

e Satisfaccion en el trabajo (Y.1.5)

Es la inclinacion positiva que resulta de la evaluacion de los atributos de la persona que
realiza. Esta definicion es excepcionalmente amplia. Sinembargo, esto es algo natural en la
idea. Tenga en cuenta que la actividad de un individuo es algo mas que hacer los ejercicios
conspicuos de solicitardocumentos, componer cdédigos de programacion, servir a los
clientes o conducir un camion. Las ocupaciones requieren asociarse con socios y gerentes,
mantener principios y enfoques jerarquicos, satisfacer pautas de ejecucion, vivir en
condiciones de trabajo que regularmente no son exactamente perfectas, etc. Esto implica
evaluar cuan cumplido esta un trabajador con su trabajo es un total impredecible de un

namero especifico de componentes discretos de negocios.

e Motivacion (Y.1.6)

El procedimiento influye en la fuerza, el porte y la incansabilidad del esfuerzo realizado
por una persona para lograr un objetivo. Si bien la inspiracion cuando todo esta dicho esta
hecha, alude al impulso para lograr cualquier objetivo.

C) Comportamiento de grupo (Y.2)

Davis (2003) muestra que la conducta de los individuos en una reuniénes méas que el
agregado total de cada individuo que realiza un seguimiento por su cuenta. La
imprevisibilidad del modelo se amplia en el caso de quese perciba que la conducta de los

individuos en las reuniones es distintiva cuando se separan de los demas.

En este sentido, la etapa posterior en el aprendizaje de CO es lainvestigacion de la

conducta de recoleccion.

La manera en que las personas, dentro de una reunion, se ven afectadaspor los estandares
de conducta personal en los que se basa su apariencia, aligual que por lo que piensa lareunion
acerca de los indicres de conductaadecuados y por cudnto se atraen entre si se desglosara.
Recopilacion de individuos Entre los factores fundamentales a nivel de reunion se

encuentran reuniones de trabajo exitosas, disefios de correspondencia, estilos de
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administracion, cuestiones de poder y legislativas, conexiones intergrupales y niveles de
contencidon que influyen en la conducta del grupo.

e Clasificacion de los grupos

e Stephen (2009), se clasifican en grupo formal y grupo no formal.

e Grupo formal: grupo de trabajo designado, definido por laestructura dela
organizacion.

e Grupo no formal. El que no esta estructurado de manera formal, ni determinado por
la organizacidn, aparece como respuesta a la necesidad de contacto social.

e Grupo de mando, Compuesto por individuos que reportan directamente a un gerente
asignado.

e Grupo de tarea. Quienes trabajan juntos para realizar su trabajo.

e Grupo de interés. Aquellos que trabajan juntos para alcanzar un objetivo especifico
que interesa a cada uno.

e Grupo amistoso. Aquel cuyos miembros se reunen porque tienen una 0 mas

caracteristicas en comun.

Comunicacioén (Y.2.1)

La investigacion muestra que la correspondencia probablementese referira con la mayor
frecuencia posible a la fuente de enfrentamientos relacionales. Dado que las personas
pasan aproximadamente el 70% de las horas que estan alerta impartiendo,componiendo,
examinando, hablando y sintonizando, parece razonable suponer que algo que restringe la
exhibicion fructifera de una reunion es la ausencia de correspondencia convincente.

Ademas, para la vocacion experta es fundamental tener una gran correspondencia.

e Liderazgo (Y.2.2)

Hellriegel (2005, 418) afirma que la iniciativa es una relacion deimpacto entre pioneros y

partidarios que intentan un cambio genuino y resultados que reflejan sus perspectiva.

Sin embargo, Ander-Egg (1997, 110) afirma que el liderazgo esla capacidad que realiza
el pionero dentro de la reunion, a veces consugerencias encantadoras. Hay varios tipos de
administracion que dependen de las circunstancias y los compromisos: un individuo puede

Ser un precursor en una reunion y un partidario en otra. Puedeaplicar impacto en un campo
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especifico o para completar una empresa y no aplicar ningun impacto administrativo en ese
estado de &nimo de actividad. La idea de administracion segun el punto devista de Ander-
Egg; crea desde la regién donde actla el pionero; lacapacidad de autoridad se actia en una
asociacion o reunion. Esta capacidad puede recordar moxy para ciertos casos. El individuo

generalmente no sera un precursor en todas las asociaciones.

e Poder y Politica (Y.2.3)

Sartori (2013) desde sus inicios, la idea de cuestiones legislativas fue todo y nada
inequivoco en razon de que estaba conectado con la moral, la economia y lo politico-social,
hasta quecada cual hacia sus disefios y establecimientos; en este ciclo se hacedificil separar lo

politico de lo social.

Burdeau (1984) No hay publico en general o reunidn sin poder.Lo social y el poder estan
proporcionalmente enredados. Uno no podria existir sin el otro. Esta es la razon del caso de
Aristoteles deque el hombre es un ser politico; certificacién que en general se interpreta, con

precision, como que el hombre es un ser social

e Conflictos y negociacion (Y.2.4)

Para Johan Galtung (2003) el conflicto es parte de la vida y podria llevar a conductas
constructivas y destructivas, ambas pueden presentarse en el mismo tiempo y lugar, por lo
que el conflicto estd compuesto por tres elementos que son: actitudes/presunciones,
comportamiento ycontradiccion/contenido. Asimismo, en todo conflicto hay una faceta
manifiesta y una latente; la primera tiene que ver con la conducta manifestada, que es lo
empirico y observable, mientras que la segunda estd relacionada con las actitudes y

contradicciones,que es lo tedrico y deducible.
D) Sistema organizacional (Y.3)

Davis (2003) muestra que la conducta autorizada llega al nivel maés elevado de la
naturaleza multifacética cuando se agrega una estructura convencional a la informacion
anterior de la conducta individual y colectiva. En un grado similar, las reuniones son mas
que el conjunto de individuos individuales, las asociaciones son més que el conjunto de las

reuniones que lo estructuran.
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e Estructura Organizacional (Y.3.1)

Robbins (2004) aclara que una estructura jerarquica caracteriza cdmo las regiones en

posiciones estan aisladas, ensambladas y planificadas oficialmente.

Los jefes deben concentrarse en seis componentes clave al planificar la estructura de su
asociacionespecializacion laboral, departamentalizacion, niveles de liderazgo, expansion del

area de control, centralizacion, descentralizacion y formalizacion.

e Cultura organizacional (Y.3.2)

Stephen (2009), alude a un acuerdo de importancia compartido por los individuos, que
reconoce una asociacion de las otras. Este acuerdo de importancia compartida es, en una
evaluacién mas detallada, muchascualidades clave que la asociacién estima. La cultura
autorizada tiene que ver con la forma en que los trabajadores ven las cualidades del estilode
vida de una asociacién, no en el caso de que les guste. En otras palabras, es un término
gréfico. Esto es significativo a la luz del hecho de que separa esta idea del cumplimiento
del trabajo. La cultura autoritaria busca medir la manera en que los representantes ven
su asociacion. ¢Vigoriza la colaboracién? ;Se remunera el desarrollo? ¢Refuerzas las

actividades?
e Funciones de la cultura (Y.3.3)

La cultura tiene un nimero especifico de capacidades dentro de una asociacion. La
primera es que caracteriza las franjas: es decir, hace contrastes entre una asociacion y las
demas. El segundo es que transmite un sentimiento de personalidad a los individuos de la
asociacion. La tercera capacidad es que fomenta la edad de la promesa de una opcién que
es mas notable que laintriga individual sin importancia. El cuarto esque mejora la solidez del
marco social. La culturaes el folio social que mantiene una asociacion al proporcionar puntos
de referencia adecuados sobre lo que los trabajadores deben declarar y hacer. Por fin, la
cultura se completa como un componente que da importancia y control para guiar y dar

forma a la mentalidad y la conducta de los trabajadores.

e Cultura organizacional positiva (Y.3.4)

Aquella que hace énfasis en desarrollar las fortalezas del empleado, recompensa mas
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que castiga, y recalca la vitalidad y crecimiento individuales.
E) Dinamica organizacional (Y.4)

Robbins (2004), describe cdmo la conducta jerarquica llega al nivel mas significativo de
la naturaleza multifacética cuando se agrega una estructuraconvencional a la informacion
anterior de la conducta individual y colectiva. En un grado similar, las reuniones son mas
que el total de individuos individuales, las asociaciones son mas que el total de lasreuniones

que lo estructuran.

e Cambio organizacional (Y.4.1)

Una caracteristica destacada entre otras divulgaciones archivadas al pensar en la
conducta de las personas y las asociaciones es que ellas y sus individuos se oponen al
cambio. Un informe en curso indicé que, encualquier caso, cuando los representantes
reciben cartas demostrativas que proponen el requisito de un cambio, notan cualquier
informacion que pueda demostrar que todo esta bien y que no hay una razénconvincente
para cambiar. Nuestras conciencias son delicadas y regularmente consideramos que el

cambio esta minando.

e Desarrlollo organizaclional (Y.4.2)

Conjunto de mediaciones para un cambio organizado, a la luz de las estimaciones
humanistas y basadas en el voto, que intenta mejorar la adecuacion jerarquica y la

prosperidad de los representantes.

e Fuellrzas palra el camlbio (Y.4.3)

Identificar las fuerzas que actian como estimulos para el cambio y comparar el cambio

planeado con el imprevisto.

e Camblio plalneado (Y.4.4)

Actividades para el cambio que son intencionales y estan orientadas a alguna meta.
e Agentes del cambio (Y.4.5)

Persona que actla como catalizador y asume la responsabilidad de dirigir las

actividades para el cambio.
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2.3. Definicion de términos basicos
a) Conducta ecoldgica

Thompson, S.y Barton, M (1994) Identifica un perfil de individuos centrados en
humanos que valen el hdbitat comun debido a su compromiso con la naturaleza dela vida
humana, y un perfil para individuos con evaluacion ecocéntrica esencialmente en si

mismo.
b) Contaminacion ambiental

La contaminacidn ecoldgica es la cercania en la tierra de cualquier especialista(fisico,
brebaje o natural) o de una combinacién de algunos operadores en lugares,estructuras y
fijaciones con el objetivo final de que sean o puedan ser perjudicialespara el bienestar, la
seguridad o la prosperidad de la poblacion, o que podria ser inconveniente para la vida
de las plantas o las criaturas, o bloquear la utilizacion tipica de las propiedades y lugares
de entretenimiento y satisfaccion de los mismos.La contaminacion ecoldgica es, ademas,
el fusible en el ensamblaje de sustanciasfuertes, fluidas o vaporosas, 0 mezclas de las
mismas, dado que ajustan horriblemente sus condiciones normales, o que pueden influir

en el bienestar, la limpieza o el bienestar de la sociedad en general.
c) Definicion de estructura

La Estructuracion o disefio de la organizacion infiere la seguridad de las capacidades o
ejercicios que son importantes para lograr cualquier razén, y el comportamiento de ellos

en reuniones para relegarlos a las personas.

Estructura: ejemplo establecido de conexiones entre segmentos o partes de la asociacion.
Sea como fuere, la estructura difiere segun lo indicado por las tareas reales y la conducta

de cada asociacion.

La Estructura dependiente de estas dos ideas puede caracterizarse como un ejemplo
establecido de las conexiones entre los distintos individuos de la asociacion, en este
sentido sera concebible reprentar los lugares de cada persona,asi como los métodos
utilizados en cada accion, de modo que, a partir de esto, se puede realizar un trabajo

competente utilizando y explotando activos accesibles dela manera mas ideal.
d) Disiefio organizacional
El disefio jerarquico implica la manera en que se organiza la organizacion o cualquier

organizacion. EIl disefio organizacional es un medio muy supervisado por la
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organizacion paradividir el trabajo en varias tareas y lograr una coordinacion poderosa

de ellas.
e) Eficiacia

Una estructura jerarquica es convincente en caso de que permita el compromisode cada

persona para el logro de los objetivos de la organizacion.
f) Eficiencia

Se considera que una estructura jerarquica es efectiva en el caso de que fomentela

realizacion de los destinos ideales con el gasto base imaginable.

2.4. Formulacion de la hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Hipotesis alterna: La cultura ambiental se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminalesdel Per( —
Supe Puerto, 2021.

Hipotesis nula: La cultura ambiental no se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminalesdel Per( —
Supe Puerto, 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

1. Los valores ambientales se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Pert — Supe Puerto,
2021.

2. Las actitudes ambientales se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Pert — Supe Puerto,
2021.

3. La conducta ecoldgica se relaciona significativamente con el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Pert — Supe Puerto,
2021.
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2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES

IDICADORES ESCALA

X.1.- Valores Ambientales

(X)

CULTURA

AMBIENTAL
- Actitudes ambientales
X 3.- Conducta ecolidgica
Comportamientoindividual

(Y)

COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL

Y.2.- Compiortamiento griupal

Y .3.- sistema organizacional

Y .4.- Dinamica organizacional

X.1.1.- Principiios ambiientales.
X.1.2.- Orieintacién Ambiental.
- Proteccion al me dioambiente.

X.1.4.- Coonciencia ambiiental.

Siempre. Casi

X.2.1.- Preocupacion ambiental. SiempreA veces
X.2.2.- Interés ambienttal. Casi nunca
X.2.3.- Calidad ambieintal. Nunca
X.3.1.- Reciclaje de productos. Likert.
X.3.2.- Consservacion de la e nergia.
- Reducicién de lacontamiinacion.
Y.1.1.- Percepcion.
Y.1.2.- Toma de decisiones.
Y.1.3.- Valorres.
Y.1.4.- Satisfaccion en el trabajo.
Siempre. Casi

Y.2.1.- Comunicacion.

SiempreA veces
Y.2.2.- Liderrazgo.

Y.2.3.- Poder y politica. Casi nunca
Y .2.4.- Conflictos y negociacion. Nunca
Y.3.1.- Estructura organiziacional. Likert.

Y.3.2.- Cultura organizacional. Y.3.3.-
Fuinciones de la cultura.

- Cultura organizacionalposiitiva

Y.4.1.- Cambio organizacional. Y.4.2.-
Desarrollo organizacional.Y.4.3.-
Fuerza para el cambio.

Y .4.4.- Cambiio planeado.

Y.4.5.- Agentes del cambio.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue fue la investigacion basica,
Ilamada pura o fundamental. Fue descriptivo por cuanto nos di6 valiosa informacion
diagnostica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un disefio no experimental
transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se relacionan o tienen un
grado relacion o dependencia de una variable en la otra, y esta interesada en conocer a través
de una muestra de las unidades de observacion, la relacion existente entre las variables

identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

/ TX
r

\ o ,
Denotacion:
N = Poblacién
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r =Relacién entre variables.

Meétoldo de Investligaciéon
Meétodo Cientifico
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3.2.

Ubicacion

Region Lima, Provincia de Barranca, Distrito de Puerto Supe
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Figura 2. Ubicacién geografica de Puerto Supe

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Cordoba (2009) sefialo que: “La poblacién es el conjunto bien definido de unidades

de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es denotado por la letra N”.

El universo poblacional estuvo constituido por 24 unidades de percepcidn que seran
los trabajadores de la empresa Terminales del Pert — Supe Puerto.
3.2.2. Muestra

La muestra de estudio se considerd a la totalidad de la poblacion por ser pequefia que
vienen a ser todas las unidades de observacion, los 24 trabajadores de la empresa Terminales

del Peru — Supe Puerto.
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se

muestran a continuacion:

Técnicas:
= Analisis documental
= Observacion

. Encuesta

Instrumentos:
. Fichas bibliograficas, hemerograficas y de investigacion
. Guia de observacion

. Cuestionario de preguntas.

3.4.Técnicas para el procedimiento de la informacion
Anélisis Documental

A través de la investigacion narrativa y sus instrumentos individuales, se auditaron
fuentes bibliograficas, distribuciones particulares y entradas a Internet; directamente

conectado con el tema de exploracion.

A través de la reunion y su instrumento - encuesta, elaborado por la propuesta estudiada
particularmente para esta exploracién, se recogeran datos sobre cada uno de los elementos
de la variable, las indagaciones aluden a las perspectivas particulares quesumaran para

recabar informacion y encontrar los deficiencias en el vd

A través de la percepcion y su instrumento separado comprenderemos los procesos,las
interrelaciones entre los individuos y sus circunstancias o condiciones y ocasiones que
suceden despues de un tiempo, asi como los ejemplos que crean y los escenarios sociales y

sociales en los que ocurren los encuentros humanos; asi como reconocer problemas.
a) Ficiha Técniica de Instirumentos

La encuesta estad constituida por preguntas de la variable independiente y la variable
dependiente que se realizara por cada indicador segun la matriz de consistencia, la medicion
se hard a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5, donde se consideraran las escalas

de siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.
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b) Administiracion de los instrumeintos y obtenicion de los daitos

Para el conjunto de datos se realiz0 y contd un sondeo, solido y aprobado porprofesionales
capacitados y especialistas en la exploracion, quienes dieron su opinion maestra sobre la
posibilidad de que el sondeo sea material o pueda ser observado y revisado por el cientifico.
La confiabilidad se completd6 mediante laaplicacion de pruebas piloto que aplicaron la
encuesta varias veces al ejemplo decidido para verificar la precision y exactitud del

instrumento o bien utilizamosla prueba Alfa de Cronbach.

En la organizacion de las encuestas se cont6 con la ayuda significativa en la

recopilacion de informacion de la fuerza laboral.

Andlisis Estadistico

El anélisis estadistico se realizo utilizando el software estadistico SPSS v.25 en elcual se
realizara la codificacion, consistencia y tabulacién de los datos, se utilizara elestadigrafo
correspondiente dependiendo de la distribucion normal.

Decisién estadistica.

La eleccidn factica se hizo por la correlacion de la medida de prueba determinada y la
adquirida a través de tablas medibles relativas a la difusion de la medida de prueba; esto
pretende que suponiendo que el valor de la medida de prueba determinadaesté en el area de
desestimacion, se desestima la especulacion invélida, en todo caso se reconoce; ser

especifico:

Si: FO > Fa, a—1, N-a se rechaza
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Capitulo V. Resultados
4.1. Analisis de resultados

Tabla 1. Cultura ambiental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Bajo 9 37,5 37,5
Medio 12 50,0 50,0
Alto 3 12,5 12,5
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la empresa Terminales del Per(

— Supe Puerto.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Cultura ambiental

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Cultura ambiental

Figura 3. Cultura ambiental

De la figura 3, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo enla
variable de cultura ambiental, un 37,5% un nivel bajo y un 12,5% un nivel alto en laempresa

Terminales del Pert — Supe Puerto.
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Tabla 2. Valores ambientales

yrcentajevalido

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 12 50,0 50,0
Medio 7 29,2 29,2
Alto 5 20,8 20,8
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la empresa Terminales del Per(

— Supe Puerto.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Valores Ambientales

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Valores Ambientales

Figura 4. Valores ambientales

De la figura 4, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension de valores ambientales, un 29,2% un nivel medio y un 20,8% un nivel altoen la

empresa Terminales del Per( — Supe Puerto
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Tabla 3. Actitudes ambientales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido  Bajo 8 33,3 33,3
Medio 12 50,0 50,0
Alto 4 16,7 16,7
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Terminales del Per(

— Supe Puerto.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Actitudes ambientales)

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Actitudes ambientales)

Figura 5. Actitudes ambientales

De la figura 5, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en la
dimension de actitudes ambientales, un 33,3% un nivel bajo y un 16,7% un nivel alto en la

empresa Terminales del Per( — Supe Puerto
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Tabla 4. Conducta ecologica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Bajo 8 33,3 33,3
Medio 13 54,2 54,2
Alto 3 12,5 12,5
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Terminales del Per(

— Supe Puerto.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Conducta ecolégica

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Conducta ecologica

Figura 6. Conducta ecologica

De la figura 6, un 54,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en la
dimension de conducta ecoldgica, un 33,3% un nivel bajo y un 12,5% un nivel altoen la

empresa Terminales del Pert — Supe Puerto
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Tabla 5. Comportamiento organizacional

rcentajevalido

Frecuencia Porcentaje

Valido  Bajo 6 25,0 25,0
Medio 16 66,7 66,7
Alto 2 8,3 8,3
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacidn aplicada a los trabajadores de la empresa Terminales del Per(
— Supe Puerto.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Comportamiento organizacional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Comportamiento organizacional

Figura 7. Comportamiento organizacional

De la figura 7, un 66,7% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en la
variable de comportamiento organizacional, un 25,0% un nivel bajo y un 8,3% unnivel alto

en la empresa Terminales del Perd — Supe Puerto
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Tabla 6. Comportamiento individual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Bajo 12 50,0 50,0
Medio 10 41,7 41,7
Alto 2 8,3 8,3
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Terminales del Per(

— Supe Puerto.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la
siguiente figura:

Comportamiento individual

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Comportamiento individual
Figura 8. Comportamiento individual
De la figura 8, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo enla

dimension de comportamiento individual, un 41,7% un nivel medio y un 8,3% un nivel alto

en la empresa Terminales del Pert — Supe Puerto
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Tabla 7. Comportamiento grupal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Bajo 10 41,7 41,7
Medio 12 50,0 50,0
Alto 2 8,3 8,3
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Terminales del
Per(- Supe Puerto.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Comportamiento grupal

Porcentaje

EBajo Medio Alto

Comportamiento grupal

Figura 9. Comportamiento grupal

De la figura 9, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en la
dimension de comportamiento grupal, un 41,7% un nivel bajo y un 8,3% un nivelalto en la

empresa Terminales del Per( — Supe Puerto
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Tabla 8. Sistema organizacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Véalido  Bajo 8 33,3 33,3
Medio 15 62,5 62,5
Alto 1 4,2 4,2
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la empresa Terminales del Per(

— Supe Puerto.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema organizacional

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Sistema organizacional

Figura 10. Sistema organizacional

De la figura 10, un 62,5% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en
la dimension de sistema organizacional, un 33,3% un nivel bajo y un 4,2% un nivel alto en

la empresa Terminales del Per — Supe Puerto
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Tabla 9. Dindmica organizacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Bajo 11 45,8 45,8
Medio 10 41,7 41,7
Alto 3 12,5 12,5
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Terminales del Peru

— Supe Puerto.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Dinamica organizacional

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Dinamica organizacional

Figura 11. Dindmica organizacional

De la figura 11, un 45,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension de dinamica organizacional, un 41,7% un nivel medio y un 12,5% un nivelalto en

la empresa Terminales del Pert — Supe Puerto
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4.2. Contrastacion de hipdtesis

Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es nece sario comprobar antes de cualquier
andlisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estu diadas siguen o
no el modelo normal de distribucién de probabilidades. Para realizar la prueba de
normalidad se utiliz6 la prueba de Shapiro -Wilk (S-W), dado que el tamafio de la

muestra es menor que 50.

Prueba de Normalidad la variable de la cultura ambiental

Para realizar la prueba de normalidad de la variable cultura ambiental, se utilizo la prueba

de Shapiro — Wilk y se siguid el siguiente procedimiento:

A. Planteo de las hipotesis:

Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable cultura ambiental, tienen una
distribuciéon normal

Hipdtesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable cultura ambiental, no tienen
una distribucion normal.

B. Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

C. Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 10. Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental

Shapiro-Wilk Sig.
Estadistico

Cultura ambiental 877 24 ,007

D. Regla de decision:
Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipo6tesis nula

Sobre la variable cultura ambiental, el p-valor=Sig= es igual 0,007 como este valor es
menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis

nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.
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d)

Prueba de Normalidad de la variable comportamiento organizacional

Para realizar la prueba de normalidad de la variable comportamiento organizacional, se

utilizé la prueba de Shapiro — Wilk y se siguio el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipdtesis:

Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable comportamiento organizacional tienen
una distribucion normal

Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable comportamiento organizacional no
tienen una distribucion normal.

b) Nivel de significacion o riesgo: a =5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable comportamiento organizacional

Shapiro-Wilk Sig.

Estadistico
comportamiento
organizacional

,817 24 ,001

Regla de decision:
Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hip6tesis nula

Sobre la variable comportamiento organizacional, el p-valor=Sig= es igual 0,001 como
este valor es menos a 0,05 se inlfiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la

hipotesis nula, concluyendo que los datos no provienen de unla distrlibucion normal.
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Hipotesis General

Hipotesis Alternativa: La cultura ambiental se relaciona significativamente en el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Per( —
Supe Puerto, 2021.

Hipotesis nula: La cultura ambiental no se relaciona significativamente en el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perd —
Supe Puerto, 2021.

Tabla 12. La cultura ambiental y el comportamiento organizacional

Comporta
miento
Cultura organizacio
ambiental nal

Rho de Spearman Cultura ambiental ~ Coeficiente de 1,000 ,849™
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 24 24

Comportamiento  Coeficiente de ,849™ 1,000
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.849, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdétesis alternativa y se rechaza la hipdtesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la cultura ambiental y el comportamiento organizacional de los

trabajadores en la empresa Terminales del Per( — Supe Puerto, 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa: Los valores ambientales se relaciona significativamente en el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perd —
Supe Puerto, 2021.

Hipotesis nula: Los valores ambientales no se relaciona significativamente en el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perd —
Supe Puerto, 2021.

Tabla 13. Los valores ambientales y el comportamiento organizacional

Comporta
Valores miento
Ambientales organizacio
nal

Rho de Spearman Valores Coeficiente de 1,000 776™
Ambientales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 24 24

Comportamiento  Coeficiente de 776" 1,000
organizacional correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 24 24

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.776, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre los valores ambientales y el comportamiento organizacional de los

trabajadores en la empresa Terminales del Per( — Supe Puerto, 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 2
Hipotesis Alternativa: Las actitudes ambientales se relaciona significativamente en el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Peru —

Supe Puerto, 2021.

Hipotesis nula: Las actitudes ambientales no se relaciona significativamente en el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perd —
Supe Puerto, 2021.

Tabla 14. Las actitudes ambientales y el comportamiento organizacional

Comportam
Actitudes iento
ambientales organizacio
) nal

Rho de Spearman  Actitudes Coeficiente de 1,000 610"
ambientales) correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 24 24

Comportamiento  Coeficiente de ,610™ 1,000
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,002 :

N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.610, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre las actitudes ambientales y el comportamiento organizacional de

los trabajadores en la empresa Terminales del Per( — Supe Puerto, 2021.

Se puede apreciar gque el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 3

Hipdtesis Alternativa: La conducta ecologica se relaciona significativamente en el

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa

Hipotesis nula: La conducta ecolégica no se relaciona significativamente en el

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa

Tabla 15. La conducta ecoldgica y el comportamiento organizacional

Comportam
iento
Conducta organizacio
ecoldgica nal
Rho de Conducta ecoldgica Coeficiente de 1,000 577
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 24 24
Comportamiento Coeficiente de 577 1,000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,003 :
N 24 24

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.577, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la conducta ecoldgica y el comportamiento organizacional de los

trabajadores en la empresa Terminales del Per( — Supe Puerto, 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderado.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativamente entre
la cultura ambiental y el comportamiento organizacional de los trabajadores en laempresa
Terminales del Pert — Supe Puerto, 2021, debido a la correlacion de Spearmanque devuelve
un valor de 0.849, representando una muy buena asociacion. Entre las variables estudiadas.
En este punto concordamos con la investigacion Piscoya, (2021) en su investigacion titulada:
“Modelo de Gestion para la CulturaAmbiental con la Participacion de los Sectores Salud,
Educacion y GobiernoLocal - Utcubamba”, donde concluyo que, a partir de la determinacion
de la cultura ecoldgica en la zona de Bagua Grande, se razona que en el aspecto mental la
tasa méas destacada (34,7%) de los afiliados se sitda en el nivel bajo. En los aspectos
procedimentales y actitudinales el nivel prevalente es el habitual con un 41,1% y un 41,7%
por separado. Estas cifras expresan que los grados de cultura ecologica en el territorio no
son los ideales para lograr un giro econémico, ya que el nivel normal puede desintegrarse
en caso de que no se planifique y ejecute un trabajo planificado y deliberado encaminado a
la sana administracion de la regularizacion, lo que provocaria una reduccion del grado de

cultura ecoldgica en el territorio

Luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera
dimensidn se puede apreciar también existe una relacion significativamente entre los valores
ambientales y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa
Terminales del Perd — Supe Puerto, 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve
un valor de 0,776, representando una buena asociacién. Lo cual concordamos con la
investigacion de Campoverde y Cando (2021) en su investigacion titulada: “La cultura
organizacional en la educacién superior publica y su comparacion con el sector privado
empresarial de Guayaquil”, donde concluyé que se reconocieron y validaron cualidades de
la cultura jerarquica de las areas pablicas y privadas de la educacion superior, llegando a un
alto ritmo de respaldo autoritario, como ocurrio con la mirada misionera, al tiempo que se

identificaron aspectos a desarrollar, como la consistencia y la polivalencia
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En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre las actitudes ambientales y el comportamiento organizacional de los
trabajadores en la empresa Terminales del Perd — Supe Puerto, 2021, debido a lacorrelacion
de Spearman que devuelve un valor de 0.610, representando una buena asociacion. En la
tercera dimension se puede apreciar también que existe una relacion significativamente
entre la conducta ecoldgica y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la
empresa Terminales del Pert — Supe Puerto, 2021, debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0.577, representando una asociacionmoderada. Esto nos sirve para
conocer la relacion entre la cultura ambiental y el comportamiento organizacional. En
este punto, concordamos con la investigacion de Barboza & Vasquez (2018) en su
investigacion “Programa de gestion ambiental para impulsar la cultura ambiental sostenible
en los estudiantes de la Universidad César Vallejo, provincia de Chiclayo 2017”,cuyo
objetivo fue determinar que la aplicacion deun programa de gestion ambiental se impulsa la
cultura ambiental sostenible en los estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria
Ambiental de la Universidad César Vallejo de la Provincia de Chiclayo, 2017, donde éstos
enun 62,5% (25 estudiantes) logré un nivel muy bueno en cultura ambiental, un nivel bueno
en un 32,5% (13 estudiantes), concluyendo que el promedio obtenido por los estudiantes es
de 60 puntoscon una desviacion tipica de 22,7 que de acuerdo al baremo establecido

corresponde a una cultura ambiental regular con tendencia a deficiente.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

Primero: Existe una relacion significativamente entre la cultura ambiental y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales delPer( — Supe
Puerto, 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve unvalor de 0.849,

representando una muy buena asociacion.

Segundo: Existe una relacion significativamente entre los valores ambientales vy el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales del Perd —
Supe Puerto, 2021, debido a la correlacién de Spearman que devuelveun valor de 0,776,

representando una buena asociacion.

Tercero: Existe una relacién significativamente entre las actitudes ambientales y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en laempresa Terminalesdel Pert — Supe
Puerto, 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.610,

representando una buena asociacion.

Cuarto: Existe una relacion significativamente entre la conducta ecologica y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Terminales delPer( — Supe
Puerto, 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve unvalor de 0.577,

representando una moderada asociacion.
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6.2. Recomendaciones

1. Serecomienda realizar estudios relacionados con las variables de la presente investigacion,
con una muestra mayor, que permita asentar una cultura ambiental dentro de las
organizaciones como la empresa Terminales del Per( — Supe Puerto, resaltando estrategias
que demuestren a los empleados, en todos los niveles, el compromiso ecoeficiente de la

empresa, mejorando el comportamiento organizacional.

2. Implementar, en laempresa Terminales del Pert — Supe Puerto., un plan de manejoambiental
que permita hacer una valoracion de la conciencia y cultura ambiental, como parte del

desarrollo sostenible saludable de la organizacion.

3. Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente estudio, con el fin de obtener

datos de medicion precisa en el analisis de caracteristicas del trabajo deinvestigacion
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Anexo N°1: Matriz d

e consistencia

PROBLEMAS

IOBJETIVOS

HIPOTESIS

ARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO Y TECNICAS

Problema General

Objetivos General

;Coémo la cultura ambiental se

relaciona en el
comportamiento
organizacional de log|

trabajadores en

Puerto, 2021?

la empresaltrabajadores en

Determinar la relacion entre Ia
cultura  ambiental y el
comportamiento
lorganizacional

de log|

Puerto, 2021.

Hipdtesis General

La cultura ambiental se
relaciona significativamente
en elcomportamiento

organizacional de los

la empresatrabajadores en la empresa
[Terminales del PerG — SupeTerminales del Perd — SupeTerminalesdel Per — Supe

Puerto, 2021.

(X) CULTURA
AMBIENTAL

X.1.- Valores Ambientales

X.2.- Actitudes
ambientales

X 3.- Conducta ecolégica

[X.1.1.- Principios ambientales.
[X.1.2.- Orientacion Ambiental.
Proteccion al medioambiente.
[X.1.4.- Conciencia ambiental.

[X.2.1.- Preocupacién ambiental.
[X.2.2.- Interés ambiental.
[X.2.3.- Calidad ambiental.

[X.3.1.- Reciclaje de productos.
[X.3.2.- Conservacion de la energia.
[X.3.3.- Reduccion de la
fcontaminacion.

Poblacién = 24

Muestra = 24 Método: Cientifico.
Técnicas:

Para el acopio de Datos:

La observacionEncuesta
lAnalisis Documental y
Bibliografica.

Instrumentos de recoleccionde
datos:

Guia de observacion.Guia de
entrevista. Cuestionario.
lAnalisis de contenido y Fichas.

Problemas Especificos:

1).- ¢Como los valores
lambientales se relacionan en el
comportamiento

(Objetivos Especificos:

1).- Analizar la relacion entre
los valores ambientales y el
comportamiento

Hipotesis Especificos:

comportamiento

1).- Los valores ambientales se
relaciona significativamente en el

organizacional de los trabajadores|

Y. 1.- Comportamiento individual

[Y.1.1.- Percepcion.

[Y.1.2.- Toma de decisiones.
[Y.1.3.- Valores.

[Y.1.4.- Satisfaccion en el trabajo.

Para el Procesamiento dedatos.
Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos. Paquete

de de

.2.1.- Comunicacion.
[Y.2.2.- Liderazgo.

organizacional log| lo

trabajadores en

lorganizacional

D

en la empresa Terminales del Perd lestadistico SPSS 24.0Estadistica

'Y.2.- Comportamiento grupal

Terminales del Perd — Supe|
Puerto, 20217

2).- Como las actitudes|
ambientales se relacionan en el
comportamiento
organizacional de los|
trabajadores en la empresa|
Terminales del Perd — Supe|
Puerto, 20217

3).- ¢Como la conducta
lecologia se relaciona en el
comportamiento
lorganizacional de
trabajadores en la empresa
Terminales del Perd — Supe
Puerto, 20217

los

Terminales del Pelrd — Supe|
Puerto, 2021.

2).- Analizar la relacion entre
las actituldes ambientales y el
compolrtamiento

organizlacional de
trabaljadores en la empresa

Puerto, 2021.

3).- Analizar la relacién entre|
la condulcta ecoléglica y el
comporltamiento
organizlacional de los|
trabajadlores en la empresal
Terminales del Perd — Supe
Puerto, 2021.

losiorganizacional

la empresaltrabajadores en la eImpresafSupepuenoy 2021.

2).- Las actitudes
ambientales se relaciona
significativamente en el
comportamiento

de
ltrabajadores en la empresa

los

Terminales del Per( — SupeTerminales del Perd — Supe

Puerto, 2021.

3).- La conducta ecoldgicase

relaciona
significativamente en el
comportamiento
organizacional de
trabajadores en la empresa
[Terminales del Perd — Supe
Puerto, 2021.

los

(Y) COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

'Y .3.- Sistema organizacional

Y .4.- Dinamica organizacional

.2.3.- Poder y politica.
.2.4.- Conflictos y negociacion.

[Y.3.1.- Estructura organizacional.Y.3.2.-
ICultura organizacional. Y.3.3.-
Funciones de la cultura.

Cultura organizacionalpositiva

[Y.4.1.- Cambio organizacional. Y.4.2.-
Desarrollo organizacional.Y.4.3.- Fuerza
para el cambio.

[Y.4.4.- Cambio planeado.

[Y.4.5.- Agentes del cambio.

descriptiva para cada variable.

Para presentacion de datos
ICuadros, graficos y figuras
lestadisticas.

Para el informe final:

Tipo de Investigacion: Bésica

Disefio de Investigacion Esquema

propuesto por laEPG. UNJFSC.

Nivel Correlacional Transeccional.
X

M
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION

Cuestionario es para determinar la relacion de cultura ambiental y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa terminales del Perii — Supe Puerto, 2021.

Estimado poblador esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para analizar la cultura ambiental y el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa terminales del Pert —
Supe Puerto, 2021.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un cuestionario sobre conciencia

ecologica, que para nuestra investigacion su respuesta es sumamente relevante; por ello debe
leer cuidadosamente las preguntas y marcar con una “X” una de las cinco alternativas.

Escala valorativa

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
5 4 3 2 |
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CULTURA AMBIENTAL (X)

NO

X.1. Valores Ambientales 1 2

th

01

(El principio ambiental es una ley o decide que
se cumple o debe seguirse por una razon
especifica?

02

(La orientacion ambiental esta conectado a la
palabra de accion de organizar?

03

(El seguro de la tierra es una consideracion
preventiva en caso de un posible peligro o
problema natural?

04

(Sabia que la atencion ecologica es la idea que
tenemos de las sensaciones y los sentimientos
que se experimentan en un momento dado?

X.2. Actitudes ambientales

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL (Y)

Y.1. Comportamiento individual

11

(Esta de acuerdo que la percepcion de Stephen
ayuda positivamente a las personas que
organizan y descifran las impresiones de sus
facultades para repartir importancia a su
condicion?

12

Este es el lugar donde la conducta jerarquica se
adelanta a la escena?

13

(Los sentimientos principales sobre el grado
individual son deseables sobre otra forma
inversa?

14

(Actitud son articulaciones de evaluacion buena
u horrible de articulos?

Y.2. Comportamiento grupal

. Usted conoce que la investigacion muestra que
la correspondencia con la mayor frecuencia
posible a la fuente de enfrentamientos?

16

(El liderazgo es una relacion de influencia entre

lideres y seguidores que se esfuerzan por un
cambio real?

17

¢La nocion de politica esta vinculado a la ética,
la economia y lo politico-social?

18

;La disputa debe ser vista por las reuniones en
cuestion; si existe o no implica reconocimiento?
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;Usted conoce que la preocupacion ambiental
suele asociarse a la angustia y a la inquietud que
se produce por la contaminacion ambiental?

06

/Usted conoce que la importancia de lidiar con
la condicion de que se trata de la vida podremos
asegurar nuestra condicion, nuestra nacion y
nuestro planeta?

07

(Usted conoce que la calidad ambiental es la
disposicion de los atributos (ecologicos,
sociales, sociales y monetarios) que califican el
estado, la accesibilidad partes de la naturaleza?

X.3. Conducta ecolégica

08

(Esta de acuerdo que reutilizar consiste en
obtener otro material crudo o articulo, a través
de un procedimiento?

09

.Sabe usted que la preservacion ecologica o el
seguro de la naturaleza son nombres mediante
los cuales se conocen los diversos métodos para
salvar la tierra?

10

(Al disminuir la contaminacion crea ciertas
ventajas médicas como aire mas limpio expande
el futuro en cinco meses?
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Y.3. Sistema organizacional

19 | ;Laestructura jerarquica se caracteriza como las
regiones en posiciones aisladas, ensambladas y
planificadas?

20 | ;La cultura organizacional alude a un acuerdo
de importancia compartido por los individuos?

21 | ;La cultura tiene un numero especifico de
capacidades dentro de una asociacion?

22 | ;Cultura organizacional positiva hace eénfasis al
desarrollo a las fortalezas del empleado?

Y.4. Dinamica organizacional

23 | (El cambio organizacional destaca entre ofras
divulgaciones archivadas en la conducta de las
personas?

24 | ;Son conjunto de mediaciones para un cambio
organizado?

25 | ;Identificas las fuerzas que actian como
estimulos para el cambio?

26 | ;Los cambios planeados son actividades para el
cambio intencionales?

27 | ;Agentes del cambio asumen la responsabilidad

de dirigir las actividades para el cambio?
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Anexo N°3: Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk (S-W)

Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier
analisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen
o no el modelo normal de distribuciéon de probabilidades. Para realizar la prueba de
normalidad se utilizé la prueba de Shapiro -Wilk (S-W), dado que el tamaiio de la
muestra es menor que 50.

Prueba de Normalidad la variable de la cultura ambiental
Para realizar la prueba de normalidad de la variable cultura ambiental, se utilizo la
prueba de Shapiro — Wilk y se siguio el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipotesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable cultura ambiental, tienen una
distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable cultura ambiental. no

tienen una distribuciéon normal.

a) Nivel de significacioén o riesgo: o = 5%= 0,05

b) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

¢} Regla de decision:

- Si: P wvalor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

- Si: P wvalor (Sig) = 0,05 no se rechaza la hipotesis nula

Figura 12. Prueba de normalidad de la variable cultura ambiental

Shapiro-Wilk Sig.
Estadistico

Cultura ambiental 877 24 ,007
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Sobre la variable cultura ambiental. el p-valor=S1g= es igual 0,007 como este
valor es menos a 0,05 se nfiere que hay suficiente evidencia estadistica para

rechazar la hipotesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una

distribucion normal.

Prueba de Normalidad de la variable comportamiento organizacional

Para realizar la prueba de normalidad de 1a variable comportamiento organizacional,

se utilizd la prueba de Shapiro — Wilk y se siguid el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipotesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las  puntuaciones de la variable comportamiento
organizacional tienen una distribuciéon normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable comportamiento
organizacional no tienen una distribueiéon normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: o= 5%= 0,05
¢) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk
d) Regla de decisidn:
- S1:P wvalor (Sig) = 0,05 se rechaza la hipotesis nula
- S1: P _walor (Sig) = 0,05 no se rechaza la hipotesis nula

Figura 13. Prueba de normalidad de la variable comportamiento organizacional

piro-Wilgl k
Estadistico Sig.
;omportamiento 817 24 001

organizacional

Sobre la variable comportamiento organizacional, el p-valor=Sig= es 1gual 0,001
como este valor es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion

normal
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Anexo N°4: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD
FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que
pertenecen al tamaflo. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacion con
factores. Cabe senalar que las dos formulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

'_l K Hl_ -f‘;15i2]
R g St ]

donde
2
. i es la varianza del item i,
2
. t es la varianza de la suma de todos los items y

s Kes el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula ast:
B np
14 pn-1)

o
donde
» nesel nimero de items y

» pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

922 27



Anexo N°5: Validacién de expertos

I- DATOS GENERALES:

“José Faustino Sanchez Carrion”

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres Del Grado Cargo e Nombre del instrumento de AiiteE deldiistiiinicite
Experto informante Académico Institucion Evaluacion
Emesto Diaz Ronceros Maestro DOCENTE - UNJFSC Cuestionario Anderson Bunzut Cruz Rimac

Titulo de Investigacion:

PERU - SUPE PUERTO, 2021.

CULTURA AMBIENTAL Y EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA TERMINALES DEL

II.- Aspecto de validacion:

IND DO CRI DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
1€ RES TERIOS DE 00 A 20 DE21A40 DE 41 A 60 DE 61 A80 DE 81 A 100
0| 6|11 |16|21|26 3136414651 61|66 |71 |76 |81 |8 |91 | 9
5101520 | 25|30 35|40 455055 65|70 |75 |80 | 85| 9 |95 | 100
1 Claridad Los items estan fonmzlados_con 87
lenguaje apropiado y comprensible
2o Esta expresado en conductas
2, ‘Objevidad observables 87
3. ORGSR Existe una organizaciéon logica en 87
’ & laredaccion de los items
Los items son suficiente para la
4. Suficiencia medicién de los indicadores en 87
estudio
Los items son adecuados para
5. Intencionalidad | valorar los indicadores que se 87
pretende medir
6. Coherencia Hay goherenc:a entre las variables 87
e indicadores
Los items estan basados en
7.  Consistencia aspectos tedricos - cientificos sobre 87
el tema en estudio
8 Viabilidad Es pemble su aplicacion y 87
ejecucion
II1.- Opinién de aplicabilidad:
IV.-Promedio de valoracion:
PUNTALIJE (DE 0 a 100) 87 Calificacién (De Deficiente a Excelente) Excelente
Firma del experto informante
Lugary fecha D.N.L pert Teléfono
Huacho, 23/09/2022 15693113 992995781

86




AzHb

Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez Carrion”
FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA INDUSTRIAS ALIMENTARIAS Y

AMBIENTAL

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
L- DATOS GENERALES:

Apellides ¥ Nombres Del Grado Cargo e Nombre del instromento de N
Experto informante Académico Institucion Evalnacion Antar del ins ento
Fodrguez Lopez Guido German Mazestro DOCENTE - UMIFEC Cuestionario Anderson Bunemt Cruz Bimac
Titulo de Investigacion:

CULTURA AMBIENTAL Y EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABATADORES EN LA EMPRESA TERMINALES DEL
DPERLI — SUPE FUERTO, 121

II.- Aspecto de validacion:

DEFICIENTE REGULAR EUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS DEODA20 | DE21A40 | DE41A60 | DE 6l ASD DE 81 A 100
o e [n]w|anlsw]anlws]ale|alw]eala|n]e{on]wlun] =
S| a8 | 2o | 2e f a0 | an (a0 | 48 [0 | as | en et |0 [ 9s ] ko [ue | s e | s
. Los items estan formulades coo
1. Claridad lenzuaje apropiado ¥ comprensible 80
L Esta expresade en conducas
2. Objesividad ohservables 89
Crmamizaci Existe una ofganizacion logica en
3 la redaccion de los items 0
Los ftems son suficiente para la
4. Suficiencia medicion de los mdicadores en 29
esmdio
Los ftem son adecuados pam
5.  Intencionalidsd | valomr los indicadorss que se 29
pretende medir
- Hay coherencia entre las wvariables
4. Coherencia & indicadorss 29
Los Items estan basades en
7.  Consistenciz aspectos tedricos - cientificos sobre 29
&l tems en esmdio
8 Visbilidad Es posible s aplimcion ¥ 80
gjacucion
IIT.- Opinién de aplicabilidad-
IV.- Promedio de valoracion:
PUNTAJE (DE 0 a 100) 29 Calificacion (De DeSciente 3 Excelents) Excelents

A

043505016

Lugar y fecha D.HN.L Pimudelﬂqrerminﬁ:rmqu Telefono
Fam
Huacho, 16/07/2022 15710250 /7?,%"'CQ Efy

=
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Universidéﬂ Nacional

“José Faustino Sanchez Carrion”
FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA INDUSTRIAS ALIMENTARIAS Y

AMBIENTAL

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
L- DATOS GENERALES:

Apellidos ¥ Nombres Del Grado Cargo e Nombre del instrumento de -
Experto informante Académico Institucion Evaluacion Antor del ins ento
Mirands Portella Franco Thondy Mzesmo Di{CEMWTE - UMIFSC Cuastionario Anderzon Bummt Craz Fimac

Titlo de Investigacion:

CULTUFRA AMBIEMTAL ¥ EL COMPORTAMIENTO ORGANMIZACIONATL DE LOS TRABATADORES EMN LA EMPRESA TERMIMALES DEL
PERLI — SUPE FUERTO, 2021

II.- Aspecto de validacion:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS DE00A20 | DE21A40 | DE41A60 | DE 6l ASD DE 51 4 100
0 B 1l 15 | 21 . 31 36 | 41 45 | 31 36 | &1 B | T | 81 i m e
s sz 2s a0 a0 a8 | %o ]as[en|es o] s s0]|e]|
) Los items estin formulsdes com
L. Clandad lenguaje apropizdo vy comprensible 96
L Esta expresade en conducss
2. Objesividad ohservables 96
I Bxicte una orpamizacion logica en
3 E la redaccidn de los items 96
Los ftems son suficente para la
4. Suficienciz medicion de los indicadores ea 06
estudio
Los ftem son adecuados para
5.  Intenciomalidsd | valomr los indicadores que se 06
pretende medic
- Hay coherenca enfre las variables
6. Coberencia ¢ indicadores 06
Los Items estan basados ea
7. Consistenciz aspectos teoricos - cientificos sobre 08
gl terna en estudio
8. Visbilidad Es posible su aplicaciin  y 96
ejacucion
IIT.- Opinidn de aplicabilidad:
IV - Promedio de valoracion:
PUNTAITE (DE 0 2 100) 95 Calificacion (De Deficdente 3 Excelente) Excelents
7
Lugar y fecha DML Firma del e m_‘-:ur:m:I}E Teléfono
=+ ¥ |-"": e
Huacho, 06/07/2022 T3044452 ' f _,-}r / il 035204027
| ____.I."l g '___
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Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez Carrion®
FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA INDUSTRIAS ALIMENTARIAS Y

AMEIENTAL

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
L-DATOS GENERALES:

Apellide: ¥ Nombres Del Grado Cargoe MNombre del instromento de imst
Experto informante Académico Institucion Evalmacion Antor del ins Ento
Fios Hemrera Josue Joel Dioctior D} CENTE - UMIFSC Cuestionario Anderson Bunent Cmz Fimac

Tinilo de Investipacion:
CULTUFA AMBIENTAL Y EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACTONAL DE LOS TRABATADORES EN LA EMPRESA TEFMINALES DEL
PERL — SUPE PUERTD, 2021

II.- Aspecto de validacion:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS DEG0A2 | DE21A40 | DE41460 | DEG6IASO DE 51 A 100
o e [nfw|alm]als|als[a]wlale]n{e]anlw]al =
sl 18| 2o | 2s {20 | as (a0 | 48| o s oo et |qo| 2| e as o] e | 1w
. Los items estan formmulsdes com
1. Clzrdad lengoaje apropiado ¥ comprensibla 88
L Esta empresade en conducks
2. Objetividad observahles 83
OEanizmcis Existe una organizacion logica en
3 la redaccion de los items 88
Los ftems son sufidente para la
4. Suficiencia medicion de los indicadores en 28
esmdio
Los item son adecuados para
5. Intencionslidsd |valomar les indicadorss que se 28
pretende medir
- Hay coherendia entre las variables
4. Coberencia o indicadores 22
Los Items estan basados e
7. Consistencia aspactos tefricos - cientificos sobre i
el terns en esmdio
8 Visbilidsd Es posible = apliecion  y g8
gjecucidn
II.- Opinién de aplicabilidad:
IV.- Promedio de valoracion:
PUNTAJE (DE 0 a 100) 23 Calificacion (D Defidente 3 Excelente) Encelents
F del experto informante ,
Lugar y fachs DML B gl Teléfono
— 5
Hizscho, 1007/2022 41997080 ;S -",*';';f_—_‘;;!-_' 950611894
,-'_-)/{EJ'*'”IJ >
I.I I'/
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Anexo N°6: Base de datos

CULTURA AMBIENTAL
N | Valores Ambientales ai(l::il;zfaelis Conducta ecolégica ST1 X
1/2]3]|4]s1| D1 |5|6|7| Ss2| D2 |8|9| 10]|S3| D3
1 (2|3|1]4] 10 Bajo If1|3| 7 Bajo 32 2 7 Bajo 24 Bajo
2021|212 7 Bajo |5|3|1| O Medio | 1[5| 1 7 Bajo 23 Bajo
3325|111 | Medio |2]5]|2] O Medio | 3|2 3 8 Medio 28 Medio
4 |5|12|5]5] 17 Alte | 4(3|5| 12 Alto 5131 5| 13 Alto 42 Alto
5024|2353 11 | Medio |2|2|3| 7 Bajo 213 5 | 10 | Medio 28 Medio
6 [1]3]|3]5] 12 Medio |[3|3(|1]| 7 Bajo 414 2 | 10 Medio 29 Medio
Tl3l2]1]2] 8 Bajo 213(3| 8 Medio |3|3| 4 [ 10 Medio 26 Medio
B 42|34 13| Medio | 1|54 10 | Medio |4[2]| 3 9 Medio 32 Medio
9 13/1]2]2] 8 Bajo |22 7 Bajo 212 4 8 Medio 23 Bajo
10| 53|53 16 | Medio |3(3|2| 8 Medio |2[2| 4 8 Medio 32 Medio
I1|2|2|3|1] 8 Bajo 50213 10 | Medio [1]3] 2 6 Bajo 24 Bajo
1213(3]1(2] 9 Bajo 21112 5§ Bajo 3[s5] 1 (1] Medio 23 Bajo
13{3(4|2|2] 11 | Medic |2|3|1| 6 Bajo [ 23| 2 7 Bajo 24 Bajo
14(4(2]|3|2] 11 | Medio [1[(2]|3] 6 Bajo 411| 3 8 Medio 25 Medio
152|343 12 | Medic |3|4|3| 10 | Medio |3|2| 4 | 9 Medio 31 Medio
16(5(2|5|5]| 17 Alte | 4(3|5| 12 Alto 5151 5| 15 Alto 44 Alto
17(3(2]{3]2] 10 Bajo 2132 7 Bajo 313 5 | 11 Medio 28 Medio
18| 4|1]|2(3]| 10 Bajo [ 4|3|2]| O Medio | 2(2] 2 6 Bajo 25 Medio
19123 1(4] 10 Bajo (2|5 10 | Medio [2]2] 2 6 Bajo 26 Medio
20(3|1)12|12| 8 Bajo |22 7 Bajo 212 4 8 Medio 23 Bajo
212332 10 Bajo 1133 7 Bajo 313 3 [ Medio 26 Medio
225|255 17 Alte | 4(3|5| 12 Alto 5151 5| 15 Alto 44 Alto
2321313 9 Bajo 25|11 8 Medio | 2(3] 2 7 Bajo 24 Bajo
24 (2131|410 Bajo If1|3| 7 Bajo 32 2 Bajo 24 Bajo
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Comportamiento

N individual Comportamiento grupal Sistema organizacional Dinimica organizacional sT2 | ¥
11(12|13 14 |S1| D1 |15(16|17|18|S2| D2 (192021 |22(S3| D3 (23|24 (25|26(27|54| D4

1 1 4 | 3 3 | 11| Medio | 3 2 3 2 110 | Bajo 3 4 1 2 | 10| Bajo 3 4 3 4 2 |16 | Medio 47 Medio
2122 4| 5|13 Medio | 1| 1| 1] 1] 4| Bajpo 1| 1|3 | 1] 6| Bao 124 |2]1]|10]| Bae 33 Bajo
3 s 1|22 (10| Bajo | 2 | 3 | 3 | 3 (11| Medio | 3 | 5| 3 | 3 |14 Medic [ 3 | 1 | 2| 1| 3 [10| Bajo 45 | Medio
45|55 4|19 Ao | 5| 5| 5| 5 |20| Ao | 5| 4| 2|5 |16 Medio | 5| 5|5 | 5| 5 |25 Al 80 Alto
512132 2|9)| Bajo | 3|3 (2|3 (11| Medic| 2 | 4| 4|5 |15 Medio| 2| 3|2 |3 |5 |[15] Medic [ S0 | Medio
G| 3| 53| 3 |14 Medio| 1 [ 4| 4| 4 [13| Medio | 4 | 2|2 |2 |10| Bajo | 4| 5|3 ]| 5| 2 [19| Medic 56 | Medio
711 2|3 |2|8)| Bajo | 3|2 (3| 2(10] Baje | 3| 5| 4| 4 |16|Medio| 3| 2|3 |24 14| Medic | 48 | Medio
8| 3| 4| 5|1 |13 Medio| 4 | 3 | 4| 3 (14| Medio | 4 | 5| 3 | 3 |15 Medio | 4 | 4 | 5 | 4| 3 [20] Ale 62 | Medic
92122 3|9 Bajo | 2 1| 2| 16| Bajo | 2 | 2|3 |4 |11| Medioc | 2| 2 | 2|2 | 4 [12| Bajo 38 Bajo
10 5|1 3|3 |3 |14 Medio| 2 | 2 | 2| 2| 8| Bajo | 2 | 5|5 |4 [16|Medio | 2| 3 |3 |3 |4 |15]| Medio | 53 | Medio
11| 3| 12| 5 (11| Medio [ 3 | 3| 1| 3 |10]| Bajo 1522 |10 Bao 1|1 2(1|2|7]| Bap 18 Bajo
121123 2|8)| Bajo | 2|3 | 3|3 [11|Medio| 3 | 4|5 |1 [13|Medioc| 3| 2|3 ]2 1 |11 | Bajo 43 | Medio
13222 2|8)| Baje [ 1|5 2|5 |13|Medic | 2|3 2|29 Bajo |2 21]21]21]2 (10| Bajo 40 Bajo
143|211 1 7| Baje | 3| 2| 4| 2|11 | Medic | 4 | 4| 5|3 16| Medioc | 4| 2| 1|2 (3 [12]| Bao 46 | Medio
15| 43| 3| 3 |13 Medio| 3|2 |3 |2 |10| Bajo | 3 | 5|2 |4 (14| Medio | 3| 3 |3 |3 | 4 |16 Medio | 53 | Medio
16| 5| 5| 5| 4|19 Atte [ 5| 5 | 5| 5 |20 Alo 5014|5519 Al 5151555 [25] A 83 Alte
17|32 4| 2 |11 | Medio| 2 | 2|3 2|9 | Bajo | 3 |4 |2 |5 |14 Medio| 3| 2 |4 |2 |35 |16]| Medio | S50 | Medio
18| 2| 3| 3| 4 (12| Medio [ 2 | 3| 2| 3 |10]| Bajo 202131219 Baje | 2] 3|33 2 |13]| Medio 44 | Medic
19| 1| 4| 2| 3 (10| Bajo | 5| 3| 2| 3 |13| Medio | 2 | 5|3 |2 [12| Medio | 2 | 4 | 2 | 4 14 | Medio 49 | Medio
2002121239 Bajo | 212 1] 6| Bao 2025 |4 |13|Maedic | 2| 22|21 4 [12] Bao 40 Bajo
21 3| 2| 5| 1 |11 | Medio | 3 [ 3 | 3 | 3 |12| Medic | 3 | 1 | 2 | 3 | O | Bajo 302152 3 |15 Medic | 47 | Medio
22| 1| 2| 3| 2| 8| Bao | 2 |3 |3 |3 (11| Medio | 3 | 4|5 |1 |13 Medio | 3| 2 |3 |2 ]| 1 [11| Bajo 43 | Medio
23| 2| 2| 2| 2| 8| Bao | 1 | 5| 2|5 [13| Medio | 2 | 3 | 2| 2| 9| Bajo [ 2| 2 |2 1| 2| 2 (10| Bajo 40 Bajo
24131211 1 7| Baje | 3| 2| 4| 2|11 | Medic | 4 | 4| 5|3 16| Medioc | 4| 2| 1|2 (3 [12]| Bao 46 | Medio
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Figura 14. Plano de la Empresa terminales del Perd.



Anexo N°8:Evidencia fotografica:

Figura 16. Encuesta al personal de limpieza de la contratista SSAYS
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Figura 17. Encuesta al civil de la contratista M&M

Figura 18. Encuesta al auxiliar operativo de la empresa Terminales del Per(
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Figura 19. Encuesta al operador de la contratista M&M

Figura 20. Encuesta al civil de la contratista Haug
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Figura 21. Encuesta al personal de vigilancia de la contratista G4S

Figura 22. Encuesta al operador de la empresa Terminales del Per(
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