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RESUMEN

El presente estudio titulado “Disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera
para los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022" tiene como objetivo general
disefiar e implementar un sistema web de gestion hotelera para optimizar los procesos operativos
de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022. Para llevar a cabo el estudio, se considerd que sea de tipo
aplicada, cuyo nivel fue explicativo, ademas fue de disefio experimental donde su disefio
especifico fue la variante preexperimental y de enfoque cuantitativo. Se tuvo como poblacién y
muestra el nmero de casos que se da en cada uno de los procesos operativos en Hatun Wasi
Hostel que son 21 casos para el proceso de blsqueda de habitaciones disponibles, 14 casos para
el proceso de registro de los clientes y 28 casos para el proceso de facturacion. La técnica
utilizada fue la observacion y el instrumento aplicado fue el cronémetro con una ficha de
registro. En la contrastacion de las hipdtesis planteadas se uso la prueba de diferencia de medias,
utilizando el software SPSS. Se obtuvo como resultados del estudio, que el disefio e
implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de busqueda de
habitaciones disponibles, el proceso de registros de los clientes y el proceso de facturacion con el
valor p = 0,000, p = 0,000y p = 0,000 respectivamente. Finalmente, se concluyé y
demostrd que el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza los
procesos operativos de Hatun Wasi Hostel y esto se deduce a partir de las conclusiones de la
comprobacidn de las hipotesis especificas las cuales generaron un valor p menor al nivel de

significancia.

Palabras clave: Sistema web, procesos operativos, aplicacién web, hostel.
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ABSTRACT

This study entitled "Design and implementation of a web-based hotel management
system for the operational processes of Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022" has the general
objective of designing and implementing a web-based hotel management system to optimise the
operational processes of Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022. To carry out the study, it was
considered to be of an applied type, whose level was explanatory, in addition it was of
experimental design where its specific design was the pre-experimental variant and quantitative
approach. The population and sample were the number of cases that occur in each of the
operational processes in Hatun Wasi Hostel, which are 21 cases for the process of searching for
available rooms, 14 cases for the process of customer registration and 28 cases for the billing
process. The technique used was observation and the instruments used were the stopwatch and
the registration form. In the testing of the hypotheses, the mean difference test was used, using
SPSS software. The results of the study showed that the design and implementation of a web-
based hotel management system optimises the process of searching for available rooms, the
customer registration process and the billing process with a p-value of 0.000, p=0.000 and
p=0.000 respectively. Finally, it was concluded and demonstrated that the design and
implementation of a web-based hotel management system optimises the operational processes of
Hatun Wasi Hostel and this is deduced from the conclusions of the specific hypothesis testing

which generated a p-value lower than the significance level.

Key words: Web system, operative processes, web application, hostel.
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INTRODUCCION

En los ultimos tres afios, la tecnologia ha tomado un gran protagonismo como apoyo en la
gestion empresarial y la continuidad de los negocios, su uso e importancia ha crecido mucho méas
con la llegada de la pandemia y ahora ocupa un lugar muy importante en el ndcleo de los
negocios.

En este sentido, desde antes de la pandemia, Hatun Wasi Hostel no contaba con una herramienta
tecnoldgica para apoyar tanto el negocio como la gestion y control de sus procesos, y cuya
principal consecuencia al no contar con estas herramientas fue la pérdida econémica.

De acuerdo con el contexto y la realidad problematica mencionada en las lineas anteriores, se
desarroll6 el estudio titulado “Disefio e implementacion del sistema web de gestion hotelera para
los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022”, cuyo fin principal fue disefiar e
implementar un sistema web de gestion hotelera para optimizar los procesos operativos de Hatun
Wasi Hostel, Huaraz 2022.

Al capitulo 1, se le considera como planteamiento del problema y se desarrollaron los siguientes
puntos: descripcion de la realidad problematica, la formulacion de los problemas, los objetivos
(principal y especificos), la justificacion, la delimitacion del estudio y la viabilidad.

Al capitulo 11, se le ha denominado marco tedrico y aqui se desarrollaron los antecedentes, las
bases tedricas, la definicion de los términos basicos, las hipotesis de investigacion y la
operacionalizacion de las variables.

Al capitulo 111, se le Ilam6 metodologia y se desarrollo el disefio metodologico, donde se
especifico el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, el disefio del estudio y el enfoque,
también se describio la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y finalmente las técnicas para la transformacion de los datos en informacion relevante.
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Al capitulo 1V, se le llamé resultados el cual consta del andlisis de los resultados, donde se
explicd los resultados del disefio, desarrollo y la implementacion del sistema web, ademas se
describieron a las variables, y finalmente se desarroll6 la contrastacion de las hipétesis.
El capitulo V, llamado discusién donde se hizo la discusion de los resultados obtenidos de la
prueba de hip6tesis con los antecedentes.
Al capitulo VI, se le denomin6 conclusiones y recomendaciones donde se plasmaron las
conclusiones a partir de los resultados de la contrastacion de hipétesis, y finalmente se
describieron las respectivas recomendaciones y sugerencias.
En el capitulo VII, se visualiza a las referencias del estudio que incluyen a las fuentes
documentales, las fuentes bibliogréficas y finalmente se incluyeron fuentes electronicas.
Finalmente, la parte de los anexos también fue desarrollada y se puede observar la matriz de
consistencia, el instrumento, la base de datos y las fotos, entre otros documentos importantes

para la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Actualmente se vive una pandemia causada por el virus SARS-CoV-2, el cual fue
descubierto por vez primera en la ciudad de Wuhan (China) el dia 31 de diciembre del 2019. EI
virus SARS-CoV-2 el cual genera la enfermedad COVID-19 ha generado muchos problemas a
nivel global como son las crisis econémicas y muertes debido a su alta tasa de mortalidad y de
contagio. Debido a esto, todas las personas a nivel mundial tuvieron que adaptarse, cambiar su
estilo de vida y empezar a usar la tecnologia como herramienta de trabajo, distraccién y unién,
porque debido a los contagios masivos, la mayoria de gobiernos decidieron hacer cuarentenas
estrictas como prevencion. Asi como también las potencias mundiales, iniciaron una gran lucha
contra el tiempo para crear la cura de esta enfermedad. En agosto del 2020, Rusia fue el primer
pais en presentar la vacuna contra la COVID-19, llamada Sputnik V, la cual administraron a los
ciudadanos rusos en diciembre del 2020 en Moscu, dando una esperanza de salvacion ante esta
terrible enfermedad. A nivel mundial varias farmacéuticas en conjunto con los gobiernos,
universidades, institutos y la poblacion, se unieron para crear vacunas y gracias a eso, se lograron
crear varias vacunas y empezaron a vacunar a la poblacién, siendo en primera instancia las
vacunas muy escasas debido a la alta demanda de compradores, pero a lo largo del afio 2021, se
ha ido comercializando millones de vacunas mas para lograr asi la inmunidad rebafio a nivel
global, aunque cada dia desde que descubrieron el virus se siguen incrementando mas contagios

y mas muertes.



Perl no fue ajeno a la llegada de la pandemia, fue uno de los paises que registré mas
muertes a nivel mundial debido a las malas decisiones tomadas por el gobierno, ademas de tener

una dilatada crisis politica.

Perl no solo ha sido el pais mas golpeado por las muertes causadas por la COVID-19,
sino que también ha sido de los paises que mas ha sufrido econdmicamente a nivel mundial, esto
segun UNICEF Pert1 (2021), sitio web donde se afirma que “en el plano econdémico, el Pert ha
sido uno de los paises mas afectados del mundo, con una contraccién en el Producto Bruto
Interno (PBI) de 11,1% en el 2020, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(INED)” (p.1).

A pesar de esto, el gobierno peruano tomo6 medidas de reactivacion econémica en todos
los sectores, pero el sector que se reactivaria en ultima instancia fue el sector turismo, el cual fue
de los més afectados debido a los cierres de fronteras, cierre de aeropuertos, la inmovilizacion
total o parcial de los ciudadanos, entre otros como medidas de prevencion de contagios de la
COVID-19. Segun las cifras oficiales de la Superintendencia Nacional de Migraciones (2021),
refiere que la llegada de turistas internacionales al Per( durante el afio 2020 lleg6 a alcanzar los
896 523 turistas, lo que significo una contraccion del 79,5% con respecto a la llegada de turistas
del afio 2019, que fue de 4 371 787 turistas. Y como consecuencia directa fue el poco ingreso

que tuvieron las empresas dedicadas a este sector.

Por iniciativa del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru (2021), se

promulg6 una nueva ley, Ley N° 31103 conocida como Ley de Estrategia Nacional de



Reactivacion del Sector Turismo 2021 — 2023, cuyo objetivo principal es el de ubicar al Per(
como un lugar de vivencias Unicas basandose en su riqueza natural y cultural, asi fortalecer su
reputacion, en base a ciertos lineamientos especificos teniendo en cuenta la coyuntura actual de
la pandemia, también impulsando a que los gobiernos regionales y locales se unan a la
reactivacion del turismo y acufiando el término Smart City en ellos, y finalmente aplicando la
transformacion digital en las empresas dedicadas al sector turismo y entre otros lineamientos

mas.

En ese sentido, las empresas del sector turismo, ahora implementan los debidos
protocolos para evitar que la COVID-19 se siga propagando, y también utilizan los medios

digitales y tecnologia para seguir trabajando y generando ingresos.

La mayoria de las cadenas de hoteles de renombre y hospedajes a nivel nacional, desde
antes de la llegada de la pandemia hacen uso de la tecnologia para gestionar mejor todos sus
procesos, asi como también tienen conocimiento de como usar las redes sociales y el marketing
digital para llegar a mas personas y éstas contraten sus servicios. Las cadenas de hoteles y
hospedajes también sufrieron pérdidas debido a la pandemia, pero a partir de que se dio inicio a
la reactivacion econdmica y abrieron las fronteras, volvieron a trabajar y ofrecer sus servicios,

cumpliendo con todos los protocolos y utilizando la tecnologia a su favor.

En tal sentido, Hatun Wasi Hostel, dedicado a brindar servicios de hospedaje y tours
turisticos en la ciudad de Huaraz desde el afio 2003, fue una empresa mas que tuvo que cerrar

debido a la pandemia, ya que desde el 15 marzo del 2020 tuvieron que detener todos sus



servicios hasta enero del 2021, donde decidieron reabrir el negocio y adaptarse a todos los
protocolos de bioseguridad para evitar que los contagios de la COVID-19 sigan aumentando,
ademas de utilizar los medios digitales y redes sociales como WhatsApp, Facebook, su sitio web
y correo electronico para poder llegar a los clientes. Pero debido a la falta de conocimiento
acerca de herramientas de software para llevar un mejor control de todos sus procesos, la falta de
capacitacion de los trabajadores en computacion e informatica y la llegada de la pandemia ha
hecho que la administracion de Hatun Wasi Hostel tenga muchos problemas como la pérdida de
informacion de sus clientes, la redundancia de informacidon de sus clientes y de los reportes que
tienen, no saber las ganancias que generan, no saber la inversion total que hacen y no saber la

cantidad total de habitaciones disponibles u ocupadas que tienen, entre otros problemas mas.

Las consecuencias de estos problemas pudieron llevar al fin del negocio, pero es algo que
la administracion no quiere que suceda ya que es un negocio donde se ha invertido miles de soles

durante muchos afios y es un negocio familiar del cual dependen muchas personas.

Hatun Wasi Hostel como negocio del rubro hotelero lleva a cabo actividades que son
parte de algunos procesos no definidos, pero que son inherentes al mismo negocio como lo son,
el proceso de gestion econdmica y financiera, el proceso de gestion de compras y alquiler, el
proceso de gestion de mantenimiento, el proceso de gestion de calidad, el proceso de
comercializacion, entre otros mas. Los procesos que son indispensables en el hostel como
negocio hotelero son, el proceso de blusqueda de habitaciones disponibles, asi como también el
proceso de registro de los clientes y el proceso de facturacion. En donde el proceso de busqueda

de habitaciones disponibles, implica la busqueda de las habitaciones disponibles en ese



momento en el que el cliente lo solicita; el proceso de registro de los clientes implica el registro y
captura de los datos personales del cliente que se va a hospedar en el hostel dada las preferencias
de éste. Y finalmente el proceso de facturacion, implica la formulacién o creacién de una factura
0 boleta de acuerdo a los servicios que ha hecho uso el cliente en el hostel. Por estas razones,
para una mejor gestion de estos procesos, se deliberd entre los investigadores en proponer su

automatizacion.

Para proseguir con las mismas ideas anteriormente escritas, en su investigacion Posso

(2014) concluye que:
Una buena gestion hotelera permitié una mayor rentabilidad a los propietarios y
satisfaccion a los clientes, para ello fue necesario conocer en forma detallada los
procesos que se manejaban en el hotel con la finalidad de determinar las mejores
herramientas que permitan la automatizacién de los mismos.
La implementacién de la aplicacion web dio la posibilidad a las personas
encargadas de la administracion del hotel, registrar con mayor rapidez y agilidad
la informacién de los clientes y mantener una base de datos actualizada,

aprovechando los recursos tecnolégicos que dispone y el rendimiento del sistema.

Las personas encargadas de la administracién y recepcion del hotel manifestaron
su satisfaccion con el desarrollo del sistema, porque a través de €l lograron
manejar eficientemente los procesos hoteleros y mantener un registro actualizado

de la informacién que se maneja (p.71).



Los autores de la presente investigacion, basandose en investigaciones previas,
propusieron finalmente el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera para

los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.
¢En qué medida el disefio e implementacién de un sistema web de gestion hotelera va a

optimizar los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 20227

1.2.2. Problemas especificos.
¢En qué medida el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera va a
optimizar el proceso de busqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi Hostel, Huaraz

20227

¢En qué medida el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera va a

optimizar el proceso de registro de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 20227

¢En qué medida el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera va a

optimizar el proceso de facturacion de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022?



1.3.  Obijetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Disefar e implementar un sistema web de gestion hotelera para optimizar los procesos

operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

1.3.2. Obijetivos especificos.
Determinar en qué medida el disefio e implementacién de un sistema web de gestion
hotelera va a optimizar el proceso de busqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi

Hostel, Huaraz 2022.

Determinar en qué medida el disefio e implementacion de un sistema web de gestion

hotelera va a optimizar el proceso de registro de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

Determinar en qué medida el disefio e implementacidn de un sistema web de gestion

hotelera va a optimizar el proceso de facturacion de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion practica.

La justificacion practica del estudio se bas6 en una solucion especifica que se dio
mediante el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera a los problemas que
existian en Hatun Wasi Hostel. Con el software creado se logr6 garantizar la solucién de la
pérdida de informacion de los clientes, la redundancia de informacion y el tiempo de demora de

los diferentes procesos operativos del hotel.



Ademas, con esta investigacion se pudo contribuir con brindar informacion técnica -
practica a las empresas del mismo rubro, garantizando las mejoras en sus procesos y

satisfaciendo las necesidades de los clientes y trabajadores.

También, con la implementacion de un sistema web de gestion hotelera. los trabajadores
y la administracion de Hatun Wasi Hostel gozan de las ventajas que tienen este tipo de sistemas
de informacion. Que, segun el sitio web Aner (s.f.) algunas de las ventajas que traen consigo son
las siguientes: no es necesario ninguna clase de instalacion, las aplicaciones siempre se
actualizan automaticamente, ahorro costos de mantenimiento y actualizaciones. Y acceso a las

aplicaciones en cualquier momento y en cualquier lugar.

Los sistemas web tienen muchas ventajas, pero también tienen algunas desventajas, el
sitio web Internet Ya (2020) sostiene que una potencial desventaja es que se necesita tener todo
el tiempo una conexion a Internet fija, también podria tomar mucho tiempo el desarrollo debido a
que existen muchos tipos de navegadores y se busca la compatibilidad con todos ellos para su
correcto funcionamiento, y el tiempo de respuesta podria ser lento por utilizar tecnologias

inadecuadas.

Adicionalmente, por su lado el sitio web Internet Ya (2020), entre las ventajas y
desventajas de los sistemas web y sistemas de escritorio, concluye que:
Rendimiento: Generalmente responde mas rapido una aplicacion de escritorio,

pero con las nuevas tecnologias estan ya casi a la par.



Portabilidad: Definitivamente una Aplicacién Web es mas portable que una de
escritorio.

Facilidad de instalacion: Una aplicacion Web no requiere instalacion.
Requerimiento de software y librerias: La aplicacion web solo requiere un
navegador, que esta presente en cualquier computadora.

Seguridad: Cualquiera de las dos se puede configurar de manera segura

dependiendo los requerimientos del cliente (seccion Conclusiones, parr.1).

Por lo tanto, la implementacion de un sistema web de gestion hotelera trajo consigo

muchos beneficios a la administracién de Hatun Wasi Hostel.

1.4.2. Justificacion tecnologica.

La justificacion tecnoldgica de la presente investigacion se baso que con el disefio e
implementacion de un sistema web de gestion hotelera basado en las caracteristicas y
requerimientos de Hatun Wasi Hostel, se cred una nueva herramienta de tecnologia de

informacion, totalmente personalizada y adecuada a sus procesos operativos y requerimientos.

1.5.  Delimitaciones del estudio
La presente investigacion comprendio el disefio e implementacion de un sistema web de

gestion hotelera para los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.
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1.5.1. Delimitacion espacial.
El lugar en el cual se desarrollo el estudio comprende a Hatun Wasi Hostel, ubicado en el

Jiron Daniel Villayzan N° 268, distrito de Huaraz, provincia de Huaraz, regién Ancash - Per.

1.5.2. Delimitacion temporal.

Hatun Wasi Hostel inicialmente otorgd un plazo de doce meses para realizar el estudio en
sus instalaciones, a partir de mayo del 2021 hasta mayo del 2022, pero debido a los
contratiempos como la aparicion de nuevas cepas del SARS-CoV-2 y las huelgas y paros

ocurridos en el pais, otorgd cuatro meses adicionales.

En conclusion, Hatun Wasi Hostel otorg6 un afio y cuatro meses de tiempo para realizar

el estudio. Desde mayo del 2021 hasta setiembre del 2022.

1.6. Viabilidad del estudio

1.6.1. Por la viabilidad técnica.

Los autores del estudio contaron con la experiencia en el desarrollo e implementacion de
sistemas web y también tuvieron conocimientos de las diferentes tecnologias que fueron

necesarias para el desarrollo de la investigacion.

1.6.2. Por laviabilidad operativa.
Se tuvo la autorizacion de la administracion de Hatun Wasi Hostel para realizar el estudio
dentro de sus instalaciones. Ademas, se cont6 con el apoyo de los trabajadores y de la

administracion para formar parte del estudio.



estudio.
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1.6.3. Por laviabilidad financiera.

Los investigadores contaron con los recursos econémicos necesarios para llevar a cabo el
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales.

Pizay Toapante (2020) en su tesis “Implementacion de Sistema web para la gestion de
servicios y hospedaje en el hotel Su Majestad del canton La Troncal” para obtener el titulo de
Ingeniero en Computacion e Informética en la Universidad Agraria del Ecuador — Ecuador, tiene
como objetivo principal implementar un sistema en red para la gestion de servicios y alojamiento
en el Hotel Su Majestad del Canton La Troncal, realizando inicialmente un estudio de
informacion tedrica, incluyendo temas relacionados con el trabajo desarrollado para ser
utilizados en la elaboracion del proyecto, el cual se basa en el método de investigacion
descriptivo, se planed desarrollar el software siguiendo los métodos RUP, el mismo método se
utilizo para determinar las tareas y responsabilidades de las diferentes fases del sistema, la
primera fase brind6 la oportunidad de determinar los servicios, restricciones y objetivos del
usuario, desarrollando un algoritmo para la ejecucion del programay la elaboracion del sistema
web, durante la codificacion se aplicé Python, después de la codificacion de los médulos, el
sistema gestor de base de datos fue PostgreSQL, luego el software fue probado para ser
completamente funcional y finalmente implementado, el sistema se configuro en el servidor web,
el cual se ejecuto desde alli para iniciar la operacion, se entregd el manual correspondiente del
sistema al técnico y el manual de usuario para consulta en caso de duda sobre el funcionamiento

del software.

Yagual (2020) en su tesis “Desarrollo e implementacion de una aplicacion web

informativa, reserva de hospedaje y controles de ingresos y egresos en Hostal Caracol del
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canton General Villamil Playas” para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas
Computacionales en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil — Ecuador, la cual tiene
como fin desarrollar e implementar una aplicacion web para reservas y control de ingresos y
gastos de Hostal Caracol del Canton de General Villamil Playas, proporcionando un mejor
proceso de gestion y reserva de habitaciones en linea, ademaés del control de ingresos y gastos. Se
decidid realizar el estudio con un enfoque cualitativo, ya que se intentd sacar conclusiones
descriptivas no experimentales, centrandose en la presentacion de datos, formulando preguntas e
hipotesis, referentes al entorno situacional actual. Para obtener informacion se entrevisto a los
administradores y personal que trabajaban en instalaciones. Esta informacion se ha analizado de
para representar el proceso de acuerdo a la experiencia personal de ellos. La metodologia en
cascada para este proyecto fue muy compatible. El proyecto consolida los objetivos planteados

con la implementacion y automatizacion en los procesos administrativos del hostal.

Freire y Naveda (2019) en su tesis “Desarrollo de un sistema web y aplicacion movil
para la gestion de reservas, control de hospedaje y comandas caso a aplicar en el Hotel Alsafi
"El Paraiso"” para obtener el titulo de Ingenieros de Sistemas Informaticos de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo — Ecuador, plantearon como proposito principal el
desarrollar una aplicacion web y moévil para el hotel Alsafi “El Paraiso”, el cual se ubica en el
municipio de Ambato, los cuales traen consigo los fines de acrecentar la mejora de los procesos
de reserva, de alojamiento y de pedidos. Se utilizaron métodos como entrevistas y observaciones
para identificar los principales problemas, los cuales se aplican a las personas claves, tales como:
gerentes, huéspedes y colaboradores del hotel, los cuales permiten recoger los requerimientos

funcionales del software. Se utiliz6 la metodologia SCRUM para el 6ptimo avance del proyecto,
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lo que establecié una comunicacion efectiva y tranquila entre el cliente y los desarrolladores, lo
que también ayudd a cumplir con los tiempos estimados y las entregas. La aplicacion web y la
aplicacion movil estan codificadas utilizando las siguientes tecnologias, respectivamente: Java,
Java Server Faces, JavaScript, PHP, JQuery Mobile y PostgreSQL como base de datos. La
calidad de la aplicacion se evalué midiendo la funcionalidad. Y para medir la funcionalidad se
crearon ciertas medidas de acuerdo al estandar ISO/IEC 9126-3, en donde se encuesté a 182
personas que hicieron uso de los servicios del hotel y se entrevist6 a 5 colaboradores del hotel.
Fueron calculados los resultados haciendo uso de la prueba estadistica Chi-cuadrado y los
resultados aceptaron la hipotesis alternativa, donde establece que la aplicacion web y la
aplicacion movil reducen el tiempo del proceso de reserva y pedidos en el hotel y por ende
mejoran el servicio al cliente. Para sacar provecho de la utilizacion de la aplicacion web y movil
se recomienda leer el manual, y durante el mantenimiento consultar el manual técnico, ademas se

aconseja implementar la facturacion electronica.

Tonato y Vaca (2016) en su tesis “Andlisis y disefio de una propuesta tecnoldgica para el
Hotel Manglaralto en la provincia de Santa Elena” para obtener el titulo de Ingeniero en
Sistemas Administrativos Computarizados en la Universidad de Guayaquil - Ecuador, tiene
como objetivo implementar un sistema tecnoldgico en el hotel Manglaralto para automatizar las
actividades administrativas y operativas, ya que actualmente son manejadas de forma manual lo
que causa desorden y pérdida de informacion. El sistema consta de dos modulos: administrativo
y web. El primero se encargara de resolver el problema de registro de huéspedes, facturacion y
consultas mediante pantallas transaccionales. El segundo permitira registrar reservas en linea

para evitar que los huéspedes tengan que acudir en persona al hotel. Ademas, el sistema sera facil
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de usar para el usuario y evitara ambigiiedades y procesos confusos. Se lograra también evitar la
duplicidad de datos en el registro de huéspedes al automatizar la creacion de un huésped y

optimizar su tiempo.

Cevallos (2016) en su tesis “Diserio de un sistema informdtico para el control de
reservacion y hospedaje en el Hotel Majestic de la ciudad de Esmeraldas” para obtener el titulo
de Ingeniero de Sistemas en Computacion en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Esmeraldas — Ecuador, tienen como finalidad crear un disefio informatico que pueda
optimizar suficientemente estos procesos. La justificacion describid la importancia de realizar
este estudio para determinar el mejor disefio de sistema informatico para simplificar el proceso
de reserva y alojamiento en Majestic Hotels. Como objetivo general se propone crear un sistema
informatizado analizando el proceso de control y apertura de reservas y hospedajes para precisar
el alcance del sistema. Como objetivo especifico se propone definir el proceso de apertura de
reservas y alojamientos, para después definir los métodos y herramientas de desarrollo a aplicar
para detallar el disefio del sistema. La seccion del caso describe los antecedentes, es decir,
personas que trabajaron en un trabajo o proyecto relacionado con un tema similar en este caso de
estudio, mientras que el razonamiento en el marco tedrico estuvo relacionado con el disefio del
sistema informatico y los servicios prestados. se presenta la empresa hotelera. En este estudio se
utiliza el método analitico, un método integral que es Util para analizar hechos. Partiendo de la
division de cada parte del objeto de investigacion, investigar una por una, para luego integrar
estas partes para hacer una investigacion total y global; para identificar mucho mejor los
procesos y problemas del hotel utilizando como método la investigacion de tipo cualitativa para

recopilar y analizar la informacidn anterior a través de entrevistas para finalmente determinar los
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problemas y necesidades actuales del hotel. Entre las propuestas de intervencion, el método
Rational Unified Process (RUP) se utiliza como uno de los mejores porque se adapta mejor a la
necesidad de eficiencia en la entrega de productos de software. RUP usa el lenguaje de modelado
unificado UML, el cual es un lenguaje que le permite especificar, visualizar y crear diagramas de
casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de implementacion y mas. Entre ellos, estos

diagramas muestran el comportamiento y funcionamiento del sistema.

2.1.2. Investigaciones nacionales.

Sanchez (2021) en su tesis “Sistema web para mejorar la gestion del servicio hotelero en
la Empresa Krusty Hostel” para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad
César Vallejo, tiene como meta determinar cuanto mejora la gestion del servicio gracias al uso de
un sistema web en la empresa Krusty Hostel; para la investigacion tomaron en cuenta cuatro
indicadores; para la recoleccién de datos se aplicé como instrumentos la ficha de registros que
fue previamente validada, dicha ficha contiene los registros de los tiempos que se obtuvieron
para cada indicador referentes a la problematica de la empresa, la investigacion fue desarrollada
en cuatro meses, la metodologia utilizada fue cuantitativa aplicada, se obtuvo como resultado la
mejora de la gestion de servicio a través del uso de un sistema web. La informacion para el
presente proyecto se obtuvo a través de hojas de registro de observaciones que se fueron llenadas
de forma diaria en un lapso de un mes, llegando a determinar que se disminuy0 la tasa promedio
de tiempo de registro de reserva en un 58,79%, en el caso del tiempo de busqueda de
disponibilidad de habitaciones se alcanzo disminuir la tasa promedio en 56,42%, se alcanzo
disminuir la tasa promedio de tiempo de generacion de reportes en 77,66% y finalmente también

se alcanzo disminuir la tasa promedio de tiempo de liquidacion del servicio hotelero en un



17

60,36%. Gracias a la aplicacién web propuesta, se logré aumentar la eficiencia de los procesos
mencionados logrando su automatizacién total por medio del uso de nuevas técnicas de

ingenieria web.

Moreno (2018) en su tesis “Sistema WEB para mejorar la Gestion Hotelera de
Inversiones Turisticas L&B SAC — Hotel B ’liam en el Distrito de Tumbes, 2018 para obtener el
titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad César Vallejo, tiene como objetivo la mejora
de la Gestion Hotelera en la empresa Inversiones Turisticas L&B SAC — Hotel B’liam en el
Distrito de Tumbes a través de la implementacion de un Sistema Web en el presente afio 2018.
Los datos se recolectaron a traves de encuestas y registro de observaciones de sus transacciones
semanales, indicando que el tiempo promedio de busqueda de habitaciones disminuye en un
89%. Los clientes han disminuido el tiempo promedio de reservas de habitaciones en un 70%. El
personal administrativo disminuyd en un 78% la emision de reportes electronicos y aumentd su
nivel de satisfaccion en un 46%. Con la implementacion del sistema web propuesto, se logré
automatizar el proceso de reservas de habitaciones, a través de la integracion de un Front-end
(pagina web) donde los clientes, desde el lugar donde se encuentren, pueden hacerlas y generar
su pago o cancelacién de sus compromisos a través de las pasarelas de pago, Culqui y Visa link.
También se cumpli6 con los requerimientos de la Empresa, al hacer una mejor interfaz del
sistema Web (Front-end y Back-end) manejable y entendible para los usuarios (internos y
externos) a utilizar. En conclusion, se puede afirmar que el Sistema de Gestion Hotelera mejord
los procesos de Inversiones Turisticas L&B SAC - Hotel B'liam, ya que este permite llevar un

mejor control y automatizacion en lo que se refiere a reservas, control de habitaciones y reportes.
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Morales (2018) en su tesis “Implementacion del Sistema de Gestion Hotelera en el
Control de Procesos Operativos, Provincia de Jauja” para obtener el titulo de Ingeniero de
Sistemas y Computacién en la Universidad Peruana Los Andes, tiene como objetivo general
determinar la influencia de la implementacion del sistema de gestion hotelera en el control de
procesos operativos, provincia de Jauja. La hipétesis general de la investigacion es: La
implementacion del sistema de gestion hotelera influye de forma favorable en el control de
procesos operativos, provincia de Jauja. EI método general de investigacion aplicado fue el
inductivo - deductivo y el método especifico: la metodologia de desarrollo de software RUP, con
nivel explicativo, tipo de investigacion aplicada, disefio de la investigacion preexperimental. La
poblacion y muestra estuvo conformados por los 42 hoteles de la provincia de Jauja. Se concluye
que con la implementacion del sistema de gestion hotelera se logré mejorar el control de
procesos operativos tales como: tiempo de registro de clientes en un 57,5%, tiempo de registro

de reservaciones en un 58,5% y tiempo de generacién de reportes en un 45,5% respectivamente.

Medina (2018) en su tesis “Implementacion de un sistema web basado en la metodologia
OOHDM para la gestion administrativa del Hotel E/ Olimpo de Nuevo Chimbote, Ancash” para
obtener el titulo de Ingeniera de Sistemas en la Universidad César Vallejo, tiene como objetivo
mejorar la gestion administrativa del hotel EI Olimpo mediante la implementacion de un sistema
web basado en metodologia de disefio de hipermedia orientada a objetos (OOHDM),
automatizando gran parte de sus procesos del Hotel el Olimpo con el desarrollo del sistema web,
asi también reducir el tiempo en la generacion de reportes. Se concluye que el sistema web, en el
Hotel el Olimpo, influye en gran escala, debido a que permite reducir el tiempo de registro de

huéspedes, busqueda de habitaciones y de generacion de reportes.
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Sarmiento (2017) en su tesis “Aplicacion web para mejorar la gestion hotelera en el
Hostal Eros — Chimbote ” para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad César
Vallejo, tiene como objetivo general desarrollar la aplicacién web para la mejora de la gestion
hotelera en el hostal Eros — Chimbote. La metodologia de esta investigacidn consiste en el disefio
de investigacion, el cual es aplicativo y descriptivo, el tipo de investigacion utilizada es el
método PreTest-PostTest. Los resultados de la investigacion fueron los siguientes, que el nivel
de satisfaccion del personal asistencial incrementé en una 33.50%, también hubo una reduccion
del 98.90%, con un nivel de impacto de 274.96 segundos de reduccion para la busqueda de
informacion de los diagnosticos, ademas hubo una reduccion del 97.17%, con un nivel de
impacto de 482.26 segundos de reduccion para el registro de los huéspedes y finalmente hubo
una reduccion del 97.84%, con un nivel de impacto de 423.76 segundos de reduccion para
generar un reporte con la implementacion de la aplicacion web. Se concluye que el indicador de
Nivel de Satisfaccion del Personal Hotelero se obtuvo un nivel de satisfaccion con el sistema
actual de 2.29 puntos de la escala de Liker lo cual equivale a un 57.25%, mientras que con el
sistema propuesto se obtuvo una satisfacciéon de 3.63 puntos de la escala, lo cual equivale a un
91% logrando un impacto positivo de 1.34 puntos que equivale a un 34.50%. El tiempo
promedio para el Registro de los huéspedes, con el antiguo sistema se obtuvo un total de 496.26
seg. (100%) mientras que después de la implementacion del Sistema Web se obtuvo un promedio
total de 14 seg. (2.82%). Lo cual deja notar una disminucion de 482.26 seg. (97.17%) en el
registro de los huéspedes, cumpliendo con el objetivo planteado en la investigacion. El tiempo
promedio para la Busquedas de habitaciones, antes de la implementacion del Sistema Web se
obtuvo un total de 278.96 seg. (100%) y con la implementacion del Sistema Web se obtuvo un

promedio de 4.5 seg. (1.61%). Lo cual determina una notable reduccién de 274.96 seg. (98.90%)
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en el tiempo de la basqueda de las incidencias y el tiempo promedio para la Elaboracién de
Reportes, con el sistema antiguo era de 433.1 seg. (100%) y con la implementacion del Sistema
Web se obtuvo un promedio 9.34 seg. (2.15%). Lo que comprende el cumplimiento de la

reduccion del tiempo promedio de elaboracion de reportes en 423.76 seg. (97.84%).

Montoya y Sanchez (2017) en su tesis “Sistema de informacion web para mejorar la
gestion hotelera en la Empresa Korianka E.1.R.L. de Trujillo” para obtener el titulo de Ingeniero
de Sistemas en la Universidad Nacional de Trujillo, tiene como objetivo aplicar la tecnologia a
mediante el disefio e implementacion de un sistema de Informacion Web para mejorar la Gestion
Hotelera en la Empresa KORIANKA E.I.R.L. de Trujillo. El disefio general de la investigacion
es de tipo Cuasi Experimental (Pre — Test y Post - Test), es decir se manipularé la variable
independiente para ver su efecto sobre la variable dependiente. Para la implementacién del
Sistema de Informacion Web, se aplicara la metodologia de desarrollo de software RUP. Con la
implementacion del Sistema de Informacion se conseguira reducir enormemente los tiempos
usados en los procesos de la Gestion Hotelera, ademas la organizacién lograra otros beneficios
como: reducir costos, mejorar la agilidad y disponibilidad de la informacién e incrementar

significativamente los niveles de satisfaccion del usuario final con respecto al proceso actual.



21

2.2.  Bases teoricas
2.2.1. Sistema web de gestion hotelera.
2.2.1.1. Sistemas de informacion.
Sistema
La Real Academia de la Lengua Espariola (2020) define a un sistema como

“conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto”

(p. 2).

Por otro lado, Piattini, Calvo-Manzano, Cervera y Fernandez (2004) sefialan que “la
definicién de sistema nos seréa Util para estudiar la manera en que las empresas u organizaciones,

que constituyen sistemas, manejan la informacion necesaria para su funcionamiento” (p. 5).

Asi mismo Senn (1992) define a un sistema como “un conjunto de componentes que

interaccionan entre si para lograr un objetivo comun” (p.19).

Figura 1. llustracion que da la idea de un sistema.

Nota: Figura obtenida del sitio web Concepto (s.f.).
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Informacion

Con respecto a la informacion Lapiedra, Devece y Guiral (2011) la definen como un
conjunto de datos que se transforman para ayudar a reducir la incertidumbre sobre el futuro y asi
facilita la toma de decisiones. La informacién representa datos transformados de una manera
significativa para quienes los reciben, es decir, tiene valor real o percibido para sus tomas de
decisiones y acciones. La informacidon son datos interpretados y comprendidos por el destinatario
del mensaje. La relacion entre datos e informacién corresponde a la relacion entre materia prima
y producto terminado. La informacion es relevante si se puede utilizar como base para tomar

decisiones especificas.

Informacidn Proceso toma Decision

—> de decisién |=————P Accion

Figura 2. Proceso toma de decision.

Nota: Figura obtenida de Lapiedra et al. (2011).

Segun Piattini et al. (2004) “la informacion implica que los datos estén procesados de tal
manera que resulten utiles o significativos para el receptor de los mismos. En cierto modo, los

datos se pueden considerar la materia prima para obtener la informacion™ (p. 5).
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Peres y Hilbert (2009) argumentan que compartir y acceder a la informacion es muy
importante en el desarrollo humano y el hecho de que la informacion se pueda comunicar
continuamente es importante, sorprendentemente. El intercambio de informacion tiene un
impacto significativo en el comportamiento humano, y los expertos en lenguaje y biologia
argumentan que la capacidad de almacenar informacion a través de diversas tecnologias como lo
son las artes y los idiomas y distintos instrumentos es lo que permitié que los humanos se

convirtieran en la especie que domina el mundo.

Sistema de informacion

Un sistema de informacidn hace referencia a una serie de procesos que recolectan,
procesan y distribuyen datos estructurados para apoyar las operaciones y actividades de direccion
de una empresa. Esto incluye tomar decisiones en relacion a los procesos del negocio de acuerdo

con el plan de la empresa y estrategia (Andreu, Ricart y Valor, 1996).

Asi mismo Pefia (2006) sefiala que un sistema de informacion “es un conjunto de
elementos interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las demandas de informacion
de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la

toma de decisiones y desarrollo de acciones” (p. 7).

Por su parte, Dominguez (2012) sefiala que un sistema de informacion “esta integrado de
una gran variedad de elementos que se interrelacionan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa 0 negocio. Se considera que un sistema de informacion brinda

informacion a todos los subsistemas de una organizacion” (p. 34).
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Lapiedra et al. (2011) citan a Menguzzato y Renau (1991), quienes consideran que:
Un sistema de informacion en la empresa debe servir para captar la informacion
que ésta necesite y ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder de
aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien sea para la toma de
decisiones, bien sea para el control estratégico, o para la puesta en préctica de las

decisiones adoptadas” (p. 13).

Finalmente, Guill, Guitart, Joana y Rodriguez (2011) definen a un sistema de
informacion como “un conjunto de elementos interrelacionados que permiten transformar los
datos en informacién y conocimiento, poniendo todo ello a disposicion de los empleados y

directivos de la organizacion para actuar en consecuencia” (p. 9).

SISTEMAS DE
INFORMACION

Informacion Personas

OBJETIVOSY METAS
DE LA
ORGANIZACION

Recursas

Figura 3. Sistema de informacién.

Elementos de un sistema de informacion
Para Pefia (2006) los elementos que forman parte de un sistema de informacion son los
siguientes, elementos financieros, que se refieren a los fondos necesarios para adquirir, contratar

y mantener los recursos que forman parte de un Sl. Es el recurso monetario que se asigna para la
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compra de hardware, software, servicios, etc. necesarios para el funcionamiento y el desarrollo
del sistema. Los elementos administrativos también son parte de un sistema de informacién, que
hacen referencia a la estructura organizacional y a la forma en que se organizan los objetivos,
lineamientos, funciones, procedimientos, departamentalizacién, direccién y control de las
actividades de una organizacion. Esta estructura es esencial para la creacién y el uso de sistemas
de informacion en una empresa, ya que permite que todas las actividades estén coordinadas y
estén alineadas con los objetivos generales de la organizacion. Los elementos humanos o
recursos humanos son parte de un sistema de informacion, que esta compuesto por el técnico,
quienes tienen conocimiento en la creacion de sistemas y el usuario, quienes hacen uso de los
sistemas como apoyo a sus actividades. También los materiales son parte de un sistema de
informacion, los cuales son componentes tangibles que soportan la estructura y la puesta en
marcha de los sistemas de informacion, asi como los muebles, lugar de trabajo, instalaciones de
red, etc. Y finalmente tenemos a los elementos tecnolégicos, que comprenden el conjunto de
herramientas, técnicas y procesos utilizados para crear, operar y mantener un sistema de
informacion. Incluye hardware, software, redes, algoritmos, protocolos, etc. La tecnologia es
esencial para el funcionamiento de un sistema de informacién ya que proporciona las
herramientas necesarias para recolectar, almacenar, procesar y transmitir informacién. La
tecnologia también es esencial para la implementacion de metodologias y procesos que permiten

el disefio, desarrollo, operacion y mantenimiento de un sistema de informacion.

Por su lado, Garcia (2000) citado por Lapiedra et al. (2011) considera que los elementos
de un sistema de informacion son los “equipos y programas informaticos, telecomunicaciones,

bases de datos, recursos humanos y procedimientos” (p. 16).
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Para Piattini et al. (2004) basandose en las teorias de De Pablo y Alter, refieren que los
elementos o componentes de un sistema de informacion son los siguientes:
Los procedimientos y las practicas habituales de trabajo que se siguen al ejecutar
toda clase de actividades necesarias para el buen funcionamiento de la empresa.
Los directivos y los técnicos de organizacion suelen marcar unas guias o
procedimientos basicos para coordinar a los distintos elementos de la compaiiia.
Pero no todas las acciones pueden regularse so pena de hacer demasiado rigido (y,
por lo tanto, poco eficaz) el trabajo. En las actividades no reguladas suelen existir,
no obstante, précticas habituales para llevar a cabo dichas acciones con una
minima eficacia. El Sl existe porque debe dar un soporte a la gestion de
informacion necesaria para estas formas de trabajar.
La informacion. Es el elemento fundamental del sistema y su razon de ser. Se
debe adaptar a las personas que la manejan y al equipo disponible, segin los
procedimientos de trabajo que la empresa ha creado para que las actividades se
realicen de forma eficaz.
Las personas o usuarios. Se trata de individuos o unidades de la organizacion que
introducen, manejan o usan la informacion para realizar sus actividades en
funcion de los procedimientos de trabajo establecidos.
Equipo de soporte para la comunicacion, el procesamiento y el almacenamiento
de informacidn. Constituye la parte mas visible del Sl, su realidad fisica y
tangible. Este sistema fisico puede incluir elementos de los mas variados niveles
tecnoldgicos: papel, lapiz, maquina de escribir, archivadores, ordenadores, cintas

magneéticas, etc (p.13).
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Figura 4. Los elementos de los sistemas de informacion y sus relaciones.

Nota: Figura obtenida de Piattini et al. (2004).

Clasificacion de los sistemas de informacion

Segun Senn (1992) los sistemas de informacion se clasifican en:
Sistemas para el procesamiento de transacciones
Sustituye los procedimientos manuales por otros basados en computadora. Trata
con procesos de rutina bien estructurados. Incluye aplicaciones para el

mantenimiento de registros.

Sistemas de informacion administrativa

Proporciona la informacion que sera empleada en los procesos de decision
administrativos. Trata con el soporte de situaciones de decision bien
estructuradas. Es posible anticipar los requerimientos de informacion mas

comunes.
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Sistemas para el soporte de decisiones
Proporciona informacion a los directivos que deben tomar decisiones sobre
situaciones particulares. Apoyan la toma de decisiones en circunstancias que no

estan bien estructuradas (p. 28).

2.2.1.2. Ingenieria de software.

Software

De acuerdo con Pressman (2010), el software es un set de instrucciones que al ser
ejecutadas entregan como resultado las propiedades, funciones y desempefio esperados. Ademas,
el software es considerado como la agrupacién de estructuras de datos que facilitan el correcto
uso de la informacion. Asimismo, Pressman concluye que el software es informacién ya sea
descrito en hojas de papel como en forma digital, en donde se describe especificamente como se

operan y usan los programas.

Por su lado Sommerville (2005) infiere que el software ademas de ser un programa de
ordenador es también toda la documentacion asociada a éste y su configuracion para su correcto

uso.

Los dominios de la aplicacién del software

Pressman (2010) clasifica la aplicacion del software en siete dominios, el primero como
software de sistemas, que son herramientas creadas para brindar servicios a otros programas y
softwares. El segundo dominio lo Ilamé software de aplicacion, que son programas Unicos que

solucionan necesidades especificas dentro de los negocios. Los softwares en este dominio
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facilitan la toma de decision en los negocios, ademas de facilitar el control de las funciones de
ellos. El tercer dominio, es llamado software de ingenieria y ciencia, donde utilizan las
aplicaciones para hacer diversos y engorrosos algoritmos matematicos en las distintas areas de
las ciencias e ingenierias. Ademas en la actualidad se usan las aplicaciones para las simulaciones,
realidad virtual y entre otras mas. El cuarto dominio es conocido como software incrustado,
donde se explica que las aplicaciones estan alojadas dentro de otra aplicacion y son utilizadas
para poner en marcha y controlar funciones especificas para los usuarios y la misma aplicacion.
Las aplicaciones que pertenecen a este dominio no realizan muchas funciones y éstas tienden a
ser limitadas. EI quinto dominio de aplicacién es conocido como software de linea de productos,
donde las aplicaciones son disefiadas para proveer una capacidad Unica y los diferentes clientes
puedan utilizarla. El sexto dominio llamado aplicaciones web también conocido como webapps,
se basa en las aplicaciones que estan centradas en redes y que estan conectadas entre ellas. Estas
webapps son una serie de ficheros de hipertexto relacionados los cuales proveen informacion la
cual incluye textos e ilustraciones. Desde la aparicion de la Web 2.0, las aplicaciones web han
evolucionado para ser usadas con conexiones a base de datos para poder solucionar los
problemas de los negocios. Y finalmente, el sétimo dominio llamado software de inteligencia
artificial, donde se hace usan algoritmos que solucionan complejos temas los cuales son dificiles
de realizarlos con un analisis directo. Aqui estan las aplicaciones que son usadas para Machine

Learning, Robdtica, Redes neuronales, entre otras mas.

Ingenieria de software
Sommerville (2005) define a la ingenieria de software como “una disciplina de la

ingenieria que comprende todos los aspectos de la produccion de software desde las etapas
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iniciales de las especificaciones del sistema hasta el mantenimiento de éste despues de que se

utiliza” (p. 6).

Del mismo modo Serna (2013) considera a la ingenieria de software como la disciplina
de la ingenieria que proporciona y utiliza los metodologias y los instrumentos necesarios para
crear software de alta calidad dentro del presupuesto, a tiempo y en un entorno de requisitos
cambiantes. Utiliza métodos sistematicos, regulares y cuantificables para desarrollar, operar y
mantener el software, es decir, aplicar la ingenieria al software. El software es un componente
critico en la mayoria de los sistemas en téerminos de costo y complejidad, por lo que los
estandares, recomendaciones y herramientas que la ingenieria de software provee pueden marcar

una gran diferencia y, en cierta medida, impulsar el éxito del proyecto.

Proceso del software
Para Sommerville (2005), un proceso del software “es un conjunto de actividades y
resultados asociados que producen un producto de software. Estas actividades son llevadas a

cabo por los ingenieros del software” (p. 7).

Sommerville (2005) considera que dentro de un proceso de software existen cuatro
actividades principales, las cuales son:
Especificacion del software donde los clientes e ingenieros definen el software a
producir y las restricciones sobre su operacion.

Desarrollo del software donde el software se disefia y programa.
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Validacion del software donde el software se valida para asegurar que es lo que el
cliente requiere.
Evolucion del software donde el software se modifica para adaptarlo a los

cambios requeridos por el cliente y el mercado (p. 8).

Cuando se quiere crear un nuevo software se debe de tener en cuenta el proceso ya que el
“uso de un proceso inadecuado del software puede reducir la calidad o la utilidad del producto de
software que se va a desarrollar y/o incrementar los costes de desarrollo” (Sommerville, 2005, p.

8).

Modelo de procesos del software

Sommerville (2005) define a un modelo de procesos del software como:
Una descripcién simplificada de un proceso del software que presenta una vision
de ese proceso. Estos modelos pueden incluir actividades que son parte de los
procesos y productos de software y el papel de las personas involucradas en la

ingenieria del software (p. 8).

Sommerville (2005) plantea varios tipos de modelos, el primero de ellos llamado modelo
de flujo de trabajo, que consiste en ser un diagrama que ilustra el orden de las tareas en un
proceso, incluyendo las herramientas o informacion necesarias para cada una, asi como los
resultados esperados. EI modelo muestra las acciones especificas realizadas por los humanos en
cada etapa del proceso. El segundo modelo, llamado modelo de flujo de datos o de actividad, que

consiste en ser un diagrama que ilustra como un proceso es dividido en varias etapas, cada una
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de las cuales cambia o modifica los datos de alguna manera. El modelo muestra como los datos
iniciales, como una especificacion, se convierten en un resultado final, como un disefio. Puede
incluir tanto acciones realizadas por humanos como por computadoras. Y finalmente el tercer
modelo, llamado modelo de rollacion, el cual consiste en ser un diagrama que ilustra los

diferentes papeles y responsabilidades de las personas involucradas en el desarrollo de software.

Sommerville (2005) refiere también que los anteriores modelos de procesos del software

“se basan en uno de los tres modelos generales o paradigmas de desarrollo de software” (p. 8).

Estos paradigmas de desarrollo de software que describe Sommerville (2005) son los
siguientes:

El enfoque en cascada. Considera las actividades anteriores (refiriendose a los
tipos de modelos de procesos del software) y las representa como fases de
procesos separados, tales como la especificacion de requerimientos, el disefio del
software, la implementacion, las pruebas, etcétera. Después de que cada etapa
queda definida “se firma” y el desarrollo contintia con la siguiente etapa.
Desarrollo iterativo. Este enfoque entrelaza las actividades de especificacion,
desarrollo y validacion. Un sistema inicial se desarrolla rapidamente a partir de
especificaciones muy abstractas. Este se refina basandose en las peticiones del
cliente para producir un sistema que satisfaga las necesidades de dicho cliente. El
sistema puede entonces ser entregado. De forma alternativa, se puede
reimplementar utilizando un enfoque maés estructurado para producir un sistema

mas solido y mantenible.
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Ingenieria del software basada en componentes (CBSE). Esta técnica supone que
las partes del sistema existen. El proceso de desarrollo del sistema se enfoca en la

integracion de estas partes mas que desarrollarlas desde el principio (p. 8).

Métodos de la ingenieria del software
De acuerdo con Sommerville (2005), la metodologia se basa en un enfoque estructurado
para el desarrollo de software cuya finalidad es facilitar la produccion y entrega de software de

calidad de manera rentable.

A través de la vida de la ingenieria del software se cre6 muchos tipos de metodologias,
para ciertos propositos especificos, pero no habia una que funcionara para todos. Es asi que se
cred el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), que fue propuesto por Booch y Rumbaugh y se

basé en la union de todos los métodos y enfoques existentes anteriormente (Sommerville, 2005).

Caracteristicas esenciales de un buen software

Los atributos o caracteristicas que son inherentes a un buen software son la
mantenibilidad, que tiene mucho que ver con la buena escritura del codigo del software de
manera que se puedan agregar o mantener los cambios en éste. Es una caracteristica critica ya
que el cambio es algo que siempre viene desde la parte del negocio para solucionar sus
problemas. Otra caracteristica es la confiabilidad, que tiene mucha relacién con la fiabilidad,
proteccion y seguridad. La confiabilidad del software se basa en que no tiene que causar ningun
dafo al fallar o tener una interrupcion del sistema. Otra caracteristica es la eficiencia, en donde el

software tiene que lograr el objetivo para el cual ha sido construido manteniendo el consumo de
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los recursos acorde a su uso y no malgastandolos. Finalmente, la caracteristica llamada
usabilidad, que consiste en que el software tiene que ser de facil intuicion y de facil uso para los
usuarios. Incluye una buena interfaz de usuario y documentacion bien estructurada

(Sommerville, 2005).

Desarrollo de software
Pradel y Raya (2016) sefialan que “el desarrollo de software es el acto de producir o crear

software” (p. 10).

También Pradel y Raya (2016) refieren que el desarrollo de software es el “conjunto de
actividades que nos llevan desde una determinada idea sobre lo que queremos hasta el resultado

final del software” (p. 10).

Las actividades que implican el desarrollo de software a las que refieren Pradel y Raya
(2016) pueden ser:
La compilacion, el estudio y la documentacion de las necesidades de los usuarios,
el mantenimiento del software una vez se empieza a usar, la coordinacion del
trabajo en equipo de las diferentes personas que intervienes en el desarrollo, la

redaccion de manuales y ayudas de uso para los usuarios, etc (pp. 10-11).

Metodologias de desarrollo de software
Maida y Pacienzia (2015) consideran que las metodologias son el “conjunto de

procedimientos racionales utilizados para alcanzar un objetivo que requiera habilidades y
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conocimientos especificos” (p.17). Ademas, clasifican en dos las metodologias, en metodologia
tradicional y en metodologia agil. La metodologia tradicional se centra especialmente “en el
control del proceso, mediante una rigurosa definicion de roles, actividades, artefactos,
herramientas y notaciones para el modelado y documentacion detallada” (Maida y Pacienzia,
2015, p. 17). Mientras que las metodologias agiles “ponen de relevancia que la capacidad de
respuesta a un cambio es més importante que el seguimiento estricto de un plan” (Maida y

Pacienzia, 2015, p. 17).

Tabla 1

Metodologias tradicionales vs Metodologias agiles

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

Predictivos Adaptivos

Orientados a procesos Orientados a personas

Proceso rigido Proceso flexible

Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios

proyectos mas pequefios
Poca comunicacion con el cliente Comunicacién constante con el cliente
Entrega de software al finalizar el desarrollo Entregas constantes de software

Documentacién extensa Poca documentacion

Nota: Informacion obtenida de Navarro (2013).
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2.2.1.3. Desarrollo de aplicaciones web.
El internet
Para la Consejeria de Educacion,Ciencia y Tecnologia 2001 (2001) el internet “es un

conjunto consensuado de protocolos que permiten la conexidn entre redes informaticas” (p. 27).

Intternet se basa en una red de multiples computadoras conectadas entre ellas a nivel
global. Se basa también en un gran conjunto de servidores que entregan informacion a todos los

que hacen uso de €l ya sea por la red de telefonia o la red pde cable Ramirez (1999).

Por su lado Adrian (2021) afirma que:

El nombre Internet procede de las palabras en inglés “Interconnected Networks”,
que significa “redes interconectadas”. Internet es la unidén de todas las redes y
computadoras distribuidas por todo el mundo, por lo que se podria definir como
una red global en la que se conjuntan todas las redes que utilizan protocolos
TCP/IP y que son compatibles entre si. Este se cred en la década de los 60 como
un proyecto gubernamental militar, sin embargo, con el paso de los afios ha
evolucionado a tal punto que se ha vuelto indispensables para las personas (parr.

).

Historia del internet
Ramirez y Bajo (2002) sostienen que:
Internet fue creada a partir de un proyecto del departamento de defensa de los

Estados Unidos llamado ARPANET (Advanced Research Project Network segin
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su sigla en ingles) fue iniciado en 1969 y cuyo principal propdsito era la
investigacion y desarrollo de protocolos de comunicacion para redes de area
amplia, para ligar redes de transmision de informacion de diferentes tipos;
capaces de resistir las condiciones de operacién mas dificiles y continuar
funcionando aun con la pérdida de una parte de la red.

Estas investigaciones dieron como resultado el protocolo TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) un sistema de comunicaciones muy solido y
robusto bajo el cual se integran todas las redes que conforman lo que se conoce
actualmente como Internet. Durante el desarrollo de este protocolo se incrementd
notablemente el nimero de redes locales de agencias gubernamentales y de
universidades que participaban en el proyecto, dando origen asi a la red de redes
mas grande del mundo, las funciones militares se separaron y se permitio el
acceso a la red a todo aquel que lo requiriera sin importar de que pais provenia la
solicitud siempre y cuando fuera para fines académicos o de investigacion (y por
supuesto que pagara sus propios gastos de conexién), los usuarios pronto
encontraron que la informacion que habia en la red era por demas (til y si cada
quien aportaba algo se enriqueceria ain mas el cimulo de informacion existente.
Después de que las funciones militares de la red se separaron en una sub-red de
Internet (Ilamada MILNET), la tarea de coordinar el desarrollo de la red recayo en
varios grupos, uno de ellos, la National Science Foundation fue el que promovid
bastante el uso de la red ya que se encargo de conectar cinco centros de
contencion de informacion a los que se accedia desde cualquier nodo de la red.

Debido al trafico de datos se superaron las cargas de informacion que podia
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soportar, entonces se dio la concesion a Merit Network Inc. para que administrara
y actualizara la red, se mejoraron las lineas de comunicacién dando un servicio
mucho mas rapido, pero este proceso de mejora nunca termina debido a la
creciente demanda de los servicios que se encuentran en la red. El enorme
crecimiento de Internet se debe en parte a que es una red basada en fondos
gubernamentales de cada pais que forma parte de Internet lo que proporciona un
servicio practicamente gratuito. A principios de 1994 comenzd a darse un
crecimiento explosivo de las compafiias con propdsitos comerciales en Internet,

dando asi origen a una nueva etapa en el desarrollo de la red (parr. 4).

World Wide Web

Citando a MDN Contributors (2021):
La World Wide Web —comunmente conocida como WWW, W3, o la Web— es
un sistema interconectado de paginas web publicas accesibles a través de Internet
... LaWeb no es lo mismo que el Internet: la Web es una de las muchas

aplicaciones construidas sobre Internet (parr.1).

Ademas, en MDN Contributors (2021) sefialan que Tim Berners-Lee planted la estructura
de la arquitectura de la World Wide Web. El invento la primera pagina web, el primer navegador
web y el primer servidor web. Todas estas invenciones las hizo en su ordenador de laboratorio de
la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear, conocida como CERN en 1990. La
noticia que hizo que la web se haga publica la publicaron un grupo de noticias conocido como

alt.hypertext en 1991.



39

La web consta de tres componentes segun MDN Contributors (2021). El primer
componente es el protocolo HTTP el cual dirige la transferencia de datos entre servidores y
clientes. EI segundo componente es el identificador comdn unico conocido como URL
(Lozalizador Uniforme de Recursos), y el tercer componente que es el lenguaje HTML
(Lenguaje de marcado de hipertexto), el cual es el formato mas popular para publicar

documentos web.

Finalmente, segin MDN Contributors (2021) consideran que:
Enlazar, o conectar recursos a través de hyperlinks (hiperligas o hiperenlaces) ...,
es un concepto que define la Web, contribuyendo a su identidad como una

coleccion de documentos conectados (parr. 4).

Evoluciéon de la Web
Desde su creacion en los afios noventa, la web ha sufrido muchos cambios y
transformaciones.
Teniendo en cuenta a Latorre (2018):
La web es un organismo vivo y, como tal, evoluciona. Desde su creacion el afio
1966, con esa primera red Arpanet, hasta el posterior nacimiento del Internet que
conocemos, no ha dejado de cambiar y perfeccionarse. Hemos pasado de una web

1.0ala 2.0, 3.0 yahora llega la web 4.0. (p. 1)

Tal como Latorre (2018) expresa, la web ha evolucionado y se ha podido observar que

han existido diferentes tipos de web a lo largo de los afios basandose en ciertas caracteristicas
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Unicas. La primera web en aparecer es la Web 1.0, es la primera generacion de la web, que
implica sitios web de solo lectura, con un disefio muy basico y sin posibilidades de interactuar
con el contenido. Fue introducida a finales de los afios 90 y es considerada muy primitiva en
comparacion con las funcionalidades actuales de la web. Los usuarios de la Web 1.0 son
principalmente pasivos, recibiendo informacidn, pero sin tener la capacidad de interactuar con
ella. Esta version de la web no es interactiva ni dindmica. A diferencia de esto, la Web 2.0 ofrece
otro nivel de relacién entre los usuarios de internet y se puede generar contenido y contribuir a su
actualizacion. El cambio de la Web 1.0 a la 2.0 no se debe tanto a avances tecnoldgicos en los
servidores, sino a cambios en donde los usuarios usan la informacion para interactuar y
compartirla. La Web 2.0 es la segunda generacion de la web que se basa en las redes sociales,
chat, foros, presentaciones en red, etc. La Web 2.0 ha sido una expresion dicha por O'Reilly por
primera vez en 2004. La Web 2.0 permite la interrelacion entre usuarios y favorece la
colaboracion y el intercambio de informacion. Es dinamica, interactiva, de lectura y escritura,
fomenta la inteligencia colectiva y el trabajo colaborativo. Se relaciona con servicios que pueden
permitir compartir datos e interactuar con gran facilidad. La Web 2.0 también se conoce como
Web Social debido a su enfoque colaborativo e interaccion social. El uso de la Web 2.0 esta
orientado en crear sitios web interactivos y visuales. La Web 2.0 ha causado un impacto
significativo en los medios de comunicacion tradicionales, especialmente los que no han tenido
la capacidad de adaptarse a estos cambios, también ha permitido el surgimiento de medios
independientes y ha cambiado nuestra relacion con la informacion y la comunicacion. La
siguiente generacion de la web es la Web 3.0. EI término Web 3.0 fue introducido en 2006 por
un critico de la Web 2.0, y se refiere a un avance tecnologico que tiene un impacto significativo

sobre los usuarios de la web. Es conocida como la "Web seméntica” debido a su uso mas
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eficiente de los datos, y es interoperativa, permitiendo a los usuarios tener el control y permitir la
manipulacion directa de las bases de datos. A diferencia de la Web 2.0, que es administrada por
el usuario humano, la Web 3.0 es administrada en la nube y aplicada desde cualquier dispositivo,
con un alto grado de complejidad y personalizacion. Esta nueva version de la web se centra en la
personalizacion, ofreciendo un flujo de informacion y contenidos adaptados a nuestros gustos y
preferencias. Y la Gltima generacion de la web, es Web 4.0. En el afio 2016 comenz6 la Web 4.0,
que es un avance significativo en la tecnologia de la red y se centra en dar respuestas superiores
en cuanto a inteligencia y predicciones. Con la evolucion de la tecnologia, estamos llegando a la
Web 4.0, con gigantes tecnoldgicos como Apple, Microsoft, Google o Facebook desarrollando
nuevas tecnologias que utilizan el aprendizaje automatico y profundo para procesar y manipular
informacion como hace el cerebro humano. Los asistentes de voz, como Google Now, Siri,
Alexa o Cortana, estan logrando una comprension cada vez mas precisa y correcta de lo que les
decimos o pedimos. Los smartphones ya estan "escuchando™ todo el tiempo para activarse en el
momento exacto en que se les hable. Los bots son programas de interaccion que también seran
una parte importante de la Web 4.0. Actualmente, dependen de la introduccion de texto, pero con
la evolucidn tecnologica seremos capaces de conversar con ellos de la misma manera que lo
hariamos con un amigo en una cafeteria. La Web 4.0 mejora la experiencia de bldsqueda
mediante la aplicacion de nuevas tecnologias que hacen posible un nivel de interaccién mas
completo y personalizado. Esta nueva version de la web proporciona soluciones en lugar de
simplemente proporcionar informacion. Se basa en cuatro pilares fundamentales: comprension
del lenguaje natural hablado y escrito, nuevos sistemas de comunicacion maquina a maquina, uso
de la informacion del contexto y un nuevo modelo de interaccion con el usuario. La Web 4.0

permite anticipar situaciones cotidianas y proporcionar soluciones automaticamente, como enviar
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un mensaje automaticamente cuando se llega tarde al trabajo o tomar otros caminos si la ruta que

normalmente se toma esta colapsada. Ademas, permite la computacién cognitiva.

Tabla 2

Evolucién de la web

Version Tipo Tecnologia Caracteristicas

Web 1.0 “La Web”  Estética HTML Péaginas web estéticas y cerradas, con
actualizaciones muy esporéadicas.

Web 2.0 “Web Dinamica DHTML, ASP, Péginasweb construidas

Social” Colaborativa CSS, AJAX dindmicamente.
Webs colaborativas, creadas por las
aportaciones de todos los usuarios.

Web 3.0 “Web Estructurada XML, RDF, Representacion del significado del

Semantica” Webs con OWL, JENA, conocimiento.

significado  SPARQL Metadatos semanticos a través de

ontologias.

Web 4.0 “Web Conexion Algoritmos de Desarrollo de agentes personales

Obicua” inteligente procesamiento inteligentes.

de Lenguaje

Natural

Comunidades semanticas.
Adquisicién de conocimiento
colaborativamente entre personas y

agentes software.

Fuente: Garcia (2013).
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Disefio web

Segun Ecdisis Estudio (2020), el disefio web es:
Aquella actividad consistente en planificar, disefiar, mantener y crear paginas
web. Se aleja del término mas tradicional del disefio en cuanto a que engloba una
gran variedad de aspectos diferentes, como pueden ser el disefio de la interfaz, el
disefio del material grafico o incluso la experiencia del usuario con el sitio. Es la
principal disciplina a tener en cuenta a la hora de montar una web, ya que de ella
depende el grado de usabilidad de la misma y la mejora de cara al visitante. Si
este no recibe una experiencia agradable, con una interactividad, arquitectura de
informacion, navegabilidad y usabilidad adecuadas, probablemente se desplace a

la competencia o no saque real partido de lo que brinda la péagina (parr. 1).

Ademas, “el Disefio web sirve para ofrecer a los usuarios una experiencia adecuada,
suave y atractiva a la hora de moverse por una pagina en Internet” (Ecdisis Estudio, 2020, parr.

4).

Ecdisis Estudio (2020) sostiene que las fases del disefio web pueden ser muchas
dependiendo del tamafio del proyecto que se quiere realizar, pero que las fases basicas del disefio
web son las siguientes:

Anélisis y definicion del disefio Web
En esta fase del disefio se estudia la imagen que debe tener la pagina Web, de
acuerdo al objetivo que desea cumplir. Es la fase en la que se genera una primera

vision del disefio que presentaran las paginas Web del sitio.
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Creacion de la pagina Web

Después de aprobar el boceto del disefio Web en la fase anterior, se procede a la
implementacion de este disefio como pagina Web, con sus cabeceras, mendus,
animaciones e imagenes.

Programacion de la navegabilidad

Una vez creadas y estructuradas las paginas Web, se procede a programar su
navegabilidad y su funcionalidad, para una correcta presentacion de las paginas
Web, tal y como se define en el disefio Web original.

Estos tres actos, se van haciendo uno tras otro, y a veces continuamente. Algunos
tedricos del disefio no ven una jerarquizacion tan clara, ya que estos actos
aparecen unay otra vez en el proceso de disefio.

Evaluacion

Disefiar como acto cultural implica conocer criterios de disefio como
presentacion, produccion, significacion, socializacion, costos, mercadeo, entre
otros. Estos criterios son innumerables, pero son contables a medida que el

encargo aparece y se define (parr. 7).

Los diferentes tipos de disefio web que Ecdisis Estudio (2020) menciona son tres, los
cuales consisten en:
Disefio web fijo
Este tipo de disefio, llamado fixed web design en inglés es uno de los mas
ocupados en Internet. Permanece inalterable sea cual sea el dispositivo desde el

cual se vea el sitio web, es decir, es indiferente al tamario de la pantalla.
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Cualesquiera sean las caracteristicas de la pantalla o navegador siempre se
visualiza el mismo tamario preestablecido por el disefiador web en pixeles.
Disefio web responsive

Este tipo de disefio web también es conocido como sensible, el cual varia en
funcion del tipo de dispositivo desde el cual se visualiza o del ancho del
navegador web por el cual se accede. De esta manera, se puede apreciar un sitio
en un smartphone, otro en una tablet y otro en un computador de escritorio.
Disefio web fluido

Este tipo de pantalla ocupa todo el ancho de las pantallas, independiente del
tamafio de esta. Es un tipo de disefio menos utilizado, ya que requiere de un
trabajo mas minucioso, por parte de quien realiza esta pagina.

Si no se realiza como es debido, el resultado puede ser catastrofico, sin embargo,
pero de lo contrario, para pantallas normales, puede arrojar un resultado bastante
atractivo.

Disefio web elastico

Este es un tipo de disefio web muy similar al fluido, s6lo que, en este caso, el
contenido también crece junto al ancho del disefio para rellenar la pantalla. Es un
tipo de disefio que no es muy utilizado.

El resultado de un disefio elastico puede resultar mas o menos agradable en
tamafios de pantalla mas o menos pequefios, pero una vez que se usan pantallas
muy grandes, el contenido se vuelve exageradamente irracional, por lo que salvo

en algunas circunstancias, no tiene razon de ser (parr.13).
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Figura 5. Tutorial de introduccion al disefio web con Figma.

Nota: Figura obtenida de Rodriguez (2017).

Desarrollo web

De acuerdo con Barba (2013), el desarrollo web es:
La programacion necesaria para la construccion del sitio web. Se divide en dos
partes que pueden estar o no conectadas, la parte del cliente y la parte del servidor.
En la parte del cliente estariamos hablando de HTML y CSS, cédigo basico para
creacion de paginas web, y JavaScript y DOM, para la interaccion con el usuario.
En la parte del servidor se trabaja con cdigo mas complejo, como es PHP,
ASP.NET, JSP, etc. Con este cadigo se construye el back-end, la parte de la web
que el usuario no ve. Su objetivo es el disefio de bases de datos y asegurar la
seguridad de la web. Cuando ambas partes se comunican, se habla de

programacion cliente-servidor. Esta comunicacion permite la interaccion del
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usuario con los contenidos alojados en bases de datos, el registro de nuevo

contenido y de cuentas de usuario (p. 8).

Asi mismo, el sitio web Escuela IT (2021) considera que “por desarrollo web entendemos
todas las disciplinas involucradas en la creacion de sitios web, o aplicaciones que se ejecutan en

la web y a las que se accede mediante el navegador” (parr. 1).

Por su lado, el sitio web CrealLab (2020) afirma que “el desarrollo web es la correcta
construccion y mantenimiento de sitios web, expandiendo a la vez su contenido y mejorando su

apariencia con un buen desempefio, para que el usuario obtenga la mejor experiencia” (parr. 1).

<[ODE> ‘ 1011010010

\ 1001011001
</ CODE> 0011101010
0111001001

Figura 6. Desarrollo web desde cero paso a paso.

Nota: Figura obtenida de Alvarado (2017).
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Sistemas web

Dicho con las palabras de Medina (2014):
Los “sistemas Web” 0 también conocido como aplicaciones Web” son aquellos
que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (
Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una
intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy
potentes que brindan respuestas a casos particulares.
Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome,
firefox, Internet Explorer, etc) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las
aplicaciones Web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los
usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema.
Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y
mostrar informacion de forma dindmica para el usuario.
Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias con
otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso tanto para las empresas

que lo utilizan, como para los usuarios que operan en el sistema (parr.1).

Del mismo modo, Lujan (2002) sefiala que:
Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacidn cliente/servidor, donde tanto
el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y

no han de ser creados por el programador de aplicaciones (p.48).
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Tal como sefala Zofio (2013), “se denomina una aplicacion web al software que reside
en un ordenador, denominado servidor web, que los usuarios pueden utilizar a través de Internet

o de una intranet, con un navegador web, para obtener los servicios que ofrezca” (p. 7).

Por su lado Almaraz, Campos y Castelo (2011) consideran que las aplicaciones web:
Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En
otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores Web en la que se confia la ejecucion al navegador.
La arquitectura de una aplicacion Web, explicada por encima, es la siguiente:
normalmente se encuentra estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su
forma méas comun, el navegador Web ofrece la primera capa y un motor capaz de
usar alguna tecnologia Web dindmica (ejemplo: PHP o Ruby on Rails) constituye
la capa de en medio. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y ultima
capa. El navegador Web manda peticiones a la capa de en medio que ofrece
servicios valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos y a su vez

proporciona una interfaz de usuario (pp. 19-20).

Por otro lado, Pressman (2010) sugiere que se deben realizar pruebas de calidad de las
aplicaciones web ya que estas interacttan con distintas tecnologias y si surgiera algun error, estas

pruebas ayudan a corregirlos.



50

Las dimensiones de calidad que rigen a las aplicaciones web segin Pressman (2010) son
la usabilidad, que consiste en poner a prueba la aplicacién web para asegurar que las interfaces
soportan a cada clase de usuario y se entienda el uso de los distintas areas de la aplicacion, asi
como botones e informacién; la seguridad, que se basa en poner a prueba las distintas
vulnerabilidades que puedan existir en la aplicacion web y detectar a tiempo estas para
arreglarlas; y por ultimo la navegabilidad, la cual se basa en poner a prueba y asegurar que la

semantica de la navegacion sea el correcto y asi si hubiera algun error, arreglarlos.

Tecnologias y herramientas para el disefio, el desarrollo y la implementacién de sistemas
web
Las tecnologias y herramientas utilizadas para el disefio, el desarrollo y la

implementacion de los sistemas web son las siguientes:

Disefio del sistema web

- Figma

Segun Bracey (2018), Figma es una aplicacion web de disefio de interfaz de usuario y
experiencia de usuario que tiene muy buenas herramientas para disefio, creacion de prototipos y
generacion de codigo. De palabras de Bracey, supone que en la actualidad Figma es la
herramienta de disefio de interfaz lider en la industria con amplias funciones para ayudar a los

equipos a trabajar en cada etapa del proceso de disefio de interfaces.

Desarrollo del sistema web

- Sistema gestor de base de datos MariaDB
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Auladell (2016) sefiala que MariaDB es un sistema de base de datos basado en MySQL,

pero con licencia GPL.

- Framework Laravel
Tal como expresa Gallego (2017) en su libro, Laravel es un marco de trabajo open source
que facilita y simplifica el desarrollo de aplicaciones web en PHP 5. Taylor Otwell fue su

creador en 2011.

- Servicios Web RESTful o servicios web REST

Desde la perspecitva de Valverde (2015), enfatiza que REST no es un estandar. REST
esta basado en algunos de los estandares mas utilizados en la web, estos son el protocolo HTTP,
URL, representacion de recursos XML, HTML, GIF, JSON, JPEG y tipos MIME como
texto/html, aplicacidn/json. También sostiene que REST es una arquitectura simple que describe
el acto de transferir el estado a través de sus representaciones.

Por su lado Fielding (s.f.) describe a REST como una "arquitectura” que explora

fundamentalmente las tecnologias y protocolos de Internet existentes, incluidos XML y HTTP.

-JSON (JavaScript Object Notation)

De acuerdo con JSON ORG (s.f.):
JSON (JavaScript Object Notation) is a lightweight data-interchange format. It is
easy for humans to read and write. It is easy for machines to parse and generate. It
is based on a subset of the JavaScript Programming Language Standard ECMA -

262 3rd Edition - December 1999. JSON is a text format that is completely
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language independent but uses conventions that are familiar to programmers of
the C-family of languages, including C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python,
and many others. These properties make JSON an ideal data-interchange
language. [JSON (JavaScript Object Notation) es un formato ligero de
intercambio de datos. Es facil para los humanos leer y escribir. Es facil para las
maéaquinas analizar y generar. Se basa en un subconjunto del estandar de lenguaje
de programacion JavaScript ECMA-262 3.2 edicién - diciembre de 1999. JSON es
un formato de texto que es completamente independiente del lenguaje, pero utiliza
convenciones que son familiares para los programadores de la familia de
lenguajes C, incluido C, C ++, C #, Java, JavaScript, Perl, Python y muchos otros.

Estas propiedades hacen de JSON un lenguaje de intercambio de datos ideal.]

(pérr. 1).

- Framework VuelS

Como expresa Dongil (2018) el framework Vue es un motor JavaScript creado por Evan
You.

You (s.f.) manifiesta que su herramienta es una plataforma progresiva. Progresiva porque
el marco se divide en muchas bibliotecas bien definidas con responsabilidades especificas. De
esta forma, el desarrollador incluye diferentes modulos acorde a las necesidades del contexto en
el que se ubican. No es necesario incluir todas las funcionalidades desde el inicio, como es el

caso de marcos como AngularJS 1.x o EmberJS 1.x.



53

- Libreria AXIOS

Segun el sitio web AXIOS (s.f.), Axios es una libreria que permite realizar solicitudes
HTTP en node.js y en el navegador, basada en promesas. Es compatible tanto en el lado del
servidor como en el cliente, utilizando en node.js el médulo http nativo y en el navegador

XMLHttpRequests.

- Framework Bootstrap

Segun Acens Technologies (2016) considera que el marco brinda la capacidad de crear
un sitio web totalmente receptivo utilizando bibliotecas CSS. En estas bibliotecas podemos
encontrar una gran cantidad de elementos predisefiados y listos para usar, como botones, menus,
bloques e incluso una gran variedad de fuentes . Desde su lanzamiento, Bootstrap ha sido
descrito como una gran herramienta para crear interfaces de usuario limpias que se adaptan por

completo a cualquier tipo de dispositivo y pantalla, independientemente de su tamario.

Implementacion del sistema web

- Computadora de escritorio — PC

Para Tech Tutor (2014) una computadora “es una maquina que se utiliza para trabajar con
informacion electronica. Algunos ejemplos del trabajo que puede realizar con una computadora

son: elaborar documentos, enviar correo electronico y leer informacion en Internet” (p. 2).

- Sistema Operativo Windows 10

Teniendo en cuenta a Soto (2019) el sistema operativo Windows 10:
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Es el sistema operativo de Microsoft mas usado por los usuarios de ordenadores
personales, su lanzamiento fue en julio de 2015 y desde entonces ha recibido
muchas actualizaciones para mejorarlo.

Un sistema operativo es el software principal de un ordenador, y como tal es el
encargado de gestionar los recursos fisicos del ordenador y de la comunicacion
con los diferentes periféricos de servir de plataforma para ejecutar aplicaciones

propias y de terceros (parr.3).

- Navegador Google Chrome

Segun el sitio web Concepto Definicion (s.f.), Google Chrome es:
El navegador web creado por la compafiia Google INC. Considerado como el
navegador mas rapido del mundo, en poco tiempo que tiene desarrollado Google
Chrome cumple con sus objetivos principales, rapido, seguro, practico, estable y
con un sentido minimalista Unico, que le brinda al usuario la mayor comodidad a
la hora de navegar por la web. Este navegador, forma parte de los planes de
expansion de la gigante canadiense a otros campos de la web. Puede ser instalado
en casi cualquier sistema operativo y esta disponible en 50 idiomas. El secreto de
la rapidez de Google Chrome se basa en la capacidad que tiene el navegador de
procesar codigos de JavaScript, los cuales son los que se usan en la mayoria de las

paginas web (parr.1).

- Internet

Teniendo en cuenta a Solo Ciencia (s.f.):
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El concepto "Internet™ hace referencia a una gran red mundial de computadoras
conectadas mediante diferentes tipos de enlaces (satelitales, por radio o, incluso,
submarinos). Esta gran Red permite compartir informacion y tiene varias
peculiaridades: es barata, publica, facil de usar, esta de moda y da de comer a

mucha gente (parr. 1).

- Paquete de Softwares libres XAMPP

Tal como expresan Sanchez y Parra (2017):
XAMPP es un paquete de instalacion independiente de plataforma, software libre,
que consiste principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El
nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MariaDB, PHP, Perl. Desde la versién "5.6.15", XAMPP
cambio la base de datos de MySQL a MariaDB. El cual es un fork de MySQL con
licencia GPL. El programa se distribuye bajo la licencia GNU y actla como un
servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.
Actualmente XAMPP esté disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux,

Solaris y Mac OS X (p. 4).

2.2.14. Gestion hotelera.
Como lo hace notar Félix (2019), la gestion de un establecimiento hotelero es la
consecucion de objetivos relacionados con el bienestar de la empresa, sus accionistas,

empleados, clientes y la sociedad en su conjunto, a través de un proceso administrativo que
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incluye funciones de gestion principal funcion politica, entre otras funciones encontramos la
funcién de planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar e innovar. En otras palabras, una
buena gestion consiste en utilizar todos los recursos disponibles en beneficio de algo. Cabe
sefialar que el gerente del hotel debe tener ciertas cualidades que los empleados puedan emular,

ya que es quien dirige el proceso de consecucién de los objetivos.

Como expresa Rios (2013) la gestion hotelera es un desafio para cualquier empresa
hotelera al tratar de desarrollar un sistema de gestion que garantice que estos servicios sean
percibidos por todos los huéspedes en términos de quién puede complacerlos. El elemento basico
de la gestion hotelera es el andlisis de la oferta y la demanda. La principal tarea que realiza este
elemento es determinar la cantidad requerida de cada elemento en el hotel para brindar un

servicio eficiente a los huéspedes.

2.2.15. Software de gestion hotelera.

De acuerdo con Figueroa y Taldn (2006), definen a un software de gestion hotelera
también conocido como Property management system (PMS) como una aplicacion disefiada para
automatizar procesos relacionados con la administracion de residencias turisticas, como hoteles y
hostales. Estas aplicaciones se dividem en dos clases: la gestion "back-office" que incluye
procesos como la reserva de clientes, contratos, gestion comercial, recursos humanos, financiera
y contable, y la gestién "front-office” que incluye la recepcion, facturacién, supervision nocturna

y la gestion de la gobernanza.
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Por su lado, Martinez, Majé y Casadesus (2006) sostienen que los sistemas de gestion
hotelera 0 PMS “deben dar solucion a las necesidades de informacion de los principales procesos

que se realizan en un hotel” (p. 50).

Acotando a lo que anteriormente sostienen Martinez et. al (2006), algunas de las

funcionalidades basicas de los sistemas de gestion hotelera son:
Médulo de reservas: este moédulo permite registrar diversas reservas de hotel
recibidas a través de varios canales, como correo, teléfono o GDS.
Check-in, check-out: este modulo permite desde la llegada del cliente, realizar un
registro para cambiar el estado de la habitacidn y abrir una cuenta de gastos para
ese cliente, a la que se le facturaran los consumos relacionados con el uso de los
diferentes servicios que utiliza. A la salida se abonaran los gastos del cliente y se
generaran las facturas requeridas.
Gestion de habitaciones: este modulo permite saber el estado en que se
encuentran las habitaciones. Ademas de los elementos que hay en ellas.
Historico del huésped: este médulo permite tener una base de datos donde se
registran todos los historiales de los clientes, desde las habitaciones en que se ha
quedado y los servicios tomados, asi como también los gastos.
Gestion de agencias de viaje: este modulo permite tener los datos de las agencias

con las que se trabaja.

Por su lado Maskaric (2008), quien es citado por Laura (2015), afirma que en la industria

hospitalaria, un Sistema operativo de gestion (SGH), también conocido como Property
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Management (PMS), es una solucion de software completa para automatizar funciones hoteleras
como reserva de clientes, reserva de habitaciones en linea, telefonia, facturacion, ventas y
marketing, catering, alimentos y bebidas, costeo, gestion de inventario, recursos humanos,
mantenimiento, control de calidad y otros servicios. Estos sistemas de gestion hotelera pueden
interactuar con sistemas centrales de gestion de reservas y rendimiento, servicio al cliente,

sistemas administrativos y puntos de venta.

Acotando a lo que anteriormente Maskaric (2008) sostiene, los SGH estan compuestos
por ciertos modulos. EI médulo de Reservas, cuenta con funciones integradas como perfiles,
servicio de caja y depositos. Este mddulo de software de gestion de propiedades ofrece un
conjunto completo de caracteristicas que permiten crear y actualizar reservas individuales, de
grupos y bloques de negocio, incluyendo la gestion de depositos, cancelaciones, confirmaciones,
lista de espera, bloqueo de habitaciones y uso compartido.

El médulo de Gestion de Tarifas, el cual brinda una variedad de funciones para gestionar
las tarifas y hacer estimaciones de tarifas e ingresos. EI médulo Perfiles contiene registros
detallados de informacidn sobre clientes, cuentas de negocios, contactos, grupos, agentes y
origenes. Estos perfiles incluyen informacion como direcciones, nimeros de teléfono,
inscripciones de asociacion, detalles de estancias e ingresos, preferencias de clientes y otros
datos relevantes. Esta informacion mejora la eficiencia y precision en la gestion de reservas y
otras actividades relacionadas.

El médulo de Recepcidn se encarga de atender a los clientes que Ilegan y los que se
encuentran internos, usando las funciones de recepcion del software de gestién de propiedades,

aqui se encargan de manejar los clientes individuales, clientes sin reserva, y cuenta con
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caracteristicas como blogueo de habitaciones, gestién de mensajes y llamadas de despertador, y
herramientas para crear y seguir las localizaciones de los clientes o para generar informes entre
departamentos.

El mddulo de Interfaz de Back Office se encarga de la gestion de las transferencias
financieras, estadisticas diarias y el saldo de créditos, permitiendo realizar estas tareas de manera
sencilla desde el sistema PMS hacia un sistema de Back Office.

El mddulo de Gestion de habitaciones se encarga de supervisar todos los aspectos
relacionados con las habitaciones, incluyendo la disponibilidad, administracion interna,
mantenimiento y gestion de instalaciones. Ademas, cuando los clientes esperan habitaciones que
no estan disponibles de manera inmediata para ser asignadas, la funcidn de habitaciones en
espera del software de gestion de propiedades coordina los esfuerzos entre recepcion y
administracion interna para manejar esta situacion.

El modulo de Servicio de caja se encarga de manejar una variedad de tareas financieras,
tales como aplicar cargos a clientes y transeuntes (incluyendo impuestos y otros gastos), ajustar
cargos, manejar depdsitos anticipados, liquidar pagos e imprimir facturas. Ademas, el servicio de
caja admite varios métodos de pago, como efectivo, cheques, tarjetas de crédito y factura directa.
En ambientes de multiples propiedades, los cargos de los clientes pueden ser aplicados de
manera cruzada entre diferentes propiedades del complejo hotelero.

El médulo de Cuentas por cobrar esta conectado completamente con la base de datos y
cuenta con funciones como la facturacién directa, la facturacion, la antigtiedad de las cuentas, los
pagos de facturas, la generacion de extractos, los recordatorios y la investigacion de las cuentas.
También es posible importar saldos anteriores de sistemas contables externos.

El mddulo de Informes contiene el resumen de cada médulo del SGH.
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El mddulo de Configuracion consta de los ajustes que se hacen a los usuarios y sus
accesos a los modulos de acuerdo a su funcion.

El mddulo de Perpectiva global permite que el SGH haga y tenga incluido el tipo de
cambio de las diferentes monedas ademas del idioma natal de los clientes.

El mddulo de Interfaces de Sistema de Hospitalidad esta compuesto por todos los

sistemas que se manejan en el hospedaje.

2.2.2. Procesos operativos.

2.2.2.1. Turismo.

Segun la World Tourism Organization (s.f.) (Organizacion Mundial de Turismo) el
turismo:

Es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un

gasto turistico (parr. 1).

Por su lado el Ministerio de Economia y Finanzas de Pert (2011) sostiene que el turismo:
Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual , por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado (p.

11).
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Figura 7. Parque Nacional Huascaran — Laguna Llanganuco.

Nota: Figura obtenida de ANDINA/Difusion (2020).

2.2.2.2. Centros de alojamientos y hoteles.

Planes de alojamiento

Para De la Torre (1982) citado por Sanisaca (2012), existen varios tipos de planes de

alojamiento, los cuales son los siguientes:

Plan Europeo. No incluye ningun alimento.
Plan continental. Incluye exclusivamente un desayuno ligero que consta de cafe,
pan, mantequilla y mermelada.
Plan americano modificado. Incluye media pension, consistente en el desayuno y
la comida o la cena, a elegir por el huésped.
Plan americano. Incluye pension completa, es decir, los tres alimentos.

Plan todo incluido. Incluye todas las comidas y bebidas ilimitadas (pp.53-54).



Categoria de hoteles
Asi mismo, De la Torre (1982) citado por Sanisaca (2012), clasifica a los hoteles por el

tipo de clientela, por la calidad de servicio que ofrecen, por la ubicacién o relacion con otros
servicios y por la operacion que realizan. Y estas clasificaciones se describen mejor a
continuacion:

1. Clasificacion de los hoteles por el tipo de clientela.

Comerciales. Para viajeros en transito, generalmente en viaje de negocios.

Vacacionales: localizados en areas de recreo.

Para convenciones. Los cuales reciben grandes grupos de comerciantes o

profesionistas que asisten a convenciones anuales. Estos hoteles se localizan en

centros urbanos, o en centros vacacionales.

Para residentes: Es decir para personas que no desean quedarse en casa,

prefiriendo permanecer en el hotel temporal o permanentemente.

2. Clasificacion de los hoteles por la calidad de servicio que ofrecen.

Sistema de vocablos descriptivos. Considerado al hotel de lujo como la 6ptima

categoria, le siguen en orden descendente, superior de primera, ordinario de

primera, superior de turista y ordinario de turista.

Sistema de clave de letras. La categoria éptima es AA, siguiéndole en orden

descendente A, B, Cy D.

Sistema de estrellas. La categoria optima de es de cinco estrellas descendiendo

hasta una estrella.

3. Clasificacion de hoteles con base a ubicacion o relacion con otros servicios.
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Hotel Metropolitano. Edifico ubicado dentro de las ciudades, en zonas urbanas y
cercanas a lugares de servicio como teatros, cines, museos, sitios historicos etc.
Hotel-casino. Algunos hoteles presentan caracteristicas especiales, tal es el caso
del hotel —casino, donde el ingreso por concepto de alojamiento es practicamente
secundario, pues no obstante que ofrecen al publico alojamiento y servicios de
alimentacion y bebidas, los ingresos considerables provienen de los juegos de azar
dentro de los casinos, tal es el caso de los casinos en las Vegas, Nevada, EUA o el
de Montecarlo en Monaco.

Hoteles de centros vacacionales. Esta es otra modalidad de la industria del
alojamiento, se encuentra ubicada fuera de las aéreas metropolitanas, e incluye a
todo un complejo de instalaciones recreativas, las cuales constituyen propiamente
el atractivo de esta area vacacional y obviamente la razén de la existencia del
hotel.

4. Clasificacion de los hoteles en base a la operacion.

Permanentes. Los que permanecen abiertos durante todo el afio.

De estacidn. Los cuales operan exclusivamente durante

determinadas épocas del afio (pp.54-56).
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Figura 8. Tipos de alojamientos.

Nota: Figura obtenida de Triveler (2014).

2.2.2.3. Hostel.
Segun Cornejo (2017) en el sitio web HostelWorld, explica que un hostel “es un tipo de

alojamiento econdmico en el que se puede compartir experiencias sociales” (parr. 5).

Teniendo en cuenta la postura de Rodriguez (2016) frente a la definicién de hostel, nos
dice que:

Un hostel o albergue es un tipo de alojamiento turistico en donde se presta el
servicio en habitaciones y bafios compartidos, ademas de areas comunes y una
cocina en la que los huéspedes pueden preparar sus propios alimentos,
caracteristicas que no se replican en ningun otro tipo de hospedaje turistico, ya
que todos prestan sus servicios en habitaciones o departamentos privados. Esta
particularidad permite que los huéspedes compartan experiencias en un ambiente

multicultural (p.9).
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Por su lado en el sitio web Hostelsclub (2018) quien es citado por Yankeliovich (2020),
se define el concepto de hostel, donde aseveran que:

Un hostel, o también llamado albergue juvenil, es un lugar que renta alojamiento,
particularmente alentando las actividades al aire libre y el intercambio cultural
entre jovenes de distintos paises. Estos sitios proporcionan la oportunidad de un
aprendizaje multicultural. Existe una mayor interaccion entre los huéspedes que
en un hotel tradicional y muchos de ellos proveen otras actividades en forma
gratuita o0 a un bajo costo. Las desventajas de estos establecimientos son los
posibles robos, ya que los espacios son comunes o compartidos, aunque ello se
puede prevenir dejando bajo llave las pertenencias personales; la mayoria de los
albergues ofrecen un simple sistema de seguridad para almacenar sin problemas
las pertenencias valiosas, y otros ofrecen armarios o cajoneras privadas. Esta
modalidad que brinda hospedaje a turistas, principalmente jovenes, es reconocida
en todo el mundo. Las habitaciones compartidas y las salas y bafios en comun
hacen de la estadia una opcion mas econémica y a la vez més informal. La
historia de los hostels tiene su origen en Alemania, a principios del siglo pasado.
Richard Schirrmann, quien fuera un docente de una escuela situada en un pueblo
minero, comenzd a planificar viajes al campo para sus alumnos. A la hora de
hospedarse, lo hacian en escuelas rurales que durante los fines de semana
quedaban vacias. Estas incursiones resultaron muy exitosas. Sobre todo por el
ahorro econdémico que brindaba el hospedarse en colegios, al punto que el mismo

maestro se vio motivado a abrir su propio hostel (p.41).
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Figura 9. Habitacion de Hatun Wasi Hostel.

Nota: Figura obtenida de Hatun Wasi Hostel (s.f.).

2.2.24. Procesos.
Conceptos sobre Procesos
Para la 1SO 9000:2015 (2015) un proceso es un “conjunto de actividades mutuamente

relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto” (parr. 1).

Una serie de acciones realizadas para lograr un objetivo especifico. Es un concepto que
se puede aplicar a muchas disciplinas, incluido el comercio, la quimica, la informaética, la

biologia y la quimica (Westreicher, 2020).

Desde la posicion de Bravo (2009), proceso “es un conjunto de actividades e
interacciones que transforma entradas en salidas que agregan valor a los clientes, la finalidad
comdun. El proceso es realizado por personas organizadas segin una cierta estructura, tienen

tecnologia de apoyo y manejan informacion” (p. 27).
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Caracteristicas de los procesos

Segun Asturias Corporacion Universitaria (s.f.), los procesos deben de tener las

siguientes caracteristicas:

Definibles: Poder ser descritos y documentados. Deben tener establecidos sus
procedimientos, requisitos, indicadores y mediciones.

Repetibles: Poder repetirse en los mismos términos y condiciones (para ellos es
necesario que sean comunicados para que sean entendidos y seguidos y por el
personal que los realiza y mejora).

Predecibles: Poder alcanzar los resultados esperados y objetivos establecidos
(ello requiere un seguimiento y control de las actividades del proceso para

asegurar su estabilidad) (p. 5).

Por su lado Arevalo (2010), sostiene que un proceso debe tener cuatro caracteristicas las

cuales son:

Medible: Debemos ser capaces de medir el proceso en forma relevante. Los
gestores quieren medir el costo, la calidad y otras variables mientras los
profesionales estan preocupados por la duracion y la productividad.

Resultados especificos: la razon de ser de un proceso es dar un resultado
especifico. Este resultado debe ser individualmente identificable y cuantificable.
Entregable a los clientes, cada proceso entrega sus resultados principales a un
cliente o patrocinador, podrian ser internos o externos a la organizacion pero el

proceso debe satisfacer sus espectativas.
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Corresponde a un evento especifico, un proceso podria estar en curso o ser

iterativo, pero debe ser atribuible a un desencadenante concreto (parr. 5).

Clasificacion de los procesos
Para Asturias Corporacion Universitaria (s.f.), clasifica a los procesos segun la incidencia
de ellos en ciertos &mbitos y de su enfoque. Y los clasifica en tres tipos:

Procesos Estratégicos:
Los procesos estratégicos intervienen en la vision de la empresa. Son los que
permiten definir y desplegar las estrategias y objetivos de la organizaciéon. Hay
procesos estratégicos que son genéricos y comunes a la mayor parte de negocios
(marketing, 1+D, gestion de la calidad cuando esta enfocada a la prevencion de
errores, la satisfaccion de los grupos de interés y la mejora continua, etc.). Pero
también hay procesos que su consideracion como estratégicos o de otro tipo,
depende de la estrategia de la empresa. Por ejemplo, en una empresa de
consultoria que pretenda ser reconocida en el mercado por la elevada capacitacion
de sus consultores, los procesos de formacién y gestion del conocimiento deberian
ser considerados estratégicos. En cambio, en otros negocios donde la preparacion
de los operarios no pretenda ser un elemento diferenciador, los procesos de
formacion y gestion del conocimiento serian considerados de apoyo. También se
les conoce como procesos.
Procesos Operativos:

También se les conoce como procesos Clave o Misionales, dado que son los que
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intervienen directamente en la misién de la empresa. Constituyen la secuencia de
valor afladido con que la organizacion satisface las necesidades de los clientes (de
ahi que sean Clave).

Procesos de Apoyo:

También se les Ilama procesos de Soporte. Los procesos de Apoyo no intervienen
directamente en la vision ni en la mision de la organizacion, pero son esenciales
para el funcionamiento de los procesos operativos. Ejemplos de procesos de
Apoyo son Compras, Almacenamiento, Mantenimiento, Sistemas de Informacion,
Recursos Humanos o la Calidad en su componente de auditorias, inspeccion y

control, y la gestion de productos no conformes (p.8).

Mapa de procesos

Asturias Corporacion Universitaria (s.f.) sefiala que el mapa de procesos es:
Un diagrama que muestra la estructura de la empresa, representando todos los
procesos que la forman y sus relaciones. Para elaborarlo se deben conocer las
interrelaciones, las entradas y las salidas de cada proceso, teniendo en cuenta que
la entrada tiene unos objetivos marcados en relacién al cliente y la salida tiene que
satisfacer las necesidades del cliente.
El mapa de procesos debe ser claro y conciso en cuanto a la informacion que
refleja para cumplir con su finalidad. Todos los procesos deben constar en el

mapa Yy deben de estar unidos a los procesos con los que se interrelacionan.
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El mapa de procesos permite organizar laempresa de acuerdo a sus procesos y
orientar los mismos para el cumplimiento de la estrategia y objetivos de la

empresa (visién y mision) (p.8-9).

Procesos estratégicos Estrategias y Andlisis de Objetivos y Objetivos y Objetivos y
Paliticas Riesgos planes de accion planes de accién planes de accion

Procesos operacionales

Procese de Desarrollo

Produccion SaaS

Arquitectura / DevOps A
T Produccion Appliance
Gestion de

producto Gestion de

infraestructura

Soporte a clientes (CSC
Q&A XRNE )

Productos y servicios

Procesos de soporte

/ -

Administracion / Gestion de Procesos de

: 2 ; Marketing f
Financiero lictaciones medicion

Concienciacion y Formacion

Gestion de RRHH + ]

Requisitos y necesidades de las partes interesadas

: Gestiony soporte a
[ Comercial J L Micro informatica } ¥.son J
> .

Compliance y Gestion

la Seguridad de la Conformidad

Figura 10. Mapa de procesos.

Nota: Figura obtenida de Global Suite Solutions (s.f.).

Procesos operativos

Como expresa Bravo (2009), un proceso operativo “es un proceso de bajo nivel que no se

puede desagregar mas como proceso, sino que su descripcién detallada da origen a un nuevo

nivel de profundidad, donde aparecen las actividades en el flujograma de informacion” (p. 28).
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Desde el punto de vista de Quiroa (2021), los procesos operativos:
Forman la cadena de valor de una empresa. Todos estos procesos consumen
recursos y con ellos se forman los bienes y servicios que se dirigen a los clientes
para satisfacer sus necesidades. Estos procesos son valorados por los accionistas y

los clientes (parr. 3).

I
Vender al detalle r
e Vender Despachar Cuadrar J
Al Contado Inmediato
A Crédito A domicilio
!
Programar Entregar

Figura 11. Jerarquia de procesos.
Nota: En este caso todo comienza desde los macroprocesos de més alto nivel (sin fondo) hasta

llegar al nivel de procesos operativos (con fondo gris). Figura obtenida de Bravo (2009).

2.2.2.5. Procesos operativos de Hatun Wasi Hostel.
Se ha determinado que en Hatun Wasi Hostel existen tres procesos operativos que son 1os

primordiales para su correcto funcionamiento.
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Proceso de registro de los clientes:
Consiste en el registro de los datos personales de los clientes, cuando van a hacer uso de

los servicios de Hatun Wasi Hostel.

Proceso de busqueda de habitaciones disponibles:
Consiste en hacer la busqueda de habitaciones disponibles en los registros de Hatun Wasi

Hostel para poder asi dar una informacion clara y precisa de lo que el cliente esta solicitando.

Proceso de facturacion:
Consiste en generar facturas o boletas, describiendo el uso de los servicios brindados y el

precio que se le cobra por cada servicio.

2.3.  Definicién de términos basicos

Cliente:

Méndez (2013) en el sitio web gestiopolis cita a Davila (1995), quien considera que un
cliente “es quien recibe un servicio o producto” (parr.40).

Desarrollo Web:

Veen (2001) citado por Barba (2013) explica que el desarrollo web “es la programacion
necesaria para la construccién del sitio web. Se divide en dos partes que pueden estar 0 no

conectadas, la parte del cliente y la parte del servidor” (p. 8).
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Gestion Hotelera:

Tarlori (2005) afirma que la gestion hotelera “es la gestion de una empresa con
caracteristicas propias y que la distinguen de otras organizaciones. Una de ellas, coincidente con
las que tienen industrias o servicios de alta complejidad, es que un hotel se encuentra abierto los

365 dias del afio, las 24 horas del dia” (p. 29).

Hostel:
Segun Cornejo (2017) en el sitio web HostelWorld, explica que un hostel “es un tipo de

alojamiento econdmico en el que se puede compartir experiencias sociales” (parr. 5).

Huésped:
Para Bembibre (2012) en el sitio web DefinicionABC, sostiene que huésped es una

“persona que se aloja en un lugar de manera temporal durante un viaje” (parr.2).

Informacién:

Es una coleccion de datos procesados que ayudan a reducir la incertidumbre del futuro y
facilitan la toma de decisiones. Estos datos son considerados significativos para el receptor, ya
que tienen un valor real o percibido en relacion con sus decisiones y acciones. En otras palabras,
la informacién son datos que han sido interpretados y comprendidos por la persona que los

recibe (Lapiedra et al., 2011).
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Proceso:
Para Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008) un procesos es “cualquier actividad o grupo
de actividades en las que se transforman uno o0 mas insumos para obtener uno o0 mas productos

para los clientes” (p. 4).

Procesos operativos:

Desde el punto de vista de Quiroa (2021), los procesos operativos:
Forman la cadena de valor de una empresa. Todos estos procesos consumen
recursos y con ellos se forman los bienes y servicios que se dirigen a los clientes
para satisfacer sus necesidades. Estos procesos son valorados por los accionistas y

los clientes (parr. 3).

Servicios:
Staton , Etzel y Walker (2007) definen a los servicios como “actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccion disefiada para brindar a los clientes

satisfaccion de deseos 0 necesidades” (p. 301).

Sistema de informacion:

Dominguez (2012) considera que:
Un sistema de informacion esté integrado de una gran variedad de elementos que
se interrelacionan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio. Se considera que un sistema de informacion brinda informacion a todos

los subsistemas de una organizacion (p. 34).
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Sistema web:

Lujan (2002) afirma que :
Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto
el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y

no han de ser creados por el programador de aplicaciones (p. 48).

Sistema de gestion hotelera:
Figueroa y Talon (2006), definen a un Software de Gestion Hotelera o Property
Management System (PMS) como:

Programas informaticos o software que facilitan la gestion diaria de los
alojamientos turisticos (hoteles, apartamentos, etc.).
El objetivo de un PMS es la automatizacién de ciertos procesos desarrollados para
la prestacion de servicios hoteleros, que podemos dividir en dos tipos: (1) Gestion
de “back —office”: reservas de los clientes, contratos con agencias de
intermediacion, gestion comercial, de RRHH, financiera, contable, etc.; (2)
Gestion “front-office”: recepcion, conexiones telefonicas, facturacion, supervision

nocturna, gobernanta, etc (p.229).

2.4.  Hipdtesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general.
El disefio e implementacién de un sistema web de gestion hotelera optimiza los procesos

operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.
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2.4.2. Hipotesis especificas.
El disefio e implementacién de un sistema web de gestidn hotelera optimiza el proceso de

busqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

El disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de

registro de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

El disefio e implementacidn de un sistema web de gestidn hotelera optimiza el proceso de

facturacion de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.



2.5.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables
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Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Variable
independiente
Sistema web de

gestion hotelera

Variable
dependiente
Procesos

operativos

Figueroa y Tal6n (2006), definen a un Software de Gesti6n
Hotelera o Property Management System (PMS) como

“programas informaticos o software que facilitan la gestion
diaria de los alojamientos turisticos (hoteles, apartamentos,

etc.)” (p.229).

Para Bravo (2009), un proceso operativo “es un proceso de
bajo nivel que no se puede desagregar mas como proceso,
sino que su descripcion detallada da origen a un nuevo nivel
de profundidad, donde aparecen las actividades en el

flujograma de informacion” (p.28).

Esta variable no se midid, pero
cuenta con tres dimensiones y

tres indicadores.

Esta variable se midié mediante
dos instrumentos, de tres

dimensiones y tres indicadores.

Usabilidad

Seguridad

Navegabilidad

Proceso de bisqueda de

habitaciones disponibles

Proceso de registro de

los clientes

Proceso de facturacion

NUmero de incidentes al no
comprender bien el uso
correcto de las opciones del
menu principal
NUmero de usuarios que les
sali6 error al poner mal la
contrasefa
NuUmero de incidentes de
errores al navegar por las
opciones del menu principal
Tiempo de demora en la
busqueda de habitaciones

disponibles

Tiempo de demoraenel

registro de los clientes

Tiempo de demora en la
generacion de boletas y

facturas

Fichade
registro

Cronometro
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

3.1.1. Tipo de la investigacion.

Behar (2008) explica que:
La investigacion aplicada es el estudio y aplicacion de la investigacion a
problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de
investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias. La
investigacion aplicada, movida por el espiritu de la investigacion fundamental, ha
enfocado la atencion sobre la solucion de teorias. Concierne a un grupo particular
mas bien que a todos en general. Se refiere a resultados inmediatos y se halla
interesada en el perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso de

la investigacion (p.20).

Con respecto a lo que Behar explica y para cumplir con los objetivos de la investigacion,
se consider6 que la investigacion sea de tipo aplicada, puesto que los investigadores con el
disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera dieron solucion a los problemas

que implicaban a los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel.

3.1.2. Nivel de la investigacion.

Jiménez (1998) sostiene que:
Los estudios explicativos parten de problemas bien identificados en los cuales es
necesario el conocimiento de relaciones causa- efecto. En este tipo de estudios es

imprescindible la formulacion de hipétesis que, de una u otra forma, pretenden
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explicar las causas del problema o cuestiones intimamente relacionadas con éstas

(p. 13).

En concordancia con lo que Jiménez sostiene, el estudio fue de nivel explicativo, porque
este tipo de estudios trata de explicar las causas de los problemas que existen en ciertas
situaciones. Y es lo que se logro en la presente investigacion, 6sea se explicaron las causas de los

problemas que se encuentran relacionados con los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel.

3.1.3. Disefio de la investigacion.

Ariasy Covinos (2021) definen a los disefios experimentales como:
Un proceso cuya principal caracteristica es verificar cuantitativamente la
causalidad de una variable sobre otra, ello implica la manipulacion o el control de
la variable independiente, para ello se necesita un plan de accién que pueden
establecer por etapas, como un programa de intervencion o de forma nivelada
estableciendo parametros de rangos. En los disefios experimentales la variable
independiente representa el tratamiento, factor, condiciones o intervencion que el
investigador manipula y/o controla para probar los efectos sobre la variable

dependiente (pp. 73-74).

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) citan a Campbell y Stanley (1973), quienes definen a los
disefios preexperimentales como “disefios que se caracterizan por un bajo nivel de control y, por
lo tanto, tienen baja validez interna y externa. Es decir, hay nulo o poco control de las variables

extrafias” (p. 55).



80

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) definen dos tipos de disefios preexperimentales,
el estudio de caso con una sola medicion y el disefio de preprueba/posprueba con un solo grupo.
El primer tipo consiste en aplicar un estimulo a un grupo y posteriormente se miden los
reasultados que genero el estimulo y el segundo tipo consiste en que a un grupo se le hace una
prueba previa al estimulo, luego se le aplica el estimulo y finalmente se le aplica una prueba

posterior al estimulo.

De acuerdo con lo anteriormente definido, la investigacién tuvo un disefio experimental
en su variante preexperimental. En donde se utilizo el disefio de preprueba/posprueba con un
solo grupo, esto es debido a que se recolectd datos antes y después de la implementacion para
demostrar que la implementacion del sistema web de gestion hotelera optimiz6 o no los procesos

operativos de Hatun Wasi Hostel.

3.1.4. Enfoque de la investigacion.
Para Mufioz (2011) el enfoque cuantitativo “se centra en la medicion y la comprobacion,

por lo que se manejan datos cuantificables, medibles y objetivos” (p. 127).

Con respecto a lo que dice Mufioz, la investigacion fue de enfoque cuantitativo ya que
debido a las mediciones que se hicieron antes y después de la implementacion del sistema web
de gestion hotelera, se pudieron realizar estadisticas que comprobaban la veracidad de las

hipotesis planteadas.
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3.2.  Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion.

Vara-Horna (2012) plantea que “una poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que
tienen una o mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el

transcurso del tiempo™ (p. 221).

Para la presente investigacion, hubo tres poblaciones, las cuales estuvieron representadas
por el nimero de casos que se da en cada uno de los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel,
los cuales son el proceso de busqueda de habitaciones disponibles, el proceso de registro de los

clientes y el proceso de facturacién, durante una semana.

La administracion de Hatun Wasi Hostel proporciond la suficiente informacién acerca de
los nimeros de casos que se dieron aproximadamente por proceso en una semana del mes de

octubre del 2021.

Tabla 4

Tamafo de la poblacion por proceso

Proceso Poblacion
Proceso de busqueda de habitaciones disponibles 21 casos
Proceso de registro de los clientes 14 casos
Proceso de facturacion 28 casos

A continuacion, se explica detalladamente el tamafio de poblacidn por cada indicador.



3.2.1.1. Indicador 1: Tiempo de demora en la busqueda de habitaciones
disponibles.

Para este indicador, el tamafio de la poblacion estuvo representado por el nimero de
casos en que los clientes buscan informacidn acerca de las habitaciones disponibles en el hostel
semanalmente.

Busqueda de habitacién/dia = 3

Busqueda de habitacion/semana =21

El tamafio de la poblacion para este indicador fue de 21 casos de busquedas de

habitaciones disponibles.

3.2.1.2. Indicador 2: Tiempo de demora en el registro de los clientes.

Para este indicador, el tamafio de la poblacion estuvo representado por el nimero de
casos en que los trabajadores de Hatun Wasi Hostel registran a los clientes semanalmente.

Registro de huéspedes/dia = 2

Registro de huéspedes/semana = 14

El tamafio de la poblacion para este indicador fue de 14 casos de registro de los clientes.

3.2.1.3. Incador 3: Tiempo de demora en la generacion de boletas y facturas.
Para este indicador, el tamafio de la poblacion estuvo representado por el nimero de
casos de generacion de boletas y facturas en el hostel semanalmente.

Facturacién/dia =4
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Facturacién/semana = 28

El tamafio de la poblacion para este indicador fue de 28 casos de generacion de boletas y

facturas.

3.2.2. Muestra.
La muestra es un subgrupo de la poblacién, la cual tiene que ser representativa para la

recolectar los datos necesarios para la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres,

2018)

Para tener en claro, la muestra de la investigacion fue igual a la poblacion debido a que es

una poblacion pequefa y facil de recolectar la informacion.

3.3.  Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas a emplear.

Observacion

Mufioz (2011) indica que:
Observacion es la inspeccion que se hace directamente en el ambiente donde se
presenta el hecho o fendmeno estudiado, para contemplar todos los aspectos
inherentes a su comportamiento, conductas y caracteristicas dentro de ese
ambiente.El investigador entra en contacto directo con el fendbmeno, analizando su
comportamiento de dos maneras: permanece aislado y sélo estudia el

comportamiento del hecho o fendmeno, o bien, al observar el fenémeno en
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estudio, también participa dentro de éste 0 manipula sus variables para analizar su

comportamiento (p. 241).

En concordancia con Mufioz, se utilizd la observacion como técnica a emplear para la
recoleccion de datos en la investigacion, la cual ayud6 a medir los indicadores de la variable

dependiente procesos operativos.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos.

Ficha de registro

Desde el punto de vista de Arias (2020):
La ficha de registro permite recolectar datos e informacion de las fuentes que se
estan consultando, las fichas se elaboran y disefian teniendo en cuenta la

informacion que se desea obtener para el estudio; es decir, no existe un modelo

estable (p. 57).

Segun lo que refiere Arias, la ficha de registro fue uno de los instrumentos utilizados para
la recoleccidn de datos, ya que se midieron y registraron los indicadores de la variable procesos
operativos, los cuales consistieron en el tiempo de demora del proceso de registro de los clientes,
el tiempo de demora del proceso de busqueda de habitaciones disponibles y tiempo de demora en

la generacion de boletas y facturas.



Cronometro
Real Academia de la Lengua Espafiola (2020) define al cronémetro como “reloj de gran
precision para medir fracciones de tiempo muy pequefias, utilizado en industria y en

competiciones deportivas” (parr. 1).

De acuerdo a la definicion de cronémetro por la Real Academia de la Lengua Espafiola,
este fue el instrumento que faculté poder medir los indicadores de la variable procesos

operativos.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se utilizaron las siguientes técnicas para el procesamiento de la informacién en la

investigacion, luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Estadisticos para el procesamiento de la informacion.

Estadistica descriptiva

Sanchez et al. (2018) definen a la estadistica descriptiva como:
La estadistica basica o de primer nivel, que comprende la obtencion de las
frecuencias, las medidas de tendencia central y de dispersion. Es una rama de la
estadistica que se ocupa de la descripcion de los datos en analisis, es decir, los
tipos de medidas y operaciones usados que tienen como finalidad presentar al
lector un panorama organizado y sintético de las relaciones que los datos en

cuestion guardan entre si, su distribucion, jerarquia y forma de presentacion. De
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forma cuantitativa, se refiere a la distribucién de frecuencias, las medidas de

tendencia central y de variabilidad (p. 63).

Estadistica inferencial

Parte de la estadistica que proporciona la teoria necesaria para afirmar algo acerca de la
poblacion o tomar decisiones generales en base a una muestra representativa con el menor grado
de incertidumbre. El propoésito fundamental de la inferencia estadistica es el de reducir el nivel

de incertidumbre en el proceso de la toma de decisiones y predicciones (llasaca, 2012).

Prueba de hipétesis diferencia de medias
Gutiérrez y Vladimirovna (2016) consideran que este tipo de prueba, que son basadas en
comparar las medias de diferentes poblaciones, sirven para afirmar sobre quien de ellas tiene la

mejor calidad o mejor servicio de un proceso o producto sobre otro.

Estos tres estadisticos fueron utilizados en la investigacion para hacer los analisis

correspondientes de la informacion y también para realizar las pruebas de hipdtesis.

3.4.2. Softwares para el procesamiento de la informacién.
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
Para Sanchez et al. (2018) es “un paquete 0 programa estadistico informatico muy usado

en las ciencias exactas, sociales y aplicadas” (p.118).
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Excel

Excel es un programa de Microsoft Office que permite analizar, administrar y compartir
informacion para la toma de decisiones inteligentes. Las herramientas de analisis y visualizacion
permiten realizar un seguimiento y resaltar tendencias de datos. Produce gréaficas (de pastel,
histogramas y otras) de resultados con diversas posibilidades y un disefio grafico atractivo

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se utilizaron estos dos softwares como herramientas de solucion para realizar los analisis

correspondientes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1.  Anadlisis de los resultados de la investigacion

4.1.1. Diseio del sistema web.

4.1.1.1. Historia y presentacion de Hatun Wasi Hostel.

Hatun Wasi Hostel se establecio en la ciudad de Huaraz en el afio 2003 con el objetivo de
brindar a sus huéspedes un servicio de calidad y una buena acogida. Desde entonces, Hatun Wasi
ha tenido como objetivo posicionarse en el mercado como un hostel que ofrece toda la calidez y

calidad de servicio a un precio accesible.

En 2007, Hatun Wasi Hostel ampli6 sus instalaciones y ha estado realizando mejoras

cada afio para crear una experiencia nueva, mejorada y mas completa para sus clientes.

Hatun Wasi Hostel se fundamenta en los principios de servicio al cliente y la calidad de
los productos ofrecidos. Estos principios de calidad y mejora continua hacen de Hatun Wasi
Hostel una marca anhelada por la gerencia. La gerencia se toma muy en serio la satisfaccion de
sus huéspedes, es por ello que cuentan con un estricto control de calidad para garantizar que sus
servicios y suministros cumplan con los mas altos estandares, brindando a los huéspedes la mejor

experiencia dentro de sus instalaciones.

El concepto de calidad y satisfaccion del cliente orientd todas las actividades de la
empresa; ademas, la idea de mejora continua fue sostenida por todos los integrantes de la familia

Hatun Wasi Hostel.
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Todo esto con un objetivo: huéspedes satisfechos.

4.1.1.2. Cultura de Hatun Wasi Hostel.

Cada persona que entra en el alojamiento, es un invitado. Y cada invitado es Unico e
invaluable que merece y espera lo mejor que pueda recibir. Los invitados lo son todo, sin ellos
Hatun Wasi Hostel no tiene razon de existir — sin ventas y sin razon de estar en el negocio. Los
invitados son la razén del por qué van a trabajar cada dia en Hatun Wasi Hostel los trabajadores -
Es por ello, que ellos son, y deberian darles toda la atencion que merecen. La filosofia de Hatun

Wasi Hostel esta centrada en el invitado como ventaja competitiva.

4.1.1.3. Valores basicos de Hatun Wasi Hostel.

Todas las empresas de un gran espiritu operan en base a sus valores basicos: estos valores
constituyen el alma del negocio. Los servicios pueden cambiar, la decoracion puede actualizarse
y se pueden reemplazar las campafas publicitarias, pero los valores basicos nunca cambian. Los
valores basicos son las creencias que determinan como te conduces en la vida, la que es

realmente importante como patrén de existencia.

Estos son:
e Ofrecer excelentes alimentos y servicios en todo momento.

e Que la visita de nuestros invitados sea la mejor parte de su viaje.

Ambos valores tienen algo en comin, que los dos se basan en principios basados en la

calidad. Ya sean productos o alimentos de calidad, servicios de calidad y personas de calidad.
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4.1.1.4. Mapa de procesos.
Con motivo de un analisis previo y motivo de entendimiento de los procesos de Hatun
Wasi Hostel, se ha definido un mapa de procesos, en donde se puede observar los procesos

estratégicos, procesos operativos y procesos de apoyo.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccién esfratégica Flanificacion estratégica

Cometcializacién Restaurante

T T

Venta de paquetes
turisticos

PROCESOS DE SOPORTE

Gestion de Recursos Gestién Econémica y
Humanos Financiera

Figura 12. Mapa de Procesos de Hatun Wasi Hostel.

4.1.15. Definicion y modelado de los procesos operativos.
Antes de llevar a cabo el desarrollo del sistema web, se ha realizado el debido modelado

y disefio de los procesos operativos que son parte de la investigacion.

a. Proceso de busqueda de habitaciones disponibles.
En la siguiente figura se ha modelado el proceso y definido todas las tareas y acciones

que se realizan en él.
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Proceso de biisqueda de habitaciones disponibles

w
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=
=<
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Figura 13. Modelo en Bizagi del Proceso de busqueda de habitaciones disponibles.




b. Proceso de registro de los clientes.
Al finalizar el proceso anterior, el siguiente proceso a realizarse es éste, ya que en el
analisis de la situacién actual de Hatun Wasi Hostel, se observo que estos procesos
son en secuencia. También como en el proceso anterior, se ha modelado y definido

todas las tareas y acciones que se realizan en él.
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Proceso de registro de los clientes

w
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Figura 14. Modelo en Bizagi del Proceso de registro de los clientes.



C.

Proceso de facturacion.
Finalmente, este es el Gltimo proceso con el que concluye la secuencia de los
procesos. Ademas, al igual que los anteriores procesos, se ha definido y modelado

todas las tareas y acciones que se realizan en él.
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Proceso de facturacién
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Figura 15. Modelo en Bizagi del Proceso de facturacion.
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4.1.1.6. Disefio y modelo de la base de datos.

Al haber realizado y definido los procesos operativos, se procedié a modelar la estructura
de la base de datos para el sistema teniendo en cuenta la informacion de los procesos. El
modelado se realizé en el software MySql Workbench, que es un IDE del Sistema Gestor de

Base de Datos MySql. EI modelo de la base de datos, cuenta con veinticinco tablas en total.
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A continuacion, se describe cada una de las tablas:

a.

Tabla migrations: Tabla que registra las migraciones realizadas que viene por defecto
en el framework Laravel.

Tabla password_resets: Tabla que registra los usuarios que solicitaron recuperacién
de su contrasefia de acceso al sistema que viene por defecto en el framework Laravel.
Tabla failed_jobs: Tabla que registra los problemas al insertar un registro a una tabla
que viene por defecto en el framework Laravel.

Tabla personal_access_tokens: Tabla que registra los tokens de acceso de los usuarios
para el manejo del sistema web en cuestion de seguridad que viene por defecto en el
framework Laravel.

Tabla role_user: Tabla que registra los roles de acceso de los usuarios para
administrar el sistema web por parte de Hatun Wasi Hostel.

Tabla users: Tabla que registra a todos los usuarios para administrar el sistema web
que viene por defecto en el framework Laravel.

Tabla formapagos: Tabla que registra las formas de pago que se realiza en Hatun
Wasi Hostel.

Tabla tipoutensilios: Tabla que registra los tipos de utensilios que maneja Hatun Wasi
Hostel.

Tabla tipoclientes: Tabla que registra los tipos de clientes que existen en Hatun Wasi
Hostel.

Tabla tipohabitaciones: Tabla que registra los tipos de habitaciones que existen en

Hatun Wasi Hostel.
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Tabla pisos: Tabla que registra los nUmeros de pisos que se encuentran las
habitaciones en Hatun Wasi Hostel.

Tabla categoriadispensas: Tabla que registra las categorias de dispensa que utilizan en
Hatun Wasi Hostel.

. Tabla tours: Tabla que registra los tours disponibles para la disposicién de los clientes
en Hatun Wasi Hostel.

Tabla utensilios: Tabla que registra los utensilios que existen en Hatun Wasi Hostel.
Tabla ingresos: Tabla que registra los ingresos econémicos de Hatun Wasi Hostel.
Tabla egresos: Tabla que registra los egresos economicos de Hatun Wasi Hostel.
Tabla dispensas: Tabla que registra las dispensas que se encuentran en el mostrador
de la recepcion de Hatun Wasi Hostel.

Tabla emisionderecibos: Tabla que registra las emisiones de recibos de Hatun Wasi
Hostel.

Tabla habitaciones: Tabla que registra a las habitaciones de Hatun Wasi Hostel.
Tabla empresas: Tabla que registra a las empresas que forman una alianza estratégica
de Hatun Wasi Hostel.

Tabla clientes: Tabla que registran a los clientes de Hatun Wasi Hostel.

Tabla reservaciones: Tabla que registra las reservaciones de habitaciones de los
clientes de Hatun Wasi Hostel.

. Tabla reservacionhabitaciones: Tabla que registra el detalle de las habitaciones
reservadas de los clientes de Hatun Wasi Hostel.

Tabla hospedajes: Tabla que registra a los huéspedes de Hatun Wasi Hostel.
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y. Tabla hospedajehabitaciones: Tabla que registra el detalle de las habitaciones de los

huéspedes de Hatun Wasi Hostel.

4.1.1.7. Prototipo del sistema web.
Se realizd el prototipo del sistema web con el motivo de tener centrado lo que se queria
lograr. Este prototipo se hizo en la aplacion web Figma, este prototipo hace referencia a las

distintas pantallas que se tendran en el sistema web luego de su desarrollo.

Registrar administrador

Figura 17. Prototipo de pantalla del Registro del Usuario Administrador.
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INICIAR SESION

Figura 18. Prototipo de pantalla del Inicio de Sesion.

Recuperar Contrasefa

Figura 19. Prototipo de pantalla de Recuperar contrasefia.
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Cambiar Contrasena

Figura 20. Prototipo de pantalla de Cambio de contrasefia.

HW  Hatun Wasi Hostel Buscar Q NOMBRE ADMINISTRADOR M
oz

Dashboard

Inicio
Administracion
Clientes 3 8 ’] O 6
Hospedaje
Almacen
Ganacias

Reporte

Usuario

Figura 21. Prototipo de pantalla principal del sistema web de Hatun Wasi Hostel.
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4.1.2. Desarrollo del sistema web.

Antes de empezar con el desarrollo del sistema web se realizé la instalacion de todo el
entorno de desarrollo, empezando por el paquete de software libre XAMPP, el cual proporciono
el lenguaje de programacion PHP vy el sistema gestor de base de datos MariaDB entre otras
tecnologias méas. También, se instalo el editor de texto Visual Studio Code. Por otra parte, se
instal6 Node.js para manejar los paquetes y librerias de VuelJS y Laravel. Luego, se instalo por
via npm Composer, que es el sistema manejador de paquetes de PHP y el cual sirve para crear

los proyectos Laravel.

Se comprd la licencia de uso de la plantilla UBold para agilizar el desarrollo de la parte
frontend del sistema web, debido a que esta plantilla incluye todos los elementos de interfaz de

usuario y componentes necesarios para crear las vistas del sistema web.

El sistema web se desarrolld haciendo uso del editor de texto Visual Studio Code, donde
se program0 basandonos en el lenguaje de programacion PHP como lenguaje backend y el
lenguaje de programacion JavaScript como lenguaje frontend. Cabe aclarar que, se ha usado el
framework Laravel, el cual es un framework del lenguaje PHP, que facilit6 el desarrollo y
programacion del sistema web debido a la estructura que provee y configuraciones listas para
solo centrarse en la ldgica del sistema. También, Laravel facilito la codificacion de la parte
frontend de la aplicacién, ya que cuando se cre6 el proyecto del sistema web, Laravel brinda
dentro de la creacién del proyecto el poder usar el framework VuelJS, que es un framework del
lenguaje de programacion JavaScript, listo para usar y hacer la parte de la programacion

frontend. Al programar en el framework VueJS, se hizo uso de la libreria Axios para hacer uso
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de los servicios del backend y resolver las peticiones HTTP de éstas. En adicion a esto, Laravel
provee también un ORM, llamado Eloquent que ayudo con las conexiones hacia la base de datos
y la manipulacion de los datos. La base de datos ha sido creada en el sistema gestor de base de

datos MariaDB.
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EXPLORER

(@)

“ SISHOSTELHATUNWAsI [ B O &

> B® app

> B bootstrap
@ config

tests
vendor

.editorconfig

.env.example
gitattributes
-gitignore
.styleci.yml

7 artisan

+ composer.json
composer.lock

8 nc
nc.pub

(9 package-lock.json

" phpunit.xml
README.md
» server.php

® webpack.mixjs

Figura 22. Estructura del proyecto Laravel SISHOSTELHATUNWASI.
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function up()

Schema: : create( "hospedajes', function (Blueprint $table) {
$table->id('id_hospedaje’);
$table->unsignedBigInteger('user_id"')->nullable();
$table >foreign('user_id")

references('id")

on{'users’);
$table->unsignedBigInteger(‘cliente_id')->nullable();
$table->foreign(‘cliente _id")

references('id cliente’)

on(‘'clientes');
$table->unsignedBigInteger('formapago_id"')->nullable();
$table >foreign('formapago_id"')

references('id formapago’)

on( ' formapagos');
$table->unsignedBigInteger('emisionderecibo_id')->nullable();
$table- >foreign('emisionderecibo_id")

references('id emisionderecibo’)

on( 'emisionderecibos’');
$table >datetime('fechae_hospedaje');
$table- >datetime( 'fechas_hospedaje');
$table->integer( 'npersona_hospedaje"');
$table->string('codigopago_hospedaj nullable();
$table- >decimal( 'subt_hospedaje’,11 :
$table - >integer( 'descuento_hospedaje')->nullable();
$table->decimal('igv_hospedaje',11,2)->nullable();
$table >decimal( "total_hospedaje’,11,2);
$table- >decimal( 'pago_hospedaje’,11,2) >nullable();
$table->string('observacion_hospedaje')->nullable(
$table->char('condicion_hospedaje’, 1);
$table- >char( 'porefe_hospedaje',1);
$table->char('estado_hospedaje', 1);
$table->timestamps();

Figura 23. Script de creacidn de la tabla hospedajes.



“ ([@@ database
> B factories

“ [@ migrations

2014_10_12_000000_create_users_table.php
2014_10_12_100000_create_password_resets_table.php
2019_08_19_000000_create_failed_jobs_table.php
2019_12_14_000001_create_personal_access_tokens_table.php
2021_11_08_171123_create_roles_tables.php
2021_11_15_124120_create_ingresos_table.php
2021_11_15_124421_create_egresos_table.php
2021_11_15_124501_create_formapagos_table.php
2021_11_15_124641_create_tipoclientes_table.php
2021_11_15_124703_create_emisionderecibos_table.php
2021_11_25_003520_create_tipoutensilios_table.php
2021_11_25_013514 _create_utensilios_table.php
2021_11_25_185110_create_empresas_table.php
2021_11_25_185123_create_tours_table.php
2021_11_30_004404_create_tipohabitaciones_table.php
2021_11_30_004418_create_habitaciones_table.php

2021_11_30_234324 create_categoriadispensas_table.php
2021_11_30_234336_create_dispensas_table.php
2021_12_02_000828 create_clientes_table.php
2021_12_07_224128 create_pisos_table.php

2021_12_08 012953 _create_reservaciones_table. php
2021_12_08_181305_create_reservacionhabitaciones_table.php
2021_12_13_182955_create_hospedajes_table.php
2021_12_13_183320_create_hospedajehabitaciones_table.php

Figura 24. Migraciones realizadas en el proyecto para la creacion de las tablas del sistema web.
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Cliente.php X

App\Models;

I1luminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory;
I1luminate\Database\Eloquent\Model;
I1luminate\Database\Eloquent\Relations\HasMany;

class Cliente Model

{

HasFactory,

$primaryKey - ‘id cliente®;

$fillable
'tipocliente id’,
‘dniruc cliente’,
‘nombre cliente’,
‘direccion_cliente’,
‘celular cliente’,
‘telefono cliente’,
‘correo_cliente’,
‘estranjero cliente’,
‘estado _cliente’

|5

function tipoclientes(): HasMany

$this->hasMany(Tipocliente » 'id tipocliente', 'tipocliente id');

Figura 25. Clase modelo Cliente que hace referencia a la tabla clientes.



ClienteCe

App\Models\cliente
I1luminate\Http\R
111uminate\Databas:

middlew

$req
$criterio - $n

$buscar
$cliente

$cliente

ginatic

‘total*

‘curre
per p.

$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente
$cliente

e\Eloquent\Builder;

Control Ler

t $request)

uest -buscar;
equest scriterio;

$buscar
te( "I;

$cliente

nt_page' $cliente

$cliente
$cliente
$cliente
$cliente

$request tipocliente id;
dniruc_cliente  $request- dniruc_cliente;
nombre_client frequest nombre clier
direccion cliente $request .direccion cliente;
celular cliente t$request scelular_cliente;
telefono cliente $request - telefono cl te;
correo_cliente $request correo cliente;
estranjero_cliente $request estranjero_cliente;
estado_cliente — ‘1°;

Figura 26. Clase controlador ClienteController.

Nota: En esta clase

se cred la I6gica del sistema.

($buscar, $criterio
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>
Loading 'vue-loading-overlay';

datetime node )
'vue-loading-overlay/dist/vue-loading.css';

{

components: {
Loading

3

data ()

id:@e,
dniruc_cliente:'"',
nombre_cliente:"'",
direccion_cliente:"'’,
celular_cliente:'"',
telefono_cliente:'',
correo_cliente:'',
estranjero_cliente:9,
arrayCliente:[],
arrayTipocliente:[],
id_tipocliente: 1
nombre_tipocliente:"'",

tituloModal:"'"’,
tipoAccion : 8,
errorCliente : 9,
errorMostrarMsjCliente :
pagination : {
'total' : 6,
'current_page'
'per_page' )
'last_page'
'from' : 6,
"to'
s
offset : 3,
criterio : 'nombre_cliente’,

buscar : '',

Figura 27. Clase de vista Cliente.

Nota: En esta clase se crea la vista del mantenimiento de los clientes.



starCliente(y
Let me

me.isloading

r url= 'api/cliente/?page=' page &buscar="+ buscar '&criterio="+ criterio;

axios.get(url) n(functior
var respuesta- response.data;
me.arrayCliente respuesta.cliente.data;
me.pagination- respuesta.pagination;
me.isLoading H

icon: ‘error’,
title: ‘Error.ss s

text: 'Error en el servidro!'

Figura 28. Método listarCliente haciendo uso de Axios.
Nota: En la clase vista Cliente se hizo uso de la libreria Axios para los diferentes métodos que

hacen uso de las API’s creadas.

Regisirar Cliante

T e cllerte

Figura 29. Vista final de Registrar Cliente.
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Figura 30. Vista final del mantenimiento de Clientes.
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Figura 31. Vista final de Registrar Habitaciones.
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Figura 32. Vista final del mantenimiento de Habitaciones.
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Figura 33. Vista final de Registrar Hospedado.
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Figura 34. Vista final del mantenimiento de Hospedajes.
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Figura 35. Vista final del mantenimiento Hospedajes — Habitaciones.
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HATUN WASI S R L R.U.C. 20530784437
- L]
L Ei Ir. Daniel Villayzan Nro. 268 - Huaraz BOLETA.
HotunWast R (043) 425055 Y9180
0

Sefior (es):  Martinez Guzman Jorge Luis Fecha de emisién: 28/07/2022
DNI Nro. 15547426 Gufa de remisidn: 001-0008
Direccidn: Ir. Conde de suprerunda 547
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO IMPORTE

1 N* 401 POR HOSPEDAIE DEL 28/07,/2022 HASTA 29/07/2022 170.00 170.00

1 N* 403 POR HOSPEDAJE DEL 28/07/2022 HASTA 29/07/2022 90.00 90.00
Son: DOCIENTOS SESENTA NUEVOS SOLES

Total 260.00

Figura 36. Boleta generada por el sistema web.

R.U.C. 205307 37
e HATUN WASI S.R.L o
J ) Ir. Daniel Villayzan Nro. 268 - Huaraz FACTURA
Hatun Wasi R (043) 425055 00y~
O TE
Sefior (es):  Luis Gonzales Carrasco Fecha de emision: 24/07/2022
R.U.C Nro. 20053080807 Guia de remisidn: 001-0012
Direccidn: Av, Los proceres 234 - Lima
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO IMPORTE
1 N” 202 POR HOSPEDAIE DEL 24/07/2022 HASTA 25/07/2022 140.00 140.00
Son: CIENTO CUARENTA NUEVOS SOLES
Sub-Total 118.64
1.G.V(18%) 21.36
Total 5/ 140.00

Figura 37. Factura generada por el sistema web.




LoginControllerphp X

App\Http\Controllers\Auth;

App\Http\Controllers\Controller;
App\Providers\RouteServiceProvider;
Illuminate\Foundation\Auth\AuthenticatesUsers;

class LoginController Controller

{

AuthenticatesUsers;

$redirectTo RouteServiceProvider

function __construct()

$this->middleware( "guest’ except('logout"’

Figura 38. Clase controlador LoginController.

2
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@ Hatun Wasi Hostel

Iniciar sesion

Hatun Wasi Hostel

| mejor hestel de toda ks region Ancaghl

Fundado en 2003,

Figura 39. Vista principal de Iniciar sesion del sistema web.

~@8~ Hatun Wasi Hostel

Recuperar contrasefa

Hatun Wasi Hostel

El mejor hostel de |2 region Ancash)

Fundado en 2003

Figura 40. Vista de Recuperar contrasefia del inicio de sesion del sistema web.



UserSeederphp X

Illuminate\Database\Seeder;
Illuminate\Support\Facades\DB;
Illuminate\Support\Facades\Hash;

class UserSeeder Seeder

{

function run()

this->runDataDefault();
env( "PROJECT_MODE', ‘prod')
$this->runDataFake();

function runDataDefault()

DB: :table( 'users' insert([
‘surnames’ 'FLORES ROMERO',
‘name’ 'EBLE CHRISTIAN',
'‘email’ 'frecA717@omail _com' .
‘password’

‘created_at' now( )

table( 'users' insert([
‘surnames’ 'LUNA TRINIDAD',
‘name’ 'MIRTA LINDA',
‘email’ o

'password’ Hash : :make(
‘created_at’ now( )

function runDataFake() {

Figura 41. Clase seeder UserSeeder.
Nota: Esta clase sirvid para rellenar automaticamente los usuarios administradores del sistema

web.
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RegisterControllerphp X

function __construct()

middleware( 'guest’);

Validator

function validator $data)

Validator: :make($data, [
‘name' ['required', ‘'string', 'max:255'],
'email’ ['required', 'string', 'email', 'max:255', 'unique:users'],
‘password’ [‘required’', 'string', 'min:8', 'confirmed'],

)%

function create( $data)

User: create([
‘name’ $datal 'name’ ],
‘email’ $data[ '‘email’],
‘password’ Hash: :make($data[ 'password’]),

1);

Figura 42. Clase controlador RegisterController.
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sisHatunWasiHostel

jHola!

Por favor, haga clic en el boton de abajo para verificar su direccion de

correo electronico

Confirme su correo electronico

Si no ha creado una cuenta, no se requiere ninguna accién adicional.

Saludos,
sisHatunWasiHostel

Si tiene problemas para hacer clic en el boton "Confirme su correo electronico”,

cople y pegue Ia siguiente URL en su navegador web: http://12 2.1:8000/email/
verify/1/d34f7d93e5c06d0162c729a628a73 123144517h5?expires=16679723608si
gnature=34c987dd23814¢h 15e462523345944eace45a409675da3¢f950a45ac180a¢

G3

Figura 43. Vista del correo de confirmacion del correo electronico registrado como nuevo

usuario en el sistema web.
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Figura 44. Vista general del dashboard del sistema web.
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4.1.3. Implementacion del sistema web.

Para la implementacion del sistema web, se necesitd de un hosting para subir en la nube
el sistema y sea accesible por todos los usuarios a través de internet; en concordancia a ello, se
hizo la compra del hosting en el sitio web de Hostinger, que es un proveedor de hostings y

servicios en la nube.

Luego se cred el dominio www.hatunwasihostel.com para darle una identificacién al

sistema web en internet. También, se realiz6 la configuracidn necesaria del hosting, los archivos
ftp y la base de datos para que el sistema web se ponga correcto funcionamiento. Por
consiguiente, se realizé la implementacion del sistema web en un comprimido de archivo .zip

hacia Hostinger, dando como resultado una implementacion exitosa.

Finalmente, se realizaron las pruebas necesarias del sistema web y su funcionamiento, asi

como también se pudo agregar al hosting los certificados de seguridad SSL.


http://www.hatunwasihostel.com/

LY HOSTINGER

You’re almost there! Complete your order

1. Choose a period

Saiected plan: Premium Shared Hosting

1 MONTH ©  12monTHS O 24 MoNTHS
$1246 $12.45
$12.4 $2.99 $2.99
USD  month USD / month USD / month

Free domain for 1st year (3) Free domain for 1st year ()

P FY1. By choosing 48 months
plan you could save $480.00!
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Already have an account? Log In

u 30-DAY MONEY-BACK
GUARANTEE

O s monTHS

$2.49

USD / month

Free domain for 1st year (3)

Figura 45. Precios de los diferentes planes que ofrece Hostinger en cuanto a los hostings.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).

v HOSTINGER

Anadir sitiowsb ing - baturwvesihostslzom - Do

ARaCir nuavo sitio web
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'O tu

. ==

- c n
Lista de 3/thos veb
Domine *

[N

+ Q) sepuwidaa

Figura 46. Creacion del nuevo sitio web con el nombre del dominio hatunwasihostel.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).
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Figura 47. Creacion de la direccion url www.hatunwasihostel.com.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).

- HOSTINGER

Tablero principal  #
’ 1 m 2
-~ a =z
Ry
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()
s
Y Tu sitio web funciona correctamente
» X A

Figura 48. Tablero principal de www.hatunwasihostel.com.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).

Copias de seguridad
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& Autoinstatador


http://www.hatunwasihostel.com/
http://www.hatunwasihostel.com/
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Figura 49. Detalles del hosting creado.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).

1 HOSTINGER

Configuracionde PHP  #

Configuracién de PHP

B ek
P
Emias
) P
. | RET
+ &) Dom
) P
) P
» B A ) Pt )

Figura 50. Configuracion de la version de PHP.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).
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¢ HOSTINGER

Bases de datos MySQL A

Creer nusva base de datos MySQL y usuano de base de dates

Nambos de fa base de detos MySOL

85 Tabiers prinsipat

Nomirs de veuariz N uS000ITEe ol wwamens

} © Daimsn

+ [ swewen Lista de bases de datos y usuarios actuales de MyS0L
+ Bl Aroreves
Hace de Datos MysOL = My3CL User = Creade en = Sitio meb

VQ sepuricad

UEN00TTO8 _beiratunmes

' tar by Ade

Voo Crre

Iieos/hpase: nottgesam bele

Figura 51. Configuracién de la base de datos.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).
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Figura 52. Base de datos del sistema web en Hostinger.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).
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Figura 53. Proyecto Laravel en Hostinger.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).
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Figura 54. Certificados SSL en el dominio.

Nota: Figura obtenida de Hostinger (s.f.).
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Hatun Wasi Hostel

Figura 55. Vista principal del sistema web.
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Figura 56. Vista del dashboard del sistema web.
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Figura 57. Vista del mantenimiento de los clientes.
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Figura 58. Vista del mantenimiento de las habitaciones.
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Figura 59. Vista del mantenimiento de hospedados.
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4.1.4. Descripcion de las variables.

4.1.4.1. Variable procesos operativos.

Los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de recoleccion de datos, luego de haber
medido los indicadores de las dimensiones de la variable procesos operativos fueron los

siguientes:

Proceso de busqueda de habitaciones disponibles

Medicidon del proceso de busqueda de habitaciones disponibles previo y posterior a
la implementacion del sistema web de gestion hotelera

Los casos de evaluacion tuvieron parte en las instalaciones de Hatun Wasi Hostel. Para la
correcta medicion de los tiempos y por facilidad, se utilizé la unidad del tiempo en el sistema
internacional que es el segundo. Esta medicion del tiempo se hizo midiendo el tiempo en que se
demora el recepcionista al realizar el proceso de busqueda de habitaciones disponibles antes y
después de la implementacion del sistema web de gestion hotelera. Para la primera medicion, se
midio el tiempo de demora previo a la implementacion, el cual fue medido desde la llegada del
cliente al hostel y explica el tipo de habitacion que desea ocupar hasta el momento en que el
recepcionista hace la busqueda de las habitaciones en las hojas de control del mismo hostel,
ubica las habitaciones disponibles y da la correcta informacion al cliente acerca de la
disponibilidad de las habitaciones requeridas. Para la segunda medicion, se midié el tiempo de
demora posterior a la implementacién, el cual fue medido desde la llegada del cliente al hostel y
explica el tipo de habitaciones que desea ocupar hasta el momento en que el recepcionista hace la

busqueda de las habitaciones en el sistema web, ubica las habitaciones disponibles e informa
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acerca de la disponibilidad de éstas. La ficha de registro fue el instrumento utilizado para apuntar
los resultados de los casos de evaluacion. En total fueron 21 casos de evaluacion, antes y después

de la implementacion, y se observo una diferencia entre los tiempos.

Tabla 5
Datos obtenidos de la medicion del proceso de bldsqueda de habitaciones disponibles previo y

posterior a la implementacién del sistema web de gestidn hotelera

Tiempo de demora en el proceso de busqueda de habitaciones disponibles previo y

posterior a la implementacion del sistema web

Item Fechay hora Pre Test (en Fechay hora Post Test (en
segundos) segundos)
1 21-Jul-2022 88 27-Jul-2022 19
12:12:05 13:57:14
2 21-Jul-2022 50 27-Jul-2022 34
14:10:40 16:03:59
3 21-Jul-2022 46 27-Jul-2022 27
15:08:12 18:15:48
4 21-Jul-2022 60 27-Jul-2022 22
17:49:19 18:44:13
5) 21-Jul-2022 77 27-Jul-2022 16
18:27:37 19:18:48
6 21-Jul-2022 93 27-Jul-2022 45

20:52:59 19:50:08
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10

11

12

13

14

15

16

17

21-Jul-2022

21:54:55

21-Jul-2022

22:30:48

22-Jul-2022

12:35:08

22-Jul-2022

15:03:58

22-Jul-2022

19:54:26

23-Jul-2022

13:30:36

23-Jul-2022

13:59:16

23-Jul-2022

16:43:58

23-Jul-2022

21:52:45

23-Jul-2022

22:15:25

24-Jul-2022

11:17:26

75

82

89

48

53

63

67

73

92

51

61

27-Jul-2022

20:04:32

27-Jul-2022

21:25:56

27-Jul-2022

21:42:30

28-Jul-2022

14:04:20

28-Jul-2022

15:51:43

28-Jul-2022

19:45:22

29-Jul-2022

09:17:33

29-Jul-2022

10:00:01

29-Jul-2022

10:12:15

29-Jul-2022

10:54:09

29-Jul-2022

11:25:26

18

44

33

32

35

21

20

25

36

30

17
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18

19

20

21

24-Jul-2022

14:34:34

25-Jul-2022

12:27:01

25-Jul-2022

17:22:20

26-Jul-2022

12:02:46

70

69

76

80

29-Jul-2022

11:43:16

29-Jul-2022

17:17:03

30-Jul-2022

10:06:33

30-Jul-2022

10:47:01

29

38

43

40

implementacion del sistema web de gestion hotelera

Para hacer el célculo de la media del tiempo, se hizo uso de la aplicacién estadistica

Media del proceso de busqueda de habitaciones disponibles previo y posterior a la

SPSS. Pero antes de realizar los célculos se utiliz6 el software Microsoft Excel para convertir los

datos recolectados de segundos a minutos. De esta manera, se obtuvo el valor de la media del

tiempo de demora del proceso de busqueda de habitaciones disponibles previo y posterior a la

implementacion del sistema web. A continuacion, los resultados.



Tabla 6
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Media del tiempo del proceso de bldsgueda de habitaciones disponibles previo y posterior a la

implementacion del sistema web de gestion hotelera

Media del tiempo del proceso de busqueda de habitaciones disponibles

Porcentaje de

item Pre Test Post Test
optimizacion
Proceso de
basqueda de 00:01:09 00:00:29
57,97%
habitaciones (69 segundos) (29 segundos)
disponibles
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desy. tip
Tiempo de demora previo 21 0:00:46 0:01:37 0:01:09 0:00:14
alaimplementacion del
sistema web
Tiempo de demora 21 0:00:16 0:00:45 0:00:29 0:00:09

posteriorala
implementacion del
sistema web

N valido (segun lista)

Figura 60. Resultados de la media del tiempo del proceso de busqueda de habitaciones previo y

posterior a la implementacidn del sistema web de gestion hotelera en SPSS.
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Desviacion estandar del proceso de habitaciones disponibles previo y posterior a la
implementacidn del sistema web de gestion hotelera

Haciendo uso de SPSS, también se hallé la desviacion estandar de los tiempos del
proceso de busqueda de habitaciones disponibles previo y posterior a la implementacion del

sistema web.

Tabla 7

Desviacion estandar del tiempo del proceso de busqueda de habitaciones disponibles previo y

posterior a la implementacion del sistema web de gestion hotelera

Desviacion estandar del tiempo del proceso de busqueda de habitaciones disponibles

Item Pre Test Post Test
Proceso de busqueda de 00:00:14 00:00:09
habitaciones disponibles (14 segundos) (9 segundos)
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Tiempo de demora previo 21 0:00:46 0:01:33 0:01:.09 0:00:14

alaimplementacion del
sistema web

Tiempo de demora 21 0:00:16 0:00:45 0:00:29 0:00:08
posteriorala
implementacion del
sistema web

N valido (segun lista) 21

Figura 61. Resultados de la desviacion estandar del tiempo del proceso de busqueda de

habitaciones disponibles previo y posterior a la implementacion del sistema web de gestion

hotelera en SPSS.
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Proceso de registro de los clientes

Medicidon del proceso de registro de los clientes previo y posterior a la
implementacién del sistema web de gestion hotelera

Los casos de evaluacion tuvieron parte en las instalaciones de Hatun Wasi Hostel. Para la
correcta medicion de los tiempos y por facilidad, se utilizé la unidad del tiempo en el sistema
internacional que es el segundo. Esta medicidn del tiempo se hizo midiendo el tiempo en que se
demora el recepcionista al realizar el proceso de registro de los clientes antes y después de la
implementacion del sistema web de gestion hotelera. Para la primera medicién, se midio el
tiempo de demora previo a la implementacion, el cual fue medido desde el momento en el que el
cliente acepta la oferta acerca de las habitaciones disponibles que le ha dado previamente el
recepcionista hasta que el recepcionista escribe en las hojas de control del mismo hostel los datos
requeridos para su correcto registro del cliente. Para la segunda medicidn, se midio el tiempo de
demora posterior a la implementacién, el cual fue medido desde el momento en que el cliente
acepta la oferta acerca de las habitaciones disponibles que le ha dado previamente el
recepcionista haciendo uso del sistema web hasta que el recepcionista completa el registro con
los datos personales del cliente en el sistema web. La ficha de registro fue el instrumento
utilizado para apuntar los resultados de los casos de evaluacion. En total fueron 14 casos de

evaluacion, antes y después de la implementacion, y se observé una diferencia entre los tiempos.
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Tabla 8
Datos obtenidos de la medicion del proceso de registro de los clientes previo y posterior a la

implementacion del sistema web de gestion hotelera

Tiempo de demora en el proceso de registro de los clientes previo y posterior a la

implementacion del sistema web

[tem Fechay hora Pre Test (en Fechay hora Post Test (en

segundos) segundos)
21-Jul-2022 114 27-Jul-2022 54
12:13:33 13:57:33
21-Jul-2022 168 27-Jul-2022 59
14:11:30 16:04:33
21-Jul-2022 120 27-Jul-2022 S7
15:08:58 18:16:15
21-Jul-2022 150 27-Jul-2022 55
17:50:19 18:44:35
21-Jul-2022 116 27-Jul-2022 51
18:28:54 19:19:04
21-Jul-2022 144 27-Jul-2022 49
20:54:32 19:50:53
21-Jul-2022 152 27-Jul-2022 58
21:56:10 20:04:50
21-Jul-2022 171 27-Jul-2022 56
22:32:10 21:26:40
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10

11

12

13

14

22-Jul-2022

12:36:37

22-Jul-2022

15:04:46

22-Jul-2022

19:55:19

23-Jul-2022

13:31:39

23-Jul-2022

14:00:23

23-Jul-2022

16:45:11

148

142

133

110

96

93

27-Jul-2022

21:43:03

28-Jul-2022

14:04:52

28-Jul-2022

15:52:18

28-Jul-2022

19:45:43

29-Jul-2022

09:17:53

29-Jul-2022

10:00:26

48

65

52

50

53

63

del sistema web de gestion hotelera

Para hacer el célculo de la media del tiempo, se hizo uso de la aplicacién estadistica

Media del proceso de registro de los clientes previo y posterior a la implementacion

SPSS. Pero antes de realizar los célculos se utiliz6 el software Microsoft Excel para convertir los

datos recolectados de segundos a minutos. De esta manera, se obtuvo el valor de la media del

tiempo de demora del proceso de registro de los clientes previo y posterior a la implementacion

del sistema web. A continuacion, los resultados.
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Tabla 9

Media del tiempo del proceso de registro de los clientes previo y posterior a la implementacién

del sistema web de gestion hotelera

Media del tiempo del proceso de registro de los clientes

Porcentaje de

Item Pre Test Post Test
optimizacion
Proceso de
00:02:12 00:00:55
registro de los 78,03%
(132 segundos) (29 segundos)
clientes

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Tiempo de demora previo 14 0:01:33 0:02:51 0:02:12 0:00:24
alaimplementacion del
sistema webh

Tiempo de demora 14 0:00:47 0:01:04 0:00:55 0:00:05
posteriorala

implementacion del
sistema webh

N valido (segun lista) 14

Figura 62. Resultados de la media del tiempo del proceso de registro de los clientes previo y

posterior a la implementacion del sistema web de gestion hotelera en SPSS.



Desviacion estandar del proceso de registro de los clientes previo y posterior a la

implementacidn del sistema web de gestion hotelera

Haciendo uso de SPSS, también se hallé la desviacion estandar de los tiempos del

proceso de registro de los clientes previo y posterior a la implementacion del sistema web.

Tabla 10

Desviacidn estandar del tiempo del proceso de registro de los clientes previo y posterior a la

implementacion del sistema web de gestion hotelera
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Desviacion estandar del tiempo del proceso de registro de los clientes

item Pre Test Post Test
Proceso de registro de los 00:00:24 00:00:05
clientes (24 segundos) (5 segundos)
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. tip
Tiempo de demora previo 14 0:01:33 0:02:51 0:02:12 0:00:24
ala implementacion del
sistema web
Tiempo de demora 14 0:00:47 0:01:04 0:00:55 0:00:05

posteriorala
implementacion del
sistema web

N valido (segun lista) 14

Figura 63. Resultados de la desviacion estandar del tiempo del proceso de registro de los clientes

previo y posterior a la implementacion del sistema web de gestion hotelera en SPSS.
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Proceso de facturacion

Medicidon del proceso de facturacion previo y posterior a la implementacion del
sistema web de gestidn hotelera

Los casos de evaluacion tuvieron parte en las instalaciones de Hatun Wasi Hostel. Para la
correcta medicion de los tiempos y por facilidad, se utilizé la unidad del tiempo en el sistema
internacional que es el segundo. Esta medicidn del tiempo se hizo midiendo el tiempo en que se
demora el recepcionista al realizar el proceso de facturacién antes y después de la
implementacion del sistema web de gestion hotelera. Para la primera medicién, se midio el
tiempo de demora previo a la implementacion, el cual fue medido desde el momento en el que el
recepcionista pregunta al cliente si desea como comprobante boleta o factura y de acuerdo a esto
el recepcionista realiza la boleta o factura manualmente hasta que el recepcionista entrega en sus
manos del cliente la boleta o factura. Para la segunda medicién, se midi6 el tiempo de demora
posterior a la implementacion, el cual fue medido desde el momento en el que el recepcionista
pregunta al cliente si desea como comprobante boleta o factura y de acuerdo a esto el
recepcionista usando el sistema web da click en imprimir boleta o factura hasta que el
recepcionista entrega el comprobante impreso en las manos del cliente. La ficha de registro fue el
instrumento utilizado para apuntar los resultados de los casos de evaluacion. En total fueron 28
casos de evaluacion, antes y después de la implementacion, y se observo una diferencia entre los

tiempos.
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Tabla 11
Datos obtenidos de la medicion del proceso de facturacion previo y posterior a la

implementacion del sistema web de gestion hotelera

Tiempo de demora en el proceso de facturacidn previo y posterior a la implementacion

del sistema web

[tem Fechay hora Pre Test (en Fechay hora Post Test (en

segundos) segundos)

21-Jul-2022 236 27-Jul-2022 114
12:15:27 13:58:27

21-Jul-2022 239 27-Jul-2022 103
14:14:18 16:05:32

21-Jul-2022 252 27-Jul-2022 113
15:10:58 18:17:12

21-Jul-2022 234 27-Jul-2022 125
17:52:49 18:45:30

21-Jul-2022 246 27-Jul-2022 108
18:30:50 19:19:55

21-Jul-2022 226 27-Jul-2022 86
20:56:56 19:51:42

21-Jul-2022 238 27-Jul-2022 95
21:58:42 20:05:48

21-Jul-2022 229 27-Jul-2022 91
22:35:01 21:27:36
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

22-Jul-2022

12:39:05

22-Jul-2022

15:07:08

22-Jul-2022

19:57:32

23-Jul-2022

13:33:29

23-Jul-2022

14:01:59

23-Jul-2022

16:46:44

23-Jul-2022

21:56:35

23-Jul-2022

22:18:40

24-Jul-2022

11:20:41

24-Jul-2022

14:37:44

25-Jul-2022

12:30:08

232

228

230

251

240

254

253

227

249

221

258

27-Jul-2022

21:43:51

28-Jul-2022

14:05:57

28-Jul-2022

15:53:10

28-Jul-2022

19:46:33

29-Jul-2022

09:18:46

29-Jul-2022

10:01:29

29-Jul-2022

10:13:53

29-Jul-2022

10:55:37

29-Jul-2022

11:26:36

29-Jul-2022

11:44:42

29-Jul-2022

17:18:37

84

122

94

109

124

111

101

104

110

117

102
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

25-Jul-2022

17:25:40

26-Jul-2022

12:06:21

26-Jul-2022

12:21:48

27-Jul-2022

09:20:18

27-Jul-2022

10:14:30

27-Jul-2022

10:27:05

27-Jul-2022

10:50:07

27-Jul-2022

13:01:14

27-Jul-2022

13:39:28

225

224

243

255

223

250

244

257

235

30-Jul-2022
10:08:21
30-Jul-2022
10:48:35
30-Jul-2022
11:04:41
30-Jul-2022
13:16:15
30-Jul-2022
16:43:02
30-Jul-2022
17:03:29
31-Jul-2022
11:07:48
01-Ago-2022
12:48:08
01-Ago-2022

16:17:05

123

96

119

88

105

112

90

115

93
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Media del proceso de facturacion previo y posterior a la implementacion del sistema
web de gestidn hotelera

Para hacer el calculo de la media del tiempo, se hizo uso de la aplicacion estadistica
SPSS. Pero antes de realizar los calculos se utilizo el software Microsoft Excel para convertir los
datos recolectados de segundos a minutos. De esta manera, se obtuvo el valor de la media del
tiempo de demora del proceso de facturacion previo y posterior a la implementacion del sistema

web. A continuacién, los resultados.

Tabla 12
Media del tiempo del proceso de facturacion previo y posterior a la implementacion del sistema

web de gestion hotelera

Media del tiempo del proceso de facturacion

i Porcentaje de
Item Pre Test Post Test
optimizacion

Proceso de 00:03:59 00:01:45
56,07%
facturacion (239 segundos) (105 segundos)




Estadisticos descriptivos

N

Minimo

Maximd

Media

Besv. tip.

Tiempo de demora previo
alaimplementacion del
sistema weh

Tiempo de demora
posteriorala
implementacion del
sistema web

N valido (segun lista)

28

0:03:41

0:01:24

0:04:1

0:02:0p

0:03:59

0:01:45

0:00:11

0:00:12

146

Figura 64. Resultados de la media del tiempo del proceso de facturacion previo y posterior a la

implementacion del sistema web de gestion hotelera en SPSS.

Desviacion estdndar del proceso de facturacion previo y posterior a la

implementacion del sistema web de gestion hotelera

Haciendo uso de SPSS, también se hallo la desviacion estandar de los tiempos del

proceso de facturacion previo y posterior a la implementacion del sistema web.

Tabla 13

Desviacion estandar del tiempo del proceso de facturacion previo y posterior a la

implementacion del sistema web de gestion hotelera

Desviacidn estdndar del tiempo del proceso de facturacion

item Pre Test Post Test
Proceso de facturaciéon 00:00:11 00:00:12
(11 segundos) (12 segundos)
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip
Tiempo de demora previo 28 0:03:41 0:04:18 0:03:59 0:00:11
a laimplementacion del
sistema web

Tiempo de demora 28 0:01:24 0:02:05 0:01:45 0:00:12
posteriorala
implementacion del
sistema web

N valido (segun lista) 28

Figura 65. Resultados de la desviacion estandar del tiempo del proceso de facturacion previo y

posterior a la implementacion del sistema web de gestion hotelera en SPSS.

4.1.5. Prueba de validez y confiabilidad del instrumento.
4.15.1. Prueba de validez.
El instrumento principal utilizado en esta investigacion fue el cronémetro, el cual, al estar

validado por ciertos estandares de calidad, no sera evaluado en cuanto a su validez.

4.15.2. Prueba de confiabilidad.
No fue necesario realizar la prueba de confiabilidad al instrumento que es el cronémetro

debido a que ha sido puesto a prueba y dando como resultado una alta confiabilidad de toma de

medidas de tiempo.
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4.2.  Contrastacion de hipdétesis
4.2.1. Contrastacion de las hipotesis especificas.

A continuacion, se explican los procedimientos realizados para contrastar las hipotesis.

4.2.1.1. Contrastacion de la primera hipotesis especifica.

El disefio e implementacién de un sistema web de gestidn hotelera optimiza el proceso de

busqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

Determinar la diferencia entre los tiempos previo y posterior a la implementacién del

sistema web de gestién hotelera

En SPSS se cre6 una nueva variable llamada Diferencia la cual hace referencia a las
diferencias de tiempos que existe entre los tiempos previo y posterior a la implementacion del
sistema web de gestion hotelera en el proceso de busqueda de habitaciones disponibles, para

luego evaluar si tienen o no una distribucién normal.
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3 *PROCESO BUSQUEDA - FLORES ROMERO & VARGAS LEON.sav [Conunto_de datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicibn  Ver  Datos  Transformar  Analdar  Marketng drectn  Graficos  Ulidades  Ventana  Ayuda

S e~ B i 58 B 199 "

20
I Fecha_y_Hora_1 Tiempo_de_demora_previo_a_ta_implerr Fecha_y_Hora 2 Tiempo_de_demora_posterior_s_la_implem| Diferencia -
entacidn_del_sistema_web entacion_del_sistema_web

1 2102022 12:12:.05 00128 27-Jul-2022 13:57 14 0:00 19 00109
2 21-001-2022 14:10:40 0:00:50 27-Jul-2022 16:03 59 0:00:34) 0:00 16
3 2102022 1508 12 0:0045 27-Jul-2022 18:1548 0.00:27] 0:00 19
4 2142022 1749:19 00100 2702022 184413 0:0022] 00038
5 210012022 18:27:37 0:01:17 2732022 19:18:48 0:00.1§] 0:01:01
6 21112022 20 52 59 00133 27-Jul-2022 1950 08 0:00 45) 0:0048
7 2112022 21:54:55 0:01:15 27-Jul-2022 20:04:32 0:00:18| 0:00:57
8 21-3ul-2022 22.30 48 00122 2T Ju-2022 212556 0.00 24 0.00 38
] 22-Jul-2022 12:35:08 0:01:29 27-Jul-2022 21:42:30 0:00:33] 0:00:56

= 22002022 15 0358 00048 282022 14.04 20 0.00.32 00016
1 22042022 19:54:26 0:00.53 28-Jul-2022 155143 0.00 35 00018
12 23-Jt-2022 13:30:36 00103 26-Jul-2022 19.45.22 0.00:21] 0.0042
13 23-Jui-2022 135916 0:01.07 29-Jui-2022 09:17.33 0:00 20) 0.0 47
1* 23542022 16:43:58 0:01:13 29Jul-2022 10-:00:01 0:00:25) 0:00:48
15 230ui-2022 21 52.45 0.01:32 26-Ju-2022 10:12:15 0:00:36] 0:00:56
16 230012022 22:15:25 0:00:51 29-J18-2022 10:54.09 0.00:30) 0:00:21
17 24-0ul-2022 11:17:26 0:01:01 29-Jui- 2022 11:25:26 0:00:17] 0:00.44
18 240042022 143434 0:01:10 29.Jul-2022 11:43.16 0.00:29) 0:00:41
19 25-0ui- 2022 12.27-01 0:01:09 29-0ul-2022 171703 0:00:38] 0:00:31
20 25-0ul-2022 172220 00116 30-Jut-2022 10:06:33 0:00:43] 0:00.33
2 260012022 12.02.46 0:01:20 30-Jul- 2022 10:47:01 0:00:40] 0:0040
2
23
24
I=)

%

7

e —————————

| Vinte de dton |

1BM SPSS Stabstics Processor estd isto

Figura 66. Creacion de la variable Diferencia.

Precisar las hipétesis para evaluar si los datos de la variable Diferencia tienen una
distribucién normal

Ho: Los datos de la variable Diferencia tienen distribucion normal.

H1: Los datos de la variable Diferencia no tienen distribucién normal.

Regla de decision:

Valor de sig. < « Se rechaza Ho, y se acepta H1 a nivel de a.

Valor de sig.> « Se rechaza H1, y se acepta Ho a nivel de a.

Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia para aceptar o rechazar las hip6tesis es 5%.

a =0,05%
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Fijar un estadistico de prueba
Se utiliz6 el software SPSS para evaluar si los datos de la variable Diferencia tenian una
distribucion normal. Se utilizo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido a que la muestra es

menor que 30 datos.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
- Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 126 21 200 951 21 360

* Este es un limite inferior de |1a significacion Verdaters
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Figura 67. Resultados de la prueba de normalidad para los datos de la variable Diferencia.

Dado que el valor de sig. calculado mediante la prueba de normalidad es 0,360 y es
mayor a 0,05, entonces se rechaza H1 Yy se acepta Ho, por lo que se concluye que los datos de la
variable Diferencia estan distribuidos normalmente. En consecuencia, se utilizé la Prueba T de

Student para muestras relacionadas para la contratacion de hipétesis.

Formulacidn de las hipotesis estadisticas (nula y alternativa) basadas en los resultados

de la prueba de normalidad

Ho: El disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera no optimiza el
proceso de busqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

H1: El disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el

proceso de busqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.
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Fijar las reglas de decisién
Valordep < « Se rechaza Ho, y se acepta H1 a nivel de a.

Valordep > «a Se rechaza H1, y se acepta Ho a nivel de a.

Calcular el valor de p

Se obtuvo el valor de p realizando la prueba de hipétesis por medio del estadistico

Prueba T de Student para muestras relacionadas.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para

Desviacion Errorfip. de la la diferencia
Media tip. media Inferior Supearior t al Sig. (bilateral)
Par1  Tiempo de demora previo | 0:00:39 0:00:15 0:00:03 0:00:32 0:00:47 11,749 2 000

alaimplementacion del
sistema web - Tiempo de
demora postenorala
implemeantacién dal
sistema web

Figura 68. Resultado de la Prueba T para muestras relacionadas.

El valor de p es de 0,000.

Tomar una decision respecto a los resultados e interpretacion de los resultados

Dado que el valor de p es 0,000 y es menor que el nivel de significancia que es 0,05%, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa con un nivel de confianza de 95%.

Por consiguiente, el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera
optimiza el proceso de busqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi Hostel, Huaraz

2022.



4.2.1.2. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica.
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El disefio e implementacidn de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de

registro de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

Determinar la diferencia entre los tiempos previo y posterior a la implementacion del

sistema web de gestidn hotelera

En SPSS se cred una nueva variable llamada Diferencia la cual hace referencia a las

diferencias de tiempos que existe entre los tiempos previo y posterior a la implementacion del

sistema web de gestion hotelera en el proceso de registro de los clientes, para luego evaluar si

tienen o no una distribucion normal.

\;a *PROCESO REGISTRO - FLORES ROMERO & VARGAS LEON.sav [Conjurito_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicidn  Ver Datos

gdiracto  Gréficos Utllidades Ventana Ayuda

’WHllgw“"EQgﬁﬂﬁﬂﬁl% NERTE b e

19 Tiempo_de_demo.

Fecha_y_Hora_t

1 21ul-2022 121333
2 21Ju-2022 141130
3 21Ju1-2022 15:08:58
4 214uk-2022 175019
5 21Jul-2022 18:28:54
6 2142022 20:54:32
7 214ul-2022 21:56:10
8 21u-2022 22:3210
B 224ul-2022 12:36:37
10 22.Ju1-2022 15:04:46
1 22-Jul-2022 195519
12 23Jul-2022 13:31:39
13 23Jul-2022 14:0023

23.0ul-2022 164511

 |l=>
o=

1D

Vista de datos  Vista ge vanables

Tiempo_de_demora_previo_a_la_implerr
entacion_del_sistema_web

00154
00248
0:02:00
0:02:30
0:01:56
0:02:24
0:02:32
0:02:51
0:02.28
0:02:22
0:02:13
0:01:50
0:01:36
00133

Fecha_y_Hora_2

27Jul-2022 135733
27-Jul-2022 16.04°33
27-Jul-2022 18:16:15
27-Jul-2022 18.44:35
27-Jul-2022 19:19:04
27Jul-2022 19:50:53
27-Jul-2022 20.04.50
27-Jul-2022 21:26:40
27-Jul-2022 21:43:03
28-Jul-2022 14:04:52
28-Jul-2022 155218
28-Jul-2022 194543
29-Jul-2022 091753
29Jul-2022 10.00.26

Tiempo_de_demora_posterior_a la
entacidn_del_sistema_web

_implem

00054
00059
0.00:57
00055
00051
0.00:49
0.00.58
00056
0.00:48
0:01:05
00052
0.00.50
0:00:53
0.01.03

Diferencia

00100
00149
0.01:03
0:01:35
00105
0:01:35
00134
0.01:55
0.01:40
0:01:17
00121
0:01:00
0:00:43
0:00:30

. I

IBM SPSS §

Figura 69. Creacion de la variable Diferencia.
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Precisar las hipotesis para evaluar si los datos de la variable Diferencia tienen una
distribucién normal

Ho: Los datos de la variable Diferencia tienen distribucion normal.

H1: Los datos de la variable Diferencia no tienen distribucion normal.

Regla de decision:

Valor de sig. < « Se rechaza Ho, y se acepta H1 a nivel de a.

Valor de sig.> « Se rechaza H1, y se acepta Ho a nivel de a.

Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia para aceptar o rechazar las hipotesis es 5%.

a=0,05%

Fijar un estadistico de prueba
Se utiliz6 el software SPSS para evaluar si los datos de la variable Diferencia tenian una
distribucion normal. Se utilizo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido a que la muestra es

menor que 30 datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorovw-Smirnov® Shapiro-Wilk
> Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 71 14 200 960 14 718

* Este es un limite inferior de |a significacion veTaaaera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Figura 70. Resultados de la prueba de normalidad para los datos de la variable Diferencia.
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Dado que el valor de sig. calculado mediante la prueba de normalidad es 0,718 y es
mayor a 0,05, entonces se rechaza H1 Yy se acepta Ho, por lo que se concluye que los datos de la
variable Diferencia estan distribuidos normalmente. En consecuencia, se utilizé la Prueba T de

Student para muestras relacionadas para la contratacion de hipétesis.

Formulacién de las hipotesis estadisticas (nula y alternativa) basadas en los resultados

de la prueba de normalidad

Ho: El disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera no optimiza el
proceso de registros de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

H1: El disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el

proceso de registros de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

Fijar las reglas de decision
Valordep < « Se rechaza Ho, y se acepta H1 a nivel de a.

Valordep > «a Se rechaza H1, y se acepta Ho a nivel de a.

Calcular el valor de p
Se obtuvo el valor de p realizando la prueba de hipotesis por medio del estadistico Prueba

T de Student para muestras relacionadas.
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Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de confianza para

Desviacién Errortip. de 1a 3 diferencia
Media fip media Inferior Superior t al Sig (bilateral)
Par1  Tiempo de demora previo 0:01:17 0:00:25 0:00:06 0:01:03 0:01:32 11,548 ] ,000
alaimplementacion del

sistemaweb - Tiempo de
demora posteriorala
implementacion dal
sistema web

Figura 71. Resultado de la Prueba T para muestras relacionadas.

El valor de p es de 0,000.

Tomar una decision respecto a los resultados e interpretacion de los resultados

Dado que el valor de p es 0,000 y es menor que el nivel de significancia que es 0,05%, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con un nivel de confianza de 95%.

Por consiguiente, el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera

optimiza el proceso de registros de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

4.2.1.3. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica.

El disefio e implementacidn de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de

facturacion de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

Determinar la diferencia entre los tiempos previo y posterior a la implementacién del

sistema web de gestidn hotelera

En SPSS se cred una nueva variable llamada Diferencia la cual hace referencia a las

diferencias de tiempos que existe entre los tiempos previo y posterior a la implementacion del
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sistema web de gestion hotelera en el proceso de facturacion, para luego evaluar si tienen o no

una distribuciéon normal.

#3 PROCESO FACTURACION - FLORES ROMERQ & VARGAS LEON sav [Conjunto_de_datas1] - IBM SPSS Statistics Editar de datos

Archive  Edicion  Ver Datos T " directo  Grificos Utdidades Ventana Ayuda
':"-L-J . Lol E&% hE&ESBLE G909 %
Fecha_y_Hora_1 Tiempo_de_demora_previo_a_la_impler Fecha_y_Hora_2 Tiempo_de_demora_posterior_a_la_implem [| Diferencia | vat vai
| entacién_del_sistema_web entacién_del_sistema_webd
1 21-Jul-2022 12:15.27 0.03:56 27Jul-2022 13:58:27 0:0154 0:02:02
2 21Jul-2022 14:14-18 0:03:59 27-Jul-2022 16:05:32 0:0143 0.02:16
[ 21-Jul-2022 15 10°58 0:04-12 27012022 181712 00153 0.02:19
T S 21-Jul-2022 17:52:49 00354 27-Jul-2022 18:45:30 0.02.05 0.01:43
5 21-Jul-2022 18:30 50 0:04:06 27Jul-2022 191955 0:0148 0:02:18
5 21-Jul-2022 20'56'56 0:0346 27Jul-2022 195142 0:0126 0:02:20
7 21-Jul-2022 21 58 42 0.03:58 27-Jul-2022 200548 0.0135 0.0223
8 21-Jul-2022 22:35:01 0:03:49 27Jul-2022 21:27:36 0:01:31 0:02:18
9 22-Jul-2022 12:39.05 0.03:52 27Jul-2022 21:43:51 0:01:24 o228 |
10 22-Jul-2022 16.07-08 00348 28-Jul-2022 14.05 67 0:02.02 0.0146
1 22-Jul-2022 19°57 32 00350 28-Jul-2022 1553 10 0013 00216
2| 23-Jul-2022 13 33.29 0:04:11 28Jul-2022 19:45:33 0:0149 0:02:22
13 23Jul-2022 14:01:59 0:04:00 29Jul-2022 091846 00204 0.0156
N 23Jul-2022 1646 44 0.04:14 29Jul-2022 10-01:29 00151 0.02:23
23-Jul-2022 21:56:35 0:04:13 29-Jul-2022 10:13:53 0:01:41 0:02:32
23Jul-2022 22-18:40 0:03:47 29Jul-2022 10:65:37 0:0144 0:02:03
24-Jul-2022 11:20.41 0:04.09 29-Jul-2022 11:26:36 0.0150 0.02:19
24-Jul-2022 14:37.44 00341 29Jul-2022 11:44.42 00157 00144
25-Jul-2022 12:30.08 0.04.13 29Jul-2022 17:18 37 0:01:42 0.02:3
26-Jul-2022 17-25 40 0:03:45 30-Jul-2022 10:08:21 00203 00142
26-Jul-2022 12:06 21 00344 30-Jul-2022 10:48.35 00136 0.02:08
26-Jul-2022 12:21:48 0:04:03 30-Jul-2022 11:04:41 0:01:59 0:02:04
27Jul-2022 09:20-18 0:04-15 30Jul-2022 131615 0:0128 0:02:47
27-Jul-2022 10-14:30 00343 30-Jul-2022 16:43:02 00145 0:01:58
27-Jul-2022 10:27 05 00410 30-Jul-2022 17.03 29 00152 00218
27-Jul-2022 10:50-07 0.04:04 31-Jul-2022 11:07:48 0:01:30 0:02:34

7. 1ul-20122 13.01 14 _1-Au0-20122 12 AR08, 0015

Area de informacion |1BM SPSS St

Figura 72. Creacion de la variable Diferencia.

Precisar las hipotesis para evaluar si los datos de la variable Diferencia tienen una
distribucién normal

Ho: Los datos de la variable Diferencia tienen distribuciéon normal.

H1: Los datos de la variable Diferencia no tienen distribuciéon normal.

Regla de decision:

Valor de sig. < a Se rechaza Ho, y se acepta H1 a nivel de a.

Valor de sig.> « Se rechaza H1, y se acepta Ho a nivel de a.
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Establecer el nivel de significancia
El nivel de significancia para aceptar o rechazar las hipétesis es 5%.

a =0,05%

Fijar un estadistico de prueba
Se utilizo el software SPSS para evaluar si los datos de la variable Diferencia tenian una
distribucion normal. Se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido a que la muestra es

menor que 30 datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia 197 28 007 950 28 203

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Figura 73. Resultados de la prueba de normalidad para los datos de la variable Diferencia.

Dado que el valor de sig. calculado mediante la prueba de normalidad es 0,203 y es
mayor a 0,05, entonces se rechaza H1 Y se acepta Ho, por lo que se concluye que los datos de la
variable Diferencia estan distribuidos normalmente. En consecuencia, se utilizé la Prueba T de

Student para muestras relacionadas para la contratacion de hipétesis.



158

Formulacién de las hipotesis estadisticas (nula y alternativa) basadas en los resultados

de la prueba de normalidad

Ho: El disefio e implementacion de un sistema web de gestidn hotelera no optimiza el
proceso de facturacion de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

H1: El disefio e implementacion de un sistema web de gestidn hotelera optimiza el

proceso de facturacién de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

Fijar las reglas de decision
Valordep < a Se rechaza Ho, y se acepta H1 a nivel de a.

Valordep > « Se rechaza H1, y se acepta Ho a nivel de a.

Calcular el valor de p

Se obtuvo el valor de p realizando la prueba de hip6tesis por medio del estadistico Prueba

T de Student para muestras relacionadas.

Prueba de muestras relacionadas

Diferenclas relacionadas

95% Intervalo de confianza para

Desviacion Error tip. de la la diferencia
Madia tip. media Inferior Superior t ql Sig. (bilateral)
Par1  Tiempo de demora previo 0:02:13 0:00:16 0:00:03 0:02:07 0:02:20 43,038 7 000

alaimplementacién del
sistema web - Tiempo de
demora posteriorala
implementacion del
sistema web

Figura 74. Resultado de la Prueba T para muestras relacionadas.

El valor de p es de 0,000.
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Tomar una decision respecto a los resultados e interpretacion de los resultados

Dado que el valor de p es 0,000 y es menor que el nivel de significancia que es 0,05%, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa con un nivel de confianza de 95%.

Por consiguiente, el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera

optimiza el proceso de facturacién de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022,

4.2.2. Contrastacion de la hipdtesis general.
La contrastacion de la hipdtesis general se obtuvo de acuerdo a las conclusiones de la

contrastacion de las hipdtesis especificas en la siguiente tabla.



Tabla 14

Comprobacion de la hipotesis general
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Nivel de
Hipbtesis Hip6tesis nula y alternativa P Regla de decision Resultado Conclusién
significancia
Ho: El disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera no
Sielvalordep < a.
optimiza el proceso de bisqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi
Hipétesis especifica 1 Se rechaza Ho, y se Dado que el valor de p es 0,000 y es menor El disefio e implementacion de un sistema web
Hostel, Huaraz 2022.
El disefio e implementacién de un sistema web de gestién acepta H1 a nivel de a. que el nivel de significancia que es 0,05%, se de gestion hotelera optimiza el proceso de
H;: El disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el a =005 0,000
hotelera optimiza el proceso de bisqueda de habitaciones Sielvalordep > a.Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la busqueda de habitaciones disponibles de Hatun
proceso de blsqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi Hostel, Huaraz
disponibles de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022. rechaza H1, y se acepta hipétesis alternativa. Wasi Hostel, Huaraz 2022.
2022.
Ho anivel de a.
Sielvalordep < a.
Ho: El disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera no
Hipétesis especifica 2 Se rechaza Ho, y se Dado que el valor de p es 0,000 y es menor El disefio e implementacion de un sistema web
optimiza el proceso de registros de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz
El disefio e implementacién de un sistema web de gestion acepta H; anivel de a. que el nivel de significancia que es 0,05%, se de gestion hotelera optimiza el proceso de
2022. a =005 0,000
hotelera optimiza el proceso de registro de los clientes de Sielvalordep> a.Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la registros de los clientes de Hatun Wasi Hostel,
H;: El disefio e implementacién de un sistema web de gestién hotelera optimiza el
Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022. rechaza H1, y se acepta hipétesis alternativa. Huaraz 2022.
proceso de registros de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.
Ho anivel de a.
Sielvalordep < a.
Hipoétesis especifica 3 Ho: El disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera no Se rechaza Ho, y se Dado que el valor de p es 0,000 y es menor El disefio e implementacion de un sistema web
El disefio e implementacién de un sistema web de gestion optimiza el proceso de facturacion de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022. acepta H1 a nivel de a. que el nivel de significancia que es 0,05%, se de gestion hotelera optimiza el proceso de
a =005 0,000

hotelera optimiza el proceso de facturacién de Hatun Wasi

Hostel, Huaraz 2022.

Hipotesis general
El disefio e implementacion de un sistema web de gestién
hotelera optimiza los procesos operativos de Hatun Wasi

Hostel, Huaraz 2022.

Hq: El disefio e implementacién de un sistema web de gestion hotelera optimiza el

proceso de facturacion de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

Dado que:

Sielvalordep > «.Se
rechaza H1, y se acepta

Ho anivel de a.

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

<« La hipétesis especifica 1 comprueba que el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de bisqueda de habitaciones disponibles de Hatun Wasi

Hostel, Huaraz 2022.

<« La hipétesis especifica 2 comprueba que el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de registros de los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz

2022.

< La hipétesis especifica 3 comprueba que el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de facturacién de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

< Se comprueba que el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

facturacion de Hatun Wasi Hostel, Huaraz

2022.

El disefio e implementacién de un sistema web
de gestion hotelera optimiza los procesos

operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1.  Discusién de resultados

En esta investigacion al determinar si el disefio e implementacion de un sistema web de
gestién hotelera genera la optimizacion del proceso de busqueda de habitaciones disponibles de
Hatun Wasi Hostel, mediante la prueba de hipdtesis diferencia de medias, se pudo hallar el valor
de p = 0,000, lo cual significo que es menor que el nivel de significancia « = 0,05. Por lo que se
concluyé que si existe la optimizacion del proceso de busqueda de habitaciones disponibles
como consecuencia del disefio e implementacion del sistema web de gestion hotelera en Hatun
Wasi Hostel. Ademas, se halld el porcentaje de optimizacion el cual es 57,97% y tambieén el
tiempo de reduccion de la realizacion del proceso el cual es 40 segundos. Estos resultados son
corroborados por Sanchez (2021) que en su investigacion concluyé que, el indicador tiempo de
busqueda de disponibilidad de habitaciones, alcanzé disminuir la tasa promedio con el pase a
produccion del sistema web planteado, en 56,42%. Asimismo, al realizar la prueba de hipotesis
se obtuvo como valor de p = 0,000 y como es menor que el nivel de significancia a = 0,05,
concluyé que la aplicacion del sistema web contribuyé a disminuir el tiempo promedio bldsqueda
de disponibilidad de habitaciones. Por su lado Medina (2018) en su tesis, concluye que el
indicador tiempo de busqueda de habitacion tiene una reduccion de 319 segundos (99,1%) con el
sistema web planteado en su investigacion. Esto lo corrobora mediante el uso de la prueba de
hipétesis, en donde concluyo que el tiempo de busqueda de habitacién es menor con la
aplicacion propuesta. Esto nos da a entender que, el sistema web de gestion hotelera optimiza el

proceso de busqueda de habitaciones disponibles y reduce el tiempo de demora del proceso.
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De la misma manera, al determinar si el disefio e implementacion de un sistema web de
gestidn hotelera genera la optimizacion del proceso de registro de los clientes de Hatun Wasi
Hostel, mediante la prueba de hipotesis diferencia de medias, se pudo hallar el valor de p =
0,000, lo cual significd que es menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por lo que se
concluy6 que si existe la optimizacion del proceso de registro de los clientes como consecuencia
del disefio e implementacion del sistema web de gestion hotelera en Hatun Wasi Hostel. Ademas,
se hall6 el porcentaje de optimizacion el cual es 78,03% y también el tiempo de reduccion de la
realizacion del proceso el cual es 103 segundos. Estos resultados son corroborados por Medina
(2018) que en su investigacion concluyé que, el indicador el tiempo de promedio de registro de
huésped se reduce en 797,9 segundos (96,3%), lo cual comprende una reduccion de tiempo
notable con el sistema web planteado en su investigacion. Esto lo corrobora mediante el uso de la
prueba de hipotesis, en donde concluy6 que el tiempo de registro de huésped es menor con el
sistema propuesto. Por su lado, Sarmiento (2017), concluye que el tiempo promedio para el
registro de los huéspedes, después de la implementacion del Sistema Web sufre una disminucion
de 482,26 segundos (97,17%), estos resultados los corrobora al realizar la prueba de hipétesis.
Esto nos da a entender que, el sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de registro de

los clientes y reduce el tiempo de demora del proceso.

Finalmente, al determinar si el disefio e implementacion de un sistema web de gestion
hotelera genera la optimizacion del proceso de facturacion de Hatun Wasi Hostel, mediante la
prueba de hipotesis diferencia de medias, se pudo hallar el valor de p = 0,000, lo cual significo
que es menor que el nivel de significancia a = 0,05. Por lo que se concluy6 que si existe la

optimizacion del proceso de facturacién como consecuencia del disefio e implementacion del
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sistema web de gestion hotelera en Hatun Wasi Hostel. Ademas, se hallo el porcentaje de
optimizacion el cual es 56,07% y también el tiempo de reduccion de la realizacion del proceso el
cual es 134 segundos. Estos resultados son corroborados por Sanchez (2021) que en su
investigacion concluy6 que, el indicador tiempo de generacién de reportes, alcanzé disminuir la
tasa promedio con el pase a produccion del sistema web planteado, en 77,66%. Asimismo, al
realizar la prueba de hipotesis se obtuvo como valor de p = 0,000 y como es menor que el nivel
de significancia a = 0,05, concluy6 que el sistema web disminuye la tasa promedio del tiempo de
generacion de reportes. Por su lado Medina (2018) en su tesis, concluye que el indicador tiempo
promedio de generacion de reportes tiene una reduccion notable de 1986,125 segundos (99.94%)
con el sistema web planteado en su investigacion. Esto lo corrobora mediante el uso de la prueba
de hipdtesis, en donde concluyé que el tiempo de promedio de generacion de reportes es menor
con la aplicacién propuesta. Esto nos da a entender que, el sistema web de gestion hotelera

optimiza el proceso de facturacién y reduce el tiempo de demora del proceso.



164

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.  Conclusiones

Habiendo terminado la investigacion, se llego a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general, se demostrd y concluyd que el disefio e implementacion
de un sistema web de gestidn hotelera optimiza los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel.
Esto es deducido a partir de las conclusiones de la comprobacion de las hipotesis especificas las

cuales generaron un valor p menor al nivel de significancia.

Con respecto al primer objetivo especifico, se demostro y concluyo que el disefio e
implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de busqueda de
habitaciones disponibles de Hatun Wasi Hostel. Ademas, se concluy6 que se optimiza el proceso
de busqueda de habitaciones disponibles en un 57,97% con el disefio e implementacion de un

sistema web de gestion hotelera.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se demostrd y concluy6 que el disefio e
implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de registros de los
clientes de Hatun Wasi Hostel. Ademas, se concluyd que se optimiza el proceso de registro de

los clientes en un 78,03% con el disefio e implementacion de un sistema web de gestidn hotelera.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se demostrd y concluyé que el disefio e
implementacion de un sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de facturacion de
Hatun Wasi Hostel. Ademas, se concluy6 que se optimiza el proceso de facturacién en un

56,07% con el disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera.
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Se pudieron definir los procesos de registro de los clientes, busqueda de habitaciones
disponibles y facturacion de Hatun Wasi Hostel, ademas de todo el flujo de los mismos, esto

ayudo mucho a la administracion para que mantengan el debido control de los mismos.

6.2. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados del estudio, se recomienda lo siguiente:

En relacién a la primera conclusion, se recomienda que para mantener 6ptimos los
procesos operativos de Hatun Wasi Hostel, se tiene que realizar un debido mantenimiento

semestral para verificar el correcto funcionamiento del sistema web de gestion hotelera.

En relacién a la segunda conclusion, se recomienda que para mantener 6ptimo el proceso
de busqueda de habitaciones disponibles, se tiene de realizar la debida actualizacion de
informacion y costos de las habitaciones disponibles y existentes en Hatun Wasi Hostel cuando

sea solo necesario.

En relacién a la tercera conclusién, se recomienda que para mantener 6ptimo el proceso
de registro de los clientes, se tiene que revisar y registrar con mucho cuidado los datos de los

clientes, ademas de que al momento de registrar se tiene que verificar el registro con éxito.

En relacion a la cuarta conclusion, se recomienda que, para mejorar el proceso de
facturacion, se debe de hacer uso de los procesos de facturacion electronica que SUNAT

proporciona e incorporarlos en el sistema web de gestion hotelera.
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Se recomienda a la administracion de Hatun Wasi Hostel mantener capacitados y hacer
de conocimiento a los trabajadores todos los procesos definidos en la presente investigacion y

también capacitarlos en cuanto al uso del sistema web de gestion hotelera y sus funcionalidades.
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Anexo N° 1

Matriz de consistencia
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION HOTELERA PARA LOS PROCESOS OPERATIVOS DE HATUN WASI HOSTEL, HUARAZ 2022
Definicion

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Definicion conceptual 3 Dimensiones Indicadores . Técnicase Metodologia
operacional instrumentos
Numero de incidentes
al no comprender bien
Usabilidad el uso correcto de las
Figueroa y Talén (2006), definen a
opciones del ment
un Software de Gestion Hotelera o
Problema General Hipétesis General principal
Objetivo General Variable Property Management System (PMS) Esta variable no se
¢En qué medida el disefio e implementacién de un El disefio e implementacion de un Namero de  usuarios
Diseflar e implementar un sistema web de Independiente como “programas informaticos o midid, pero cuenta con
sistema web de gestion hotelera va a optimizar los sistema web de gestion hotelera optimiza .
gestion hotelera para optimizar los procesos Sistema web de software que facilitan la gestion tres dimensiones y tres . que les salio error al
procesos operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz los procesos operativos de Hatun Wasi Seguridad Tipo y Nivel de
operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022. gestion hotelera diaria de los alojamientos turisticos i poner mal la y
20227 Hostel, Huaraz 2022. _ B PR
(hoteles, apartamentos, etc.)” contrasefia investigacion
©229). Nimero de incidentes Investigacion Aplicaday
de errores al navegar Explicativa
Navegabilidad e
por las opciones del Disefio de la
mend principal investigacion
Disefio Preexperimental
Enfoquedela
Tiempo de demora en
Observacion investigacion
Proceso de busqueda de la  basqueda de
. Objetivos Especificos Hipotesis Especificas habitaciones disponibles habitaciones Fichaderegisto cuantavo
Problemas Especificos Cronémetro Poblacion
Determinar en qué medida el disefio e El disefio e implementacion de un disponibles
¢En qué medida el disefio e implementacién de un P1: 21casos
implementacion de un sistema web de gestion sistema web de gestion hotelera optimiza .
sistema web de gestion hotelera va a optimizar el P2: 14 casos
hotelera va a optimizar el proceso de blisqueda el proceso de biisqueda de habitaciones Para Bravo (2009), un proceso .
proceso de bisqueda de habitaciones disponibles de P3: 28 casos
de habitaciones disponibles de Hatun Wasi disponibles de Hatun Wasi Hostel, operativo “es un proceso de bajo .
Hatun Wasi Hostel, Huaraz 20227 Esta variable se midi6 Muestra
Hostel, Huaraz, 2022. Huaraz 2022. nivel que no se puede desagregar méas
¢En qué medida el disefio e implementacion de un Variable mediante dos Tiempo de demoraen ML: 21casos
Determinar en qué medida el disefio e El disefio e implementacion de un como proceso, sino que su Proceso de registro de los .
sistema web de gestion hotelera va a optimizar el Dependiente instrumentos, de tres el registro de los M2: 14 casos
implementacion de un sistema web de gestion sistema web de gestion hotelera optimiza descripcion detallada da origen a un clientes .
proceso de registro de los clientes de Hatun Wasi Procesos Operativos dimensiones y  tres clientes M3: 28 casos

Hostel, Huaraz 2022?

¢En qué medida el disefio e implementacién de un
sistema web de gestion hotelera va a optimizar el
proceso de facturacion de Hatun Wasi Hostel,

Huaraz 2022?

hotelera va a optimizar el proceso de registro de
los clientes de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.
Determinar en qué medida el disefio e
implementacion de un sistema web de gestion
hotelera va a optimizar el proceso de facturacion

de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

el proceso de registro de los clientes de
Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022.

El disefio e implementaciéon de un
sistema web de gestion hotelera optimiza
el proceso de facturacién de Hatun Wasi

Hostel, Huaraz 2022.

nuevo nivel de profundidad, donde
aparecen las actividades en el

flujograma de informacién” (p.28).

indicadores.

Proceso de facturacién

Tiempo de demora en
la  generacion  de

boletas y facturas
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Anexo N° 2

Instrumento para la recoleccion de datos — Ficha de registro

- UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ.
NS y CARRION

Escuela Profesional de Ingenieria Informaética

Disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera para los
procesos operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo del estudio es el de disefiar e implementar un sistema web de gestion
hotelera para optimizar los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel. lo cual para llevar a
cabo este objetivo necesitamos de su ayuda y de su autorizacion para realizar la toma de datos
dentro del recinto. Su participacion en el estudio consistira en estar activamente cn la captura
de los registros de los diferentes procesos mediante las diferentes actividades que se realizan
en ellos. Esto gquiere decir que nosotros como investigadores mediremos el tiempo que usted
se¢ demora en realizar todo un proceso y sus respectivas actividades y registrarlo en una ficha
de registro, antes de la implementacion del sistema web v después de la implementacion del
sistema web. Toda la informacion que nos proporcione v las mediciones que obtendremos
nos ayudaran para poder analizarlos y obtener un resultado en concreto.

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que los resultados que
obtendremos, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este estudio.

51 esta de acuerdo en ser parte de esta investigacion marque 51 o si no quiere ser parte
de la investigacion marque No.

{ ) Si. 81 quiero ser parte de esta investigacion.

{ } No. No guiero ser parte de esta investigacion.

Si marco 5i escriba su nombres y apellidos completos.

Apellidos ¥ nombres:

Apellidos ¥ nombres del gue recibe el consentimiento informado:

Fecha: de del




UNIVERSIDAD NACIONAL J{J;H:Z FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

Escuela Profesional de Ingenieria Informstica

Disefio e implementacion de un sistema web de gestion hotelera para los

procesos operativos de Hatun Wasi Hostel, Huaraz 2022

FICHA DE REGISTRO

M9 de ficha

Observadores

Lugar de la investigacidn

Variahle ohservada

Dimension ohservada

Indicador observado

Periodo de la observacion

ltem

Fecha y Hora

Tiempo de demaora
previe 4 la
implementacion de la
aplicacion web (en
sepundos)

Fecha v Hora

Tiempo de demora
posterior a la
implementacion de
la aplicacion web
{en sepumdos)

OBSERVACION:
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Anexo N° 3

Instrumento para la recoleccion de datos — Cronémetro

—— i ————

I CAL. HS43 HS46 HS48 I
INSTRUCTION MANUAL
| NOTICE D'INSTRUCTIONS. |
MANUAL DE IRSTRUCCIONES
| GEBRAUCHSANLEITUNG |
CTUEN WATCH COLLTD
I : QLQTALLS DIFARTMENT I

Alane
CHRONOWETRE AW ~”
ancende Qs 8 30wt

. bt

ESPECIFICACIONES
*VEUALZADOR

HORA
CALENDARC
ALARYA
CHCHOMETHD
* DUNACIN OE LA PLA

TECHNISCHE DATEN
sompLAY
UHRZEIT
DaTY

A
SICURR

 BATTRASLERENG0AURR

® SELECTION OF DISPLAY

@ SELECTION DE
L'AFFICHAGE

® SELECCION DE
VISUALIZACION

©® WAHL DER ANZEIGE

1} SELECTION OF DISPLAY

1} SELECTION DE L'AFFICHAGE

1} SELECGION DE VISUALIZACION
1) WAHL DER ANZEIGE

2| CALENDAR DISPLAY

2} AFTICHAGE DU CALENDRIER

2} VISUALIZACION DEL CALENDARID
2} KALENGER-ANZEIGE

g

STOPWATCH
CHRONCMETRE
CRONCMETRO
STOPPUHR

i

ALATM SETTING CHIME
FEGLAGE DE L'ALARME CARILLON
AJUSTE DE LA ALARMA CARRILLON
EINGTELLUNG DES ALARM GLOCKENTON

1) ALARN SETTING

1) AEGLAGE DE UALARNE

1) AJUSTE DE LA ALARMA

1] EINSTELLUNG DES ALAAMS

HOW TO SET TIME AND CALENDAR

REGLAGE OE L WEURE €1 DU CALENDNEN
AJETE DE LA HORA ¥ EL CALERDARIO
ENSTELLUNG YON U ZEIT UNO DATUN

Tine
)

0% =
]n 3

Pmckt 8 Dorin ¥ oo sarer s sarmy
e

2) ALARM ONOFF
7) ALARME ONIOFF
2] ALARMA ONOFF
3| ALARM ONOFF

LR e
23828 .
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Anexo N° 4

Base de datos para el proceso de busqueda de habitaciones disponibles

#8 PROCESO BUSQUEDA - FLORES ROMERO & VARGAS LEON.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
| Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar Analizar Marketingdirecto  Gréficos  Utilidades Ventana  Ayuda
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SEelce~ BhA N SEBLE 400 %

Visiole: 4 de 4 variables

Fecha_y_Hora_1 Tiempo_de_demora_previo_a_la_implem Facha_y_Hora_2 Tiempo_de_demor |
entacion_del_sistema_web a_posterior_a lai var var var var var var
pl | |
= 21-0ul-2022 12:12:05 001:28 27Jul-2022 13:57-14 0:00:19
[ 2 21-Jul-2022 14:10.40 0:00:50 27-Jul-2022 16:03:59 0:00:34
3 21-Jul-2022 15:08:12 0:00:46 27-Jul-2022 18.15.48 0:00.27
4 210ul-2022 174919 0:01:00 27Jul-2022 18.44-13 00022
H 21Jul-2022 18:27-37 0:01:17 27-Jul-2022 19-18:48 0:00:16/
3 21-Jul-2022 20.52.59 0.01:33 27-Jul-2022 19:50-08 0.00:45
7 21-Jul-2022 21:54 55 001:15 27-Jul-2022 20 0432 0.00:18
8 21-0ul-2022 22 30 48 00122 27-Jul-2022 21 2556 00044/
9 22Jul-2022 12:35:08 0:01:29 27-Jul-2022 21:42:30 0:00:33
10 22-Jul-2022 15:03:58 0:00:48 28-Jul-2022 14:04:20 0.00.32
" 22-Jul-2022 19.54 26 0.00:53 28-Jul-2022 155143 0:00:35
12 23-ul-2022 1330°36. 00103 28-Jul-2022 19 4522 0:00:21/
13 23-Jul-2022 13:59:16. 0:01:07 29-Jul-2022 09-17-33 0:00:20,
14 23-Jul-2022 16:43.58 0:01:13 29-Jul-2022 10.00:01 0.00.25|
s 23Jul-2022 21:52 45 001:32 29Jul-2022 10.12.15 0.00.36
16 23-Jul-2022 22 1526 0:00:51 29-Jul-2022 10:54:09 0:00.30
17 24-Jul-2022 11:17:26. 0:01:01 29-Jul-2022 11:25:26 0:00:17,
=L 24-Jul-2022 14:34:34 0:01:10 29-Jul-2022 11:43.16 0.00.29|
19 25-Jul-2022 12:27:01 0:01:09 29-Jul-2022 17 17.03 0:00:38
20 26-ul-2022 17:22.20 00116 30-Jul-2022 10-06:33 0:00:43,
2 26-Ju1-2022 12:02:46 0:01:20 30-Jul-2022 10:47-01 0:00:40|
2
23
2
2
2%

|1BM SPSS Statistics Processor estd listo |
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Anexo N° 5

Base de datos para el proceso de registro de los clientes

a PROCESO REGISTRO - FLORES ROMERO & VARGAS LEON sav [Conjunto_de datos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = a X

Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos Utilidades  Ventana  Ayuda

=10 .r > Bl HEEBLE 400

*Visible: 4 de 4 variablet

Fecha_y_Hora_1 Tiempo_de_demora_previo|  Fecha_y_Hora 2 )_de_demor
'a_la_implementacién_del_s a_posterior_a_la_i var va
istema_web _mplementacio. .

1 21Jul-2022 12:13:33 0:01:54 27-Jul-2022 13:57:33 0.00:
2 21-Jul-2022 14:11:30 0.0248 27-Jul-2022 16:04.33 0.0059
3 21-Jul-2022 15:08:58 0:02:00 27-Jul-2022 18:16:15 0:00:57
4 21Jul-2022 17-50-19 0:02:30 27-Jul-2022 18:44:35 00055
5 21Jul-2022 18:28:54. 0:01:56 27Jul-2022 19:19:04 0:00:51
6 21-Jul-2022 20-54:32 0:02:24 27-Jul-2022 19:50:53 00049
7 21-Jul-2022 21:56:10 0:02:32 27-Jul-2022 20.04:50 00058
8 21Ju-2022 22:32:10 0:02:51 27-Jul-2022 21:26:40 0:00:56
3 22.0u1-2022 12:36:37 00228 27-Jul-2022 21:43.03 00048
10 22Jul-2022 15:04:46 0:0222 28Ju1-2022 14:04 52 00105
" 22Jul-2022 19:55:19 0:02:13 28Ju-2022 15:52:18 0.00:52
12 230ul-2022 13:31:39 0.01:50 28Jul-2022 19:45:43 0.0050
13 23-Jul-2022 14:00:23 0.01:36 29-Jul-2022 09-17 53 00053
1 234012022 16:45:11 0:01-33 29Ju1-2022 10:00:26 00103

T Y PP |



Anexo N° 6

Base de datos para el proceso de facturacion

#8 PROCESD FACTURACION - FLORES ROMERO & VARGAS LEON sav [Conjunto_de._datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
| Archivo  Edicon  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

190

SEEM e Bhd K SEBLE 10® %

Visidle: 4 de 4 variables

Fecha_y_Hora_1 Tiempo_de_demora, m_a_h_ﬁnﬂomién" Fecha_y_Hora 2 Tiempo_de_demora _pomdu_l_ll_invlommidnl - -

_del_sistema_web \ del_sistema_web .
1 21Jul-2022 121527 00356 27-Jul-2022 13:58:27 00154
2 21-Jul-2022 14:14:18 0:03:59 27-ul-2022 16:05:32 0:01:43,
3 21-Jul-2022 151056 00412 27-Jul-2022 18:17-12, 0:01:63|
3 21Jul-2022 17.5249 00354 27-Jul-2022 18:45:30 00205
5 21-Jul-2022 18:30:50 0-04:06 27-ul-2022 13:19:55 0:01:48|
6 21-Jul-2022 205656 00346 27-Jul-2022 195142 00126
7 21-Jul-2022 21 58 42 00358 27-Jul-2022 20.05 48 00135
] 21ul-2022 22:35:01 0:03:49 27-Jul-2022 21:27:36 0:01:31
9 22.Jul-2022 12:39:05 0:03:52 27-Jul-2022 21:43:51 0:01:24)
10 22.1u1-2022 15-07.08 00348 28-Jul-2022 14 05567 00202
1 22Jul-2022 19:57:32. 0:03:50 28-Jul-2022 15:53-10. 0:01:34)
12 23Ju-2022 13:33:29| 0:04:11 28-Jul-2022 19:46:33 0:01:49|
13 23Jul-2022 14-01.59. 0.04 .00 29-Jul-2022 09-18:46 00204
" 23Jul-2022 16:46. 44 0.04 14 29.Jul-2022 10:01:29 00151
15 23-Jul-2022 21:56:35 0:04:13 29-Jul-2022 10:13:53 0:01:41
16 23ul-2022 22-18:40 00347 29-0ul-2022 1065 37 00144
= 24-Jul-2022 11:20:41) 00409 29-Jul-2022 11:26:36 0:01:50/
T 24-Jul-2022 14:37:44 0:03:41 29Jul-2022 11:44:42 0:01:57|
19 26-Jul-2022 12:30.08 0.04-18 29.Jul-2022 17:18:37, 00142

20 25Jul-2022 17:2540 0.03.45 304ul-2022 10.0821 00203 [
21 26Jul-2022 12:06:21 0:03:44 30-Jul-2022 10:48:35 0:01:36|
2 26-Ju1-2022 12:21:48 00403 30-Jul-2022 11:04:41 0:01:59)
23 27-Jul-2022 092018 00415 30-Jul-2022 13-16:15 00128
7 27-Jul-2022 10:14:30 00343 30-Jul-2022 16:43:02 0:01:45)
2 27-Jul-2022 10-27:05 0:04:10 30-Jul-2022 17:03-29) 0:01:52
2% 27-Jul-2022 105007 0.04:04 31Jul-2022 11.07:48 0:01:30,

|IBM SPSS Statistics Processor estd listo |




#R PROCESD FACTURACION - FLORES ROMERO & VARGAS LEON sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
| Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing direde  Grdficos  Utilidades Ventana Ayuda
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X

SHO M e~ Bhdl h 80

B

1 0% %

Visible: 4 de 4 variables

|

3&8!

Fecha_y_Hora_1 Tiempo_de_demora m_-_h_&nﬂ-mién” Fecha_y_Hora 2 Tiempo_de_demora_posterior_a_la_implementacion var var var vat var
del_sistema_web del_sistema_web
10 22Jul-2022 15:07-08 00348 28Jul-2022 14.05'57 0:02:02
1 22-ul-2022 19:57:32. 0:03:50 28Jul-2022 155310 0:01:34,
12 23ul-2022 13:33.29. 00411 28Jul-2022 19:46:33 00149
13 23Jul-2022 14:01 59, 0:04.00 29.Jul-2022 09:18.46 00204
% 23-Jul-2022 16:46:44 00414 29-Jul-2022 10:01:29 0:01:51)
15 23ul-2022 215635 00413 29.Jul-2022 101353 00141
16 23u1-2022 221840 00347 29.Jul-2022 10 65 37 0:0144|
17 24-Jul-2022 11:20:41 0:04:09 29-Jul-2022 11:26:36. 0:01:50,
18 24-Jul-2022 14.37 44 0.0341 290ul-2022 1144.42 0.01:67
19 25.ul-2022 12:30.08. 00418 29.0ul-2022 17:18:37 00142
20 26ul-2022 17:25:40 0:03:45. 30Ju1-2022 10:08:21) 0:02:03 =
2 26Jul-2022 12:06:21| 00344 30-Jul-2022 10:48:35 00136 [
2 26-Jul-2022 122148 00403 30-Jul-2022 1104 41 0:0159)
T 27-Jul2022 09:20.18. 0:04:15 304ul-2022 13:16:15 0:01:28
24 27-Jul-2022 10-14:30 0-03:43 30-Jul-2022 16:43:02. 0:01:45|
26 27-Jul-2022 10-27.05| 0:04 10 30Jul-2022 17-03:29| 00152
26 27-Jul-2022 10-50-07 00404 31-Jul-2022 11-07:48 0:01:30
27 270u-2022 13.01:14| 0:04.17 1-Aug-2022 12:48:08 0.01:55,
28 27uk2022 13.39.28 00355 1-Aug-2022 161705 00133
2

|IBM SPSS Statistics Processor esté listo |
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Anexo N° 7

Resultados de la prueba de hipotesis diferencia de medias en la primera hipotesis especifica

3 RESULTADO PRUEBA DE HIPOTESIS PROCESO DE BUSQUEDA - FLORES ROMERO & VARGAS LEON.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visar = [m] X
Archive Edicion Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

FHSRA VM e xfEBLT 20O FPRE» H «» += BE TN

& {8 Resuttado ﬁ % Prueba T -
Log
Log
[=] - Analisis de fiabllidad [Conjunto_de_datosl] D:\TESIS - VARGAS & FLORES\Tesis\Contrastacién de hipétesis\PROCESC BUSQUEDA — FLORES ROMERO & VARGAS LEON.sav
B Tituio
g Notas b o
L[ Conjunto de datos :
& [&] Escala: TODAS L Desviacion | Erortip. de la
i [ Titulo Media N tip. media
I+ l.a Resumen de Par1  Tiempo de demora previo 0:01:09 21 00014 0.00.03
- L@ Estanisticos alaimplementacidn del
" (8 Estadisticos | sistema web
- {8 Explorar Tiempo de demora 0:00:29 21 0:00.08 0:00:02
@ Tituto posteriorala
& Notas Implementacidn del
L[ Conjunto de datos sigiamawah
iy Resumen del pros
| Pruebas de norm:
8- (& Tiempo de demor Correlaciones de muestras relacionadas
[ B Tiuto N Corrslacién | sig.
Lg Grafico de tal Par1  Tiempo de demora previo 21 235 308
(- iy GréficoQ-Qn alaimplementacién del
a1 Gréfico 0-Q nj sistema web y Tiempo de
demora posteriora la
Implementacion del
sistema wab
& Notas
L) Conjunto de datos Prueba de muestras relacionadas
i Estadisticos de m Diferencias relacionadas
g gx:::‘::n;z : s.tr 95% Intervala de conflanza para
Desviacién | Errortip. de fa 3 diferencia
Media tip media Inferior Superior 1 ql Sig. (bilateral)
Par1  Tiempo de demora previo 0:00:39 0:00:18 0:00:03 0:00:32 0:00:47 11,749 20 000

alaimplementacion del
sistema web - Tiempo de
demora posterior a la
implementacién del
sistema web
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Resultados de la prueba de hipotesis diferencia de medias en la segunda hipotesis especifica

2 RESULTADO PRUEBA DE HIPOTESIS PROCESO DE REGISTRO - FLORES ROMERO & YARGAS LEON.spv [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor = o X
Archive Edicion Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
- = = :
— e ( s
Sl EERGESE-] I T RLEE A EY KL LN § Belal-
2 {8 Resultado % Prueba T =
Log
@ Log
& {8 Explorar [Conjunto_de_datosl] D:\TESIS - VARGAS & FLORES\Tesis\Contrastacién de hipétesis\PROCESC REGISTRO - FLORES ROMERC & VARGAS LEON.sav
Titulo
& Notas = d. :
—L[ Conjunto de datos
! Lﬁ Resumen del pros) Desviacidn Error tip. de la
(@ Pruebas de normy Medlia N tip. media
a8 Tiempo de demor| Part  Tlempo de demora previo 0:0212 14 0:00:24 0:00:06
1 & Titule alaimplementacién del
L[ Grafico de tal sistema web
I ik Grafico Q-Q n| Tiempo de demora 0:00:55 14 0:00.05 0:00:01
L (& crafico0-Qn posteriorala
L Log implementacién del
& Prueba T sistema web
() Titulo
I Notas
{8 Conjunto de datos Correlaciones de muestras relacionadas
1L Estadisticos de m N Corralacion Sig
[ﬁ Correlaciones de Par1  Tiempo de demora previo 14 051 1862
L Prueba de muestr alaimplementacidn del
sisterna web y Tiempo de
demora posteriora la
implementacion del
sistema wab
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para
Desviacion | Errortip. de la a diferancia
Media tip media Inferior Superior 1 gl Sig. (bilateral)
Par1  Tiampo de demora previo 00117 0:00:25 0:00:06 0:01:03 0:01:32 11,548 13 ,uoo
alaimplementacién del
sistema web - Tiempo de
demora posteriorala
implementacion del
sistema web
_!ﬁ I¥] ~]
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Resultados de la prueba de hipotesis diferencia de medias en la tercera hipotesis especifica

3 RESULTADO PRUEBA DE HIPOTESIS PROCESO DE FACTURACION - FLORES ROMERO & YARGAS LEON.spv [Documentot] - BM SPSS Statistics Visor e [m]

Archive Edicion Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

AEERAYM e » B LIF O PE» H ¢ += BB Ch=

& {8 Resultado % Prueba T =
[ Log
=] Expiorar
() Titulo [Conjunto_de_datosl]
& Notas
L[ Conjunto de datos|
’ de T
~L§ Resumen del pros
L Pruedas de norm Desviacién Errortip. de la
- & Tiempo de demor Media N tip. media
) Titulo Par{  Tlempo de demora previo 0:03:59 28 0:00:11 0:00:02
- L[ Grafico de tal alaimplementacién del
i [{ GraficoQ-Qn sistemna web
I (3 GraficoQ-Qn Tiempo de demora 0:01:45 28 0:00:12 0.00.02
Log posteriorala
28 Prueba T Implementacion del
- sistema web
|* {8 Titulo
@ Notas
-~ L[ Conjunto de datos| -
L) Estadisticos de m il A
i Correlaciones de N Correlaclén Sig
(g Prueva de "‘“35"' Pari  Tiempo de demora previo 28 061 757
Log alaimplementacidn del
sisterma web y Tiempo de
demora posteriora la
Implementacion del
sistema web
Prueba de muestras relacionadas
Diferenclas relaclonadas
95% Intarvalo de confianza para
Desviacion | Errortip. de la la diferencla
Media tip. media Infarior Superior 1 ql Sig. (bilateral)
Par1  Tiempo de demora previo 0:02113 0:00:16 0:00:03 0:02:07 0:02:2 43,038 27 000
alaimplementacidn del
sisterna web - Tiempo de
demora posteriora 1a
Implementacién del
sistema web
C— T =
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Ubicacién y fachada de Hatun Wasi Hostel
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Anexo N° 11

Interior de Hatun Wasi Hostel
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Anexo N° 12

Investigadora en Hatun Wasi Hostel
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Anexo N° 13

Entrevista con Liana Medrano, administradora de Hatun Wasi Hostel

Link de acceso a la entrevista

https://drive.google.com/file/d/1TL10cYOQWwyYfAlief96Vsjs4hVY Rhpl/view?usp=sharing

; o) 1101 /48:01
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