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LA ECOEFICIENCIA Y LA EDUCACION AMBIENTAL EN LA
EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES OYON - ECOSERMO, 2019

Christian Brayan Mayta Palomino?

RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién de la ecoeficiencia con la educacion ambiental en
trabajadores de ECOSERMO en el afio 2019. Métodos: Investigacion de disefio no
experimental transversal correlacional, muestra de 43 de un total de 48 trabajadores. El
cuestionario para medir la ecoeficiencia se estructuré en seis dimensiones (18 items) y
educacion ambiental con cinco dimensiones (15 items), validado y con alfa de Cronbach de
0,959. Prueba estadistica r de Pearson y Rho de Spearman a un nivel de significancia 5 %.
Resultados: Se obtuvo un nivel bajo, medio y alto en los trabajadores de ECOSERMO en
ecoeficiencia (11,63 %, 53,49 % y 34,88 %) y educacién ambiental (9,30 %, 39,53 % y
51,16 %). También, en las dimensiones conciencia ambiental (9,30 %, 53,49 %y 37,21 %),
conocimiento ambiental (9,30 %, 32,56 % y 58,14 %), aptitud ambiental (27,91 %, 60,47
% y 11,63 %), actitud ambiental (11,63 %, 53,49 % y 34,88 %) y nivel de capacidad de
evaluacion y participacion (11,63 %, 53,49 % y 34,88 %). El r de Pearson y el p-valor para
la ecoeficiencia y educacion ambiental (0,640 y 0,000), ecoeficiencia y conciencia ambiental
(0,637 y 0,000), ecoeficiencia y aptitud ambiental (0,649 y 0,000). Rho de Spearman y p-
valor para ecoeficiencia y conocimiento ambiental (0,551 y 0,000), ecoeficiencia y actitud
ambiental (0,491 y 0,001) y ecoeficiencia y capacidad de evaluacion y participacion (0,425
y 0,005). Conclusiones: Existe una correlacion buena y directa entre la ecoeficiencia y
educacién ambiental en trabajadores de ECOSERMO en el 2019. Ademés, de una
correlacion buena y directa de la ecoeficiencia con la conciencia ambiental y aptitud
ambiental. También, una correlacion moderada y directa de la ecoeficiencia con el

conocimiento ambiental, actitud ambiental y capacidad de evaluacion y participacion.

Palabras clave: Ecoeficiencia, educacion ambiental, conciencia ambiental, conocimiento

ambiental, actitud ambiental.
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ECO-EFFICIENCY AND ENVIRONMENTAL EDUCATION IN THE
EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES OYON - ECOSERMO, 2019

Christian Brayan Mayta Palomino*

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between eco-efficiency and environmental
education in ECOSERMO workers in 2019. Methods: Non-experimental cross-
correlational design research, sample of 43 out of a total of 48 workers. The questionnaire
to measure eco-efficiency was structured in six dimensions (18 items) and environmental
education with five dimensions (15 items), validated and with Cronbach's alpha of 0.959.
Statistical test Pearson's r and Spearman's Rho at a significance level of 5%. Results: A low,
medium and high level was obtained in the ECOSERMO workers in eco-efficiency (11.63%,
53.49% and 34.88%) and environmental education (9.30%, 39.53% and 51. 16%). Also, in
the dimensions environmental awareness (9.30%, 53.49% and 37.21%), environmental
knowledge (9.30%, 32.56% and 58.14%), environmental aptitude (27.91% , 60.47% and
11.63%), environmental attitude (11.63%, 53.49% and 34.88%) and level of evaluation and
participation capacity (11.63%, 53.49% and 34 .88%). Pearson's r and p-value for eco-
efficiency and environmental education (0.640 and 0.000), eco-efficiency and environmental
awareness (0.637 and 0.000), eco-efficiency and environmental aptitude (0.649 and 0.000).
Spearman’s Rho and p-value for eco-efficiency and environmental knowledge (0.551 and
0.000), eco-efficiency and environmental attitude (0.491 and 0.001) and eco-efficiency and
evaluation and participation capacity (0.425 and 0.005). Conclusions: There is a good and
direct correlation between eco-efficiency and environmental education in ECOSERMO
workers in 2019. In addition, there is a good and direct correlation of eco-efficiency with
environmental awareness and environmental aptitude. Also, a moderate and direct
correlation of eco-efficiency with environmental knowledge, environmental attitude and

capacity for evaluation and participation.

Keywords: Eco-efficiency, environmental education, environmental awareness,

environmental awareness, environmental attitude.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemaética

En el &mbito internacional, la ecoeficiencia considera la reduccion del consumo de recursos
e impacto ambiental con un mayor valor al producto o servicio. El consumo de agua para la
Agencia de la ONU para los refugiados (2019) indica que su uso descontrolado se presenta
en pequefas escalas como en los domicilios y a gran escala como en las fabricas, sin darle
interés que este recurso se hace cada vez mas escaso. Asimismo, las Naciones Unidas (2015),
en su objetivo 12 indican que los rios y lagos tienen una capacidad de purificacion, la cual
es sobrepasada por la contaminacion generada por el hombre y su uso excesivo también
acelera la escasez de agua en el mundo; por otro lado, aunque el avance de la tecnologia
incrementa la eficiencia energética, el consumo de energia para el 2020 crecera en un 35 %
en paises de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico. Asimismo, Estévez
(2013) coincide en que el consumo de energia es necesaria para el desarrollo, y con la
conciencia ecoldgica poco desarrollada en nuestra sociedad, permite considerar que aparte
de traer desarrollo, también pone en peligro el estilo de vida, poniendo en alerta a la
humanidad de los problemas que se incrementaran en afios venideros. EI consumo de papel,
segun GREENPEACE (2004) se estd incrementando a consecuencia de modelos econdmicos

no sostenibles, malgastadores con principios ajenos al cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, la educacion ambiental segin Montero (2012) nace ante un desbalance entre
la naturaleza y el hombre, con la necesidad de entender el problema, la generaciéon de
propuestas y su implementacién contribuyendo a su solucién. Arcos (2018), considera en
que vivimos en una sociedad cada vez mas preocupada por las consecuencias de la
contaminacion, por ello la necesidad de una educacion ambiental desde los primeros afos
de edad para incrementar la conciencia ambiental. Ademas, Garcia y Piotto (2009) indican
que por intermedio de la educacion ambiental se desea construir una sociedad justa y

participativa.

En América Latina, Leal (2005) considera que la ecoeficiencia es limitada en su aplicacion,
muchas veces a iniciativa de las empresas lo que impulso sus asociaciones y a la mejora de

gestion en materia ambiental.



En el Perd, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2019) aprueba para el sector estatal medidas
de ecoeficiencia con objeto de la optimizacion del uso de recursos (agua, papel, areas verdes,
suelos, energia, combustibles, biodiversidad, etc.) y una gestion apropiada de residuos para la
reduccion de sus impactos ambientales; ademas, en la agenda nacional de accion ambiental al
2021, considera para la gestion ambiental de entidades privadas y publicas el establecimiento

de la promocion de la ecoeficiencia como politica de estado.

El exceso de consumo de los recursos, conllevé a que la Municipalidad Provincial de Huaura
(2011) fomente en sus trabajadores una cultura para un eficiente uso de la energia, agua,
papel y demas recursos inherentes a sus actividades reduciendo el impacto ambiental.
Asimismo, la Corte Superior de Justicia de Huaura (2019) en su Programa de Brigadistas
ecoeficientes, también suman esfuerzos hacia la ciudadania en el consumo de manera
responsable y eficiente de los recursos, consecuente con el cuidado de nuestro medio

ambiente.

En ECOSERMO, la aplicacion de la ecoeficiencia por sus trabajadores no esté calificada de
acuerdo a los recursos consumidos como energia eléctrica, agua, combustible, papel,
residuos solidos y cultura ambiental. Asimismo, la educacion ambiental de sus trabajadores
también no se ha medido. Entre las diferentes causas que originan un exceso e innecesario
consumo de recursos, puede ser a consecuencia de la falta de concientizacion y nivel de

conocimiento de sus trabajadores.

Las consecuencias a ECOSERMO de unas politicas inapropiadas de ecoeficiencia y
educacién ambiental en sus trabajadores, conllevaria a excesos 0 mal uso de consumo de
recursos Como agua, energia, papel y una disposicion inadecuada de los residuos provocando
un elevado impacto ambiental. Asimismo, actitudes y valores no acordes a los lineamientos

y/o politicas gubernamentales, ocasionaria que la empresa opere de manera ineficiente.

Por ello, para ECOSERMO su personal es el recurso mas valioso, por lo que se hace
necesario e imprescindible que opere o labore de una manera segura y eficiente, cuidando
los recursos y minimizando los impactos de sus actividades. Para ello, la empresa realiza
capacitaciones e inducciones permanentes en materias de proceso, seguridad y medio

ambiente.



Por lo expuesto, se hace necesario sumar esfuerzos para la mejora de la empresa, a través de
un estudio para conocer el nivel en que se encuentran de ecoeficiencia y educacion ambiental

y determinar la relacion entre ellas en trabajadores de ECOSERMO.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

* (Qué relacion existe entre la ecoeficiencia y educacion ambiental en trabajadores de
ECOSERMO en el afio 2019?

1.2.2 Problemas especificos

» ;De qué manera se relaciona la ecoeficiencia con la conciencia ambiental en trabajadores
de ECOSERMO?

» ¢Como se relaciona la ecoeficiencia con el conocimiento ambiental en trabajadores de
ECOSERMO?

» ;De qué manera se relaciona la ecoeficiencia con la aptitud ambiental en trabajadores de
ECOSERMO?

* (Como se relaciona la ecoeficiencia con la actitud ambiental en trabajadores de
ECOSERMO?

» ;De qué manera se relaciona la ecoeficiencia con la capacidad de evaluacion y
participacion en trabajadores de ECOSERMO?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

» Determinar la relacién de la ecoeficiencia con la educacion ambiental en trabajadores de
ECOSERMO en el afio 2019.

1.3.2 Obijetivos especificos

» Determinar la relacion de la ecoeficiencia y conciencia ambiental en trabajadores de
ECOSERMO.

» Conocer la relacion de la ecoeficiencia y conocimiento ambiental en trabajadores de
ECOSERMO.



* Determinar la relacion de la ecoeficiencia y aptitud ambiental en trabajadores de
ECOSERMO.

* Conocer la relacién de la ecoeficiencia y actitud ambiental en trabajadores de
ECOSERMO.

» Determinar la relacién de la ecoeficiencia y capacidad de evaluacion y participacion en
trabajadores de ECOSERMO.

1.4  Justificacion de la investigacion
a) Justificacion teorica

Se pretende contribuir con los conceptos existentes del anélisis de dos variables que son muy
importantes y constituyen las bases para preservar la naturaleza, donde el rol que cumple el
trabajador se hace mas importante, con nuevos conocimientos acerca de la ecoeficiencia y

la educacion ambiental.
b) Justificacion practica

Como ex trabajador de la empresa, se estudié un problema en los trabajadores y como cuidan
el ambiente, para ello se planted la necesidad de medir la relacion entre las variables,
importantes para un diagndstico integral de la operacion de la empresa por sus trabajadores,
sus resultados permitiran detectar puntos débiles de la organizacién que ameriten ser
mejorados, asi como las capacitaciones necesarias para fortalecer los indicadores que

beneficie a la empresa y sus trabajadores.

Por tanto, con el estudio se logré plasmar estrategias y dar soluciones en la empresa para el
cuidado el medio ambiente. Generando informacion importante que podra utilizarse para la

toma de decisiones concretas para crear un ambiente cada vez mas favorable para la empresa.
c) Justificacion social

El estudio presenta una importante relevancia social, donde las variables a medir como la
ecoeficiencia y educaciéon ambiental permitiran la verificacion del conocimiento de
trabajadores en estas materias, lo que permitira a la empresa realizar acciones de mejora de
ser necesarias. Asimismo, excesos 0 mal uso de los recursos como agua, energia, papel y

residuos pueden provocar un impacto ambiental significativo en la zona, afectando la imagen



de la empresa. De la experiencia del investigador, el estudio permitird la motivacion del

personal de la empresa.

1.5 Delimitacion del estudio

a) Delimitacion espacial

Lugar : Jr. San Juan s/n (esquina San Juan con Av. Simon Bolivar).
Distrito : Oyon.
Provincia ; Oyon.
Departamento : Lima.

b) Delimitacion temporal

Mes de Junio del afio 2019.

c) Delimitacion tedrica

El estudio se limita a estudiar la ecoeficiencia, para el sector publico, tomando como
referencia a INDECOPI, quién indica las medidas de ecoeficiencia: Energia eléctrica, agua,
combustible, papel, residuos sélidos: y cultura ambiental. Asimismo, la educacion ambiental

se considerd de acuerdo a lo indicado por la UNESCO.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Condor (2018), buscé determinar como la ecoeficiencia se relaciona con la competitividad
de un empresa. Reporta un coeficiente de correlacion de -0,674, lo que le permite concluir
que mientras disminuye la ecoeficiencia se tiene un incremento de competitividad
empresarial. Por otro lado, plantea un modelo de regresion lineal con pendiente -0,0728 y
una constante de 91,994 con un coeficiente R? de 0,546, confirmando que su ecoeficiencia
relacionado al uso eficiente de los recursos ha disminuido, mientras que la competitividad

se ha ido incrementando.

Pache, Pérez y Milanés (2018), en su estudio evidencia que existen contradicciones de
teorias de ecoeficiencia en empresas, su estudio analiza como se ve afectado en su
desempefio econdémico con altos indices de ecoeficiencia. De 89 empresas analizadas,
indican que las empresas tienden a mejorar sus niveles de ecoeficiencia con objeto de ser
considerados en el proyecto de divulgacion de carbono. Sugieren que las empresas realicen
inversiones con objeto de adaptar sus procesos e invertir lo necesario para elevar los niveles

de eficiencia en emisiones, ahorrando en sus costos.

Zapata, Demmier y Uribe (2018) , en su estudio identifico la influencia de liderazgo en una
empresa, donde pone en evidencia que en empresas con poco tiempo de aplicacién de una
cultura ecoeficiente y donde hay alta rotacion del personal no presentan actitud de
compromiso con el medio ambiente. Sostienen que el liderazgo imperante es el transaccional
y aquellas empresas con minima rotacion del personal y mas de ocho afios bajo el sistema
ISO 14001 presentan un liderazgo transformacional. Sostienen que ambos no son
excluyentes y afectan positivamente de manera diferente en las etapas de implementacion

del sistema de gestion.

Leguizamon y Avila (2018), en su estudio elaboro estrategias de educacion ambiental en la
reduccién de residuos de naturaleza sélida en un municipio, entre ellas lo relacionado a la
participacion ciudadana, con objeto de incrementar los residuos reciclables, a través de la
concientizacion. Acciones que van desde la segregacion en la fuente de manera selectiva,

seguida por el fortalecimiento de los canales de comercializacion con capacitaciones en el



manejo adecuado y procesos de compostaje de residuos. Por dltimo, también considera
fortalecer la conciencia ambiental con la educacion ambiental, lo que posibilita el recojo de

material aprovechable por cambio cultural.

Alfaro y Morera (2017), en su estudio desarrollaron una propuesta sobre la ecoeficiencia
para optimizar el empleo de agua, energia, combustible y reduciendo las emisiones para las
etapas de recauchado de llantas, cumpliendo las politicas ambientales, el trabajo de
investigacion fue realizado en tres fases, con objeto que la empresa pueda considerar la toma

de una decisidn conveniente y necesaria.
2.1.2 Investigaciones nacionales

Soria y Rufasto (2020), en su estudio determind las practicas de ecoeficiencia y su relacion
con la conciencia ambiental de una muestra de 37 pobladores de una comunidad. Reporta
sobre précticas de ecoeficiencia en nivel medio 70 %, nivel bajo 22 % y nivel alto 8 %, y
para conciencia ambiental nivel medio 62 %, nivel alto 35 % y nivel bajo 3 %. Aplica el chi-
cuadrado de Pearson obteniendo un p-valor 0,903, concluyendo que dichas practicas y la

conciencia ambiental presentan una relacion significativa.

Torres y Acosta (2019), en su estudio encontraron la relacién de la conciencia ambiental con
la ecoeficiencia de una muestra de 366 familias de un distrito. Reportan sobre la conciencia
ambiental un nivel bajo 0,3 %, nivel regular 79,8 % y nivel alto 19,9 %. Sobre la
ecoeficiencia reporta un 37,4 % de nivel bajo; 51,4 % de nivel regular, 10,7 % de nivel alto
y 0,5 % de nivel muy alto. Presentan un Rho de Spearman de 0,386 y p-valor de 0,000 para
la conciencia ambiental y ecoeficiencia, concluyendo a un nivel de significancia de 1 % que

se tiene una débil correlacion positiva altamente significativa entre ambas.

Alva (2018), en su estudio determiné como se relaciona la ecoeficiencia con la educacién
ambiental, en una muestra de 92 estudiantes de instituciones educativas de Tingo Maria.
Para la ecoeficiencia encuentra un nivel de muy buena (12,0 %), buena (55,4 %) y regular
(32,6 %) y para la educacién ambiental muy buena (34,8 %), buena (58,7 %) y regular (6,5
%). Con un Rho de Spearman 0,678 y p-valor de 0,000, concluye a un nivel de significancia

de 5 % una relacion directa y media entre la ecoeficiencia y la educacion ambiental.

Condori (2016), en su estudio determind la relacion del nivel de conocimiento y la actitud

frente a la ecoeficiencia en una muestra de 896 estudiantes de secundaria de la ciudad de



Juliaca. Sobre conocimiento en ecoeficiencia encuentra como deficiente 34,1 %, regular 44,9
%, bueno 21,0 %, y para la actitud hacia la ecoeficiencia un nivel neutral 66,0 %, favorable
22,8 % y desfavorable 11,2 %. Concluye a un nivel de significancia de 0,05, que el
conocimiento y la actitud presenta una correlacion positiva baja (Rho Spearman de 0,328 y

un p-valor de 0,01) hacia la ecoeficiencia.

Cabana (2017), en su estudio determin0 el efecto de la conciencia ambiental conjuntamente
con los valores hacia a la ecoeficiencia, en la totalidad de sus trabajadores (30). En
conciencia ambiental reporta un nivel bajo 16,7 %, nivel medio 56,7 % y nivel alto 26,7 %.
Sobre valores, baja prevalencia 13,3 %, mediana prevalencia 66,7 % Yy alta prevalencia 20
%. Sobre ecoeficiencia, nivel no éptimo 6,7 %, nivel regular 50 % y nivel 6ptimo 43,3 %. A
un p-valor de 0,00 y a un nivel de significancia de 0,05 concluye que la ecoeficiencia es

afectada significativamente por los valores y la conciencia ambiental.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Ecoeficiencia

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2000, citado por MINAM,
2009) brinda el marco conceptual de la ecoeficiencia, sosteniendo que esta genera la
reduccion progresiva de los impactos ecoldgicos, reduccion del uso de recursos que
considera la capacidad de carga de nuestro planeta, creando un mayor valor con menor

impacto Y Menos recursos.

Ademas, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2016) indica que con la ecoeficiencia se
protege al ambiente, satisfaciendo necesidades del hombre con una calidad de vida,
provocando la disminucién de los impactos al ambiente, a través del uso de manera eficiente
de recursos. La ecoeficiencia puede aplicarse en el sector publico como municipalidades y
oficinas administrativas, como también en el sector privado empresas industriales,

comerciales y de servicio.

Respecto a la aplicacion de la ecoeficiencia, el MINAN (2016) indica como primer paso
elaborar una linea base y desarrollo del plan de ecoeficiencia exigidas al sector estatal,
teniendo en cuenta cinco ejes: agua, energia, papel, residuos y cambio climatico. Se aprueba
por lainstitucion y se implementa de manera conjunta de todos los colaboradores, las mismas

que deber estar motivados y capacitados.



Referente al diagnostico de la ecoeficiencia, el MINAN (2016), considera que tiene por
objeto conocer cudl es la situacion en se encuentra la institucion, lo que permitira las medidas
necesarias de ecoeficiencia para su implementacion. Una vez aprobado el diagnostico,
deberéa actualizarse permanentemente los indicadores de desempefio ambiental y si hubiese

cambios de infraestructura, de recursos y otros también deben actualizarse.
2.2.1.1 Ecoeficiencia empresarial

Para el empresariado, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2009), menciona que la
ecoeficiencia los ayuda a obtener mayor valor a menores utilizaciones de los recursos y
energia con la disminucion de sus emisiones, eficiencia de relevancia empresarial y social.
Filosofia administrativa de la mejora ambiental conjuntamente con los beneficios
econémicos, lo que posibilita a que sean mas responsables ambientalmente y tener mayor
rentabilidad.

Ademas, el MINAM (2009) indica que la ecoeficiencia permite a los empresarios la
ejecucion de novedosas estrategias de sostenibilidad, fomentando la innovacion, su
crecimiento y competitividad. Para lograr la innovacién en tecnologia y en la sociedad, se
requiere ser responsables y transparentes entre las empresas y los consumidores finales en

busca de sus objetivos.
2.2.1.2 Objetivo de la ecoeficiencia

Segun el WBCSD (2000, citado por MINAM, 2009) considera tres objetivos de
ecoeficiencia, disminucién del uso de recursos, reduccion del impacto al ambiente y el
suministro de un mayor valor al producto o servicio. Lo que da al producto una mayor
funcionalidad, flexibilidad y de modularidad, con entrega de servicios adicionales, con
enfoque en dar solucion a las necesidades el cliente a menores consumos de recursos e

impacto ambiental.
2.2.1.3 Criterios de la ecoeficiencia

Segun el MINAM (2009), considera la adopcién de criterios hacia la ecoeficiencia, entre
ellas considera la minimizacién de materiales, reduccién de contaminantes, incremento del

reciclaje, durabilidad de productos, intensidad de uso de productos, maximizacién del uso



de recursos renovables frente a los no renovables. Lo que posibilita que la empresa mejore

su productividad y competitividad.

=3,

p Participacion .
de mercado R
Trabajos de
serviclos
¢Como Medidas ' T A
B : l
e : . Conocimiento
Vts-onde \ | =
omnnm' g Nuevos T
S — Productos -N e
[ - ‘ : habiidades
: dei
a“"ﬁ A | ——
Cp—

Figura 1. La ecoeficiencia y la gestion empresarial.
Nota. (MINAM, 2009, p. 5).

2.2.1.4 Medidas de la ecoeficiencia

Segun la Resolucion Gerencia Administratica y Finanza del INDECOPI N° 153-2018-
INDECOPI/GAF (2018), considera el Plan de Ecoeficiencia 2019 - 2021, con objeto de
disminuir los impactos ambientales al medio ambiente a fin de optimizar el uso de recursos,
generando en el proceso ahorro econdmico en el gasto publico. Considera siete componentes
fundamentales para usar eficientemente los recursos, minimizando el efecto negativo al

ambiente:

a) Energia eléctrica

Reducir progresivamente su consumo, con buenas practicas que sumen al cuidado del medio

ambiente y generar ahorro en el gasto institucional.
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b) Agua

Reducir su consumo previniendo las fallas y fugas, el reemplazo progresivo de los equipos

sumada con buenas practicas.
c) Combustible

Reducir su consumo, manteniendo en buenas condiciones operativas los vehiculos, lo que
reducira la emision de gases contaminantes, y buenas practicas con el uso de transportes

alternativos.

d) Emisiones CO>

Reducir las emisiones, que afectan negativamente al medio ambiente.
e) Papel

Disminuir su uso, impulsando el uso de los sistemas electronicos y digitales y otras

alternativas.

f) Residuos solidos

Mejorar su gestion y manejo de acuerdo a su peligrosidad y naturaleza.
g) Cultura ambiental

Incrementar y/o fortalecer la conciencia ecoeficiente del personal y su importancia dentro de

la sociedad.
2.2.2 Educacién ambiental

El Ministerio del Medio Ambiente (s.f.) considera que la educacion ambiental permite
transmitir conocimientos a la ciudadania, generando héabitos y conductas a la poblacion en
lo relacionado a la proteccion del entorno, en salvaguarda y cuidado del medio ambiente,
incrementando la conciencia e incorporando valores y facilitando herramientas para prevenir

y resolver problemas ambientales.
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2.2.2.1 Proposito de la educacion ambiental

Para Calderén, Sumaran, Chumpitaz y Campos (2011), la educacion ambiental tiene el
propdsito que las personas y de forma colectiva entiendan lo complejo de como interactdan
sus diferentes aspectos y de ello obtener experiencia y habilidades que le permitan prevenir
y dar soluciones a problemas de gestion ambiental Adicionalmente, permite a los individuos
dar las bases para que investiguen, analicen y comprendan la problematica ambiental, que
le permita prevenir y dar soluciones a problemas que pueden originarse y habilidades para

una continua formacion educativa.
2.2.2.2 Obijetivos de la educacion ambiental

La United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 1975),

indica los objetivos de la educacién ambiental:

a) Conciencia

Adquirir mayor conciencia y sensibilidad respecto al medio ambiente y los problemas que

en ella acontecen.
b) Conocimiento.

Adquirir entendimiento basico del medio ambiente, su problemética y de la responsabilidad

humana bajo un analisis critico.
c) Actitudes.

Adquirir valores, sensibilidad e interés sobre el medio ambiente, posibilitando la

participacion activa en su cuidado y mejora.

d) Aptitudes.

Lograr aptitudes para la solucién a problemas de indole ambiental.
e) Capacidad de evaluacion.

Permitir que evallen los programas y medidas de educacion ambiental bajo ciertos criterios.
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f) Participacion.

Desarrollar la responsabilidad y colaboracién en el cuidado del medio ambiente.

2.2.2.3 Meta de la educacién ambiental

El Ministerio del Medio Ambiente (s.f.), afirma que desde 1972 en la conferencia de
Estocolmo (Suecia) se hace referencia por primera vez sobre educacion ambiental y en 1975
en Yugoslavia (Seminario de Belgrado), se establecen en la carta de Belgrado los objetivos

de la educacion ambiental.

Tal es asi que, UNESCO (1975), menciona como meta que la poblacién en el mundo tome
conciencia e interés en el medio ambiente y de los problemas que acontecen en él, con
capacidades, conocimiento, aptitud, actitud, motivacion para dar solucién a problemas que

acontecen y prevenir los que pudieran surgir.

En 1977 en la URSS (Congreso Internacional de Educacién Ambiental de Thilisi) se integra
la educacion ambiental a la curricula escolar; en 1992 en Brasil, se da el Cumbre de la Tierra
donde en la agenda 21 se fomenta la educacion ambiental como prioridad en alcanzar el
desarrollo sostenible; en 2002 en Sudafrica se da la cumbre de Johannesburgo sobre el
Desarrollo Sostenible, donde la ONU decreta el decenio (2005 a 2015) de la educacion
ambiental para el desarrollo sostenible; el 2015 en EEUU se da el Cumbre de Desarrollo
Sostenible Nueva York, se adopta para el desarrollo sostenible la agenda a 2030 (Ministerio
del Medio Ambiente, s.f.).

2.2.2.4 Principios basicos de la educacion ambiental

Se presenta los principios basicos a considerar para su aplicacion en una empresa 0
institucion como: amplitud, abierto, critico, innovador, coherente creible, participativo,

colaborativo, recursos necesarios y se complementa a politicas ambientales (Agrelo, 2016).

2.2.3 Legislacion

De acuerdo al MINAN (2016), en la politica ambiental nacional para el sector publico se
incluye la ecoeficiencia; mediante el Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM se estipula la

obligacion en la aplicacion de medidas de ecoeficiencia, con objeto de mejorar el servicio,
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con el uso Optimo de sus recursos, minimizando los residuos, lo que posibilita reduccién de

impactos ambientales.

Asimismo, el D.S. N° 008-2005.PCM (2005) en su art. 87 hace referencia que permite el
logro participativo de la ciudadania, siendo considerada base importante de una gestion

ambiental adecuada.

Ademas, con D.S. N° 017-2012-ED (2012), se aprueba la Politica Nacional de Educacién
Ambiental (PNEA), orientada a la formacion sostenible, competitiva, inclusiva y con
identidad de la poblacion peruanay el D.S. N° 016-2016-MINEDU (2016), que establece el
Plan Nacional de Educacion Ambiental 2017-2022 (PLANEA) impulsado por el MINEDU

y el MINAM, para las acciones, responsabilidades y metas para implementar la PNEA.
2.3 Bases filosoficas

Coutifio (2011), considera a la educacion ambiental importante para la conservacion del
medio ambiente, por sus valores que se imparten en concordancia con el desarrollo
sustentable. Para ello, la educacion ambiental debe ser rutinario a un punto que sea
considerado una filosofia de vida, lo que posibilitara acciones y actitudes continuas de baja
envergadura, pero de beneficio a su cuidado.

Asimismo, el MINAM (2009) considera a la ecoeficiencia como una filosofia que pretende
dar impulso a las empresas hacia mejoras tanto relacionadas al ambiente como la obtencion
de beneficios econdémicos, fomentando la innovacion, crecimiento y competitividad

empresarial, como una estrategia en los negocios hacia la sustentabilidad.
2.4  Definicion de términos bésicos

Ambiente

MINAM (2012) “Es el conjunto de elementos fisicos, quimicos y bioldgicos, de origen
natural o antropogénico, que rodean a los seres vivos y determinan sus condiciones de

existencia” (p. 45).
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Actitudes

Chen (s.f.) “en psicologia, se entiende la actitud como la predisposicién de un sujeto para
responder ante las situaciones de manera consistente y por ello, se considera una variable

importante para predecir conductas” (parr, 3).

Aptitudes

Chen (s.f.) “en psicologia, la aptitud es la habilidad que se tiene para lograr algo. También
puede definirse como la serie de condiciones o requisitos que tiene una persona para cumplir

con una funcion u objetivo concreto” (parr. 34).

Combustible

Significados (2019) “se llama combustible a todo tipo de materiales y sustancias que, tras
un proceso de combustidn, son capaces de liberar energia potencial que se transforma en

energia utilizable de diversos tipos, tales como la energia térmica o mecanica” (parr. 1).

Conciencia ambiental

El MINAM (2012, citado en Decreto Supremo N° 016-MINEDU, 2016) lo define "es la
formacion de conocimientos, interiorizacién de valores y la participacion en la prevencion y

solucion de problemas ambientales” (p. 64).
Conocimiento ambiental

Corral y Queiroz (2004, citado en Celis, 2017) “es el conjunto de acciones deliberadas y
efectivas que responden a requerimientos sociales e individuales que se reflejan en la
proteccion del medio. Por ello, es preciso fomentar la realizacion de comportamientos méas

respetuosos con el medio ambiente” (p. 29).
Ecoeficiencia
WBCSD (2000, citado por MINAM, 2009) define:

La ecoeficiencia se obtiene por medio del suministro de bienes y servicios con
precios competitivos, que satisfacen las necesidades humanas y dan calidad a la vida,

al tiempo que reducen progresivamente los impactos ecoldgicos y la intensidad de
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uso de los recursos a lo largo de su ciclo de vida, a nivel por lo menos acorde con la
capacidad de carga estimada de la Tierra, en pocas palabras, se relaciona con crear

mas valor con menos impacto. (p. 2)
Educacion ambiental

“Proceso educativo permanente que busca generar conciencia ambiental (conocimiento,
valores y participacion) para el cuidado del ambiente y, por ende, para el desarrollo
sostenible” (MINAM y MINEDU, 2012, p. 109).

Residuo sélido

EL MINAM (2012) define:

Son residuos soélidos aquellas sustancias, productos o subproductos en estado sélido o
semisolido de los que su generador dispone, o estd obligado a disponer, en virtud de lo
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente.

Esta definicion incluye a los residuos generados por eventos naturales. (p. 106)

2.5  Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

» Se presenta una relacion directa y significativa entre la ecoeficiencia y la educacion
ambiental en trabajadores de ECOSERMO en el afio 2019.

2.5.2 Hipotesis especificas

* La ecoeficiencia y conciencia ambiental se relaciona directa y significativa en
trabajadores de ECOSERMO.

* La ecoeficiencia y el conocimiento ambiental se relaciona directa y significativa en
trabajadores de ECOSERMO.

* Laecoeficienciay la aptitud ambiental se relaciona directa y significativa en trabajadores
de ECOSERMO.

» Laecoeficienciay la actitud ambiental se relaciona directa y significativa en trabajadores
de ECOSERMO.

* La ecoeficiencia y la capacidad de evaluacion y participacién se relaciona directa y
significativa en trabajadores de ECOSERMO.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Teniendo en cuenta que las dos variables de medicion de la percepcién que poseen los
trabajadores de ECOSERMO (V1: Ecoeficiencia y VV2: Educacion ambiental), son variables
subjetivas, que no es posible determinar de manera directa con el uso de un instrumento
mecanico, se elaboro la operacionalizacion de las variables de la Tabla 1, teniendo en cuenta
las dimensiones e indicadores consideradas en las bases tedricas, y que fueron ajustadas a la
realidad de la municipalidad, teniendo en cuenta que en el Per(, una institucién pablica de
acuerdo a sus actividades elije los indicadores y dimensiones para la ecoeficiencia; y ademas,
se considerd los objetivos de la educacion ambiental dada por la UNESCO en 1975, aun en

vigencia.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Items Valores y escalas  Niveles y rangos
Energia eléctrica Reduccion del consumo de energia  1-3 Nunca
Buenas Practicas 1) Vi:
Para medir eco  Agua » Bajo
eficiencia, se utilizé un Reduccmn’ dgzl consumo de agua 4-6 Raras veces (18-42)
cuestionario de 18 Buenas Practicas Medio
preguntas para medir el papel » 2 (43-65)
“La ecoeficiencia comprende uso eficiente de energia Reduccion d del consumo e papel 7.9 Alio
aquellas acciones mediante las  eléctrica, agua, papel, Buenas Practicas Pocas veces (66 - 90)
Variable 1 cuales se suministra bienes y  combustible y reduccion  Combustible y » ©)
servicios, considerando la de emisiones, manejo de  Emisiones Reduccion del consumo de 10-12 Dimensiones:
Ecoeficiencia  proteccion del ambiente como  residuos  sélidos y combustlb!e y emisiones A menudo Bajo
una  variable  sustancial” cultura ambiental de Residuos sélidos Buenas Practicas @) (3-7)
(MINAM, 2016, p. 7) trabajadores. . Medio
Baremacion por niveles Cultura ambiental ~ Reduccion del consumo de 13 -15 Siempre (8-10)
para su interpretacion. residuos solidos (5) Alto
Buenas Practicas (11-15)
Fortaleza 16 - 18
Importancia
Conciencia Uso de recurso Nunca V2:
i . . L ambiental Disposicion de residuos 19-21 1) Bajo
se define como un proceso Para medir la educacion (15-35)
educativo integral que se daen  ambiental se utilizd un . -
P - . Conocimiento Uso de recurso Raras veces Medio
el individuo y que busca cuestionario de 15 - : S .
. ambiental Disposicion de residuos 22-24 2 (36-54)
generar en este los preguntas para medir la Alto
Variable 2 conocimientos, las actitudes, conciencia,
- L . Uso de recurso Pocas veces (55 - 75)
los valores y las practicas conocimiento, aptitud, Aptitud Disposicion de residuos 25 . 97 @A) ) )
Educacion necesarias para desarrollar sus ~ actitud  ambiental y P P Dimensiones:
; - : ..~ ambiental Baj
ambiental actividades en forma adecuada  capacidad de evaluacion ajo
S . L Uso de recurso A menudo 3.7
(conciencia ambiental), con 'y participacion  de Actitud ambiental  Disposicidn de residuos 28 -30 4) ( )
miras a contribuir al desarrollo  trabajadores. P Medio
sostenible del pafs” (D.S. N°  Baremacién por niveles . . . . (8-10)
008-2005-PCM, 2005, p. 30) para su interpretacion. Capaud_a}d de Capgc_ldad_ d e evaluacion Siempre Alto
evaluacion y Participacion 31-33 (5) (11 - 15)

participacion

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion

Existen diferente clasificaciones referente a los tipos de investigacion, se considera lo
expuesto por BIOESTADISTICO (2012, 0:25 - 1:47), donde tipifica en cuatro grupos, por
la manipulacion de la variable en observacional y experimental, por la toma de datos en
retrospectivo y prospectivo, por la cantidad de mediciones en el tiempo en transversal y

longitudinal; por la nUmero de variables en descriptivo y analitico. Por ello, se tipifica en:

Observacional: No se manipularon las variables, se midié con una encuesta a trabajadores

tal como se encontraban laborando.

Prospectivo: El investigador realizd la medicion utilizando para ello cuestionarios para

medir la ecoeficiencia y educacion ambiental en trabajadores.
Transversal: la medicion se realizé en un solo momento en el tiempo.

Analitico: El estudio al tener dos variables (ecoeficiencia y educacion ambiental) se hara

uso de las herramientas estadisticas para el contraste de hipoétesis.
3.1.2 Nivel de investigacion

De los niveles de investigacion, el estudio corresponde a un nivel correlacional, debido a
que la investigacion determina la relacion entre la ecoeficiencia y la educacion ambiental en
los trabajadores de la empresa ECOSERMO en el afio 2019.

3.1.3 Disefio

Carrasco (2017), presenta al disefio transeccional correlacional como aquel, que posibilita el
conocimiento del nivel de relacién o ausencia entre dos variables, a través del grado de
relacion entre ellas sujetos a estudio. Por tanto, considerando que no se manipulan las
variables, las mediciones fueron realizadas en un solo momento y se propuso determinar la
relacion de ecoeficiencia con la educacion ambiental, se tiene que el estudio presentd un

disefio: No experimental transversal correlacional.
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3.1.4 Enfoque

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido al valor final de los items del
cuestionario, donde la acumulacion de los valores en las dimensiones y variables posibilitd
la aplicacion del estadistico de correlacion para el contraste de hipétesis de las variables
evaluadas en los trabajadores de ECOSERMO.

3.2  Poblaciéon y muestra
3.2.1 Poblacion

Se considera la definicion dada por Carrasco (2017), quien indica que la poblacion

corresponde a las unidades de andlisis de acuerdo a un &mbito espacial.

Por tanto, la poblacion esta conformada por el reporte de trabajadores de la empresa, que
consta de 48 trabajadores en Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Oyén — ECOSERMO
en el afio 2019.

3.2.2 Muestra

Asimismo, Carrasco (2017) indica que la muestra representa a una porcion de la poblacion.

En tal sentido, la muestra se calcula:

z?pgN

n= (N—-1)E?+ z%pq

Tamafio de la poblacién (N) 48 trabajadores.

Variabilidad positiva (p) = 0,50
Variabilidad negativa (q) = 0,50
Error o precision (E) = 0,05
Nivel de confianza 95 % (Z) = 1,96

B 1,96 x 0,5 X 0,5 X 48
"~ (48-—1) x 0,052 + 1,962 x 0,5 X 0,5

n

Del célculo, a 95 % de confianza y a +/- 5 % de error, se tiene una muestra de 43 trabajadores

de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Oyon — ECOSERMO en el afio 2019.
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Criterio de inclusién

Trabajadores que laboren en la empresa en las diferentes areas.

Criterios de exclusion

Se excluye del estudio a trabajadores momentaneos y aquellos que tengan un tiempo de

servicio menores a seis meses de trabajo en la empresa.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica aemplear

De acuerdo a los datos que se recabaran de la unidad de estudio, como se establecid en el

enfoque cuantitativo, se utiliz6 en la recolecta de datos la técnica de encuesta.

3.3.2 Descripcion del instrumento

Se desarroll6 un cuestionario para ambas variables (Anexo 3), validdndose por juicio de tres
expertos (Anexos 4, 5y 6), y una prueba piloto a 26 trabajadores de otra empresa de la
localidad de Oyodn, obteniéndose un alfa de Cronbach de 0,959 teniendo una alta fiabilidad

(Anexo 7). La ficha técnica del instrumento utilizado se indica en la Tabla 2.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

En base a que el estudio es observacional, transversal para datos categoricos politdmicas de
las variables ecoeficiencia y educacion ambiental. Previo a ello, se almacend los datos en un
software de hoja de calculo para las variables y sus dimensiones, presentandose en tablas y

figuras para su analisis e interpretacion.

Para contrastar la hipdtesis se uso entre la Rho de Spearman y el r de Pearson como
estadistico de prueba segun sea el caso, el contraste de decision se evalud a nivel de

confianza del 95 %.
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Tabla 2

Ficha técnica de cuestionario ecoeficiencia y educacion ambiental

Aspecto Detalle

Tiempo 30 minutos

Autor Christian Brayan Mayta Palomino
Afio 2019

Lugar ECOSERMO

Unidad de estudio Trabajador

Ecoeficiencia (items)
1 1,2,3

2 4,5,6

3 7,8,9

4 10,11, 12
5 13, 14, 15
6

Dimensiones 16, 17, 18

Educacion ambiental (items)
1 19, 20, 21
2 22,23, 24
3 25, 26, 27
4 28,29, 30
5 31, 32, 33

Politdmica
. Nunca
. Raras veces
Escala
. Pocas veces

. A menudo

. Nivel bajo

. Nivel medio

1

2

3

4

5. Siempre

1
Baremacion 2
3

. Nivel alto

Nota. Elaboracién propia.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

4,1.1 Ecoeficiencia

La Tabla 3 indica los niveles de ecoeficiencia con que cuentan los trabajadores de la empresa
ECOSERMO a través del procesamiento de 18 items. Se puede apreciar un predominante

nivel medio con 53,49 %, seguido por el nivel alto en 34, 88 % y el nivel bajo en 11,63 %,
como se aprecia en la Figura 2.

Tabla 3

Nivel de ecoeficiencia en trabajadores de ECOSERMO
Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 5 11,63

Medio 23 53,49

Alto 15 34,88

Total 43 100,00

Nota. Elaboracién propia.

53.49
S
o 50.00 34.88
[
<
S
£ 2500 11.63
0.00
Bajo Medio Alto
Nivel

Figura 2. Nivel de ecoeficiencia en trabajadores de ECOSERMO.
Nota. Elaboracion propia.
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4.1.1.1 Energia

En la Tabla 4, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto al uso de la energia
(P1: Apaga los equipos eléctricos cuando no los utiliza, P2: En hora punta procura no
consumir energia innecesaria y P3: Aprovecha la luz del dia y utiliza equipos eléctricos
cuando le es necesario). Se aprecia que predominan las respuestas de pocas veces, a menudo

y siempre respecto a la ecoeficiencia en el uso de la energia (ver Figura 3).

Tabla 4
Respuestas de ecoeficiencia en uso de energia por trabajadores de ECOSERMO
Nivel de P1 P2 P3
respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 6 13,95 1 2,33 0 0,00
Raras veces 3 6,98 3 6,98 4 9,30
Pocas veces 14 32,56 17 39,53 13 30,23
A menudo 10 23,26 16 37,21 15 34,88
Siempre 10 23,26 6 13,95 11 25,58
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracion propia.

39.53
42.00
37.21,, o
37.00 325
0.23
~ 32.00
S 25.58
= 27.00 23.2 23.26
£ 22.00
S 1700 1395 95
[a W
12.00 6.986.98 e
7.00 =
2 00 0.00
-3.00 Nunca Raras veces Pocasveces Amenudo  Siempre
Respuesta
mP1 mpP2 P3

Figura 3. Distribucién de respuestas de ecoeficiencia en uso de energia por trabajadores de
ECOSERMO

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 5, se muestra el consolidado del procesamiento de respuestas a los tres items del
uso de la energia, baremado en tres niveles. Como en el andlisis anterior, se puede apreciar
que los trabajadores presentan en su gran mayoria habitos de reduccion y buenas practicas
en el manejo de la energia, con un nivel medio de 41,86 % Yy nivel alto de 41,86 % lo que

evidencia un buen manejo de la energia en la empresa, como se parecia en la Figura 4.

Tabla 5
Nivel de ecoeficiencia en uso de energia en trabajadores de ECOSERMO
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 16,28
Medio 18 41,86
Alto 18 41,86
Total 43 100.00

Nota. Elaboracion propia.

50.00 41.86 41.86

40.00
S 3000
-;L:i- 16.28
g 20.00
S
o

10.00

0.00
Bajo Medio Alto
Nivel

Figura 4. Nivel de ecoeficiencia en el uso de energia en trabajadores de ECOSERMO.
Nota. Elaboracién propia.
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4112 Agua

En la Tabla 6, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto al uso del agua
(P4: Cuida que el agua no se desperdicie por fallas y fugas, P5: Utiliza el agua en cantidad
minima necesaria en sus labores y P6: Cuida las instalaciones de agua en la empresa). Se

aprecia que predominan las respuestas de pocas veces y a menudo respecto a la ecoeficiencia
en el uso del agua (ver Figura 5).

Tabla 6
Respuestas de ecoeficiencia en uso del agua por trabajadores de ECOSERMO
Nivel de P4 PS PG
respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 4 9,30 1 2,33 0 0,00
Raras veces 1 2,33 13 30,23 1 2,33
Pocas veces 20 46,51 14 32,56 15 34,88
A menudo 11 25,58 10 23,26 20 46,51
Siempre 7 16,28 5 11,63 7 16,28
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracion propia.

46.51 46.51
42.00
34.88
37.00 2.
30.23
32.00
. 25.58
S 27.00 3.26
g 22.00 1628 1628
8 17.00 of
€ 1200 9.30
7.00 33 2.33 33
&0.00
2.00
-3.00 Nunca Raras veces Pocas veces A menudo Siempre
Respuesta
m P4 mP5 P6

Figura 5. Distribucion de respuestas de ecoeficiencia en uso del agua por trabajadores de
ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 7, se muestra el consolidado del procesamiento de las respuestas a los tres items
del uso del agua, baremado en tres niveles. Como en el analisis anterior, se puede apreciar
que los trabajadores presentan en su gran mayoria habitos de reduccion y buenas practicas
en el manejo del agua, un nivel medio de 60,47 % seguido por el nivel alto en 27,81 % lo

que evidencia un buen manejo del agua en la empresa, como se parecia en la Figura 6.

Tabla 7

Nivel de ecoeficiencia en uso del agua en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 11,63
Medio 26 60,47
Alto 12 27,91
Total 43 100,00

Nota. Elaboracion propia.

75.00 60.47

60.00
S 45.00
%, 27.91
c
S 30.00
S 11.63

15.00

0.00

Bajo Medio Alto
Nivel

Figura 6. Nivel de ecoeficiencia en el uso del agua en trabajadores de ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.1.3 Papel

En la Tabla 8, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto al uso de papel

(P7: Reduce el consumo de papel en su area de trabajo, P8: Reutiliza el papel usado en sus

labores y P9: Prefiere utilizar medios digitales en sus reportes y comunicaciones). Se aprecia

la distribucion de las respuestas en raras veces, pocas veces, a menudo y siempre respecto a
la ecoeficiencia en el uso del papel (ver Figura 7).

Tabla 8
Respuestas de ecoeficiencia en uso de papel por trabajadores de ECOSERMO
Nivel de P7 P8 P9
respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 1 2,33 0 0,00 8 18,60
Raras veces 9 20,93 7 16,28 7 16,28
Pocas veces 21 48,84 18 41,86 15 34,88
A menudo 4 9,30 5 11,63 11 25,58
Siempre 8 18,60 13 30,23 2 4,65
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00
Nota. Elaboracion propia.
60.00
48.84
45.00 1'86
< 4.88
- 30.23
T 25.58
= 30.00 — P
O 18.60 18.
5 — 28 16.28
o
15.00 0.30 g’
4.65
2.33 ol 1
0.00
Nunca Raras veces Fﬁ)&(ﬁ?e‘éf’&es A menudo Siempre
m P7 m P8 P9

Figura 7. Distribucién de respuestas de ecoeficiencia en uso de papel por trabajadores de

ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 9, se muestra el consolidado del procesamiento de las respuestas a los tres items
del uso de papel, baremado en tres niveles. Como en el analisis anterior, se puede apreciar
que los trabajadores presentan habitos de reduccion y buenas préacticas en el manejo de papel,
de manera uniforme, nivel bajo (30,23 %), nivel medio (37,21 %) y nivel alto (32,56 %) lo
que evidencia que es necesario fortalecer el uso y habitos adecuados en el manejo de papel
en la empresa, como se parecia en la Figura 8.

Tabla 9

Nivel de ecoeficiencia en uso de papel en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 30,23
Medio 16 37,21
Alto 14 32,56
Total 43 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8. Nivel de ecoeficiencia en el uso de papel en trabajadores de ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.1.4 Combustible

En la Tabla 10, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto al uso de
combustible (P10: Ahorra combustible operando los equipos a su méaxima eficiencia, P11:
Minimiza o elimina los derrames de combustibles en sus labores y P12: Mantiene los equipos
en éptimas condiciones operativas para reducir emisiones). Se aprecia la distribucion de las
respuestas en todas categorias respecto a la ecoeficiencia en el uso del combustible y

emisiones (ver Figura 9).

Tabla 10

Respuestas de ecoeficiencia en uso de combustible y emisiones por trabajadores de
ECOSERMO

Nivel de P10 P11 P12

respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 6 13,95 6 13,95 1 2,33
Raras veces 6 13,95 7 16,28 8 18,60
Pocas veces 13 30,23 21 48,84 10 23,26
A menudo 10 23,26 8 18,60 24 55,81
Siempre 8 18,60 1 2,33 0 0,00
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracién propia.

48.84 55.81
40.00
S .9 1860 8.60 18.60
o 2000 13951305 1395
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Figura 9. Distribucion de respuestas de ecoeficiencia en uso de combustible y emisiones por
trabajadores de ECOSERMO.

Nota. Elaboracién propia.
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EnlaTabla 11, se muestra el consolidado del procesamiento de las respuestas a los tres items
del uso de combustible, baremado en tres niveles. Como en el andlisis anterior, se puede
apreciar que los trabajadores presentan una distribucién similar de habitos de reduccién y
buenas practicas en el manejo de combustible, nivel bajo (30,23 %), nivel medio (37,21 %)
y nivel alto (32,56 %) lo que evidencia que es necesario mejorar el uso y habitos del manejo

de combustible y emisiones en la empresa, como se parecia en la Figura 10.

Tabla 11

Nivel de ecoeficiencia en uso de combustible y emisiones en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 30,23
Medio 16 37,21
Alto 14 32,56
Total 43 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 10. Nivel de ecoeficiencia en el uso de combustible y emisiones en trabajadores de
ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.1.5 Residuos solidos

La Tabla 12, indica el consolidado de respuestas a tres items respecto el manejo de residuos
solidos (P13: Reduce la generacion de residuos en la fuente de generacién, P14: Relsa y
recicla los residuos generados en su area y P15: Recoge y almacena los residuos sélidos en
areas asignadas). Se aprecia la distribucion de las respuestas en raras veces, pocas veces, a

menudo y siempre, predominando pocas veces respecto a la ecoeficiencia sobre el manejo
de residuos (ver Figura 11).

Tabla 12

Respuestas de ecoeficiencia en manejo de residuos solidos por trabajadores de
ECOSERMO

Nivel de P13 P14 P15

respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 3 6,98 1 2,33 1 2,33
Raras veces 9 20,93 5 11,63 1 2,33
Pocas veces 9 20,93 20 46,51 22 51,16
A menudo 12 27,91 14 32,56 14 32,56
Siempre 10 23,26 3 6,98 5 11,63
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracién propia.

46.51 51.16
40.00 32.56 32.56
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= 30.00 93.26
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Figura 11. Distribucién de respuestas de ecoeficiencia en manejo de residuos sélidos por
trabajadores de ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 13, se muestra el consolidado del procesamiento de las respuestas a los tres items
del manejo de residuos solidos, baremado en tres niveles. Como en el anélisis anterior, se
puede apreciar que los trabajadores presentan en su gran mayoria habitos de reduccion y
buenas practicas en el manejo de residuos sélidos en un nivel medio de 53,49 %, seguida del
nivel alto de 30,23 % y en menor grado el nivel bajo 16,28 % lo que evidencia un buen

manejo de residuos solidos en la empresa, como se parecia en la Figura 12.

Tabla 13

Nivel de ecoeficiencia en manejo de residuos sélidos en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 16,28
Medio 23 53,49
Alto 13 30,23
Total 43

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 12. Nivel de ecoeficiencia en manejo de residuos solidos en trabajadores de
ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.1.6 Cultura ambiental

En la Tabla 14, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto a la cultura
ambiental (P16: Se preocupa reducir el consumo de recursos en sus labores, P17: Reduce
residuos en la fuente de generacion y P18: Aplica la cultura ambiental incluso fuera de su
trabajo). Se aprecia la distribucién de las respuestas principalmente en raras veces, pocas

veces y a menudo respecto a la ecoeficiencia en cultura ambiental (ver Figura 13).

Tabla 14

Respuestas de ecoeficiencia en cultura ambiental por trabajadores de ECOSERMO

Nivel de P16 P17 P18

respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 0 0,00 2 4,65 6 13,95
Raras veces 5 11,63 8 18,60 9 20,93
Pocas veces 20 46,51 10 23,26 20 46,51
A menudo 18 41,86 19 44,19 7 16,28
Siempre 0 0,00 4 9,30 1 2,33
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracion propia.

46.51 46.51 41.86 44.19
40.00
-=30.00
S 20.93 =
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Nunca Raras veces Pocas veces A menudo Siempre
Respuesta
mP16 mPl7 P18

Figura 13. Distribucion de respuestas de ecoeficiencia en cultura ambiental por trabajadores
de ECOSERMO.

Nota. Elaboracién propia.
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En la Tabla 15, se muestra el consolidado del procesamiento de las respuestas a los tres items
sobre cultura ambiental, baremado en tres niveles. Como en el anélisis anterior, se puede
apreciar gque los trabajadores presentan en su gran mayoria fortaleza e importancia en cultura
ambiental, predominando el nivel medio 60,47 %, seguido del nivel bajo en 20,93 % y nivel
alto en 18,60 % lo que evidencia una moderada cultura ambiental, como se parecia en la
Figura 14.

Tabla 15

Nivel de ecoeficiencia en cultura ambiental en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 20,93
Medio 26 60,47
Alto 8 18,60
Total 43

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 14. Nivel de ecoeficiencia en cultura ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

Nota. Elaboracién propia.
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4.1.2 Educacion ambiental

En la Tabla 16 se obtiene los niveles de educacion ambiental que poseen los trabajadores de
la empresa ECOSERMO a través del procesamiento de 15 items. Se puede apreciar un

predominante nivel alto con 51,16 %, seguido por el nivel medio en 39,53 % y el nivel bajo
en 9,30 %, como se aprecia en la Figura 15.

Tabla 16

Nivel de educacion ambiental en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9,30
Medio 17 39,53
Alto 22 51,16
Total 43

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 15. Nivel de educacién ambiental en trabajadores de ECOSERMO.
Nota. Elaboracion propia.
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4.1.2.1 Conciencia ambiental

En la Tabla 17, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto a la conciencia
ambiental (P19: Cuida los recursos asignados a sus labores, P20: Tiene cuidado en no
contaminar el ambiente y P21: Se considera un trabajador ambientalmente responsable). Se
aprecia la distribucion de las respuestas principalmente en pocas veces y a menudo respecto

a la educacion ambiental en conciencia ambiental (ver Figura 16).

Tabla 17
Respuestas en conciencia ambiental por trabajadores de ECOSERMO
Nivel de P19 P20 P21
respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Raras veces 5 11,63 5 11,63 4 9,30
Pocas veces 21 48,84 12 27,91 18 41,86
A menudo 15 34,88 19 44,19 15 34,88
Siempre 2 4,65 7 16,28 6 13,95
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 16. Distribucién de respuestas en conciencia ambiental por trabajadores de
ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 18, se muestra el consolidado del procesamiento de respuestas a los tres items
de conciencia ambiental, baremado en tres niveles. Como en el analisis anterior, se puede
apreciar que los trabajadores presentan sobre el uso de recursos y disposicion de residuos en
conciencia ambiental, predominante un nivel medio de 53,49 % seguido del nivel alto de

37.21 % lo que evidencia una buena conciencia ambiental, tal como se parecia en la Figura
17.

Tabla 18

Nivel de conciencia ambiental en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9,30
Medio 23 53,49
Alto 16 37,21
Total 43

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 17. Nivel de conciencia ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.

38



4.1.2.2 Conocimiento ambiental

En la Tabla 19, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto al conocimiento
ambiental (P22: Me capacito en el uso eficiente de los recursos, P23: Me preparo en la
solucion de problemas ambientales y P24: Me informo sobre los insumos que utilizo). Se
aprecia la distribucion de las respuestas principalmente en pocas veces, a menudo y siempre

respecto a la educacion ambiental en conocimiento ambiental (ver Figura 18).

Tabla 19
Respuestas en conocimiento ambiental por trabajadores de ECOSERMO
Nivel de P22 P23 P24
respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 4 9,30 4 9,30 0 0,00
Raras veces 0 0,00 5 11,63 3 6,98
Pocas veces 13 30,23 21 48,84 10 23,26
A menudo 7 16,28 8 18,60 21 48,84
Siempre 19 44,19 5 11,63 9 20,93
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 18. Distribucion de respuestas en conocimiento ambiental por trabajadores de
ECOSERMO.

Nota. Elaboracién propia.
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En la Tabla 20, se muestra el consolidado del procesamiento de respuestas a los tres items
de conocimiento ambiental, baremado en tres niveles. Como en el analisis anterior, se puede
apreciar que los trabajadores presentan sobre el uso de recursos y disposicion de residuos en
conocimiento ambiental, predominante un nivel medio de 53,49 % seguido del nivel alto de

37.21 % lo que evidencia un buen conocimiento ambiental, como se parecia en la Figura 19.

Tabla 20

Nivel de conocimiento ambiental en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9,30
Medio 14 32,56
Alto 25 58,14
Total 43

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 19. Nivel de conocimiento ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.2.3 Aptitud ambiental

En la Tabla 21, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto a la aptitud
ambiental (P25: Utilizo los recursos eficientemente en mis labores, P26: Soluciono
problemas ambientales que ocurren en mis labores y P27: Reconozco los residuos peligrosos
que se originan en la empresa). Se aprecia la distribucion de las respuestas principalmente

en raras veces, pocas veces y a menudo respecto a la educacién ambiental en aptitud
ambiental (ver Figura 20).

Tabla 21
Respuestas en aptitud ambiental por trabajadores de ECOSERMO

Nivel de P25 P26 P27

respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 0 0,00 2 4,65 9 20,93
Raras veces 5 11,63 15 34,88 12 27,91
Pocas veces 18 41,86 17 39,53 13 30,23
A menudo 16 37,21 5 11,63 9 20,93
Siempre 4 9,30 4 9,30 0 0,00
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 20. Distribucion de respuestas en aptitud ambiental por trabajadores de
ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 22, se muestra el consolidado del procesamiento de las respuestas a los tres items
de aptitud ambiental, baremado en tres niveles. Como en el andlisis anterior, se puede
apreciar que los trabajadores presentan sobre el uso de recursos y disposicion de residuos en
aptitud ambiental, predominante un nivel medio de 60,47 % seguido del nivel bajo de 27,91

% vy nivel alto en 11,63 %, lo que evidencia que se hace necesario mejorar la aptitud
ambiental, como se parecia en la Figura 21.

Tabla 22
Nivel de aptitud ambiental en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 27,91
Medio 26 60,47
Alto 5 11,63
Total 43

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 21. Nivel de aptitud ambiental en trabajadores de ECOSERMO.
Nota. Elaboracion propia.
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4.1.2.4 Actitud ambiental

En la Tabla 23, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto a la actitud
ambiental (P28: Ayuda en reducir el consumo de recursos en la empresa, P29: Colabora en
camparfias de sensibilizacion y capacitacion y P30: Cuida el medio ambiente para las
generaciones futuras). Se aprecia la distribucion de las respuestas principalmente en pocas

veces, a menudo y siempre respecto a la educacién ambiental en actitud ambiental (ver
Figura 22).

Tabla 23
Respuestas en actitud ambiental por trabajadores de ECOSERMO

Nivel de P28 P29 P30

respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 0 0,00 2 4,65 0 0,00
Raras veces 2 4,65 2 4,65 5 11,63
Pocas veces 21 48,84 13 30,23 10 23,26
A menudo 14 32,56 12 27,91 16 37,21
Siempre 6 13,95 14 32,56 12 27,91
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 22. Distribucion de respuestas en actitud ambiental por trabajadores de ECOSERMO.
Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 24, se muestra el consolidado del procesamiento de las respuestas a los tres items
de actitud ambiental, baremado en tres niveles. Como en el analisis anterior, se puede
apreciar que los trabajadores presentan sobre el uso de recursos y disposicion de residuos en
actitud ambiental, predominan el nivel medio y alto en 32,56 % y 58.14 % respectivamente,

lo que evidencia una buena actitud ambiental, como se parecia en la Figura 23.

Tabla 24
Nivel de actitud ambiental en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 9,30
Medio 14 32,56
Alto 25 58,14
Total 43
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 23. Nivel de actitud ambiental en trabajadores de ECOSERMO
Nota. Elaboracion propia.
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4.1.2.5 Capacidad de evaluacion y participacion

En la Tabla 25, se indica el consolidado de respuestas a tres items respecto a la conciencia
ambiental (P31: Participa en programas de uso eficiente de los recursos, P32: Evalla y
propone mejoras para la disposicion de residuos y P33: Desarrolla sentido de responsabilidad
en los trabajadores). Se aprecia la distribucion de las respuestas principalmente en pocas
veces, a menudo y siempre respecto a la educacion ambiental en capacidad de evaluacion y

participacion (ver Figura 24).

Tabla 25
Respuestas en capacidad de evaluacidn y participacion por trabajadores de ECOSERMO
Nivel de P31 P32 P33
respuesta Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nunca 2 4,65 4 9,30 2 4,65
Raras veces 2 4,65 9 20,93 3 6,98
Pocas veces 9 20,93 17 39,53 11 25,58
A menudo 22 51,16 5 11,63 13 30,23
Siempre 8 18,60 8 18,60 14 32,56
Total/promedio 43 100,00 43 100,00 43 100,00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 24. Distribucion de respuestas en capacidad de evaluacion y participacion por
trabajadores de ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 26, se muestra el consolidado del procesamiento de las respuestas a los tres items
de capacidad de evaluacion y participacion, baremado en tres niveles. Como en el analisis
anterior, se puede apreciar que los trabajadores presentan sobre la capacidad de evaluacion
y participacién, predomina un nivel alto de 41,84 % seguido del nivel medio de 41,84 % y
nivel bajo 16,28 %, lo que evidencia una buena capacidad de evaluacion y participacion de
trabajadores en la empresa, como se parecia en la Figura 25.

Tabla 26

Nivel de capacidad de evaluacion y participacién en trabajadores de ECOSERMO

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 16,28
Medio 18 41,86
Alto 18 41,86
Total 43 100,00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 25. Nivel de capacidad de evaluacién y participacion en trabajadores de
ECOSERMO.

Nota. Elaboracion propia.
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4,2  Contrastacion de hipotesis
Para todos los contrastes de la hipdtesis se considerard una significancia (o) de 5 %.

4.2.1 Contraste hipotesis general
4.2.1.1 Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la ecoeficiencia y la educacion ambiental de trabajadores
de ECOSERMO.

He: Existe relacién directa entre la ecoeficiencia y la educacion ambiental de trabajadores
de ECOSERMO.

4.2.1.2 Pruebas de contraste

a) Nivel de significancia

a=0,05=5%

b) Prueba de normalidad

Tabla 27

Prueba de normalidad Shapiro Wilk de la ecoeficiencia y la educacion ambiental
Variables Estadistico gl Sig.

V1: Ecoeficiencia 0,962 43 0,169

V2: Educacién ambiental 0,953 43 0,075

Nota. Elaboracidn propia.

De la Tabla 27, se concluye para ambas variables tienen un p-valor (0,169 y 0,075) superior
a 0,05 de significancia. Por tanto, los datos de la ecoeficiencia y la educacién ambiental

presentan una distribucién normal.
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c) Estadistico de prueba

En vista, que las dos variables son normales y al redefinirse las variables a intervalo se utilizé

la correlacion y coeficiente r de Pearson.

d) Probabilidad de error

Tabla 28

Correlacion entre la ecoeficiencia y la educacion ambiental
Correlacion evaluada r de Pearson Sig. (bilateral)
Ecoeficiencia y Educacion Ambiental 0,640 0,000

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 28, a un nivel de significancia 0,05, el p-valor de 0,000 obtenido es inferior, se
rechaza Ho, y por consiguiente a una probabilidad de error de 0,0 % la ecoeficiencia se

relaciona con la educacién ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

e) Interpretacion
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Figura 26. Ecoeficiencia y educacion ambiental de trabajadores de ECOSERMO

Nota. Elaboracién propia.
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De las 43 encuestas realizadas a trabajadores en ECOSERMO, se encontrd la existencia de
una buena correlacion directa (coeficiente r de Pearson 0,640) entre la ecoeficiencia y la

educacion ambiental.

4.2.2 Contraste hipoétesis especifica 1

4.2.2.1 Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la ecoeficiencia y la conciencia ambiental de trabajadores
de ECOSERMO.

H1: Existe relacion directa entre la ecoeficiencia y la conciencia ambiental de trabajadores
de ECOSERMO.

4.2.2.2 Pruebas de contraste

a) Nivel de significancia

a=0,05= 5%

b) Prueba de normalidad

Tabla 29

Prueba de normalidad de la ecoeficiencia y la conciencia ambiental
Estadistico gl Sig.

V1: Ecoeficiencia 0,962 43 0,169

D21: Conciencia ambiental 0,955 43 0,092

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 29, se concluye para la ecoeficiencia y la dimension conciencia ambiental se
tienen un p-valor 0,169 y 0.092 respectivamente, superior a 0,05 de significancia. Por tanto,

los datos para ambas variables presentan una distribucién normal.
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c) Estadistico de prueba

En vista, que las dos variables son normales y al redefinirse las variables a intervalo se utilizé

la correlacion y coeficiente r de Pearson.

d) Probabilidad de error

Tabla 30

Correlacion entre la ecoeficiencia y la conciencia ambiental
Correlacion evaluada r de Pearson Sig. (bilateral)
Ecoeficiencia y conciencia Ambiental 0,637 0,000

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 30, a un nivel de significancia 0,05, el p-valor de 0,000 obtenido es inferior, se
rechaza Ho, y que una probabilidad de error de 0,0 % la ecoeficiencia se relaciona con la

conciencia ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

e) Interpretacion
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Figura 27. Ecoeficiencia y conciencia ambiental de trabajadores de ECOSERMO

Nota. Elaboracion propia.

De las 43 encuestas realizadas a trabajadores en ECOSERMO, se encontrd la existencia de
una buena correlacion directa (coeficiente r de Pearson 0,637) entre la ecoeficiencia y la

conciencia ambiental.
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42,3 Contraste hipo6tesis especifica 2
4.2.3.1 Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la ecoeficiencia y el conocimiento ambiental de
trabajadores de ECOSERMO.

H>: Existe relacion directa entre la ecoeficiencia y el conocimiento ambiental de trabajadores
de ECOSERMO.

4.2.3.2 Pruebas de contraste

a) Nivel de significancia

a=0,05=5%

b) Prueba de normalidad

Tabla 31

Prueba de normalidad de la ecoeficiencia y el conocimiento ambiental
Estadistico gl Sig.

V1: Ecoeficiencia 0,962 43 0,169

D22: Conocimiento ambiental 0,901 43 0,001

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 31, se concluye que el p-valor de la variable ecoeficiencia (0,169) y la dimension
conocimiento ambiental (0,001), esta ltima es inferior a 0,05 de significancia, por tanto, no

presenta una distribucion normal.

c) Estadistico de prueba

En vista, que una de las evaluaciones no es normal, se utilizé la correlacion Rho de

Spearman.
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d) Probabilidad de error

Tabla 32

Correlacion entre la ecoeficiencia y el conocimiento ambiental
Correlacion evaluada p (rho) Spearman Sig. (bilateral)
Ecoeficiencia y conocimiento Ambiental 0,551 0,000

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 32, a un nivel de significancia 0,05, el p-valor de 0,000 obtenido es inferior, por
lo que se rechaza Ho, y que a una probabilidad de error de 0,0 % la ecoeficiencia se relaciona

con el conocimiento ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

e) Interpretacion
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Figura 28. Ecoeficiencia y conocimiento ambiental de trabajadores de ECOSERMO

Nota. Elaboracion propia.

De las 43 encuestas realizadas a trabajadores en ECOSERMO, se encontrd la existencia de
una moderada correlacién directa (coeficiente Rho de Spearman 0,551) entre la ecoeficiencia

y el conocimiento ambiental.
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4,2.4 Contraste hipo6tesis especifica 3
4.2.4.1 Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la ecoeficiencia y la aptitud ambiental de trabajadores
de ECOSERMO.

Hs: Existe relacion directa entre la ecoeficiencia y la aptitud ambiental de trabajadores de
ECOSERMO.

4.2.4.2 Pruebas de contraste

a) Nivel de significancia

a=0,05= 5%

b) Prueba de normalidad

Tabla 33

Prueba de normalidad de la ecoeficiencia y la aptitud ambiental
Variables Estadistico ol Sig.
V1: Ecoeficiencia 0,962 43 0,169
D23: Aptitud ambiental 0,916 43 0,107

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 33, se concluye que el p-valor de la variable ecoeficiencia (0,169) y la dimension
actitud ambiental (0,107), ambos son superiores a 0,05 de significancia, por tanto, presenta

una distribuciéon normal.

c) Estadistico de prueba

En vista, que las dos variables son normales y al redefinirse las variables a intervalo se utilizé

la correlacion y coeficiente r de Pearson.
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d) Probabilidad de error

Tabla 34

Correlacion entre la ecoeficiencia y la aptitud ambiental
Correlacion evaluada r Pearson Sig. (bilateral)
Ecoeficiencia y aptitud ambiental 0,649 0,000

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 34, a un nivel de significancia 0,05, el p-valor de 0,000 obtenido es inferior, se
rechaza Ho) y que a una probabilidad de error de 0,0 % la ecoeficiencia se relaciona con la
aptitud ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

e) Interpretacion

14 *e
-
12 L
L ] o0 e L ] L}
™
5
E 10 . . . ®
2
E L X [ *
o
3
E =8 o N o o o o o .
[=1
<L
. L
[ L L >0
L ]
4 -
30 40 50 &0 70 80 90
Ecoeficiencia

Figura 29. Ecoeficiencia y aptitud ambiental de trabajadores de ECOSERMO

Nota. Elaboracion propia.

De las 43 encuestas realizadas a trabajadores en ECOSERMO, se encontrd la existencia de
una buena correlacion directa (coeficiente r Pearson 0,649) entre la ecoeficiencia y la aptitud

ambiental.
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42,5 Contraste hipotesis especifica 4

4.2.5.1 Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la ecoeficiencia y la actitud ambiental de trabajadores de
ECOSERMO.

Ha: Existe relacion directa entre la ecoeficiencia y la actitud ambiental de trabajadores de
ECOSERMO.

4.2.5.2 Pruebas de contraste

a) Nivel de significancia

a=0,05= 5%

b) Prueba de normalidad

Tabla 35

Prueba de normalidad de la ecoeficiencia y la actitud ambiental

Variables Estadistico gl Sig.
V1: Ecoeficiencia 0,962 43 0,169
D24: Actitud ambiental 0,926 43 0,009

Nota. Elaboracion propia.

De la Tabla 35, se concluye que el p-valor de la variable ecoeficiencia (0,169) y la dimensién
actitud ambiental (0,009), esta ultima es inferior a 0,05 de significancia, por tanto, no

presenta una distribucion normal.

c) Estadistico de prueba

En vista, que una de las evaluaciones no es normal, se utiliz6 la correlacion Rho de

Spearman.
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d) Probabilidad de error

Tabla 36

Correlacion entre la ecoeficiencia y la actitud ambiental
Correlacion evaluada p (rho) Spearman Sig. (bilateral)
Ecoeficiencia y actitud ambiental 0,491 0,001

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 36, a un nivel de significancia 0,05, el p-valor de 0,001 obtenido es inferior, se
rechaza Ho, y que una probabilidad de error de 0,1 % la ecoeficiencia se relaciona con la
actitud ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

e) Interpretacion
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Figura 30. Ecoeficiencia y actitud ambiental de trabajadores de ECOSERMO

Nota. Elaboracién propia.

De las 43 encuestas realizadas a trabajadores en ECOSERMO, se encontrd la existencia de
una moderada correlacién directa (coeficiente Rho de Spearman 0,491) entre la ecoeficiencia

y la actitud ambiental.
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42,6 Contraste hipo6tesis especifica 5
4.2.6.1 Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la ecoeficiencia y la capacidad de evaluacion y
participacién de trabajadores de ECOSERMO.

Hs: Existe relacion directa entre la ecoeficiencia y la capacidad de evaluacion y participacion
de trabajadores de ECOSERMO.

4.2.6.2 Pruebas de contraste

a) Nivel de significancia

a=0,05= 5%

b) Prueba de normalidad

Tabla 37

Prueba de normalidad de la ecoeficiencia y la capacidad de evaluacion y participacion
Variables Estadistico gl Sig.
V1: Ecoeficiencia 0,962 43 0,169
D25: Capacidad de evaluacién y participacion 0,945 43 0,038

Nota. Elaboracién propia.

De la Tabla 37, se concluye que el p-valor de la variable ecoeficiencia (0,169) y la dimension
conocimiento ambiental (0,038), esta Gltima es inferior a 0,05 de significancia, por tanto, no

presenta una distribucion normal.

c) Estadistico de prueba

En vista, que una de las evaluaciones no es normal, se utilizé la e correlacion Rho de

Spearman.
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d) Probabilidad de error

Tabla 38

Correlacion entre la ecoeficiencia y la capacidad de evaluacién y participacién

Correlacion evaluada p (rho) Spearman Sig. (bilateral)

Ecoeficiencia y capacidad de
. L 0,425 0,005
evaluacion y participacion

Nota. Elaboracidn propia.

En la Tabla 38, a un nivel de significancia 0,05, el p-valor de 0,005 obtenido es inferior, se
rechaza Ho, y que una probabilidad de error de 0,5 % la ecoeficiencia se relaciona con la

capacidad de evaluacion y participacion en trabajadores de ECOSERMO.

e) Interpretacion
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Figura 31. Ecoeficiencia y capacidad de evaluacion y participacion de trabajadores de
ECOSERMO

Nota. Elaboracion propia.

De las 43 encuestas realizadas a trabajadores en ECOSERMO, se encontrd la existencia de
una moderada correlacién directa (coeficiente Rho de Spearman 0,425) entre la ecoeficiencia

y la capacidad de evaluacion y participacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En esta investigacién, sobre la ecoeficiencia y educacion ambiental en trabajadores de
ECOSERMO, se encontrd que el nivel de ecoeficiencia se distribuye en bajo 11,63 %, medio
53,49 % y alto 34,88 %, y la educacion ambiental en nivel bajo 9,30 %, medio 39,53 % y
alto 51,16 %. El p-valor calculado 0,000 menor a 0,05 considerado como error maximo
admisible, se evidencia la existencia de una relacion entre ambas y el r de Pearson de 0,640
expresa una buena correlacion directa. Por tanto, el p-valor calculado permite aceptar la
hipGtesis de que la ecoeficiencia se relaciona directa y significativamente con la educacion
ambiental. Estos resultados respecto a Alva (2018) son muy similares (Rho de Spearman de
0,678 y un p-valor de 0,000), quien reporta una relacion directa y media. En tal sentido, del
andlisis de resultados de ecoeficiencia y educacién ambiental, se tienen que a mayor nivel
de participacion de trabajadores en ecoeficiencia se tiene un mayor nivel en educacion

ambiental.

Sobre la ecoeficiencia y la conciencia ambiental de trabajadores de ECOSERMO, se pudo
encontrar que el nivel de ecoeficiencia se distribuye en bajo 11,63 %, medio 53,49 % vy alto
34,88 % y el nivel de conciencia ambiental en bajo 9,30 %, medio 53,49 % y alto 37,21 %.
El p-valor calculado 0,000 menor a 0,05 considerado como error maximo admisible se
evidencia la existencia de una relacion entre ambas y el r de Pearson de 0,637 expresa una
buena correlacion directa. Por tanto, el p-valor calculado permite aceptar la hipotesis de que
la ecoeficiencia tiene una relacion directa y significativa con la conciencia ambiental. Estos
resultados se aproximan con la investigacion realizada por Soria y Rufasto (2020) que con
un chi-cuadrado de Pearson p= 0,903, reportan una relacion significativa ente las practicas
de ecoeficiencia con la conciencia ambiental. Ademas, Torres y Acosta (2019) con una Rho
de Spearman de 0,386 y p - valor de 0,000 reporta a un nivel de significancia de 0,01, la
existencia de débil correlacion positiva altamente significativa entre ellas. En tal sentido,
del andlisis de los resultados de ecoeficiencia y conciencia ambiental, a un nivel de confianza
del 95 %, que a mayor nivel de participacion de trabajadores en ecoeficiencia se tiene una

mayor conciencia ambiental.
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Sobre la ecoeficienciay el conocimiento ambiental de trabajadores de ECOSERMO, se pudo
encontrar que el nivel de ecoeficiencia se distribuye en bajo 11,63 %, medio 53,49 % y alto
34,88 %y el nivel de conocimiento ambiental en bajo 9,30 %, medio 32,56 % y alto 58,14
%. El p-valor calculado 0,000 menor a 0,05 considerado como error maximo admisible, la
existencia de una relacion entre ambas y un Rho de Spearman 0,551 expresa una moderada
correlacion directa. Por tanto, el p-valor calculado permite aceptar la hipdtesis de que la
ecoeficiencia tiene una relaciona directa y significativa con el conocimiento ambiental de
trabajadores de ECOSERMO. Estos resultados se aproximan con la investigacion realizada
por Condori (2016), quien a un nivel de significancia de 0,05, afirma que el conocimiento
presenta una correlacion positiva baja con la actitud hacia la ecoeficiencia (Rho Spearman
de 0,328 y un p-valor de 0,01). En tal sentido, del anlisis de los resultados de ecoeficiencia
y conocimiento ambiental, a 95 % de nivel de confianza se afirma que, a mayor nivel de

participacién de trabajadores en ecoeficiencia se tiene un mayor conocimiento ambiental.

Sobre la ecoeficiencia y las aptitudes ambientales de trabajadores de ECOSERMO, se pudo
encontrar que el nivel de ecoeficiencia se distribuye en bajo 11,63 %, medio 53,49 % vy alto
34,88 % vy el nivel de aptitud ambiental en bajo 27,91 %, medio 60,47 % y alto 11,63 %. El
p-valor calculado 0,000 menor a 0,05 considerado como error maximo admisible, evidencia
que existe relacion entre ambas variables y un Rho de Spearman 0,649 expresa una buena
correlacion directa. Por tanto, el p-valor calculado permite aceptar la hipdtesis de que la
ecoeficiencia tiene una relaciona directa y significativa con la aptitud ambiental. Si bien es
cierto, que no se reportan investigaciones que buscan la relacién entre la ecoeficiencia y las
aptitudes, del analisis de los resultados de ecoeficiencia y conciencia ambiental a 95 % de
nivel de confianza se afirma que a mayor nivel de participacion de trabajadores en

ecoeficiencia se tiene una mayor aptitud ambiental.

Sobre la ecoeficiencia y las actitudes ambientales de trabajadores de ECOSERMO, se pudo
encontrar que el nivel de ecoeficiencia se distribuye en bajo 11,63 %, medio 53,49 % y alto
34,88 % y el nivel de actitud ambiental en bajo 11,63 %, medio 53,49 % y alto 34,88 %. El
p-valor calculado 0,001 menor a 0,05 considerado como error maximo admisible, evidencia
la existencia de una relacion entre ambas y un Rho de Spearman 0,491 expresa una
moderada correlacion directa. Por tanto, el p-valor calculado permite aceptar la hipotesis de
que la ecoeficiencia tiene una relaciona directa y significativa con la actitud ambiental. Estos

resultados son comparables con la investigacion realizada por Cabana (2017), quien con un
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p - valor de 0,00 y a una significancia de 0,05 concluye que la ecoeficiencia lo inciden
significativamente la conciencia ambiental y los valores. También, el estudio dado por
Zapata et al. (2018), quienes afirman que en las empresas con poco tiempo de aplicacion de
una cultura ecoeficiente y donde hay alta rotacion del personal no presentan actitud de
compromiso con el medio ambiente. En tal sentido, del analisis de los resultados de
ecoeficiencia y actitud ambiental a 95 % de nivel de confianza se tiene que a mayor nivel de

participacion de trabajadores en ecoeficiencia se tiene una mayor actitud ambiental.

Sobre la ecoeficiencia y la capacidad de evaluacién y participacion de trabajadores de
ECOSERMO, se pudo encontrar que el nivel de ecoeficiencia se distribuye en bajo 11,63 %,
medio 53,49 % y alto 34,88 % y el nivel de capacidad de evaluacion y participacion en nivel
bajo 11,63 %, medio 53,49 % Yy alto 34,88 %. El p-valor calculado 0,005 menor a 0,05
considerado como error maximo admisible, evidencia la existencia de una relacion entre
ambas y un Rho de Spearman 0,425 expresa una correlacion directa y moderada. Por tanto,
el p-valor calculado permite aceptar la hipotesis de que la ecoeficiencia tiene una moderada
relaciona directa con la capacidad de evaluacion y participacion de trabajadores de
ECOSERMO. Estos resultados son complementarios con la investigacién realizada por
Pache et al. (2018) quienes reportan que las empresas tienden a mejorar sus niveles de
ecoeficiencia con objeto de ser considerados en el proyecto de divulgacion de carbono y
también por Condor (2018), quien confirmé con un coeficiente R? de 0,546 que su
ecoeficiencia relacionado al uso eficiente de los recursos ha disminuido, mientras que la
competitividad se ha ido incrementando. En tal sentido, del andlisis de los resultados de
ecoeficiencia y capacidad de evaluacién y participacion, a 95 % nivel de confianza se tiene
que a mayor nivel de participacion de trabajadores en ecoeficiencia también se tiene una

mayor capacidad de evaluacion y participacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se puede concluir que, a una probabilidad de error de 0,000 y un r de Pearson de 0,640,
existe una buena y directa correlacion entre la ecoeficiencia y la educacion ambiental en
trabajadores de ECOSERMO.

Asimismo, a una probabilidad de error de 0,000 y un r de Pearson de 0,637, se puede
concluir que existe buena y directa correlacion entre la ecoeficiencia y la conciencia
ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

Ademas, a una probabilidad de error de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,551, se puede
concluir que existe moderada y directa correlacion entre la ecoeficiencia y el
conocimiento ambiental en trabajadores de ECOSERMO.

También, a una probabilidad de error de 0,000 y un r de Pearson de 0,649, se concluye
que existe una buena y directa correlacion entre la ecoeficiencia y la aptitud ambiental en
trabajadores de ECOSERMO

De igual manera, a una probabilidad de error de 0,001 y un Rho de Spearman de 0,491,
se tiene que existe moderada y directa correlacion entre la ecoeficiencia y la actitud
ambiental en trabajadores de ECOSERMO

De manera similar, a una probabilidad de error de 0,005 y un Rho de Spearman de 0,425
existe moderada y directa correlacion entre la ecoeficiencia y la capacidad de evaluacion

y participacion en trabajadores de ECOSERMO.

6.2 Recomendaciones

 Seguir con programas de capacitacion e induccion a los trabajadores para mantener y/o

elevar el nivel de ecoeficiencia y educacion ambiental en el uso eficiente de la energia,
agua, papel y combustible, reduccion de emisiones, buen manejo y disposicion de
residuos sélidos y una adecuada cultura ambiental para el cuidado de nuestro medio
ambiente.

Motivar y entrenar a los colaboradores de la empresa en la mejora de la aptitud, para que
mejoren la utilizacion eficiente de los recursos, de suscitarse problemas en su trabajo para
que les den solucidn, con buen criterio, sin que le cause algln tipo de dafio por un residuo

en su ambiente de trabajo.
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Mejorar la motivacion de los colaboradores para que cuiden los recursos asignados a sus
labores, para que tengan cuidado en no contaminar y en la mejora de su autoestima en el
cuidado del ambiente.

Entrenar frecuentemente a los colaboradores para que reduzcan permanentemente en
algun grado el consumo de recursos en la empresa, participando en campafias orientados
a la sensibilizacion y capacitacion permanente que permita el cuidado de recursos para
las futuras generaciones.

Mantener capacitado permanentemente a los colaboradores cuando se instale nuevos
equipos, se implementen procedimientos en el manejo del uso eficiente de recursos, para
dar solucion de problemas y sobre los peligros de los insumos nuevos que ingresen a su
area de trabajo.

Por ultimo, se debe de evaluar las oportunidades de mejora en ecoeficiencia y seguir
fomentando la realizacion de buenas practicas de ecoeficiencia en trabajadores de la
Empresa ECOSERMO.
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Anexo 1. Ubicacion de la empresa ECOSERMO

Figura 32. Microlocalizacion de ECOSERMO.

Nota. Google Maps (2022).
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Anexo 2. Matriz de consistencia
LA ECOEFICIENCIA Y LA EDUCACION AMBIENTAL EN LA EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES OYON - ECOSERMO, 2019

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimension Indicadores items Meétodos y técnicas
General General General Energia Reduccion ly?2 Tipo de

e ;Qué relacion existe entre e Determinar larelaciondela e Se presenta una relacién eléctrica Buenas Practicas 3 investigacion
la ecoeficiencia y  ecoeficiencia con la directaysignificativa entre la Aplicada
educacion ambiental en  educacion ambiental en  ecoeficiencia y la educacion Agua Reduccion 4y5 Prospectivo
trabajadores de trabajadores de  ambiental en trabajadores de Buenas Practicas 6 Observacional
ECOSERMO en el afio ECOSERMO en el afio ECOSERMO en el afio 2019. Transversal
2019? 2019. Variable 1 Papel Reduccion 7y8 Analitico

Especificos Especificos Especificas Buenas Practicas 9 Nivel de

e:De qué manera se e Determinarlarelaciéndela e Laecoeficienciay conciencia Ecoeficiencia investigacion
relaciona la ecoeficiencia  ecoeficiencia y conciencia  ambiental se relaciona directa Combustible Reduccion 10y11  Correlacional
con la conciencia  ambiental en trabajadores y significativa en Buenas Practicas 12 Disefio de
ambiental en trabajadores = de ECOSERMO. trabajadores de Investigacion
de ECOSERMO? e Conocer la relacién de la  ECOSERMO. Residuos Reduccion 13y 14 No experimental

e ;COMo se relaciona la  ecoeficiencia y ela ecoeficiencia y el solidos Buenas Practicas 15 Correlacional
ecoeficiencia con el  conocimiento ambiental en  conocimiento ambiental se transversal
conocimiento ambiental en  trabajadores de  relaciona directa y Cultura Fortaleza 16y17  Poblacion y muestra
trabajadores de  ECOSERMO. significativa en trabajadores ambiental Importancia 18 . Poblacion
ECOSERMO? o Determinar larelaciondela  de ECOSERMO. o Uso de recurso 19 * 48 trabajadores de la

e;De qué manera se ecoeficiencia y aptitud e La ecoeficiencia y la aptitud Conciencia Disposicion de 20y21 empresa comunal de
relaciona la ecoeficiencia ~ ambiental en trabajadores  ambiental se relaciona directa residuos servicios  multiples
con la aptitud ambiental en ~ de ECOSERMO. y  significativa en o Oyon -
trabajadores de e Conocer la relacion de la  trabajadores de Conocimiento  Uso de recurso 22 ECOSERMO en e
ECOSERMO? ecoeficiencia y actitud ~ECOSERMO. _ Disposicion de 23y 24 afio 2019.

e ,COMo se relaciona la  ambiental en trabajadores e La ecoeficiencia y la actitud ~ Yariable 2 residuos Muestra.
ecoeficiencia con la actitud ~ de ECOSERMO. ambiental se relaciona directa B ) * 43 trabajadores de la
ambiental en trabajadores e Determinar larelaciondela y  significativa en  Educacion  Aptitud Uso de recurso 25 empresa comunal de
de ECOSERMO? ecoeficiencia y capacidad  trabajadores de  ambiental Disposicion de 26y27 servicios  mltiples

e:.De qué manera se de evaluacion y ECOSERMO. residuos Oyon -
relaciona la ecoeficiencia  participacion en ela ecoeficiencia y la _ ECOSERMO en e
con la capacidad de trabajadores de  capacidad de evaluacion y Actitud Uso de recurso 28 afo 2019.
evaluacién y participacion ~ ECOSERMO. participacion se relaciona Disposicion de 29y 30  Tecnicas
en  trabajadores  de directa y significativa en residuos Encuesta
ECOSERMO? trabajadores de ) _ Instrumentos

ECOSERMO. Capacidad de  Capacidad de 31y32  Cuestionario.
evaluaciony  evaluacion
participacion  Participacion 33

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 3. Cuestionario de ecoeficiencia y educacion ambiental
DATOS GENERALES:

] Masculino ] Femenino

[] Menor de 18 afios [ 1 Entre 18y 29 afios [1 Mayores de 50 afios
[] Entre 30y 39 afios [] Entre 40y 49 afios

[] Ningin estudio [] primaria ] Secundaria  [] Superior

] Ningdn ] Bachiller ] Magister [] Doctor

INSTRUCCIONES:

Sr. Trabajador de ECOSERMO, como egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambienta de la
UNJFSC, vengo desarrollando un estudio denominado: “La ecoeficiencia y la educacion ambiental en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Oyén — ECOSERMO, 2019”. En tal sentido, recurro a usted
para que me brinde informacion respecto a ello, que permita a la misma la mejora de sus operaciones.

Es propicio manifestar que su respuesta es muy valiosa, por lo que se pide leerlo detenidamente, luego marcar
una de las casillas, segun la siguiente escala:

Raras veces Pocas veces
| 02 03
V1: ECOEFICIENCIA
N° Preguntas - 2 |3

Energia eléctrica

1 | Apaga los equipos eléctricos cuando no los utiliza 12134

2 | En hora punta procura no consumir energia innecesaria 1(2]13] 4 5

3 | Aprovecha la luz del dia y utiliza equipos eléctricos cuando le es necesario 1123|414 5
Agua

4 | Cuida que el agua no se desperdicie por fallas y fugas 12134 5

5 [Utiliza el agua en cantidad minima necesaria en sus labores 1121314 5

6 |[Cuida las instalaciones de agua en la empresa 1(2]13]4 5
Papel

7 | Reduce el consumo de papel en su area de trabajo 1121314

8 | Reutiliza el papel usado en sus labores
9 | Prefiere utilizar medios digitales en sus reportes y comunicaciones | 1 [ 2 | 3 | 4
Combustible y emisiones

10 | Ahorra combustible operando los equipos a su maxima eficiencia 1(2]13]4 5
11 | Minimiza o elimina los derrames de combustibles en sus labores 112]3|4 5
12 | Mantiene los equipos en 6ptimas condiciones operativas para reducir emisiones 1 2 3 4 5
Residuo sélido

13 | Reduce la generacion de residuos en la fuente de generacion 1(2]13]4 5
14 | Reusay recicla los residuos generados en su area 1(2]13]4 5
15 | Recoge y almacena los residuos solidos en areas asignadas 1(2]13]4 5
Cultura ambiental

16 | Se preocupa reducir el consumo de recursos en sus labores 12134 5
17 | Reduce los residuos en la fuente de generacion 12134 5
18 | Aplica la cultura ambiental incluso fuera de su trabajo 112 |3|4] 5
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19 | Cuida los recursos asignados a sus labores 112]3]|4 5
20 | Tiene cuidado en no contaminar el ambiente 112]3]|4 5
21 | Se considera un trabajador ambientalmente responsable 112]3]|4 5
22 | Me capacito en el uso eficiente de los recursos 112]3]|4 5
23 | Me preparo en la solucién de problemas ambientales 112 ]3| 4 5
24 | Me informo sobre los insumos que utilizo 112]3]|4 5
25 | Utilizo los recursos eficientemente en mis labores 112 ]3| 4 5
26 | Soluciono problemas ambientales que ocurren en mis labores 112 ]3]|4 5
27 | Reconozco los residuos peligrosos que se originan en la empresa 112 ]3| 4 5
28 | Ayuda en reducir el consumo de recursos en la empresa 1 (23] 4 5
29 | Colabora en campaiias de sensibilizacién y capacitacion 112 ]3| 4 5
30 | Cuida el medio ambiente para las generaciones futuras 112]3]|4 5
31 | Participa en programas de uso eficiente de los recursos 1 (23] 4 5
32 | Evalua y propone mejoras para la disposicién de residuos 1 (23] 4 5
33 | Desarrolla sentido de responsabilidad en los trabajadores 112]3]|4 5

Gracias por su participacion



Anexo 4. Validacion experto 1

4 ,nil“';.,“b . . P 5
"E UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
j’ ' FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

Y AMBIENTAL
COEFICIENTE DE VALIDEZ
L.- DATOS GENERALES: .
e a0 o, | e | el
Tt | Doy | Dogpts | o | Wi
Titulo de Investigacion:

La ecoeficiencia v la educacion ambiental en la empresa de Servicios Miltiples Oyén — ECOSERMO, 2019

IL- ASPECTO DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00 a 20) (21 a 40) (41 a 60) (61 a 80) (91 a100)

5 (10 (15|20 {25 |30 |35 |40 [45 |50 |55 (60 (65 (70 |75 |80 |85 |90 |95 |100

Los items estan
formulados con lenguaje
apropiado y
comprensible

1. Claridad

g Esta expresado en
2. Obyetividad conductas observables /

Existe una organizacién ”
3. Organizacion | logica en la redaccion de v
los items

Los items son suficiente
4. Suficiencia para la medicion de los l/
indicadores en estudio

Los item son adecuados
para valorar los ¢
indicadores que se ‘/

pretende medir

5. Intencionalidad

Hay coherencia entre las

6. Coherencia variables e indicadores L

Los items estan basados
en aspectos tedricos - v/
cientificos sobre el tema V]
en estudio

7. Consistencia

Es posible su aplicacion y

8. Viabilidad y ejecucion Vv

IIL- Opini6n de aplicabilidad:

IV.- Promedio de valoracion:

PUNTAJE (DE 0 a 100) 8Y ‘% Calificacion (De Deficiente a Excelente) | Zxcce/ente

Lugary fecha D.N.L Firma del expgyto informante Teléfono

//aaeho /é

-60 L/ /g e :'"ﬂ&i&'io' 20
e Hayo de 20/3 Skt (ol v 986 1833
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Anexo 5. Validacion experto 2

£/ FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

Y AMBIENTAL
COEFICIENTE DE VALIDEZ
L- DATOS GENERALES:
Nombre del

Apellidos y Nombres Del Grado Cargo e Autor del
e S —— Académico Institucion "‘;;‘x;‘:::n"‘ Sttt

Cardenas Sa/%r)?. o Christian Bray
uis Albeas (Do ovr Dotente UMFRY  Cosomio | Wi

Titulo de Investigacion:

La ecoeficiencia y la educaciéon ambiental en la empresa de Servicios Miltiples Oyon — ECOSERMO, 2019

IL- ASPECTO DE VALIDACION:

conductas observables

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00 220) (21 240) (41260) (61 2 80) (91 2100)
5 |10 |15 (20 {2530 (35 |40 (45 |50 (55 |60 |65 (70 |75 | 80 | 85 | 90 |95 [100
Los items estan
1. Claridad tonmn_ladosconlcnguaje
apropiado y
comprensible
2. Objetividad Esta expresado en

Existe una organizacion
I6gica en la redaccion de
los items

3. Organizacién

> | X [w

Los items son suficiente
para la medicion de los
indicadores en estudio

4. Suficiencia

Los item son adecuados
para valorar los
indicadores que se
pretende medir

5. Intencionalidad

»

Hay coherencia entre las

5. Kalionon variables e indicadores

x

Los items estan basados
en aspectos tedricos -
cientificos sobre el tema
en estudio

7. Consistencia

Es posible su aplicacion

8. Viabilidad : 5
y ejecucion

IIL- Opinién de aplicabilidad:

/ﬁYa Ser ap/'qug.

PUNTAIJE (DE 0 a 100) Calificacion (De Deficiente a Excelente)

1V.- Promedio de valoracién:
Y4

Exachnte

Lugary fecha D.N.L Firma del lexpeno informante Teléfono
T vech o, 2Yck %
F&/3/ " 966929 120
Mayo cled 201 B Love ptvedp Caoones Gt
ZEATENC RO T €T
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Anexo 6. Validacion experto 3

‘i UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
j? FACULTAD DE INGENIERIA AGRARIA, INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

Y AMBIENTAL
COEFICIENTE DE VALIDEZ
1.- DATOS GENERALES:
Nombre del
Apellidos y Nombres Del Grado Cargo e Autor del
Experto informante Académico Institucién ln;:t::::::znde instrumento
/e TUL O DOCENTE s Christian Brayan
PPO2 VILELA MM A EsTRe ORTESC Cuestionaric | \fuvta Palomino

Titule de Investigacion:
La ecoeficiencia y la educacion ambiental en la empresa de Servicios Miltiples Oyon — ECOSERMO, 2019

IL- ASPECTO DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS (00 a 20) (21 a 40) (41 a 60) (61 a 80) (91 a 160)

5 |10 {15 (20 |25 (30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 [65 |70 |75 |80 |85 | 90 | 95 100

Los items estan
1. Claridad formulados con lenguaje ﬂ

apropiado y
comprensible

— Esta expresado en
2 Ohgetivided conductas observables X

Existe una organizacion
3. Organizacion logica en la redaccion de ?<
los items

Los items son suficiente
4. Suficiencia para la medicion de los
indicadores en estudio

Los item son adecuados

o2t para valorar los
5. Intencionalidad indicadores que s¢ >

pretende medir

Hay coherencia entre las

6. Coherencia vaniables e indicadores )

Los items estan basados
en aspectos tedricos -

cientificos sobre el tema X
en estudio

7. Consistencia

Es posible su aplicacion x]

8. Viabilidad Apners
y ejecucion

I1L.- Opinion de aplicabilidad:

SE CONSIDERS 134 cHBE €

IV.- Promedio de valoracién:

PUNTAIJE (DE 0 a 100) 8 2 % Calificacion (De Deficiente a Excelente) X CECENTE
Lugary fecha D.N.L Firma del experto informante Teléfono
// CR g
UMIVERSJOAD NACIGRL J.F.S.C.
/6 06 mnyo 20k /15736553 o# /ﬂ 6775/ 800
NGALG&...‘\O S0 WSHOZ VILELA _
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Anexo 7. Anélisis de confiabilidad del cuestionario de ecoeficiencia y la educacion

ambiental en la Empresa de Servicios Multiples Oyon — ECOSERMO

Tabla 39
Validez del cuestionario de ecoeficiencia y educacion ambiental
Correlacion Alfa de
i total de Cronbach si
Ne° Item
elementos  seeliminael
corregida elemento
1 Apaga los equipos eléctricos cuando no los utiliza 0,653 0,958
2 En hora punta procura no consumir energia innecesaria 0,351 0,960
3 Aprovecha la luz del dia y utiliza equipos eléctricos cuando le es 0,558 0,958
necesario

4 Cuida que el agua no se desperdicie por fallas y fugas 0,443 0,959
5 Utiliza el agua en cantidad minima necesaria en sus labores 0,422 0,959
6 Cuida las instalaciones de agua en la empresa 0,526 0,959
7 Reduce el consumo de papel en su area de trabajo 0,431 0,959
8 Reutiliza el papel usado en sus labores 0,555 0,958
9  Prefiere utilizar medios digitales en sus reportes y comunicaciones 0,818 0,956
10 Ahorra combustible operando los equipos a su maxima eficiencia 0,737 0,957
11 Minimiza o elimina los derrames de combustibles en sus labores 0,697 0,957
12 Mantiene los equipos en 6ptimas condiciones operativas 0,725 0,957
13 Reduce la generacion de residuos en la fuente de generacion 0,746 0,957
14 Redusay recicla los residuos generados en su area 0,582 0,958
15 Recoge y almacena los residuos solidos en éareas asignadas 0,590 0,958
16 Se preocupa reducir el consumo de recursos en sus labores 0,756 0,958
17 Reduce los residuos en la fuente de generacion 0,696 0,957
18 Aplica la cultura ambiental incluso fuera de su trabajo para reducir 0,804 0,957

emisiones
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Correlacion Alfa de
i total de Cronbach si
N° Item
elementos se elimina el
corregida elemento
19 Cuida los recursos asignados a sus labores 0,681 0,958
20 Tiene cuidado en no contaminar el ambiente 0,779 0,957
21 Se considera un trabajador ambientalmente responsable 0,784 0,957
22 Me capacito en el uso eficiente de los recursos 0,765 0,957
23 Me preparo en la solucién de problemas ambientales 0,661 0,958
24 Me informo sobre los insumos que utilizo 0,672 0,958
25 Utilizo los recursos eficientemente en mis labores 0,852 0,957
26 Soluciono problemas ambientales que ocurren en mis labores 0,522 0,959
27 Reconozco los residuos peligrosos que se originan en la empresa 0,648 0,958
28 Ayuda en reducir el consumo de recursos en la empresa 0,585 0,958
29 Colabora en campafias de sensibilizacion y capacitacion 0,723 0,957
30 Cuida el medio ambiente para las generaciones futuras 0,498 0,959
31 Participa en programas de uso eficiente de los recursos 0,682 0,958
32 Evallay propone mejoras para la disposicion de residuos 0,553 0,959
33 Desarrolla sentido de responsabilidad en los trabajadores 0,590 0,958

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 40
Estadistica de fiabilidad de ecoeficiencia y educacion ambiental
Alfa de Cronbach N° items
0,959 33

Nota. Elaboracidn propia.
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Tabla 41

Anexo 8. Pruebas de normalidad de variables y dimensiones

P-valor de variables y dimensiones para contraste de hip6tesis

Shapiro-Wilk

Codigo  Variable / dimension

Estadistico gl p-valor
V1 Ecoeficiencia 0.962 43 0.169
V2 Educacion ambiental 0.953 43 0.075
D21 Conciencia ambiental 0.955 43 0.092
D22 Conocimiento ambiental 0.901 43 0.001
D23 Aptitudes ambientales 0.916 43 0.017
D24 Actitudes ambientales 0.926 43 0.009
D25 Capacidad de evaluacion y evaluacion ~ 0.945 43 0.038

Nota. Elaboracidn propia.
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Anexo 9. Pruebas de correlacion y significancia de variables y dimensiones

Tabla 42
P-valor de los estadisticos de prueba para el contraste de hipétesis
Pearson Spearman
Correlaciones Sig. Sig.
R Rho
(bilateral) (bilateral)
V2  Educacién ambiental 0,640 0,000
D21 Conciencia ambiental 0,637 0,000
D22 Conocimiento ambiental 0,551 0,000
V1
D23 Aptitudes ambientales 0,649 0,000
Ecoeficiencia
D24  Actitudes ambientales 0,491 0,001
Capacidad de evaluacién
D25
y evaluacion 0,425 0,005

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 10. Evidencias fotogréficas de la actividad

Figura33.  Charla de 5 minutos; Ahorro de energia eléctrica.

Figura 34. Charla de 5 minutos; Contaminacion del ambiente.
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Figura 35. Charla de 5 minutos; oracion a Dios padre.

Figura 36. Control de material particulado (polvo).
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Figura 37. Evacuacion y manejo de residuos sélidos.

Figura 38. Recipientes con hidrocarburo sobre la bandeja de contencion.
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Figura 39. Charla del buen uso y manejo del agua.

Figura 40. Capacitacion a los colaboradores en el uso eficiente de los recursos.
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Figura 41. Cancha o deposito de residuos metalicos, Compariia de Minas Buenaventura.

Figura 42. Reutilizacion del papel usado en sus labores.
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Figura 43. Campafa de sensibilizacion al buen manejo de residuos sélidos (material de

concientizacion: cartilla de bolsillo), dirigida a todos los colaboradores del Proyecto.

Figura 44. Campafia de sensibilizacion al buen manejo de residuos sélidos (material de
concientizacion: cartilla de bolsillo), dirigida a la Linea de Supervision.
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Figura 46. Capacitacion al personal almacenero de que cada recinto de producto quimico
debe tener el Kit Antiderrame, Arena fina limpia y Aserrin limpio.
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Figura 47. Concientizacion de que cada producto quimico debe contar con la hoja de datos

de seguridad de materiales.

Figura 48. Evidencias de la segregacién de residuos sélidos en el punto de acopio de
madera de Empresa Minera Buenaventura.
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Figura 49. Evacuacion de residuos de madera hacia el deposito de residuos de madera de la

Empresa Minera Buenaventura.

Figura 50. Evidencias que hay bolsas de residuos que no son evacuados a tiempo hacia las

canchas de Residuos Sdlidos de la compafiia minera.
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Figura 51. Supervision del Gerente del proyecto, de que los materiales metalicos estén
impermeabilizados (plastico), las precipitaciones pluviales (lluvias) al tener contacto con los
fierros (estan alojados en el suelo) generan un liquido que afecta el suelo natural.

Figura 52. Implementacion de un tacho de color amarillo para que sean depositados los

residuos metalicos generados en el taller de metalmecénica.
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Figura 53. Adiestramiento al personal que acondiciona los tachos de los residuos a que
los tachos de residuo general no deben tener el logo del reciclaje.

Figura 54. Evidencias de que el tacho de residuo general tiene el logo de reciclaje.
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