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RESUMEN

El Objetivo fue identificar como la auditoria de desempefio incide en gestidn
administrativa en la sociedad beneficencia Huacho 2020, con respecto a la metodologia,
la poblacion estuvo constituida por 65 personas entre: directivos, auditores, funcionarios
y colaboradores, elegidos de manera probabilistica, manejamos como medida de cualidad
la escala de Likert. Sus dimensiones: sistema de control, evaluacion de controles, plan de
auditoria, implementacion de control. Su fiabilidad fue provechosa conduciendo proceso
computacional SPSS, Traduccion 25.0 del molde de correspondencia de Pearson, con
seguridad al 95%. La prueba de ji cuadrada. Resultados: Las encuetas ofrecen resultados
en la cual se precisa como una mayor proporcion (71.43%) de directivos, auditores,
funcionarios, colaboradores como expertos consideraron estar muy de acuerdo, que la
auditoria de desempefio es importante para la gestion administrativa en la beneficencia
publica de Huacho en relacién con gestion administrativa esta se vera mejorada por la
aplicacion de la auditoria de desempefio el (73.21%) estan muy de acuerdo. Conclusion:
La auditoria de desempefio se relaciona con la gestién administrativa en la beneficencia

publica de Huacho.

Palabras Claves: auditoria de desempefio. Control interno, gestién administrativa,

riesgos administrativos.
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ABSTRACT

Objective: The objective was to identify how the performance audit affects
administrative management in the Huacho 2020 charity, with respect to the methodology,
the population consisted of 65 people among: managers, auditors, officials, and
collaborators, chosen probabilistically, we manage as measure of quality the Likert scale.
Its dimensions: control system, control evaluation, audit plan, control implementation. Its
reliability was helpful in conducting the SPSS computational process, Translation 25.0 of
Pearson's Correspondence Template, with 95% confidence. The chi square test. Results:
The surveys offer results in which it is specified as a greater proportion (71.43%) of
directors, auditors, officials, collaborators as experts considered to be in strong
agreement, that performance auditing is important for administrative management in
public charity. of Huacho in relation to administrative management this will be improved
by the application of the performance audit (73.21%) strongly agree. Conclusion: The
performance audit is related to the administrative management in the public charity of

Huacho.

Keywords: performance audit. Internal control, administrative management,

administrative risks.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada, ha tratado: La auditoria de desempefio Y su relacion
con la gestion administrativa en la sociedad de beneficencia de Huacho 2020, se
ejecut6 en concordancia a su organizacion proporcionada por nuestra universidad.
Dicho orden comienza con la descripcion de la realidad explicando las dificultades
de la gestion administrativa, que permite conceptualizar cada una de las variables
que intervienen, su marco filosofico, diversas opiniones, conclusiones, como
aportes, asi mismo se anexa instrumentos usados como las referencias utilizadas

sobre la gestion administrativa y su relacion con la auditoria de desempefio.

Capitulo I: Planeamiento del problema, constituido por los aspectos descritos
como problemas a investigar formulando los problemas, identificando objetivos,
indicando la justificacion como la delimitacion de la investigacion sobre la gestion

administrativa y la importancia de la auditoria de desempefio.

Capitulo 11: Marco Teorico, compuesta por diversos estudios realizados en el
ambito internacional y nacional, en las que expresan su opiniones de acuerdo a
sus propias realidades, sin embargo su importancia por el abordaje de los aspectos
conceptuales, con el apoyo de diversos especialistas en gestion administrativa
como en auditoria gubernamental, se recurre a especialistas que ayudan a abordar
las bases tedricas, filosoficas, definiendo los términos basicos, proponiendo

hipdtesis y operacionalizando las variables.

xiii



Capitulo 111: Metodologia, se define su disefio metodoldgico a tener en cuenta, se
estableciendo como investigacion descriptiva — explicativa — no correlacional; de
enfoque cuantitativa su poblacion estuvo constituida por 65 personas quienes se
relacionan directamente con las labores de la beneficencia pulblica, para la
recopilacion de datos e informacion utilizamos técnicas y para su procesamiento

la estadistica.

Capitulo IV, Resultados, de las encuestas realizadas con dichas respuestas se pasa
a la formulacion de las tablas elaboradas a nivel porcentual de acuerdo con las
interrogantes formuladas, luego con dichos resultados se formulan las gréaficas a

nivel porcentual que permite describir la orientacion de las respuestas obtenidas.

Capitulo V, establecido por discusion, en el cual se expresa las principales
opiniones de los expertos sobre las variables de gestion administrativa y auditoria
de desempefio, la importancia de ellas en la administracion gubernamental lo cual

permite intuir su comportamiento en la beneficencia pablica de Huacho.

Capitulo VI, conclusiones y recomendaciones que fueron obtenidas al culminar la
investigacion, con el apoyo de técnicas, contrastadas de las hipotesis evaluadas
para identificar las conclusiones y a partir de ello proponer las recomendaciones

pertinentes.

Finalmente es necesario indicar que, para la ejecucion de la investigacion, fue
necesario recurrir a referencias entre ellas fuentes documentales, bibliograficas

como electronicas, sobre gestion administrativa como auditoria de desempefio.

Xiv



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problemética

La sociedad de beneficencia publica es una entidad de bien social, que tienen
como Vision la calidad de atencién a los nifios, como a los adultos que requieren de
una atencién en la ciudad de Huacho, para ello cuenta con recursos propios que les
generan ciertos ingresos que forman parte de sus ingresos para cumplir con sus
actividades, para ello cuenta con “propiedades inmuebles los cuales son alquilados
generando un ingreso que permite cumplir con sus funciones.

Como toda entidad gubernamental, se encuentra expuesta a debilidades o
riesgos, en el proceso de desarrollo de sus actividades entre ellas tenemos, sus
instrumentos de gestion que deben estar actualizados de acuerdo con su estructura
organica funcional, como podemos observar en la visita realizada existe carencia, en
la segregacion de funciones, lo cual permita delimitar sus actividades, con objetivos
gue no se empoderen, lo cual a nuestro juicio es un riesgo alto.

El control es una herramienta de suma importancia, la cual por cuanto de su
evaluacion permitird detecta las deficiencias, como posibles riesgos lo cual genera la
ejecucion de acciones correctivas con la finalidad de lograr los objetivos propuestos,
ademas permitira realizar las evaluaciones en forma integral, a nivel administrativo,
contable o financiero, para que el directorio tomar las medidas pertinentes.

La gestion administrativa debe de ser mejorada, la situacion problematica se
plantea en la medida que dichas acciones no estan orientadas a la segregacion de
funciones, por lo que una sola persona termina haciendo mas de una actividad, como
por ejemplo quien recauda no debe de pagar, el presupuesto no debe ser dirigido por

el contador, quien tiene funciones en orden especifico.



Consideramos que el control interno es una herramienta de suma importancia,
por cuanto permitird prevenir futuros riesgos que se presentan en la administracion, asi
como presentar un plan de mejora con la finalidad de contar con una gestion eficiente,
en el cumplimiento de sus actividades en los periodos determinados, es la razén
fundamental entendiendo la aplicacion del control internos a través del sistema
metodoldgico que permita contar con un diagnéstico integral de la entidad, con al

finalidad de mejorar la gestion administrativa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢Como la auditoria de desempefio incide en gestion administrativa en la sociedad

beneficencia Huacho 2020?

1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢De qué manera el nivel de control preventivo incide en la actualizacion
de instrumentos de gestion, en sociedad de beneficencia de Huacho?

b.  ¢Enqué medida el nivel de control simultaneo, incide en la direccién de
gestion en la sociedad de beneficencia de Huacho?

c.  ¢De qué manera el nivel de control posterior incide en la organizacion
operativa de la sociedad de beneficencia de Huacho?

d. ¢De qué manera la determinacion de riesgos incide en el control

administrativo en la sociedad de beneficencia de Huacho?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Identificar como la auditoria de desempefio incide en gestion administrativa en

la sociedad beneficencia Huacho 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer como el nivel de control interno preventivo incide en la
actualizacion de los instrumentos de gestion en la sociedad de beneficencia de Huacho.

b. Evaluar en qué medida el control simultaneo, incide en la direccion de
gestion en la sociedad ce beneficencia de Huacho.

c. Demostrar de qué manera el control posterior incide en la organizacion
operativa de la sociedad de beneficencia Huacho.

d. Evaluar de qué manera la determinacion de riesgos, incide en el control

administrativo en la sociedad de beneficencia de Huacho.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion por desarrollada consideramos se justifica en la medida que
nos permita tomar conocimiento sobre la implementacion del control en las actividades
de la entidad, verificar si se aplican evaluaciones a nivel de prevencion, concurrente o
posterior.

De la misma forma se justifica, por cuanto es necesario estudiar como las
entidades gubernamentales como la sociedad de beneficencia en la ciudad de Huacho,
cuentan con instrumentos de gestion adecuadas que permiten una gestion
administrativa eficiente, en beneficio de cumplir con sus actividades en forma

ordenada.



De lo expresado podemos notar que existe relacion entre el control en la entidad
y la gestién administrativa, entendiendo que su aplicacion en forma integral permitira
mejorar los niveles organizacionales, de comportamiento administrativo, como de
actualizacion de sus instrumentos de gestion, con la finalidad de su transparencia en la

administracion.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollaré en relacién directa con la visita que se ejecutara a las
diversas oficinas que forman parte de la estructura organica funcional, en la sociedad
de beneficencia publica de Huacho, su implementacion como herramienta, permitira

su mejoramiento en la gestion administrativa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.2 Investigaciones Internacionales

Banushi (2019) en su articulo cientifico “Performance audit role in the quality
of public services and social welfare: Tirana municipality case study” de la
Universidad de Tirana, Albania; tuvo por como objetivo principal examinar la eficacia,
valoracion del desempefio del &mbito gubernamental, como maximizar la efectividad
de recursos estatales para obtener la mejora del desempefio y buena gobernanza en
niveles de entidades gubernamentales. Sobre el rol de la auditoria de desempefio en el
municipio de Tirana. Utilizo el método cuantitativo y tecnicas de investigacion
cualitativas. El estudio finaliza precisando que la administracion permite el desarrollo
de servicios eficientes siempre y cuando se cuente con una infraestructura consistente,
asi como los recursos financieros pertinentes.

Marquez (2017) estudio titulado “La auditoria de desempefio para la nueva
gestion publica en Estado de Yucatan, México”; con el objetivo de evaluar el
desempefio del “Programa Viviendas Dignas” que 10s hogares cuenten con calidad de
vida, en los términos de efectividad, economia y calidad. Finalmente, se concluye que
la auditoria al desempefio es una herramienta de suma importancia para la gestion
publica, que mantiene a las entidades interventoras auditar al Estado de Yucatan para
liderar en el tema de fiscalizacion y rendicion de cuentas.

Corral (2009) en tesis titulada “Evaluacion del sistema de control interno en
entidad de servicios a través de una auditoria integrada. En la Universidad Andina

Simon Bolivar, Quito, Ecuador. Tesis cuantitativa, exploratorio, indagacion, luego de



aplicar los procedimientos de auditoria, podemos concluir que los controles del
proceso de ndémina se encuentran funcionando correctamente lo que asegura la
prevencion de eventos relacionados con posibles errores u omisiones, fraude y mal
utilizacion de los activos.

Saavedra (2010), tesis denominada “Estudio del control interno y externo en el
cumplimiento de objetivos y metas en el sector municipal” Santiago — Chile 2010, de
la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Investigacion descriptiva, en
contraposicion analiza el control interno municipal. De los resultados de los
cuestionarios aplicados como calificacion global se obtuvo una nota de 3.70
considerada como menos que regular, lo que indica que al someter al sistema de control
interno municipal a una evaluacion bajo el criterio del informe COSO el resultado es

de una eficacia de dicho sistema que podria ser cuestionable.

2.3. Investigaciones nacionales

Del Castillo (2019) en la investigacion de maestria titulado “Importancia de
una auditoria de desempefio en la gestion administrativa y académica del Instituto
Khipu S.A.C. Cusco, periodo 2017” de la Universidad Nacional de San Antonio Abad,
Cusco; analiz6 la importancia que radica en la auditoria del desempefio y su
concordancia con la gestion académica y administrativa del Instituto Khipu. Su
metodologia fue de alcance descriptivo — explicativo. El autor concluyd, en el Instituto
Khipu se correlaciona positivamente ambas variables del cual se infiere que el uso del
examen del desempefio serd aun mas eficaz en la gestion de la institucion estudiada.

Soberon (2019) tesis “La Auditoria de desempefio para la mejora de la gestion
publica en el Gobierno Regional Lambayeque - Sede Central, 2017”. Su objetivo

determinar si el examen del desempefio en el gobierno regional influye en la mejora
6



de la administracion en Lambayeque. La metodologia, de tipo aplicada con un disefio
de la combinacion de experimental-descriptivo. Concluye los indicadores de eficiencia
muestran su efectividad al avanzar al 100% en los dos afios de analisis; los indicadores
de eficiencia en el transcurso de la eleccion de bienes y servicios en 2017 aumentaron
un 49% desde el 46% en 2016, los indicadores econdémicos en 2017 comparado con
2.6%, ha aumentado significativamente el porcentaje obtenido en 2016 en un 42%, es
decir, ahorrando recursos materiales y humanos.

Melgarejo Cérdenas, Noemi Petronila (2017) en su tesis: Control interno y
gestion administrativa segun trabajadores de municipalidad provincial de Chota,
Universidad Cesar Vallejo, Lima- Peru; su objetivo general fue identificar la relacion
entre el control interno y gestion administrativa, su indagacion fue descriptiva, de
disefio descriptivo correlacional y de enfoque cuantitativo, para validacion de los
instrumentos usados uso alfa de Cronbach; finalmente la investigadora llega a concluir
que existe relacion entre control interno con gestion administrativa en gobierno local
de Chota.

Cadillo Siguerias, Einer Manolo (2017) en su tesis: Control interno y gestion
administrativa segun personal de sede central de servicios postales del Peru;
Universidad Cesar Vallejo Lima — Per, su objetivo fue identificar relacién del control
interno y gestion administrativa en sede central Postales del Per, utilizo el método
hipotético — deductivo de disefio no experimental. de corte transversal, luego de la
evaluacion de fiabilidad de la documentacion el investigador llega a concluir sostiene

que el control interno se relaciona con la gestion administrativa.



2.3.1. BASES TEORICAS

Auditoria de desempefio

La auditoria como control posterior orientado a la identificacion de brechas,
con la finalidad de presentar las recomendaciones pertinentes para que la
administracion de la entidad encargue la implementacion de dichas recomendaciones,
lo cual incide de manera directa en mejorar la gestion, en ese sentido, Marquez (2017)
sobre auditoria de desempefio conceptualiza: (...) “el examen de la economia,
eficiencia y eficacia de la administracion publica y los programas gubernamentales”
(p-3).

Tener en cuenta que la auditoria de desempefio forma parte de la auditoria
gubernamental, implementada en proyectos, entidades en la cual participe el estado,
en la busqueda de mejorar la gestion en los términos de economia, eficacia como
efectividad de servicio publico de manera adecuada y transparente, en ese sentido la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF, 2011) sobre auditoria de desempefio indica:
(...) evaluacion objetiva del sector estatal; mide: eficacia, basada en resultados,
eficiencia, dimension de caracter de fidelidad en diversas operaciones de auditoria con
soporte del indicador de gestion; economia se mide comparando costos de programas
publicos con resultados obtenidos.

Las auditorias de desempefio se convierten en una herramienta se suma
importancia en la medida que permite planificar la ejecucion de planes de auditoria,
que con la utilizacién de técnicas se permite identificar dichos errores principalmente
administrativos con la finalidad que se corrijan y se mejore la eficiencia, y eficacia en
la gestion, sobre ello INTOSAI (2013) sobre auditoria de desempefio menciona: (...)

realiza la verificacion autonoma e imparcial de programas, proyectos, sistemas y



organizaciones gubernamentales, tomando en cuentas las dimensiones de eficacia,
eficiencia y economia para una mejor gobernabilidad.

Es necesario indicar que la emisién de normas para el planeamiento, ejecucion,
informe y seguimiento de la implementacion de recomendaciones emergen de dicha
accion de la auditoria gubernamental en nuestro pais, es la Contraloria General de la
Republica (CGR, 2016) que sobre la auditoria de desempefio manifiesta la siguiente:
(...) “el examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de los bienes y servicios
que brinda el Estado para alcanzar resultados en favor del ciudadano” (p.4).

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que para el planeamiento de la
auditoria de desempefio es necesario realizar el planeamiento para lo cual se evalia
del control interno que permite identificar las areas de riesgo a fin de profundizar las
acciones de control, al respecto Rodriguez (2009, p.68) sobre control interno lo define:
(...) proceso que esta relacionado con todos los aspectos financieros y administrativos
de una organizacion. El control administrativo se basa en los informes contables y
financieros y los controles administrativos de naturaleza fisica se complementan del
control financiero.

El aspecto principal que permite prevenir deficiencias e incluso fraudes, pasa
por contar con un control interno fuerte, que la administracion en general aplique las
técnicas adecuadas que permita prevenir alguna desviacion que interrumpa el
cumplimiento de las metas y objetivos, por ello Zarpan (2013) sobre control interno
indico: (...) proceso ejecutado por directivos, todo personal administrativo de la
entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a consecucion de objetivos
en las siguientes categorias. (p. 45).

Es necesario en el proceso de valuacion de control interno considerar la

estructura organizativa si responde a las exigencias para su aplicacion en la entidad
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que sea eficiente para salvaguardar los activos de la entidad sobre ello Horngren,
(2010, p. 267), sobre control interno asevero: (...) un plan organizacional y todas las
medidas relativas que adopta una entidad para salvaguardar activos, fomentar el
acatamiento de las politicas de la compafiia, promover la eficiencia operativa y
garantizar que los registros contables sean precisos y confiables.

Otro de los aspectos imperantes en la aplicacion del control esta relacionado al
comportamiento de la persona o de cada una de los servidores de la entidad, sobre el
comportamiento ético en sus funciones su identificacion con su institucion, es de suma
importancia permite mejorar los niveles de controles, en esa linea Harrison, (2010, p.
267), manifestd: (...) acotd que los controles internos son méas efectivos cuando los
empleados de todos los niveles adoptan los objetivos y normas éticas de la
organizacion. Los altos directivos deben comunicar esos objetivos y normas a los
empleados.

El control debe de ser aplicada en forma integral en la administracion debe de
monitorear y supervisar que ello se cumpla en toda la entidad, como que el control es
tarea de todos , de manera que permita articular en su conjunto las acciones de
prevencion y asi obtener cierta seguridad de que se cumpla con sus planes periddicos,
en ese sentido Carranza et al. (2016, p. 28) manifesto: (...) control abarque las areas,
funciones, responsabilidades y autoridad para que todo el personal conozca lo que
sucede en la entidad, cada actividad debe ser supervisada asi la administracion

mantenga control de las funciones y actividades de la entidad.

Gestion administrativa
Las entidades gubernamentales cuentan con un sistema administrativo acorde

a los lineamientos que el gobierno central, define de manera que para su cumplimiento
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se aplica en relacion con su particularidad sin dejar de cumplir con las acciones de tipo
general que las normas sobre la materia lo explican; sen la linea de Louffat (2012, p.
175) sobre gestion administrativa define: (...) como un conjunto de actividades
interrelacionadas que se mueven hacia un objetivo. A similitud del sistema, el proceso
también incluye componentes interdependientes que conducen a un resultado, siendo
el proceso el elemento dinamizador del sistema.

El aspecto central de la gestion es la distribucion racional de las actividades, en
funcién a los requerimientos de los usuarios y teniendo en cuanta el capital humano
con la cual se cuenta para cumplir con sus funciones, que esté preparado para ello, en
ese sentido Chiavenato (2012) manifiesta: (...) conduccion racional de actividades de
una organizacion. Ella implica la planeacion, la organizacion (estructura), la direccion
y el control de todas las actividades diferenciadas por la division del trabajo, que se
ejecuten en una organizacion. (p. 5).

El aspecto central de la gestion administrativa adicional a su estructura
organizacional esta la calidad de liderazgo en la conduccién y direccion de la entidad,
la capacidad que debe tener para absolver pequefios , medianos y grandes problemas
de la entidad, sobre el particular Martinez (2012) expresa: (...) permite entender el
funcionamiento de una institucion, observar la organizacién, direccion, manejo, uso
de los recursos con enfoque financiero y de servicios; con funcion de planificar,
disefiar, implementar un sistema eficiente y eficaz en logro de resultados. (p. 42).

Enrelacion a las funciones de orden administrativo se debera de tener en cuenta
la relacion que existen las acciones sectoriales o de oficinas con el objetivo central de
la entidad relacionados con la mision y vision de la entidad en el contexto del pliego
gubernamental en ese contexto, Blas (2014) sobre funciones administrativas expresa

lo siguientes (...) un conjunto de actividades afines, dirigidas a proporcionar a las
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unidades de una organizacion los recursos y servicios necesarios para hacer factible la
operacion institucional. Actividad preponderante que desarrolla la Administracion
Publica en el ejercicio de sus atribuciones (p. 275).

Sin duda debemos de considerar que gestion esta intrinsicamente relacionado
a las actividades de relacion entre el personal que labora orientada a las metas y
proyectos aprobados, que se entienda que la entidad es una forma de operativizar el
cumplimiento de sus actividades con las acciones de cada uno de sus componentes
sobre el particular, Aguilar (2011), conceptualiza: (...) conjunto de acciones que se
realizan para desarrollar un proceso con la finalidad de cumplir los fines y objetivos
planteados dentro de una organizacion, donde estan involucrados las personas, los
procesos, recursos y resultados (p. 36).

En cambio cuando tenemos en cuanta la organizacion nos referimos a la
formulacion de la estructura organizacional de la entidad, que se debe de relacionar de
manera trasversal que debe de considerarse como las areas se relacionan desde el nivel
mas operativo hasta los niveles maximo de direccion, sobre ello Chiavenato (2014)
manifiesta: (...) determinacion de las interrelaciones de los rganos o cargos, definidos
lI6gicamente a traves de normas directrices, reglamentos de la organizacion para el
logro de sus objetivos (p. 78).

Entendida los aspectos de gestion con los niveles organizacionales en las
entidades gubernativas podemos expresar opinidn sobre gestion administrativa como
el complemento de ambas exigencias, y el desarrollo de la persona como profesional
encargado de cumplir con las actividades encargadas para la gestién sobre lo mismo,
Alvarado (2001) describe: (...) es la ejecucion de un conjunto de técnicas,
herramientas y procesos en la conduccién de recursos y desarrollo de las actividades

organizacionales (p.54).
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2.3.2 BASES FILOSOFICAS

Auditoria de desempefio

Es la herramienta encargada de realizar el control posterior en realizacion a
la admiracion o gestién administrativa, de verificar si los procedimientos se cumplen
en concordancia con las normas generales como especificas aprobadas por la entidad,
dicha accién de control posterior es realizada por personal especializado en el control
gubernamental, por lo tanto debe de aplicar las normas aprobadas por la contraloria
general como méaximo ente fiscalizador asi mismo debera de aplicar las fases y técnicas

para su ejecucion culminando con su informe.

Gestion administrativa

Los procedimientos de administracion tienen que ver con plan, organizacion,
direccion, supervision como control, elementos de suma importancia que tiene en su
responsabilidad la aplicacion por quienes tienen a su cargo la conduccion de las
entidades, las personas a nivel de directivos o gestores como profesionales, deberan de
aplicar de acuerdo con las normas internas como generales, y cumplir con su rendicion

de cuentas en las oportunidades, determinadas y servicio a los usuarios.

2.3.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Control preventivo

El servicio de control que se realiza en las entidades gubernamentales, a traves
de d6rganos de control institucional o de la propia administracion, por cuanto tienen
que ver con las acciones preventivas de control, de manera que permita identificar los
riesgos que se pueden presentar, de manera que la administracion en forma inmediata

pueda implementar recomendaciones a superar dichos actos.
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Control simultaneo

Servicio de control que se realiza en el momento que se ejecuta algun proyecto,
como actividad con la finalidad de emitir un informe inmediato al titular indicando la
presencia de riesgo importante para que tome las medidas pertinentes, y asi pueda
ordenar corregir dichos actos, y puedan corregir en el tiempo las deficiencias o hechos
que podrian generar incumplir o encontrar deficiencias en dichos actos en bien de la

administracion y uso de los recursos del estado.

Control posterior

Es el servicio de auditoria, toda accion de revision posterior a la ejecucion de
algun proyecto, acto financiero que significa la auditoria presupuestan y financiera
ejecutada en el siguiente ejercicio, o cualquier otra actividad de bienes o servicios que
requiere la realizacion de la auditoria, en nuestro pais puede ser una auditoria
presupuestal financiera, de desempefio como de cumplimiento que son las acciones de

control posterior que se realiza.

Determinacion de riesgos

Para determinar riesgos en la administracién publica, es a través de la
implementacién de evaluacion del control interno, herramienta de suma importancia a
través de la cual luego de culminar su trabajo determina cual es el nivel de control, que
puede ser fuerte débil o inexistente, dicha situacion conlleva a determinar el nivel de

riesgo, débil moderado o fuerte.
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Instrumentos de gestion

Son las herramientas mediante la cual se determina sus funciones, determinada
la estructura organica funcional, se procede a la elaboracién del reglamento de
organizacion y funciones, el manual de perfiles, el presupuesto institucional de
apertura, presupuesto institucional operativo que se elabora en funcién a sus planes

estratégicos, entre otros instrumentos esenciales en el funcionamiento de la entidad.

Organizacion operativa

Esta relacionada a la planificacion de actividades concretas que se debe de
realizar en un periodo determinando, en funcién al presupuesto operativo de la entidad,
estan se relaciona con el presupuesto de la entidad, por cuanto no se puede realizar
actividad que no forme parte del presupuesto, dichas actividades deberan de ser

monitoreadas o dirigidas por | maxima autoridad administrativa.

Control administrativo

Determinadas las funciones administrativas, en los planes de ejecucion se
realiza la fase de ejecucion, luego la evaluacién y la de control, que tiene que ver con
la verificacidn de la ejecucion de dichas actividades, y que requieren de las acciones a

revision y evaluacion para su correccion si el caso asi lo requiera.

2.4. Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipdtesis General
La auditoria de desempefio incide en forma positiva en la gestidn

administrativa de la sociedad beneficencia Huacho 2018.
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2.4.2. Hipotesis Especificas

a. El control interno preventivo, incide en forma favorable la
actualizacion de los instrumentos de gestion, en sociedad de beneficencia de
Huacho.

b. El control simultdneo, incide favorablemente en la direccion de
gestion en la sociedad de beneficencia de Huacho.

C. El nivel de control posterior incide en forma positiva en la
organizacion operativa de la sociedad de beneficencia de Huacho.

d. La determinacion de riesgos incide de manera favorable en el control

administrativo en la sociedad de beneficencia de Huacho.

2.5. Operacionalizacién de variables e indicadores

VARIABLE INDEPENDIENTE

AUDITORIA DE DESEMPENO
CONCEPTO OPERACIONAL

Es una de las acciones de control aprobada por la contraloria general de la
republica, que tiene como funcion la revision de los procedimientos administrativos
en las entidades gubernamentales, con la finalidad de evidenciar si se cumple con las
normas para el cumplimiento de sus funciones, para lo cual debera de aplicar las
tunicas de auditoria que les permita ubicar evidencia de las brechas que puedan
ubicarse, con la finalidad de dar las recomendaciones pertinentes con el fin de reducir
dichas brechas, es la administracion responsable de la implementacion de dichas
recomendaciones.
DIMENSIONES

= Sjstema de control
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= Evaluacién de controles

= Plan de auditoria

= Implementacion de control
INDICADORES:

= Control preventivo

= Control simultaneo

= Control posterior

= Determinacion de riesgos

INDICES
= Evaluacion de controles
= Cumplimiento de evaluacion
= Aplicacion de procesos

= Evaluacion del control.

VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA

CONCEPTO OPERACIONAL

Es la herramienta que permite realizar las acciones pertinentes, que forman
parte de la estructura organica funcional de la entidad priorizando el comportamiento
como valores y principios de las personas, como funcionarios, guiar que cada servidor
cumpla con sus funciones en relacion con los objetivos propuestos, para el cumplir con
sus usuarios.
DIMENSIONES

- Estructura organica funcional
17



- Capacidad de gestion
- Plan operativo institucional
- Revisidn de cumplimiento de control
INDICADORES
= Instrumentos de gestion
= Direccién de gestion
= QOrganizacion operativa

= Control administrativo

INDICES
. Evaluacion de cumplimiento
. Presentacion de resultados
" Evaluacion de cumplimiento de actividades

= Resultados de funciones administrativas
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo
La indagacion que ejecutaremos de acuerdo con la situacion problematica
planteada como en correspondencia con los objetivos formulados, pensamos que retne
los contextos para ser estimado como una indagacion Descriptiva — Correlacional, a
razon que la ejecucion, nos consentird plantear dilemas de procedimientos sobre la
problematica de aplicacion del control y su importancia en el mejoramiento de la
gestion administrativa en la sociedad de beneficencia de Huacho.
De disefio Descriptivo Correlacional en el que se utilizé el siguiente diagrama.
M =ox | oy
Adonde:
M = Modelo escogida.
O = Indagacion.
X = Auditoria de desempefio
Y = Gestion administrativa

| = Calidad autoridad sobre el origen como consecuencia

3.1.2. Enfoque
De enfoque cuantitativo debido a que el tema desarrollado es basado en la vida
real, objetiva, tangible, medible.

Los siguientes métodos fueron utilizados en esta investigacion:
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HISTORICO
Este método nos pudo ayudar a examinar la importancia de la auditoria de
desempefio en la evaluacion de la gestion administrativa en la beneficencia publica

instalada en la ciudad de Huacho.

DESCRIPTIVO
Este método fue utilizado para identificar y analizar las variables explicitas
como auditoria de desempefio y su relacién o incidencia en la gestion administrativa

a traveés de las entrevistas a funcionarios.

EXPLICATIVO
De esta manera se reconocio mas acerca del trabajo de campo y las acciones
realizadas sobre la auditoria de desempefio e identificacion de brechas en la gestion

administrativa en la entidad.

ANALITICO

La formulacion utilizada en el analisis de los métodos como procedimientos
que se utilizan en la programacion como ejecucion de la auditoria de desempefio,
asi como las dificultadas ubicadas que permiten mejorar los procesos

administrativos de la entidad.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion
La poblacion para la investigacién consideramos que estuvo determinada

por las oficinas que conforman la estructura organica funcional de la sociedad de
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beneficencia publica instalada en la ciudad de Huacho, por lo que se identifica a 65

individuos en dicha entidad entre directivos, auditor, contador y colaboradores.

3.2.2 Muestra
De la poblacién en general se selecciond 56 personas segin la muestra

utilizada en esta investigacion:

3 Z?Npq
" E2(N-1) 4+ Z2pq

n

De donde:
n= Dimension del modelo
Z= Importe de coordenada de la parabola estdndar para una

posibilidad al 95% en seguridad.

P= Proporcionalidad. (Se asume P=0.5).

Q.= (Q = 0.5, precio tomado debido al inexperiencia de Q).
E= Porcion en falta 5%

N= Urbe

n=Volumen recomendable de modelo.

En tal sentido, del grado en importancia al 95% como 5% de porcion en falta

Supliendo automatizaciones poseemos
(1.96) 2 (0.5) (0.5) (65)
(0.05) 2 (65-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n=55.71

n= 56 Individuos
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

A través de dicho instrumento fue posible emplear preguntas que fueron

respondidas por directivos, auditor, contables y colaboradores de la Beneficencia
Publica.

Encuestas.

Las encuestas son un complemento al cuestionario para responder a preguntas
cerradas.

Analisis Documental.

Revision de investigaciones relacionadas con las variables que fueron
analizadas y estudiadas sobre la importancia de la auditoria de desempefio para la
deteccidn de brechas, asi como su incidencia e importancia para mejorar la gestion

administrativa en la Beneficencia pablica en la ciudad de Huacho.

DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Guia de entrevista:

Este instrumento es importante porque permite conocer informacion acerca del
tema de parte de directivos, auditores, contables, como colaboradores quienes labora
directamente para la Beneficencia Publica en la ciudad de Huacho, con la finalidad
que aporten en el desarrollo de la entrevista, de manera que viertan su opinion en
cuanto a la importancia de la auditoria de desempefio y su importancia en la gestion

administrativa.
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Ficha de encuesta:
Instrumento que permitié obtener informacion del personal directo tiene una
validez importante porque nadie mejor que ellos para dar testimonio acerca del

procedimiento administrativo al interior de la entidad publica.

Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los
instrumentos
La encuesta aplicada se encuentra conformada por 10 preguntas que fueron

aplicadas a una muestra piloto de 56 personas.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Técnicas de Procesamiento de Datos

Se emplearon técnicas que permitieron que el procesamiento de datos sea dado
de la manera correcta.

Se utiliz6 el programa SPSS el cual es muy Util para todo tipo de investigacion

ya que permite un vaciado de datos de manera rapida.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

De la revision de diversas investigaciones en el contexto internacional como
nacional relacionados con la auditoria gubernamental y en particular a la auditora de
desempefio, la gran mayoria sefiala la importancia que tiene la aplicacion de la
auditoria en la reduccion de brechas que suele presentarse en el desarrollo de sus
actividades, por ello su aplicacion en forma periodica es una recomendacion que los
propios autores y especialistas en auditoria publica, recomiendan a los titulares de las
entidades gubernamentales, de tener presente que es una de las herramientas de suma
importancia que permite que la administracion realice una gestion transparente en el
uso y administracion de los recursos del estado, de la misma forma los autores
describen como se debe de aplicar la auditoria de desempefio, considerando que debe
de desarrollar la evaluacion de control interno en la entidad, a partir de un diagnostico
que permita identificar como se encuentra la entidad, observar el nivel de riego
existente con la finalidad de realizar el proceso de planeamiento, identificando el
alcance y memorandum de auditoria, pasando a la fase de ejecucion con la cual se
utiliza las técnicas de auditoria que permite evidencias los errores encontrados asi
como ubicar deficiencias que deberan formar parte de la recomendaciones para su
superacion, finalmente la fase de informe en el cual se presentan las recomendaciones
orientadas a superar las causas de los problemas encontrados, su implementacion es
responsabilidad del titular de la entidad, por lo que conforman la relacién entre la

auditoria de desempefio y la gestion administrativa.
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4.1.1. CONTROL PREVENTIVO

Tabla 1: Se aplica el control preventivo en la sociedad de beneficencia de Huacho.

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 18 32.14 32.14 32.14
b. De acuerdo 12 21.42 21.43 53.57
c. Poco de acuerdo 11 19.64 19.64 73.21
d. En desacuerdo 08 14.28 14.29 87.50
e. Muyen 07 12.50 12.50 100.00
desacuerdo
TOTAL 56 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia

[s)
35.00% 32.14%

30.00%

25.00%
21.43%

19.64%
20.00%

14.29%
15.00% 12.50%

10.00%
5.00%
0.00%

Muy de  deaacuerdo Poco de En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 1. Se aplica el control preventivo en la sociedad de beneficencia de Huacho
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INTERPRETACION

Se puede observar que 31.14% optaron por la respuesta muy de acuerdo
encontrandose que se aplica el control preventivo en la sociedad de beneficencia de
Huacho; un 21.43% mencionando que estan de acuerdo, por otro lado, el 19.64%
se encuentran poco de acuerdo, por lo contrario 14.29% se encuentran en
desacuerdo, por Gltimo 12.50% optaron por estar en desacuerdo que se aplica el

control preventivo en la sociedad de beneficencia de Huacho.

4.1.2. CONTROL SIMULTANEO

Tabla 2: Se aplica el control simultaneo en la administracion de la Sociedad

de Beneficencia de Huacho.

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

a. Muy de acuerdo 15 26.78 26.79 26.79

b. De acuerdo 13 23.21 23.21 50.00

c. Poco de acuerdo 16 28.57 28.57 78.57

d. En desacuerdo 08 14.28 14.29 92.86

e. Muyen 04 7.14 7.14 100.00

desacuerdo
TOTAL 56 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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30.00% 28.57%

26.79%
25.00% 23.21%
20.00%
15.00% 14.29%
10.00%
7.14%
5.00%
0.00%
Muy de  deaacuerdo Poco de En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 2. Se aplica el control simultaneo en la administracion de la Sociedad de

Beneficencia de Huacho.

INTERPRETACION

Se obtuvo que el 26.79% se encuentran muy de acuerdo que se aplica
el control simultaneo en la administracion de la Sociedad de Beneficencia de
Huacho; por otro lado el 23.21% de la misma manera se encuentra de acuerdo,
por otro lado un 28.57% optaron por la respuesta poco de acuerdo, por el
contrario 14.29% se encuentran en desacuerdo, por ultimo el 7.14% se
encuentran muy en desacuerdo mencionando que no se da el cumplimiento a la
aplicacion del control simultaneo en la administracion de la Sociedad de

Beneficencia de Huacho.
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4.1.3. CONTROL POSTERIOR

Tabla 3: La aplicacion del control posterior se aplica en la sociedad de

beneficencia de Huacho.

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 18 32.14 32.14 32.14
b. De acuerdo 10 17.85 17.86 50.00
c. Poco de acuerdo 14 25.00 25.00 75.00
d. En desacuerdo 09 16.07 16.07 91.07
e. Muy en 05 8.92 8.93 100.00
desacuerdo
TOTAL 56 99.97 100.00
Nota: Elaboracion propia

35.00%  32.14%

30.00%

25.00%
25.00%

20.00% 17.86%
16.07%

15.00%

10.00% 8.93%

5.00%

0.00%
Muy de  dea acuerdo Poco de En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 3 la aplicacion del control posterior se aplica en la sociedad de

beneficencia de Huacho
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INTERPRETACION

La figura que antecede evidencia que el 32.14% de los entrevistados se encuentran
muy de acuerdo con la aplicacion del control posterior en la sociedad de
beneficencia de Huacho, mientras que el 17.86% de similar manera también optd
por estar de acuerdo, la opcion poco de acuerdo fue manifestada por el 25.00%, por
otro lado el 16.07% manifestdé lo contrario estando en desacuerdo con esta
interrogante, por ultimo el 8.93% se encuentra muy en desacuerdo que la aplicacién

del control posterior se ejecute en la sociedad de beneficencia de Huacho.

4.1.4. RIESGOS

Tabla 4: Se determinan riesgos para la evaluacion de gestion administrativa

en la sociedad de beneficencia de Huacho.

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 17 30.35 30.36 30.36
b. De acuerdo 12 21.42 21.43 51.79
c. Poco de acuerdo 14 25.00 25.00 76.79
d. En desacuerdo 09 16.07 16.07 92.86
e. Muyen 04 7.14 7.14 100.00
desacuerdo
TOTAL 56 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. se determinan riesgos para la evaluacién de gestion administrativa en la

sociedad de beneficencia de Huacho.

INTERPRETACION

De la grafica que se muestra podemos evidenciar que el 30.36% dela
poblacion se encontré muy de acuerdo respecto que se determinan riesgos para la
evaluacion de gestién administrativa en la sociedad de beneficencia de Huacho un
21.43% se encuentra de acuerdo, el 25.00% opto por estar poco de acuerdo, por el
contrario el 16.07%, se encuentra en desacuerdo, por ultimo el 7.14% estuvo muy
en desacuerdo que se determine el riesgos para la evaluacion de gestion

administrativa en la sociedad de beneficencia de Huacho.
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4.1.5. AUDITORIA DE DESEMPENO

Tabla 5: La aplicacion de auditoria de desempefio mejorara la gestion

administrativa en la sociedad de beneficencia de Huacho.

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

a. Muy de acuerdo 40 71.42 71.43 71.43

b. De acuerdo 05 8.92 8.93 80.36

c. Poco de acuerdo 06 10.71 10.71 91.07

d. En desacuerdo 02 3.57 3.57 94.64

e. Muyen 03 5.35 5.36 100.00

desacuerdo
TOTAL 56 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia

80.00%
71.43%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
8.93% 10.71%
1000% . . 357% 536%
0.00% - ]
Muy de  dea acuerdo Poco de En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 5. La aplicaciébn de auditoria de desempefio mejorara la gestion

administrativa en la sociedad de beneficencia de Huacho.
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INTERPRETACION

Se observa que el 71.43% de la poblacién consideraron muy de acuerdo con
la aplicacion de auditoria de desempefio mejorara la gestion administrativa en la
sociedad de beneficencia de Huacho; el 8.93% manifestaron estar de acuerdo; el
10.71% opto por estar poco de acuerdo, el 3.57% se encuentra en desacuerdo, por
altimo, el 5.36% respondieron estar muy en desacuerdo la aplicacion de auditoria
de desempefio mejorara la gestion administrativa en la sociedad de beneficencia de
Huacho.

4.1.6. DIRECCION DE GESTION

Tabla 6: La direccion de gestion en la sociedad beneficencia Huacho se

aplica correctamente

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 15 26.78 26.79 26.79
b. De acuerdo 12 21.42 21.43 48.22
c. Poco de acuerdo 14 25.00 25.00 73.22
d. En desacuerdo 09 16.07 16.07 89.29
e. Muyen 06 10.71 10.71 100.00
desacuerdo
TOTAL 56 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Fuente 6. la direccidon de gestion en la sociedad beneficencia Huacho se aplica

correctamente

INTERPRETACION

De la aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada el 26.79% dice
estar muy de acuerdo afirmando que la direccion de gestion en la sociedad
beneficencia Huacho se aplica correctamente, 21.43% a la vez menciona también
estar de acuerdo, un 25.00% opinaron estar poco de acuerdo; sin embargo, de
manera pero el 16.07% da una respuesta contraria que evidencia que la direccion
de gestion en la sociedad beneficencia Huacho no se aplica correctamente, de la

misma manera el 10.71% respondieron estar muy en desacuerdo.
4.1.7. INSTRUMENTO DE GESTION

Tabla 7: Se cuenta con instrumentos de gestion debidamente actualizados en

la sociedad de beneficencia de Huacho.
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ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 17 30.35 30.36 30.36
b. De acuerdo 13 23.21 23.21 53.57
c. Poco de acuerdo 14 25.00 25.00 78.57
d. En desacuerdo 07 12.50 12.50 91.07
e. Muyen 05 8.92 8.93 100.00
desacuerdo
TOTAL 56 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia

35.00%

30.36%
30.00%

25.00% 23.21% 2.00%

20.00%

15.00% 12.50%

10.00% 8.93%
5.00%

0.00%
Muy de dea acuerdo  Poco de En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 7. se cuenta con instrumentos de gestién debidamente actualizados en la

sociedad de beneficencia de Huacho.
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INTERPRETACION

Se observa que el 30.36% de la poblacidén consideraron estar muy de acuerdo,
se cuenta con instrumentos de gestion debidamente actualizados en la sociedad de
beneficencia de Huacho, mientras que el 23.21% también dice estar de acuerdo, un
25.00% estuvieron poco de acuerdo; y el 12.50% a diferencia de los anteriores
mencionan estar muy en desacuerdo, por Gltimo, el 8.93% en desacuerdo que se
cuente con instrumentos de gestion debidamente actualizados en la sociedad de

beneficencia de Huacho.

4.1.8. ORGANIZACION

Tabla 8: Se aplica adecuadamente la organizacion operativa

en la sociedad de beneficencia de Huacho

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 15 26.78 26.79 26.79
b. De acuerdo 12 21.42 21.43 48.22
c. Poco de acuerdo 14 25.00 25.00 73.22
d. En desacuerdo 09 16.07 16.07 89.29
e. Muyen 06 10.71 10.71 100.00
desacuerdo
TOTAL 56 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8. se aplica adecuadamente la organizacion operativa en la sociedad de

beneficencia de Huacho.

INTERPRETACION

Como podemos observar en la figura que expresa que un 26.79% de las
personas se encuentran de acuerdo calificaron estar muy de acuerdo que se aplica
adecuadamente la organizacién operativa en la sociedad de beneficencia de
Huacho; el 21.43% dice estar de acuerdo; un 25.00% optd por responder poco de
acuerdo; por el contrario 16.07% se encuentra en desacuerdo que se aplique
adecuadamente la organizacion operativa en la sociedad de beneficencia de

Huacho; por ultimo 10.71% de similar manera se encuentra muy en desacuerdo

4.1.9 CONTROL ADMINISTARTIVO

Tabla 9: Se cumple con el control administrativo en la administracion de la

sociedad de beneficencia de Huaura.
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ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 16 28.57 28.57 28.57
b. De acuerdo 13 23.21 23.21 51.78
c. Poco de acuerdo 12 21.42 21.43 73.21
d. En desacuerdo 09 16.07 16.08 89.29
e. Muyen 06 10.71 10.71 100.00
desacuerdo
TOTAL 56 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia

30.00% 28.57%

25.00% 23.21%
21.43%
20.00%
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15.00%
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Muy de  deaacuerdo Poco de En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 9. se cumple con el control administrativo en la administracion de la

sociedad de beneficencia de Huaura.
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INTERPRETACION

Se observa en la gréafica que el 28.57% respondi6 estar muy de acuerdo se
cumple con el control administrativo en la administracion de la sociedad de
beneficencia de Huaura; un 23.21% de similar manera se encuentra de acuerdo; un
21.43% optaron por marcar la opcion poco de acuerdo; por el contrario, el 16.08%
se encuentra en desacuerdo; finalmente el 10.71% opinaron estar muy en
desacuerdo que se cumple con el control administrativo en la administracion de la

sociedad de beneficencia de Huaura

4.1.10. GESTION ADMINISTARTIVA

Tabla 10: La gestion administrativa, se mejorar con aplicacion del control

interno en la sociedad beneficencia de Huacho.

ALTERNATIVAS Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 41 73.21 73.21 73.21
b. De acuerdo 05 8.92 8.93 82.14
c. Poco de acuerdo 03 5.35 5.36 87.50
d. En desacuerdo 04 7.14 7.14 94.64
e. Muyen 03 5.35 5.36 100.00
desacuerdo
TOTAL 56 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. la gestion administrativa, se mejorar con aplicacion del control interno

en la sociedad beneficencia de Huacho.

INTERPRETACION

Podemos observar como en la figura que se muestra del resultado de las
encuestas manifestaron que el 73.21% respondié que se encuentra muy de acuerdo,
que la gestion administrativa, se mejorar con aplicacién del control interno en la
sociedad beneficencia de Huacho, un 8.93% se encuentran de acuerdo, el 5.36%
consideraron estar poco de acuerdo; pero contrariamente el 7.14% se encuentran en
desacuerdo, por ultimo, el 5.36% respondieron estar muy en desacuerdo que la gestién
administrativa, se mejore con la aplicacion del control interno en la sociedad

beneficencia de Huacho.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: Laauditoria de desempefio, no incide en forma positiva en la gestion

administrativa de la sociedad beneficencia Huacho 2018

Hi: La auditoria de desempefio incide en forma positiva en la gestion

administrativa de la sociedad beneficencia Huacho 2018

Tabla 11

La auditoria de desempefio incide en forma positiva en la gestion

administrativa de la sociedad beneficencia Huacho 2018

Muy de De Poco de En Muyen TOTAL

icuerdo icuerdo acuerdo Jlesacuerdo lesacuerdo

a. Muy de acuerdo 9 3 3 2 1 18
b. De acuerdo 3 1 3 2 3 12
C Poco de acuerdo 8 4 2 2 1 11
d. En desacuerdo 3 3 2 1 1 08
e  Muy en desacuerdo 1 3 1 1 1 07

TOTAL 18 12 11 08 07 56

Nota: Elaboracion propia
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1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+Db)l(c+d)(a+c)(b+d)
p(/)= nlalbleld!

2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: cc=0.05.

3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar

su metodo obtenemos:

_(9'A3)(7)!(13)!
~ 66!3141419!

r(f)

= 0.37E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.37E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. auditoria de desempefio incide en forma positiva en la gestion

administrativa de la sociedad beneficencia Huacho 2019
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5.- Conclusion: A modo 0.37 < 0.05 no acepta Ho. En tal sentido se
concluye, La auditoria de desempefio incide en forma positiva en la gestion

administrativa de la sociedad beneficencia Huacho 2020

HIPOTESIS B:

Ho:  El control interno preventivo no, incide en forma favorable la

actualizacion de los instrumentos de gestién, en sociedad de beneficencia de Huacho

Hi:  Elcontrol interno preventivo, incide en forma favorable la actualizacion

de los instrumentos de gestion, en sociedad de beneficencia de Huacho

Tabla 12

El control interno preventivo, incide en forma favorable la actualizacion de los

instrumentos de gestion, en sociedad de beneficencia de Huacho

Muy de De Poco de En Muyen TOTAL

acuerdo  acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 3 6 4 2 0 15
b. De acuerdo 6 1 4 2 0 13
c Poco de acuerdo 4 4 5 2 1 16
d. Endesacuerdo 2 2 2 2 0 08
e  Muy en desacuerdo 0 0 1 0 1 04

TOTAL 15 13 16 08 04 56
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Nota: Elaboracién propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(@+b)(c+d)(a+)(b+d)

nlalbleld!

p(f)

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o =0.05.

3.- Automatizacién en forma estadistica para ensayo: El

desplegando técnica obtenemos:

_(916)!1(9)!(6)!
P(f) = —ggasi3i

=0.73E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.73E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Figura 12. El control interno preventivo, incide en forma favorable la actualizacion
de los instrumentos de gestion, en sociedad de beneficencia de Huacho

Zona de rechazo
cola a la derecha «.2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

0.025
0.73E-92< 0.§25

5.- Conclusion: Como 0.73 < 0.05, no acepta Ho. En tal sentido, se
concluye, el control interno preventivo, incide en forma favorable la
actualizacion de los instrumentos de gestion, en sociedad de beneficencia de

Huacho.
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HIPOTESIS C:

Ho: EI control simultaneo, no incide favorablemente en la direccién de

gestion en la sociedad de beneficencia de Huacho

Hi: El control simultaneo, incide favorablemente en la direccién de

gestion en la sociedad de beneficencia de Huacho

Tabla 13. El control simulténeo, incide favorablemente en la direccion de gestion

en la sociedad de beneficencia de Huacho

Muy de De Poco de En Muyen  TOTAL
acuerdo acuerdo  acuerdo desacuerdo  desacuerdo

a Muy de acuerdo 8 2 5 2 1 18
b De acuerdo 2 1 4 2 1 10
c Poco de acuerdo 7 4 8 2 1 14
d En desacuerdo 2 2 2 2 1 09
e Muyendesacuerdo 1 1 1 1 1 05
TOTAL 18 10 14 09 05 56

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)(e+d)(a+e)(b+d)!

p(f)=

nlalblcld!

2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: oo =0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

_ (Mane)(@)!
p(f) = 66!315!7104!
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= 0.15E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.15E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Figura 13. El control simultaneo, incide favorablemente en la direccion de gestion
en la sociedad de beneficencia de Huacho.

0.025
0.15E-92< 0.025
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5.- Conclusion: Como 0.15 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido se
concluye, el control simultaneo, incide favorablemente en la direccion de gestion

en la sociedad de beneficencia de Huacho.

HIPOTESIS D:

Ho:  El nivel de control posterior, no incide en forma positiva en la

organizacion operativa de la sociedad de beneficencia de Huacho.

Ha: El nivel de control posterior incide en forma positiva en la organizacion

operativa de la sociedad de beneficencia de Huacho.

Tabla 14: El nivel de control posterior incide en forma positiva en la

organizacion operativa de la sociedad de beneficencia de Huacho.
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Muy de De Poco de En Muy en TOTA
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo L

Muy de acuerdo 7 7 6 4 1 17
De acuerdo 8 4 4 5 1 12
Poco de acuerdo 5 5 4 4 1 14
En desacuerdo 4 5 4 3 1 09
Muy en desacuerdo 1 1 1 1 0 04
TOTAL 17 12 14 09 4 56

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(a+b)(c +d)(a+c)(b+d)

nlalblcld!

p(f)=

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: oo = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensavo: El

desplegar su método obtenemos:

_(10)1(8)!(11)!(7)!
p(f) = 6616!5!4103!

= 0.25E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

46



Figura 14. El nivel de control posterior incide en forma positiva en la organizacion

operativa de la sociedad de beneficencia de Huacho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusién: Como 0.25 < 0.05. Rechaza Ho. Por tal motivo se concluye, el
nivel de control posterior incide en forma positiva en la organizacion operativa de

la sociedad de beneficencia de Huacho.

HIPOTESIS E:

Ho:  La determinacion de riesgos, no incide de manera favorable en el

control administrativo en la sociedad de beneficencia de Huacho.

Hi: La determinacion de riesgos incide de manera favorable en el control

administrativo en la sociedad de beneficencia de Huacho.

Tabla 15: La determinacidn de riesgos incide de manera favorable en el control

administrativo en la sociedad de beneficencia de Huacho.

Muy de De Poco de De Muy en TOT

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo AL
a. Muy de acuerdo 23 9 6 2 1 40
b. De acuerdo 9 2 6 1 1 05
¢ Poco de acuerdo 6 6 3 2 1 06
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d. Endesacuerdo 2 1 2 1 0
e Muy en desacuerdo 1 1 1 0 0
TOTAL 40 5 6 2 3

02
03
56

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(@+b)l(c+d)(a+)(b+d)!

nlalblcld!

p(f)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: «c = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

_ (31)!(10)!(31)!(10)!
p(f) = 66126!5!5!101!

= 2.24E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 2.24E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Figura 15. La determinacion de riesgos incide de manera favorable en el control

administrativo en la sociedad de beneficencia de Huacho. 0.025
2.24E-106 < 0.025 .

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

5.- Conclusion: Como 2.24 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se concluye
la determinacidn de riesgos incide de manera favorable en el control administrativo

en la sociedad de beneficencia de Huacho.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Cuando culminamos una investigacion es ineludible formular las opiniones
de diversos autores que hubieron examinados como base doctrinaria en el contexto
internacional como nacional, en relacion a la auditoria gubernamental
principalmente a la de desempefio, como se relaciona con la gestion administrativa
en la sociedad de Beneficencia de la ciudad de Huacho, para lo cual fue necesario
recurrir a las autores que cuentan con la experiencia necesarias en la gestion
administrativa como en el ejercicio de la auditoria gubernamental, quienes de
manera directa coinciden que existe correlacion entre el servicio de control
posterior con las actividades de gestion que se realiza en las actividades cotidianas,
principalmente en la ejecucidn de las mismas como en el control de la ejecucidn de
sus actividades de manera directa ya que la auditoria de gestion esta orientada a
mejorar las actividades de orden administrativa, para un servicios adecuado y
oportuno a sus beneficiarios, de tal manera que se convierte en una herramienta de
suma importancia que las entidades gubernamentales deberan de planificar su
realizacion de manera anual, ademas que permite advertir las posibles brechas que
se presentan, para su correccién posterior, teniendo en cuenta que la entidad es
aquella que presta servicio directo a sus usuarios que son principalmente los nifios
como personas de la tercera edad que requieren de una atencion personalizada, de
manera que hay una coincidencia en los autores revisados confirmando que la
auditoria de desempefio se relaciona con la gestion administrativa de manera directa

y efectiva.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusién
Luego de haber realizado el estudio completo y vaciado de datos se pudo
Ilegar a la conclusion que la auditoria de desempefio, incide en forma positiva

en la gestion administrativa de la Sociedad de beneficencia Huacho 2020.

Segunda conclusion
El desarrollo de la investigacion demuestra que el control interno
preventivo, incide en forma favorable la actualizacion de los instrumentos de

gestion, en sociedad de beneficencia de Huacho.

Tercera conclusion
Al comparara las hipdtesis se encontré que la situacion laboral influye el
control simultaneo, incide favorablemente en la direccion de gestion en la

sociedad de beneficencia de Huacho.

Cuarta conclusion

El cumplimiento con el nivel de control posterior incide en forma positiva

en la organizacién operativa de la sociedad de beneficencia de Huacho.
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Conclusion general
Se concluye, la determinacidn de riesgos incide de manera favorable

en el control administrativo en la sociedad de beneficencia de Huacho.

6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacién

Que directivos, administradores, contables, auditores deberan de aplicar el
control preventivo, considerando que permite identificar brechas en la realizacion
de sus actividades, promoviendo la actualizacion de sus instrumentos de gestion en

la beneficencia de Huacho.

Segunda recomendacion

Que administradores como contadores deberan de aplicar de manera
permanente el control simultaneo en el desarrollo de las actividades, teniendo en
cuenta que su cumplimiento incidira de manera directa en el mejoramiento de la

gestion en la sociedad de beneficencia de Huacho.

Tercera recomendacion

Que Administradores como contables y auditores, deberan de planificar la
realizacion de control posterior o auditorias ya que su ejecucion y la aplicacion de
sus recomendaciones de dichas auditorias inciden de manera positiva en el
mejoramiento de la organizacién operativa en la sociedad de Beneficencia de

Huacho.
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Cuarta recomendacion
Que directivos, administradores como contadores y colaboradores deberan
controlar que no se cometan actos ilicitos, ya que estos inciden en forma negativa

en los ingresos fiscales en la provincia de Huaura.

Recomendacion General

Finalmente, directivos, administradores, como colaboradores deberan de
tener aplicar en forma permanente el control interno, considerando que su
evaluacion incide de manera positiva en el mejoramiento de la gestion

administrativa de la sociedad de beneficencia en la ciudad de Huacho 2018.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO PARA TOMA DE INFORMACION

ENCUESTA:

INSTRUCCIONES:

La presente técnica, tiene como fin recoger informacion sobre la tesis titulada: “EL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE HUACHO 2018 la cual estd compuesta
por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dichas interrogantes, debe elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Se le

recuerda que es andnima, se agradece su participacion.

1. ¢En su opinion considera Usted que se aplica el control preventivo en la
sociedad de beneficencia de Huacho?

a. Muy de acuerdo (
b. De desacuerdo (
c. Poco de acuerdo (
d. Endesacuerdo (

(

e. Muy en desacuerdo

2. ¢Considera Usted que se aplica el control simultaneo en la administracién de
la Sociedad de Beneficencia de Huacho?

a. Muy de acuerdo ()
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b. De desacuerdo ()

c. Poco de acuerdo ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

3. ¢Considera Usted que la aplicacion del control posterior se aplica en la
sociedad de beneficencia de Huacho?

a. Muy de acuerdo

b. De desacuerdo

()
()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()

()

e. Muy en desacuerdo

4. ;Considera Usted que se determinan riesgos para la evaluacion de gestion

administrativa en la sociedad de beneficencia de Huacho?

a. Muy de acuerdo ()
b. De desacuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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5. ¢Considera Usted que la aplicacién de control interno mejorara la gestion

administrativa en la sociedad de beneficencia de Huacho?

a.

Muy de acuerdo
De desacuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Desconoce

(
(
(
(
(
(

6. ¢En su opinion considera Usted que la direccion de gestion en la sociedad

beneficencia Huacho se aplica correctamente?

a. Muy de acuerdo
b. De desacuerdo
c. Poco de acuerdo

d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

7. ¢Considera usted que se cuenta con instrumentos de gestion debidamente

actualizados en la sociedad de beneficencia de Huacho?

a.
b.

C.

Muy de acuerdo
De desacuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(
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8. ¢Considera usted que se aplica adecuadamente la organizacion operativa en la
sociedad de beneficencia de Huacho?

a. Muy de acuerdo

b. De desacuerdo

()
()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()

()

e. Muy en desacuerdo

9. ¢En su opinion se cumple con el control administrativo en la administracion de
la sociedad de beneficencia de Huaura?

a. Muy de acuerdo

b. De desacuerdo

()
()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()

()

e. Muy en desacuerdo

10. ¢Considera Usted que la gestion administrativa, se mejorar con aplicacion del

control interno en la sociedad beneficencia de Huacho?

a. Muy de acuerdo ()
b. De desacuerdo ()
c. Poco de acuerdo ()
d. Endesacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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