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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Sistema de informacion y los procesos de gestion de
documentos en la municipalidad de Huaral — 2021”. Objetivo: «Conocer el Sistema de
informacion y su relacién con la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral -
2021. Metodologia: EI método cientifico del tipo de investigacion utilizado fue basico,
denominado pura o fundamental, el nivel de investigacién fue descriptivo - correlacional.
Hipotesis: El Sistema de informacion se relaciona significativamente con la gestion de
documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021. Las técnicas de recoleccion de datos
usados en este trabajo fueron: Analisis documental, observacion y encuesta. LoOS
instrumentos que se aplico fueron: Guia de observacion, cuestionario pe incluso se hizo uso
las fichas bibliograficas, hemerograficos de investigacion. Por ultimo, para lo estadistico se
usé el paquete estadistico SPSS25.0, para la investigacion y se tiene presente la
interpretacion de datos, tablas y cifras estadisticas una vez que hay un resultado de
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,733 en la hipdtesis general, que es una
buena asociacion, y finalmente se llega a la conclusion general: Existe una relacion entre el

sistema de informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral — 2021

Palabras Claves: Sistema de informacion y los procesos de gestion de documentos.
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ABSTRACT

Research title: "Information system and document management processes in the
municipality of Huaral - 2021". Objective: “To know the Information System and its
relationship with document management in the Municipality of Huaral - 2021.
Methodology: The scientific method of the type of research used was basic, called pure or
fundamental, the level of research was descriptive - correlational. Hypothesis: The
Information System is significantly related to document management in the Municipality of
Huaral - 2021. The data collection techniques used in this work were: documentary analysis,
observation and survey. The instruments that were applied were: Observation guide,
questionnaire, and even the bibliographic records, research hemerographics were used.
Finally, for statistics, the statistical package SPSS25.0 was used for the investigation and the
interpretation of data, tables and statistical figures is taken into account once there is a
Spearman correlation result that returns a value of 0.733 in the hypothesis general, which is
a good association, and finally the general conclusion is reached: There is a relationship
between the information system and document management in the Municipality of Huaral —

2021”.

Keywords: Information system and document management processes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacion titulado “Sistema de informacion y los procesos de
gestion de documentos en la municipalidad de Huaral - 2021”. Laudon (2008) consider6 que
“Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interconectados con el propdésito
de recopilar (o recibir), procesar, almacenar y distribuir informacién para apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacién. Peis y Ruiz (2010) mencion6 que El Consejo
Internacional de Archivos defini6 la gestion de documentos como: “un area administrativa
general de gestion relacionada con la eficiencia y economia en la creacion, mantenimiento,

uso y disposicion de documentos”.

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: “En el | capitulo se tiene en
cuenta el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad
problematica, luego la formulacion del problema con su respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta Justificacion de la investigacion ,delimitaciones del estudio,
viabilidad del estudio y las estrategias metodoldgicas en el 1l capitulo el marco teorico, que
comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones
relacionadas con el estudio y tras publicaciones , en las bases tedricas hacemos el tratado de
las Teorias sobre la variable independiente y dependiente , definiciones de términos basicos,
Sistema de hipdtesis y la operacionalizacién de variables en el Ill capitulo el marco
metodoldgico que contiene el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas
de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, el 1V capitulo
que contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su
respectiva contrastacion de hipotesis, en el V capitulo tiene en cuenta la discusion de los
resultados, en el VI capitulo contiene las Conclusiones, recomendaciones y finalmente las

referencias bibliograficas y sus respectivos anexos”.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La gestion documental dinamica es actualmente una estrategia empresarial para
mejorar la gestion de la informacién. Cada entidad debe disponer de los movimientos
de informacion y datos efectivos y correctos necesarios para gestionar con eficacia los
constantes cambios que debe gestionar cada uno de los departamentos que componen la

entidad. Ninguna institucion, gubernamental o privada, dejaria de registrarse.

Ninguna oficina podria funcionar moderadamente si dependiera Unicamente de la
memoria de sus empleados para recuperar informes, transacciones realizadas o
documentos procesados. Sin documentos, cualquier administracion organizada dejaria
de funcionar rapidamente. Los documentos, y en particular la informacion que
contienen, son uno de los recursos necesarios que necesitan las instituciones para llevar

a cabo sus negocios con eficacia.

El ingreso de documentos administrativos en el Municipio de Huaral es registrado
manualmente por la mesa de partes con un libro de tarifas manejado por el area
administrativa, donde el director general analiza y decide a qué flujo proceder y lo
remite al area correspondiente. El jefe de division luego acepta los documentos
presentados a su departamento, los procesa y guarda las acusaciones en archivadores.
Los documentos mantenidos externamente por personas naturales o juridicas son
derivados y guardados en archivadores, asi mismo cuando se solicita informacion
especifica de afios anteriores de cualquier area, se buscan los documentos guardados en
archivadores por afos, haciendo que estos sean deficientes también en la busqueda, con

una demora minima de 20 minutos por cada documento, pero si la informacién
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solicitada es de afios anteriores, la demora es de 2 a 3 dias; Ademas, el promedio de
quejas por documentos perdidos o extraviados es de 5 a 10 documentos por semana,
ademas de falta de consistencia de documentos, informacion ilegible y deterioro de
documentos tanto internos como externos. Todos estos inconvenientes afectan el normal
funcionamiento del municipio de Huaral, provocando malestar y reacciones inoportunas

entre los habitantes de esta localidad.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como el Sistema de informacion se relaciona con la gestion de documentos

en la Municipalidad de Huaral - 2021?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Como la tecnologia se relaciona con la gestion de documentos en la
Municipalidad de Huaral - 2021?

2. ¢Como el desarrollo organizacional se relaciona con la gestion de
documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021?

3. ¢Como la administracién se relaciona con la gestién de documentos

en la Municipalidad de Huaral - 2021?

Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Conocer el Sistema de informacion y su relacion con la gestion de

documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

1.3.2. Obijetivos especificos

1. Conocer la tecnologia y su relacién con la gestién de documentos en

la Municipalidad de Huaral - 2021.



14

2. Conocer el desarrollo organizacional y su relacion con la gestion de
documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

3. Conocer la administracion y su relacion con la gestion de documentos

en la Municipalidad de Huaral - 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

La realizacion del proyecto de investigacién es conveniente ya que nos ayuda a
conocer cdmo los sistemas de informacion se relacionan directamente con la calidad de
la gestion documental en el Municipalidad de Huaral y que se pueda tener una mejor
gestion en la administracion y control de acceso y perfiles de los afiliados. Ademas, sera
posible gestionar mejor los documentos, las publicaciones, las fichas generales y las
listas de publicaciones. El proyecto de investigacion ayudara a resolver los diversos
problemas que plantea en cuanto a gestion documental, control de acceso a la

informacion, busquedas de articulos especializados y gestion de archivos.

a) Justificacion préactica
En cuanto a los objetivos del estudio, su resultado permite encontrar
soluciones concretas a problemas del sistema de gestion documental que inciden
en la digitalizacion de procesos en el gobierno estatal. Con tales resultados,
también serd posible proponer cambios y recomendaciones que regularan y
garantizaran un optimo confort en el sistema de informacién utilizado para la
gestion documental en el Municipalidad de Huaral - 2021.
b) Justificacion metodoldgica
Se utilizan técnicas de investigacion (encuestas) e instrumentos
(cuestionarios) y su elaboracion mediante métodos tabulares y estadisticos para

lograr los objetivos del estudio. Este tiene como objetivo definir como se
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relacionan el sistema de informacion y la gestion documental en el

Municipalidad de Huaral - 2021.

Es preciso indicar que el presente estudio nos permitira aplicar todas las
técnicas que se encuentran asociadas al desarrollo de las metodologias tanto
estadisticas como de busqueda y referencia, con lo que se iran perfeccionando el
sistema de informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de

Huaral - 2021.

1.5. Delimitaciones del estudio

a.

Delimitacion temporal

Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema sistema de
informacion y la gestion de documentos.

Delimitacion espacial

Esta investigacion estd comprendida dentro de la Municipalidad de Huaral.
Delimitacion cuantitativa

Esta investigacion se efectuard con una encuesta y el procesamiento
estadigrafo correspondiente.
Delimitacion conceptual

Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales: Sistema de

informacion y gestion de documentos.

1.6. Viabilidad del estudio

Este trabajo de investigacion sera viable porgque cuenta con un presupuesto

financiado por el propio investigador, existen fuentes tedricas que sustentan esta

investigacion, cuenta con el apoyo de docentes especialistas en el tema e investigacion,
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como metodo6logos, consultores tematicos, estadisticos y traductores de idiomas

extranjeros y un especialista en informatica para llevar a cabo la investigacion~.
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Capitulo 1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Agudelo (2019) en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de Informacion
Contable para las Iglesias Pentecostales Unidas de Colombia ubicadas en la
Ciudad de Santiago de Cali”, la institucion que le respaldo fue la Universidad
del Valle”, El objetivo fue disefiar un sistema de informacién contable para la
IPUC (Iglesia Pentecostal Unida de Colombia) en la ciudad de Cali para apoyar
la contabilidad, finanzas y administracion de estas instituciones. El tipo de
investigacion fue descriptivo y exploratorio, disefio inductivo y deductivo, la
muestra fue seleccionada personalmente y luego presentada al director de
investigacion y se utilizo las encuestas para indicar los problemas encontrados,
la herramienta de recoleccion de datos fue una encuesta, de la cual se lleg6 a las
siguientes conclusiones:

- Esta investigacion permiti6 identificar los entornos generales de la
Iglesia Pentecostal Unida de Colombia IPUC que influyen y delimitan
las actividades del sistema de informacion contable, a través del
relevamiento realizado y el proceso de investigacion, los principales
problemas que ahondan en el ciclo operativo y las actividades
contables que se desarrollan dentro del IPUC a realizar.

- El buen uso y manejo de la informacidén obtenida a través de un
sistema contable es relevante a la hora de tomar decisiones dentro de
una entidad empresarial y ademas permite visualizar y evaluar con

mayor precision las actividades realizadas, apoya la gestion del
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administrador, brindandole la oportunidad de estudiar la situacién
actual y factica de la Iglesia a fin de generar acciones preventivas o
correctivas, en caso de ser necesario. de Colombia se llevan a cabo en
la ciudad de Cali e identifican los problemas imm ersed en las

operaciones realizadas en esta organizacion.

Tomald, (2021) en su tesis titulada: “Disefio de un sistema de informacion
gerencial sig para toma de decisiones y control de la maduracién de la cartera de
clientes de la empresa Falconfarms S.A”, la institucion que le respaldo fue la
Universidad De Guayaquil, El objetivo fue disefiar un sistema de informacién
gerencial (SIG) que permitiera una mejor y mas oportuna toma de decisiones y
control de la maduracién de la cartera de clientes de Falconfarms SA. El tipo de
investigacion fue descriptiva, disefio no experimental, la poblacion fue El
instrumento de recoleccion de datos elegido por 39 trabajadores fue una
encuesta, de la cual se llego a las siguientes conclusiones:

- Al realizar el levantamiento de informacion se identificaron las

falencias existentes en el proceso de otorgamiento de financiamiento
a los clientes, ya que no se contaba con informacién veraz en tiempo
real para conocer su estado de morosidad, ademas permiti6é almacenar
una gran cantidad de datos para su andlisis previo. y procesamiento.

- Una vez conocidos los requerimientos, los datos recolectados y la
informacion procesada, se determind el proceso a seguir y las
herramientas a utilizar, estableciendo asi una estructura metodoldgica
que guid la ejecucién de este proyecto. Esta es la Metodologia

desarrollada por Ralph Kimball.
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En el disefio del proceso de extraccion, transformacion y carga,
permitio leer las diversas bases de datos que utiliza la empresa para
realizar todas sus actividades y cargar las diversas tablas de medicion,
estableciendo todas las restricciones, asi como las para el

almacenamiento de los datos necesarios ldgica.

Garcia (2021) en su tesis titulada: “Procesos de Gestion Documental en el

Centro de Administracion de Documentos- CAD DE C.l. UNIBAN S.A, Sobre

la Base de la Normatividad y Politica Publica Archivistica Nacional”, la

institucion que le respaldo fue la Universidad de Antioquia, El objetivo fue

analizar el grado de aplicacion de los procesos de gestién documental en el

Centro de Gestion Documental (CAD) de la Comercializadora Internacional

Uniban con base en la politica de archivo nacional. La naturaleza de la

investigacion fue descriptiva, la muestra estuvo conformada por 15 pymes del

sector, la herramienta de recoleccion de datos fue una lista de cotejo, lo que llevo

a las siguientes conclusiones:

A través de esta investigacion se logré determinar el nivel de
cumplimiento de la normatividad archivistica nacional en los procesos
de gestion documental y administracion archivistica en el Centro de
Administracion Documental (CAD) de CI Uniban SA, donde la
normatividad nacional que soporta la gestion documental y
administracion archivistica se encontraba en los procesos identificado
aplicable en establecimientos privados, entre ellos la Resolucion

61853 de la Superintendencia de Puertos y Transportes, que sirvio de
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base para determinar los criterios de cumplimiento de los procesos de
archivo. implementado en la entidad.

- Lo més importante en el analisis de la aplicacién de los procesos de
gestion documental en el centro de gestién documental (CAD) fue la
identificaciébn de incumplimientos parciales de la normativa
archivistica en el departamento documental; Los principales aspectos
identificados son:

- Se identific6 que no existe un plan estratégico de archivo,
demostrando que las actividades realizadas se enfocan Unicamente en
temas operativos, lo que hace que el archivo pueda ser visto como el

lugar donde se guardan los Documentos.

Arreaga (2020) en su tesis titulada: “Modelamiento de Procesos de Gestion
Documental para la Fundacion Kair6s”, la instituciéon que le respaldo fue la
Universidad De Guayaquil, El objetivo era: En el area administrativa de la
Fundacion Kairos se procesa una gran cantidad de informacion sobre los nifios
protegidos de las escuelas y universidades pertenecientes a la Fundacion. La
naturaleza de la investigacion fue descriptiva, el disefio es no experimental,
dando lugar a las siguientes conclusiones:

- En el area de administracion de la Fundacion Kairds se configuro la
herramienta Alfresco Community Edition version 5.2 para dar
solucién a los procesos realizados.

- El punto clave al analizar la aplicacién de los procesos de gestidn
documental en el corazén de la gestion documental (CAD) fue

identificar incumplimiento de las normas de archivo en la
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identificacién de la unidad de documentacién; Los principales
aspectos encontrados son:

- Se ha realizado la creacion del perfil de usuario, ademas el
administrador de la plataforma ha asignado los permisos de acceso,

por lo que no se comparte la informacion del usuario.

Delgado (2018) en su tesis titulada: “Disefio de un modelo de gestion
documental en el departamento de practicas pre-profesionales de la carrera de
sistemas de informacion”, la institucion que le respaldo fue la Universidad De
Guayaquil, el objetivo fue de estudio se centra en el proceso de la documentacién
en las Practicas Pre-Profesionales de la carrera de Licenciatura en Sistemas de
Informacion, Universidad de Guayaquil. El tipo de investigacion fue descriptiva,
disefio es no experimental, su poblacién fure 12 personas: 2 administrativas del
departamento de précticas, y 5 estudiantes por cada grupo semestral que deben
cumplir con el requisito de practicas para el periodo 2017 ciclo I, llegando a las
siguientes conclusiones:

- A través de la modelacién de procesos se pudo visualizar la propuesta

y mejora del disefio de los procedimientos para poder realizar las
précticas de manera eficaz y eficiente.

- En la herramienta de gestion documental se ha ordenado el
procesamiento de la informacion en el formulario en de forma &gil,
asegurando la disponibilidad y operatividad en todo momento:

- La herramienta de gestién documental permitié crear una copia de
seguridad actualizada de los documentos creados durante las

practicas.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Mendoza (2019) en su tesis titulada: “Sistema de informacién y su relacion
con la ensefianza — aprendizaje de los cadetes de comunicaciones de la Escuela
Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi 20197, la institucion que le
respaldo fue la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi”, el
objetivo fue determinar la relacién que existe entre el Sistema de Informacién
con la ensefianza - aprendizaje de los cadetes de Comunicaciones de la Escuela
Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” — 2019. El tipo de
investigacion fue descriptiva, disefio no experimental, la muestra estuvo
conformado por cadetes del Arma de Comunicaciones, el instrumento de
recolecta de datos fue encuesta, llegando a las siguientes conclusiones:
- El Sistema de Informacion tiene relacion positiva con la Ensefianza —
Aprendizaje de los cadetes del Arma de Comunicaciones de la Escuela
Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi 2019

- El Sistema de Informacion tiene relacion positiva con la Ensefianza de
los cadetes del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de
Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi 2019

- El Sistema de Informacion tiene relacion positiva con el Aprendizaje

de los cadetes del Arma de Comunicaciones de la Escuela Militar de

Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi 2019

Gomez (2019) en su tesis titulada: “Redisefio del proceso de gestion de
documentos del servicio de laboratorio en el hospital 11 ESSALUD Pucallpa
20197, la institucion que le respaldo fue la Universidad Privada de Pucallpa”, el
objetivo fue determinar en qué medida el redisefio del proceso se relaciona con

la gestion de documentos del Servicio de laboratorio en el Hospital Il ESSALUD
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Pucallpa 2019. El tipo de investigacion fue aplicativo, disefio relacional, la
muestra estuvo no probabilistico, el instrumento de recolecta de datos fue
encuesta, llegando a las siguientes conclusiones:

- Se ha verificado que la definicion del proceso tiene relacion con la
gestion documental del servicio de laboratorio del Hospital I
ESSALUD Pucallpa 2019.

- Se ha verificado que la medicién del proceso tiene relacion con la
gestion documental del servicio de laboratorio del Hospital I
ESSALUD Pucallpa 2019.

- Se ha verificado que el andlisis del proceso tiene relacion con la
gestion documental del servicio de laboratorio en el Hospital II

ESSALUD Pucallpa 2019 tiene relacion.

Flor (2018) en su tesis titulada: “Propuesta de un Sistema de Gestion de
Documentos en una Empresa Constructora de Carreteras en Moquegua 2018,
la institucion que le respaldo fue la Universidad Cesar Vallejo el objetivo fue
garantizar que la informacion que se maneja favorecera a la empresa con su
buena organizacion e informacion eficiente, sin presentar muchas carencias en
su almacenamiento. El tipo de investigacién fue basica, disefio no experimental,
la muestra estuvo no probabilistica, el instrumento de recolecta de datos fue
técnica de andlisis, llegando a las siguientes conclusiones:

- Se presenta una propuesta de sistema de gestién documental para una

empresa constructora de carreteras en Moquegua, aplicable a todas las
areas de trabajo, para mejorar su organizacion documental de acuerdo

a sus diagnosticos.



24

- Si existe un diagnostico del area de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente relacionado con la gestion documental en Su area
donde se han identificado deficiencias como para su uso en campo se
espera mejorar con la propuesta de gestion documental.

- Si existe un diagndéstico del area de calidad respecto al documento
gestion en su area donde tiene debilidades respecto al Tener
conocimiento de los documentos publicados que se encuentran en la
red compartida asi como el incumplimiento de la correcta distribucion
de formatos con su correcta codificacion, mejor se espera que ar con
el correcto seguimiento de versiones soportando los protocolos

publicados en la red.

Jaime (2019) en su tesis titulada: “Propuesta de un Sistema de Informacion
para la Planeacion del proceso de determinacion de necesidades de bienes
estratégicos, EsSalud 20197, la institucion que le respaldo fue la Universidad
Cesar Vallejo, el objetivo fue proponer un sistema de informacion para la
planeacion del proceso de determinacion de necesidades de bienes estratégicos,
EsSalud 2019. El tipo de investigacion fue descriptiva, disefio no experimental,
el instrumento de recolecta de datos fue encuesta, llegando a las siguientes
conclusiones:

- Se propuso un sistema de informacién para la planeacién del proceso

de determinacion de necesidades de bienes estratégicos con la
finalidad de reducir el tiempo para la planeacién, generar una mayor

precision y control en la determinacion de necesidades de bienes
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estratégicos y proporcionar informacion inmediata, automatizada y en

tiempo real.

Torres (2019) en su tesis titulada: “Propuesta de un sistema de informacién
para la toma de decisiones del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, 2019,
la institucion que le respaldo fue la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo fue
elaborar una propuesta de un sistema de informacion para la toma de decisiones
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad. El tipo de investigacion fue
descriptiva, disefio no experimental, el instrumento de recolecta de datos fue
entrevista, llegando a las siguientes conclusiones:

- Se concluye que la organizacion, a través de sus directivos, tiene una
gran responsabilidad de fijar los planes y metas que afectan a la
organizacion por igual en el logro de las metas institucionales y de ahi
su obligacion de brindar el apoyo necesario. para la implementacion
de herramientas de gestion, sistemas de informacion, capacitacion de
empleados y otros que contribuyan a estos fines.

- Usando la metodologia establecida por el Estado Peruano en materia
de Gestidn por Procesos y durante las entrevistas, los procesos de
negocio que se deben incluir en la propuesta del sistema de
informacion: Gestion de tarifas, gestion de empleados, planificacion
de cuidados, gestién de pacientes, gestion de cajas registradoras y
ventas, gestion de suministros médicos, gestién de facturacion y
creacion de mesas de mando. Los insumos obtenidos durante la

modelacion de estos procesos permitiran especificar la informacion,
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actividades, formatos, asi como reportes, indicadores y gréaficos, entre

otros, que seran integrados al sistema de informacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema de informacion (X)
Laudon (2008) considerd que: “Un sistema de informacion es un conjunto de
componentes interconectados con el proposito de recopilar (o recibir), procesar,
almacenar y distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones y el control

en una organizacion”.

Pefia (2009) expreso que:
Un sistema de informacidn es un conjunto de elementos interconectados
con el propdsito de satisfacer las necesidades de informacion de una
organizacion en particular y con ello mejorar el nivel de conocimiento
que brinda un excelente soporte para el desarrollo de politicas y la toma

de decisiones. (p. 20)

Dominguez (como se citd en Gonzales, 2019) considerd que:
Un sistema de informacidn consta de una multitud de componentes que
estdn constantemente conectados para dar soporte a las diversas
actividades de una empresa o negocio. Un sistema de informacion debe
transmitir datos a todos los subsistemas de una organizacién. Por ello, un
analista se dedica a examinar todas las partes de una organizacion para

luego montar los sistemas de informacion adecuados. (p.17)

Peralta (como se cit6 en Gonzales, 2019) definié como:
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Conjunto de elementos que interacttan entre si para dar soporte a las
actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo en cuenta el equipo de
computo necesario para el funcionamiento del sistema de informacion y
el personal que interactda con el sistema de informacidn, compuesto por

las personas usuarias del sistema. (p. 17)

Guerrero (como se citd en Gonzales, 2019) menciono que:
Los sistemas de informacién pueden describirse como elementos de
entrada, almacenamiento, procesamiento, salida y retroalimentacion.
Actualmente, las computadoras son solo un componente de los sistemas
de informacidn capaces de realizar tareas que combinan la importante
funcién humana de la comunicaciéon con la capacidad de procesar
grandes cantidades de datos. Entonces, un sistema de informacion se
refiere a un software que ayuda a organizar y examinar datos, con el
objetivo principal de convertir datos sin procesar en informacion atil que

se puede utilizar en el proceso de toma de decisiones de una institucion.

(p. 18)

2.2.1.1. Tecnologia
Degerencia.com (2019) menciondé que: “La tecnologia de la
informacion (T1) se conoce como el uso de la tecnologia, particularmente
computadoras y computadoras electrénicas, para administrar y procesar
informacion, particularmente para recopilar, transformar, almacenar,

proteger y recuperar datos e informacién.”
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Vega (2019) menciond que:

La tecnologia de la informacion (TI) es la aplicacion de
computadoras y equipos de telecomunicaciones para almacenar,
recuperar, transmitir y manipular datos, a menudo en el contexto
de negocios u otros negocios. El término se utiliza como
sinénimo de computadoras y redes informaticas, pero también
incluye otras tecnologias de distribucion de informacion como

la television y el teléfono. (p. 31)

2.2.1.1.1. Hardware
George y James (2006) mencioné que: “Todas las
computadoras son sistemas con componentes de entrada,
procesamiento, salida, almacenamiento y control. En esta
seccion, analizaremos las tendencias, los usos y algunos
conceptos basicos de los muchos tipos de sistemas informaticos

que se utilizan en la actualidad”.

Jacovkis (2009) mencioné que:
El hardware «es el conjunto de partes que componen la
computadora. La pieza de hardware mas importante es
el procesador central, el dispositivo que ejecuta todas las
instrucciones que hacen que la computadora funcione. El
procesador es capaz de realizar miles de operaciones por
segundo, pero solo puede comprender un ndmero

limitado de instrucciones simples. (p. 33)
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2.2.1.1.2. Software
George y James (2006) manifestd que:

Software es el término general para varios tipos de
programas utilizados para operar y administrar
computadoras y dispositivos relacionados. Una forma
comun de describir el hardware y el software es decir que
el software puede considerarse como la parte variable de
una computadora y el hardware como la parte que no

cambia. (p. 33)

Jacovkis, 2009) mencion6 que:
El software es una serie de programas que se ejecutan en
un ordenador y que nos permiten escribir un texto,
navegar por Internet o retocar una fotografia. El
programa mas importante en cualquier computadora es
el sistema operativo. En realidad, es un conjunto de
programas que permiten al usuario interactuar con el
hardware y ejecutar o desarrollar otros programas. Mac
OS, Windows XP y GNU/Linux son ejemplos de

sistemas operativos. (p. 34)

2.2.1.1.3. Base de datos
Ecured (como se cit6 en Vega, 2019) menciond que:
Base de Datos o Base de Datos (BB.DD.). Es un

conjunto de datos que pertenecen a un mismo contexto y
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se almacenan sistematicamente para su uso posterior. En
este sentido, una biblioteca puede ser vista como una
base de datos compuesta principalmente por documentos

impresos en papel y textos indexados para consulta.

Lapiedra, Devece, y Guiral (2011) mencioné que:
Una base de datos es una coleccion de datos
relacionados. Como ejemplo, podriamos citar la base de
datos de recursos humanos de una organizacion o su base
de datos de productos. Para una empresa, la base de datos
de clientes es de gran valor y se puede utilizar para
comunicarles nuevos productos o para desarrollar
nuevos productos que satisfagan sus necesidades
percibidas. Una base de datos debe estar organizada de
modo que se pueda acceder a ella a través de sus

atributos. (p. 35)

2.2.1.1.4. Telecomunicaciones y redes
George y James (2006) indic6 que:
Las tecnologias de telecomunicaciones y redes
aumentan la creacion de redes y revolucionan la
economia y la sociedad. Las empresas se han convertido
en empresas de red. Internet, la web, las intranets y las
extranet conectan los procesos comerciales y los

empleados y los conectan con sus clientes, proveedores
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y otros participantes comerciales. Las empresas y los
grupos de trabajo pueden colaborar de manera mas
creativa, administrar Sus procesos Yy recursos
comerciales de manera mas efectiva y prosperar en la

economia global que cambia rapidamente. (p 205).

2.2.1.2. Desarrollo organizacional
Alvarez (2011) indic6 que:
El desarrollo organizacional es parte fundamental en la gestion
del cambio inevitable en una institucion y es una tarea muy
importante que, si no es realizada por un departamento
especializado de la institucion, serd realizada por el personal

correspondiente, aungue no sepa qué hacer. lo hago. (p. 37)

2.2.1.2.1. Estructuras organizacionales
Marin (2012) menciono que:

En particular, el trabajo sobre la estructura

organizacional, partiendo de sus multiples enfoques de

contingencia como finalidad analoga, ha intentado

comprender y, en algunos casos, explicar el fenémeno

de la division del trabajo y su integracion y coordinacion.

Por tanto, la estructuracion de las organizaciones puede

ser asumida como un patrén de variables creadas para

coordinar el trabajo de los agentes organizacionales,

resultantes de sus procesos de division, que generan
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rutinas formalizadas, diferenciadas y estandarizadas e

intentan controlar e incluso predecir su comportamiento.

(p. 38)

Guzman Lozada (2010) mencioné que:
La estructura organizacional es un elemento esencial que
orienta la gestion de la empresa y en las pequefias y
medianas empresas se convierte en un elemento clave
para la ejecucion de las actividades de control interno,
cuya ausencia acarrea desventajas en la organizacion.
Los componentes del control interno  estan
interrelacionados y son criticos para el desarrollo

operativo de la organizacion~. (p. 39)

2.2.1.2.2. Politicas organizacionales
Flores (2014) menciondé que: “Politicas Generales: Son
politicas o reglas establecidas a nivel organizacional que deben

cumplir todas las entidades que las conforman.”

Ascorra, Cabrera, Flores y Jeria (2009) nos dice: “La politica
de modernizacion implica el establecimiento de una narrativa de
gestion organizacional que utilice como principios rectores la
calidad del servicio, las relaciones laborales orientadas a la tarea

y la rentabilidad y competitividad de la empresa.”
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2.2.1.2.3. Cultura de negocios
Schein, Chen y Staroata (como si citaron en Vega, 2019) nos
dice: “es un patron de supuestos basicos y comunes en una
sociedad segun caracteristicas nacionales, organizacionales,
regionales, éticas, religiosas, linglisticas y sociales. Es decir, son
manifestaciones de los sistemas de valores de los pueblos

indigenas”.

Castro (2014) indic6 que: “La cultura juega un papel
importante en los negocios internacionales; Los estudios
interculturales de las negociaciones reflejan la importancia del
lenguaje, el pensamiento, el sentimiento y los patrones de

comportamiento en los estilos de negociacion”

2.2.1.3. Administracion
Oz (2008) indicé que:
Los IS facilitan la gestion de los registros de los empleados. Los
departamentos de recursos humanos deben mantener registros
de personal para cumplir con las normas externas (federales y
estatales) e internas, asi como para los calculos de némina e
impuestos, y para dep6sitos, promociones e informes
periddicos. Muchos IS de recursos humanos ahora estan
completamente digitalizados (y contienen fotos de los

empleados), lo que reduce significativamente la cantidad de
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espacio necesario para conservar los registros, el tiempo que

lleva recuperarlos y el costo de ambos. (p. 41)

2.2.1.3.1. Toma de decisiones
Ecured (como se cité en Vega, 2019) nos dice: “La toma de
decisiones es el proceso de tomar una 0 mas decisiones como
resultado para resolver una situacion. Pueden participar uno o

mas actores y tu eliges entre varias alternativas”

Diaz (2015) indic6 que: “La toma de decisiones es el proceso
de identificar un problema u oportunidad y elegir un curso de
accion alternativo entre varios existentes. Esta es una actividad

diligente importante en todo tipo de organizaciones”.

Tamayo, Del Rio, y Garcia (2014) indicé que:
El proceso de toma de decisiones implica la
visualizacion de la empresa como un todo, que a su vez
se compone de subsistemas que interactlan entre si y se
corresponden con objetivos propios y un objetivo
superior, la misién, que presenta un horizonte de futuro,
que es esta vision, con limitada participacion en la
distribucion de los recursos segun las prioridades
establecidas en la estrategia general de la organizacion y
segun las condiciones de la alta direcciéon. Cualquiera

que sea el tipo de organizacion, sea publica y/o privada,
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con o sin fines de lucro, productora de bienes y/o
servicios, debe afrontar la evolucion de los procesos bajo
parametros de coordinacion y optimizacion de recursos.
Estos procesos son llevados a cabo por personas que
trabajan en grupos en diferentes niveles de la
organizacion con roles adecuados a sus habilidades

administrativas (p. 42)

2.2.1.3.2. Formulacién de planes de accién
Duran (2004) mencion0 que:
Los planes de accién son documentos debidamente
estructurados que forman parte de la planificacién
estratégica de la empresa, ya que a través de ellos se
busca alcanzar los objetivos estratégicos previamente
establecidos, dandoles un elemento cuantitativo vy
verificable a lo largo del proyecto. Estos planes
generalmente establecen tareas especificas dentro de un
tiempo definido y un area de responsabilidad para ayudar

a alcanzar metas mas altas. (p. 43)

2.2.1.3.3. Apoyo de equipo de trabajo
Mena (2013) indico que:
El trabajo en equipo puede definirse como aquella
actividad que requiere absolutamente la participacion de

diferentes personas para poder realizarse; implicando
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una necesidad mutua de compartir habilidades y
conocimientos; donde debe haber una relacion de
confianza que te permita delegar parte del trabajo propio
a tu colega, con la certeza de que él o ella llevara a cabo

su tarea al maximo. (p. 43)

Torrelles et al (2011) mencion6é que: “Trabajar en equipo
requiere la movilizacion de recursos internos y externos, ciertos
conocimientos, habilidades y destrezas que le permiten a un
individuo adaptarse y realizar una tarea junto con otros en una

situacion y contexto especifico”.

2.2.2. Gestion documental ()
Peis y Ruiz (2010) mencion6 que el Consejo Internacional de Archivos definio
gestion documental como: “area general de la administracion relacionada con
lograr eficiencia y economia en la creacién, mantenimiento, uso y disposicion de

documentos”.

Russo (2008) afirma: “Conjunto de actividades que permiten la coordinacion y
control de aspectos relacionados con la creacion, recepcion, organizacion,

almacenamiento, conservacion, acceso y difusion de documentos”.

Fernandez (como se cito en Gonzales, 2019) “consider6 que:
La gestion documental consiste en el manejo y almacenamiento de

documentos desde el inicio de su ciclo de vida, i. H. desde su creacion



37
hasta su destruccion o almacenamiento permanente, todo ello de acuerdo
con las distintas fases que componen el ciclo de vida de los documentos
Yy, por supuesto, respetando el principio de orden original y el principio

de origen. (p. 27)

2.2.2.1. Registro y archivo de informacion
Garcia (2001) nos indico que:
Un archivo creado con un procesador de textos, un mensaje de
correo electronico o una imagen digital de una carta impresa,
pero que siempre se puede procesar cOmo un mensaje de una
persona 0 institucion a otra para transmitir informacion

especifica. (P. 44)

Fuster Ruiz (1999) nos menciond que:
Nuestra definicion del documento de archivo se vuelve mas
amplia o integral, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas
externas e internas (que enumeramos de manera didactica para
que quede un registro claro de las mismas) y su relacion con la
entidad productora. Signos Externos: Documento de archivo es
toda expresion fehaciente, en cualquier idioma, forma o medio
(oral o escrito, textual o gréfico, manuscrito o impreso, en
lenguaje natural o codificado, en cualquier medio documental,
asi como en cualquier otra expresion gréfica) . audio, visual o
electrénico), generalmente en una sola copia (aunque puede

copiarse varias veces o distribuirse en papel). Las caracteristicas
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internas: auténticas, objetivas e imparciales, esencialmente
administrativas y/o juridicas, generadas en cualquier momento,
automatica y espontaneamente, conservadas intactas en su
forma original, indivisibles, conectadas en serie 0 por conexion
original con otras de su especie y necesarias. , interdependientes
0 interconectados (condicionando a otros y condicionados por
ellos) y formando parte de un fondo o conjunto organico. La
relacion con la entidad productora: son producidos, recibidos y
recogidos y conservados como prueba, informacion vy

continuidad de la gestion. (p. 44)

2.2.2.1.1. Archivos
Fuster (1999) nos indico que:
La materia prima de los archivos son los documentos.
Pero es necesario delimitar las distintas nociones de
documento y llegar a la especifica de documento de
archivo, ya que la nocién de documento varia
considerablemente segun se mire desde el punto de vista
de los profesionales de las distintas ciencias relacionadas
con ella: historiadores, diplomaticos, juristas,

archiveros, bibliotecarios, documentalistas, musedlogos.

(p. 45)

Marin (2016) nos indic6 que:
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El compromiso con los archivos de investigacion o
académicos es relativamente nuevo y no constante, lo
que significa que el tema no se ha tratado con suficiente
profundidad y continuidad. Sin duda, Europa y América
del Norte tienen una tradicion de gran calidad y alcance
en lo que a archivos se refiere. Sin embargo, la conexién
entre archivos e investigacion va en otra direccion: la de
la importancia que tienen para la investigacion cientifica

0 académica. (p. 45)

2.2.2.1.2. Registro
Rivera (2019) nos indico que:
Registrar un documento es un asunto muy serio para
todos los bibliotecarios, ya que algunos creen que nos
convierte en profesionales, mientras que otros enfatizan
su importancia para garantizar que los recursos de la
biblioteca estén disponibles y para brindar servicios

bibliotecarios. nombre de usuario”. (p. 46)

Ekcit (2020) nos indico que: “Es una forma de organizar
documentos e imagenes digitales en una ubicacion central a la que

los empleados pueden acceder facil y convenientemente.”.
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2.2.2.2. Archivos documentales

Gutiérrez (2017) nos menciond que: “Los archivos documentales son
las etapas secuenciales por las que pasan los documentos desde su

produccion o recepcion hasta su disposicion final”

Gavilan (2019) nos indicé que:

El patrimonio documental es esencialmente un conjunto de
archivos de diferente tipologia y titularidad. Tradicionalmente,
los archivos se han dividido en archivos administrativos y
archivos historicos en funcion del valor de la informacion
contenida en los documentos. Si actualmente se impone una
visién integradora del archivo, entendido como sintesis de la
funcién administrativa y la funcién cultural, esta clasificacion
no parece muy precisa. De hecho, se podria decir que los
archivos historicos son también archivos administrativos, pero
con el valor afiadido de su antigtiedad, fruto de la sedimentacion

documental creada a lo largo del tiempo. (p. 52)

2.2.2.2.1. Archivo de gestion
Sanchez (2014) menciond que:
En la actualidad la gestién documental ha evolucionado
no solo para gestionar documentos creados en papel,
sino que a su vez se han desarrollado lineamientos para
gestionar documentos electronicos, apoyando las
iniciativas emprendidas a nivel mundial relacionadas

con un importante proceso de normalizacion de sus
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teorias y préacticas en las que se aplicaron por diversos
organizaciones publicas o privadas como elemento
dinamizador de su competitividad y solucion de
problemas especificos tanto en la mejora de la toma de
decisiones como en la prestacién de servicios a clientes,

usuarios y proveedores. (p. 53)

Sanchez (2014) nos indico que: “Los archivos de gestion
documental son un método de gestion empresarial destinado a
aprovechar los documentos y la informacion que contienen de

organizaciones publicas o privadas.”

2.2.2.2.2. Archivo central
Vega (2019) menciond que:
El Archivo Administrativo Central es el organismo
encargado de planificar, organizar, dirigir, regular,
coordinar, ejecutar y controlar las actividades
archivisticas a nivel institucional, asi como de
administrar, conservar y conservar la documentacién de
los archivos administrativos de cada una de las oficinas
de produccion. asociado con valor permanente y/o valor

temporal como gestién o archivos de secretaria. (p. 54)

2.2.2.2.3. Archivo histérico

Ecured (como se cito en Vega, 2019) menciono que:
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Archivo Histdrico. Instituciones pablicas que tienen por
objeto rescatar, clasificar, conservar, administrar,
catalogar, custodiar y poner a disposicion del publico los
documentos de archivo y el patrimonio documental. Se
podran conservar los documentos histdricos obtenidos
por donacidn, depdsito, transferencia y adquisicion. (p.

54)

Rivera (2017) indicaron que:
Los archivos historicos cumplen la tarea de conservar,
administrar, difundir y hacer accesible el inventario
documental que recoge la historia de un pais. “Por lo
tanto, son la clave para comprender los desarrollos y
cambios en la sociedad. Este tipo de archivos preservan
la memoria colectiva y promueven el acercamiento de
los documentos a los ciudadanos para que los utilicen

con responsabilidad. (p. 54)

2.3. Definiciones conceptuales

a) Sistema de informacion
Un sistema de informacidn es un conjunto de datos que interacttian entre si para
un proposito comun. En el procesamiento de datos, los sistemas de informacion
ayudan a administrar, recopilar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir

informacidn relevante para los procesos basicos y especificos de cada organizacion.
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b) Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas aplicadas de manera

ordenada para lograr un objetivo especifico o resolver un problema.

¢) Hardware

Llamamos Hardware a todos los componentes fisicos internos de un ordenador,
es decir, la parte tangible del equipo, como son: la placa base o placa madre, la CPU
o procesador (unidad central de procesamiento), la memoria principal 0 memoria
RAM (Random Access Memory), el disco duro (HD, SSD...), tarjetas graficas,
tarjeta de red, las entradas (USB,Serial), las salidas,fuente de alimentacion, chasis,

entre otros.

d) Base de datos

Una base de datos es una coleccion organizada de informacion o datos
estructurados, generalmente almacenados electronicamente en un sistema
informatico. Una base de datos suele estar controlada por un sistema de gestion de

bases de datos (DBMS).

e) Politicas organizacionales
Una politica organizacional es una orientacion o directriz que debe ser divulgada,
comprendida y seguida por todos los miembros de la organizacion. Tiene en cuenta

las normas y responsabilidades de cada &rea de la organizacion.
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f) Administracion
La administracién es el proceso en el que la planificacion, la organizacion, la
direccién y el control se encargan de tener muy claros los objetivos empresariales

para lograr buenas utilidades.

g) Archivos

Archivo es un lugar (fisico o informatico) donde se almacena informacién por
algin motivo. En el &mbito privado tenemos que organizar nuestros papeles y una
carpeta puede ser Gtil como carpeta. Lo mismo sucede en el mundo empresarial ya
que todos los documentos creados deben estar protegidos para garantizar el correcto

funcionamiento de una entidad.

f) Gestion documental

La gestiobn documental es el proceso de capturar, almacenar, organizar y
simplificar la gestion de los documentos de una empresa para que los abogados
puedan encontrarlos facilmente, ahorrando tiempo y esfuerzo en la busqueda de

informacion legal de cualquier tipo.

) Registro
Un registro es el espacio fisico o virtual en el que se registra un hecho, o el acto

de hacerlo.
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2.4. Formulacion de las hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El sistema de informacion se relaciona significativamente con la gestion de

documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

2.4.2. Hipotesis especifica

1.

La tecnologia se relaciona significativamente con la gestion de documentos
en la Municipalidad de Huaral - 2021.

El desarrollo organizacional se relaciona significativamente con la gestién
de documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

La administracion se relaciona significativamente con la gestion de

documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.dsrftg

2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

(X)
Sistema de
informacién

X.1.1.- Hardware
X.1.2.- Software
X.1.- Tecnologia X.1.3.- Base de datos
X.1.4.-
Telecomunicaciones y
redes

X.2.1.- Estructuras Muy buena
organizacionales Buena
X.2.- Desarrollo X.2.2.- Politicas Regular
organizacional organizacionales Mala
X.2.3.- Cultura de Muy mala
negocios
Likert.
X.3.1.- Toma de
decisiones

X.3.2.- Formulacion de
X.3.- Administracion planes de accién

X.3.3.- Apoyo de equipo
de trabajo
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(Y)
Gestion de
documentos

Y.1.- Registroy
archivo de
informacién

Y.2.- Archivos
documentales

Y.1.1.- Archivos
Y.1.2.- Registro

Y.2.1.- Archivo de gestion
Y.2.2.- Archivo central
Y.2.3.- Archivo histérico

Siempre.
Casi Siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Likert-.
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodologico
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion segun la finalidad que persigue es la investigacion basica,

conocida como investigacion pura o basica. Sera descriptivo en tanto nos brinda valiosa
informacién diagnodstica sobre las variables, utilizando un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental transaccional de correlacién, ya que las variables estudiadas
estan relacionadas o muestran un grado de relacion o dependencia de una variable con
la otra, y le interesa conocer, a través de una muestra de las unidades de observacion, la

relacion entre las variables identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

4 X
N r
Oy

Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r =Relacidn entre variables.

Meétodo de Investigacion

Método Cientifico.
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Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis

Las reglas estratégicas utilizadas para la prueba de hipotesis estan dadas por el

paquete estadistico de correlacion en su variante descriptiva y comparativa, ya que

tiene como objetivo determinar y establecer el grado de relacion entre las dos variables.

Finalmente, los resultados fueron analizados estadisticamente mediante el coeficiente

de correlacién.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion
Para Cérdoba (2009) sefialo que: “Una poblacidn es un conjunto bien definido
de unidades de observacion que comparten caracteristicas conocidas y comunes.

Se denota con la letra N”.

En nuestro caso la poblacion estara constituido por 58 administrativos de la

Municipalidad de Huaral.

Muestra
La muestra de estudio se considerara a la totalidad de las unidades de
observacion, que vale decir a los 58 administrativos de la Municipalidad de

Huaral.

Por ser pequeria la poblacion se considerara muestra no probabilistica, porque
el investigador, conociendo bien la poblacion y con el buen criterio, decide que
las unidades de observacion integraran la muestra. Hicimos uso del método, o

técnica de muestreo llamado muestreo intencional u opinatico, con el criterio de
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conveniencia del investigador para que sean representativas, la muestra se
aplicara a la totalidad de los elementos de observacion con las mismas
caracteristicas, segin Cordoba (2009 pg. 32) en su libro denominado -Estadistica

aplicada a la Investigacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Las Técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:

a) Técnicas:
e Analisis documental
e Observacion
e Encuesta

b) Instrumentos:
e Fichas bibliogréficas, hemerograficas y de investigacion
e Guia de observacion

e Cuestionario de preguntas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Anélisis Documental
Mediante el analisis de documentos y los instrumentos correspondientes se consultan
fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento - cuestionario especialmente elaborado por

el doctorando para esta investigacion, se recoge informacion sobre cada una de las
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dimensiones de las variables con las que se relacionan las preguntas Aspectos
especificos que ayudan a recopilar datos y detectar deficiencias en usted. A través de la
observacién y su respectivo instrumento, comprendemos los procesos, las conexiones
entre las personas y sus situaciones o circunstancias y los hechos que ocurren en el
tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales y culturales en

los que se desarrollan las experiencias humanas; e identificar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta esta constituida por preguntas de la Vi y la Vd., la medicién se

hara a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracién de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la recoleccion de datos, la informacion contar4 con un cuestionario
confiable y validado. La fiabilidad conseguida al aplicar dos veces el cuestionario
a la muestra previamente seleccionada. Para lograr la validez del instrumento se
utilizan profesionales capacitados relacionados con el estudio. Al administrar los
cuestionarios, recibe un valioso apoyo para recopilar los datos recopilados de las

muestras.

Andlisis Estadistico

Se lleva a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0, el cual procesa para
lograr la interpretacion, analisis y discusion de las graficas y figuras estadisticas
con el fin de obtener los resultados y sacar las conclusiones que implican los

objetivos finales e hipotesis producto de la investigacion.
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Formulacion del modelo

a.

Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no

difieren significativamente.

Hipotesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recogida de datos se realiza una vez realizados los tratamientos
correspondientes a cada muestra, y para su procesamiento se utilizan programas

estadisticos.

Decision estadistica.

La decision estadistica se toma como resultado de comparar el estadistico de
prueba calculado y el obtenido a través de tablas estadisticas correspondientes a
la distribucion del estadistico de prueba; es decir, si el valor del estadistico de
prueba calculado esta en el rango de rechazo, se rechaza la hipétesis nula, en caso

contrario se acepta; a saber:

Si: FO > Fa, a-1, N-a se rechaza~



Capitulo IV. Resultados

4.1. Analisis de resultados

Tabla 1. Sistema de automatizacion

Sistema de informacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 34,5 34,5 34,5
Medio 23 39,7 39,7 74,1
Alto 15 25,9 25,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacidn aplicada a los administrativos de la Municipalidad de “Huaral -

2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de informacién

Figura 1. Sistema de automatizacion

E Bajo
M Medio
W Alto

De lafigura 1, un 39,7 % de los administrativos manifiestan que existe un nivel medio

en la variable de sistema de informacion, un 34,5% un nivel bajo y un 25,9% un nivel

alto en la Municipalidad de Huaral.
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Tabla 2. Tecnologia

Tecnologia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Bajo 25 43,1 43,1 43,1
Medio 21 36,2 36,2 79,3
Alto 12 20,7 20,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los administrativos de la Municipalidad de Huaral -

2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Tecnologia

B Bajo
B vedio
M Ao

Figura 2. Tecnologia

De la figura 2, un 43,1% de los administrativos manifiestan que existe un nivel bajo
en la dimension de tecnologia, un 36,2% un nivel medio y un 20,7% un nivel alto en la

Municipalidad de Huaral.
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Tabla 3. Desarrollo organizacional

Desarrollo organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 22 37,9 37,9 37,9
Medio 24 414 414 79,3
Alto 12 20,7 20,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
Fuente: Ficha de observacidn aplicada a los administrativos de la Municipalidad de Huaral -

2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Desarrollo organizacional
HBsjo
B Medio
M Alto

Figura 3. Desarrollo organizacional

De la figura 3, un 41,4% de los administrativos manifiestan que existe un nivel medio
en la dimensidn de desarrollo organizacional, un 37,9% un nivel bajo y un 20,7% un

nivel alto en la Municipalidad de Huaral.



Tabla 4. Administracion

Administracién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 22 37,9 37,9 37,9
Medio 20 34,5 34,5 72,4
Alto 16 27,6 27,6 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los administrativos de la Municipalidad de Huaral -

2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Administracion

Figura 4. Administracion

H Bajo
Bl Vedio
B 2ito
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De la figura 4, un 37,9% de los administrativos manifiestan que existe un nivel bajo

en la dimension de administracion, un 34,5% un nivel medio y un 27,6% un nivel alto

en la Municipalidad de Huaral.
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Tabla 5. Gestién de documentos

Gestién de documentos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 29,3 29,3 29,3
Medio 32 55,2 55,2 84,5
Alto 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0
Fuente: Ficha de observacion aplicada a los administrativos de la Municipalidad de Huaral -

2021.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestidon de documentos

H Bajo
Wl Wedio
[ P

Figura 5. Gestion de documentos

De lafigura 5, un 55,2 % de los administrativos manifiestan que existe un nivel medio
en la variable de gestion de documentos, un 29,3% un nivel bajo y un 15,5% un nivel

alto en la Municipalidad de Huaral.
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Tabla 6. Registro y archivo de informacion

Registro y archivo de informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 30 51,7 51,7 51,7
Medio 14 24,1 24,1 75,9
Alto 14 24,1 24,1 100,0
Total 58 100,0 100,0
Fuente: Ficha de observacion aplicada a los administrativos de la Municipalidad de Huaral -

2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Registro y archivo de informacién

(B
Ml edio
M ato

Figura 6. Registro y archivo de informacion

De la figura 6, un 51,7% de los administrativos manifiestan que existe un nivel bajo
en la dimensién de registro y archivo de informacion, un 24,1% un nivel medio y un

24,1% un nivel alto en la Municipalidad de Huaral.
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Tabla 7. Archivos documentales

Archivos documentales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 29,3 29,3 29,3
Medio 30 01,7 01,7 81,0
Alto 11 19,0 19,0 100,0
Total 58 100,0 100,0
Fuente: Ficha de observacion aplicada a los administrativos de la Municipalidad de Huaral -

2021.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Archivos documentales
H Bajo
B Wedia
M Alto

Figura 7. Archivos documentales

De lafigura 7, un 51,7% de los administrativos manifiestan que existe un nivel medio
en la dimension de archivos documentales, un 29,3% un nivel bajo y un 19,0% un nivel

alto en la Municipalidad de Huaral.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General

Hipdtesis Alternativa: El sistema de informacidn se relaciona significativamente con la

gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Hipdtesis nula: El sistema de informacion no se relaciona significativamente con la

gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Tabla 8: El sistema de informacion y la gestion de documentos

Sistemade  Gestion de
informacién documentos

Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 733"
Spearman informacién correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Gestion de Coeficiente de 733" 1,000
documentos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 8 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.733, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el sistema de

informacion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.



Gestion de documentos
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Sistema de informacién

Figura 8. El sistema de informacion y la gestion de documentos
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Hipdtesis Especifica 1

Hipdtesis Alternativa: La tecnologia se relaciona significativamente con la gestion de

documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Hipotesis nula: La tecnologia no se relaciona significativamente con la gestion de

documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Tabla 9: La tecnologia y la gestién de documentos

Tecnologi  Gestion de

a documentos

Rho de Tecnologia Coeficiente de 1,000 763"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 58 58

Gestion de Coeficiente de 763" 1,000
documentos correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 9 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.763, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la

tecnologia y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.



Gestion de documentos
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 9. La tecnologia y la gestion de documentos
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Hipdtesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa: El desarrollo organizacional se relaciona significativamente con la

gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Hipotesis nula: El desarrollo organizacional no se relaciona significativamente con la

gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Tabla 10: El desarrollo organizacional y la gestion de documentos

Desarrollo
organizacio Gestion de
nal documentos
Rho de Desarrollo Coeficiente de 1,000 7317
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 58 58
Gestion de Coeficiente de 731" 1,000
documentos correlacioén
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.731, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el

desarrollo organizacional y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Desarrollo organizacional

Figura 10. El desarrollo organizacional y la gestion de documentos
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Hipdtesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa: La administracion se relaciona significativamente con la gestion de

documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Hipotesis nula: La administracion no se relaciona significativamente con la gestion de

documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Tabla 11: La administracion y la gestion de documentos

Administraci Gestion de

on documentos

Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 554"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 58 58

Gestion de Coeficiente de 554" 1,000
documentos correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.554, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la

administracion y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Capitulo V. Discusién

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que “existe una relacion entre el sistema de
informacidn y la gestion de documentos en la Municipalidad de Huaral — 2021, debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.733, representando una buena
asociacion. Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadisticamente por
dimensiones las variables el cual la primera dimensidn se puede apreciar también existe
una relacion entre la tecnologia y la gestién de documentos en la Municipalidad de
Huaral - 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,763,

representando una buena asociacion.

En la segunda dimensidn se puede apreciar también que existe una relacion entre el
desarrollo organizacional y la gestién de documentos en la Municipalidad de Huaral -
2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.731,
representando una buena asociacion. En la tercera dimension se puede apreciar también
que existe una relacion entre la administracion y la gestion de documentos en la
Municipalidad de Huaral - 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un

valor de 0.554, representando una moderada asociacion.

Esto nos sirve para conocer la relacion entre el sistema de informacion y la gestion
de documentos”. En este punto, concordamos con la investigacion de Agudelo (2019)
en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de Informacion Contable para las Iglesias
Pentecostales Unidas de Colombia ubicadas en la Ciudad de Santiago de Cali”, la

institucion que le respaldo fue la Universidad del Valle, el objetivo fue disefiar un
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sistema de informacion contable para las IPUC (Iglesia Pentecostal Unida de Colombia)
en la Ciudad de Cali, en beneficio del ordenamiento contable, financiero y

administrativo de dichas entidades, donde concluyo:

Esta investigacion permitio identificar los entornos generales de la Iglesia
Pentecostal Unida de Colombia IPUC, los cuales influyen y delimitan las
actividades del sistema de informacion contable, mediante la encuesta realizada
y el proceso de investigacion se exploraron las principales problematicas
inmersas en el ciclo de operaciones y actividades contables llevadas dentro de la

IPUC.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

«De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: Existe una relacion entre el sistema de informacion y la gestion de
documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021, debido a la correlacion de

Spearman que devuelve un valor de 0.733, representando una buena asociacion.

2. Segundo: Existe una relacion entre la tecnologia y la gestion de documentos en
la Municipalidad de Huaral - 2021, debido a la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0,763, representando una buena asociacion.

3. Tercero: Existe una relacion entre el desarrollo organizacional y la gestion de
documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021, debido a la correlacion de

Spearman que devuelve un valor de 0.731, representando una buena asociacion.

4. Cuarto: Existe una relacion entre la administracion y la gestion de documentos
en la Municipalidad de Huaral - 2021, debido a la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0.554, representando una moderada asociacion.
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6.2. Recomendaciones

1. Es recomendable buscar nuevas sistema de informacion, para obtener un mejor

resultado en el momento de la implementacion.

2. Realizar estudios que involucren variables de estudio de muestras mas grandes a
nivel nacional para estandarizar y establecer estandares mas especificos para los

sistemas de informacion y los procesos de gestion de documentos.

3. Utilizar las herramientas de medicion producidas en este estudio para obtener datos

de medicion precisos al analizar las caracteristicas del trabajo de investigacion~.
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3.¢,Como la administracién
se relaciona con la gestion
de documentos en la
Municipalidad de Huaral —
2021?

documentos en la
Municipalidad de Huaral —
2021.

. La administracion se

relaciona significativamente
con la gestion de documentos
en la Municipalidad de
Huaral — 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Obijetivos General Hipdtesis General X.1.1.- Hardware Poblacién = 58
¢Como el Sisttma de | Conocer el Sistema de | El Sistema de informacion se X.1.2.- Software Muestra =58
informacion se relaciona con | informacion y su relacion con | relaciona significativamente con X.1.- Tecnologia X.1.3.- Base de datos Metodo: Cientifico.
la gestion de documentos en | la gestion de documentos en | la gestion de documentos en la X.1.4.- Telecomunicaciones y Técnicas:
la Municipalidad de Huaral - | la Municipalidad de Huaral - | Municipalidad de Huaral - 2021. redes Para el acopio de Datos:
D) La observacion
20217 2021. X.2- _DES?”’O”O X.2.1.- Estructuras Encuesta
X) organizacional organizacionales Analisis Documental y
Sistema de X.2.2.- Politicas organizacionales | Bibliografica.
informacion . ., X.2.3.- Cultura de negocios Instrumentos de recoleccion de
X.3.- Administracion o datos:
X.3.1.- Toma de (_190|smnes Gufa de observacién.
X.3.2.- Formulacion de planes de | cCuestionario.
accion Anélisis de contenido y Fichas.
X.3.3.- Apoyo de equipo de
trabajo Para el Procesamiento de datos.
Consiste_nciacién, Codificacion
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipotesis Especificos . Tabulacion de datos.
1.4Como la tecnologia se | 1. Conocer la tecnologia y su | 1.La tecnologia se relaciona Y.1.- Registro y archivo i.ié.-érchlvos Técnicas para el analisis e
relaciona con la gestion de relacion con la gestion de | significativamente con la de informacion -1.2.- Registros interpretacion de datos.
documentos en la documentos en la gestion de documentos en la v 2.1.- Archivo de qestién anlge}e_eﬁzd““?o SPSS 25-0d
Municipalidad de Huaral - %%Tcnpahdad de Huaral - | Muynicipalidad de Huaral - Y .2.- Archivos V52 Arthive ol 2 descriptiva para cada
20217 Conocer el desarrollo 2021, . documentales Y.2.3.- Archivo historico
2.;Como el desarrollo 'or anizacional v su relacion . El desarrollo organizacional Para presentacion de datos
organizacional se relaciona g la aestion dg/documentos se relaciona Cuadros, graficos y figuras
con la gestion de :gn Iag Municipalidad ~ de significativamente con la estadisticas.
documentos en la Huaral - 2021 gestion de documentos en la (_Y’) Para el informe final:
Municipalidad de Huaral - S Municipalidad de Huaral - Gestion de Tipo de Investigacién: Bésica
20217 . Conocer la admlnlstra_mon y 2001
: su relacion con la gestion de ' documentos

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la EPII.
UNJFSC.

Descriptiva Correlacional
Transeccional.

X

M><r
Y
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Anexo N°2: Instrumento de recolecta de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

Cuestionario para conocer el Sistema de Informacion y gestion de documentos en la
Municipalidad de Huaral - 2021.

Estimado colega esperamos tu colaboracién respondiendo con responsabilidad y
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.
El objetivo es recopilar informacion, para conocer el Sistema de Informacion y gestion de

documentos en la Municipalidad de Huaral - 2021.
Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que
crea conveniente.
Escala valorativa

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
5 4 3 2 1

Sistema de informacion (X)

N° X.1. Tecnologia N. |[CN| A |CS. |S
01 | ¢(Cdémo calificaria usted los procesos de hardware
utilizados para mejorar la gestion de documentos
de la Municipalidad?

02 | ¢;Como calificaria usted la forma en que el sistema
software agiliza los requerimientos solicitados?
03 | ¢Segun su opinién como calificaria la eficiencia
de la base de datos del &rea de tramite
documentario en la Municipalidad?
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04

¢ Cudl es su nivel de conformidad con los procesos
de telecomunicaciones en la gestion documental
de la Municipalidad?

X.2. Desarrollo organizacional

05

¢Cual es su nivel de conformidad con las
estructuras organizacionales para mejorar los
sistemas de gestion de la Municipalidad?

06

¢Como  calificaria usted las politicas
organizacionales para mejorar los procesos de la
Municipalidad?

07

¢Como calificaria usted la cultura de negocios,
cree que facilita una mejor entrega de informacion
en la Municipalidad?

Gestion de documentos (YY)

Y.1. Registro y archivo de informacion

08

¢Como calificaria la manera en que guardan la
informacion mediante el uso de archivos?

08

¢Como calificaria el uso de registros para brindar
informacion que se solicita en la Municipalidad?

Y.2. Archivos documentales

10

¢Como calificaria el nivel en que se encuentran
los archivos de gestion para brindar los
documentos solicitados por los usuarios?

11

¢Coémo calificaria su nivel de conformidad con los
procesos de los archivos centrales de la
Municipalidad?

12

¢Como calificaria las funciones de los archivos
histdricos en la Municipalidad?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que

pertenecen al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste 0 asociacién con
factores. Cabe sefialar que las dos férmulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

L[ s
Q_[H—J St ]

donde
g2 : o
o i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y
o Kes el numero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14 p(n-1)

v

donde
e nesel numero de items y
e pes el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,899 15


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Anexo N°4: Base de datos

Desarrollo

N Tecnologia oraanizacional Administracion ST1
 [HB[EMAl s | o1 (817 52 | o2 [BJelEe] 3| b3

1 (5(3|5|4]| 17 Alto 4154 13 Alto 5(3| 5 | 13 Alto 43
2 1211(2(2| 7 Bajo 112]2| 5 Bajo 414| 5 | 13 Alto 25
3 13|2(5|1] 11 Medio |2 |51 8 Medio 3/12] 5 10 Medio 29
4 |5]2|5|5]| 17 Alto | 2|5|5]| 12 Alto 5(2| 5 | 12 Alto 41
5121412 (3]| 11 Medio |4 |2 |3 9 Medio 214 2 8 Medio 28
6 [1(3|3|5| 12| Medio |3|3|5]| 11 Medio |1(3| 3 | 7 Bajo 30
7 13|2(1|2] 8 Bajo 21112 5 Bajo 312 1 6 Bajo 19
8 |4|2(3|4] 13 Medio |23 |4] 9 Medio 412 3 9 Medio 31
9 (3]|1(2|2] 8 Bajo 11212 5 Bajo 3(1| 2 6 Bajo 19
10(5(3|5|3| 16 Medio |3 |5(3| 11 Medio 5/3] 5 13 Alto 40
1112|2(3|1| 8 Bajo 21311 6 Bajo 212] 3 7 Bajo 21
1213(3]1]|2| 9 Bajo 3/1|12] 6 Bajo 313 1 7 Bajo 22
1334|212 11 Medio |4 |22 8 Medio 314 2 9 Medio 28
1442 |3|2| 11 | Medio |2 |3 (2| 7 Bajo 412 3 9 Medio 27
15(2(3(4 3| 12 Medio 31413 10 Medio 23| 4 9 Medio 31
16 |5|2|5|5]| 17 Alto | 2|5|5]| 12 Alto 5(2| 5 | 12 Alto 41
1713|2|3|2]| 10 Bajo 21312 7 Bajo 3(2| 3 8 Medio 25
18|4|1|2|3| 10 Bajo [1]2[3| 6 Bajo 4112 | 7 Bajo 23
19|5|5|4|4]| 18 Alto 5144 13 Alto 5/5| 4 14 Alto 45
20(3(1|2|2| 8 Bajo 112]2| 5 Bajo 311 2 6 Bajo 19
21121(3(3|2| 10 Bajo 3132 8 Medio 23| 3 8 Medio 26
22 |5|2|5|5]| 17 Alto 2|55 12 Alto 5(2| 5 | 12 Alto 41
2312|3|111(3] 9 Bajo 31113 7 Bajo 213 1 6 Bajo 22
24 123|114 10 Bajo 3/1|4| 8 Medio 213 1 6 Bajo 24
25120122 7 Bajo 112]2| 5 Bajo 201 2 5 Bajo 17
26(3(2|5|1| 11 Medio |2 |5|1| 8 Medio 312 5 |10 Medio 29
2715|2|5|5| 17 Alto 2|5|5]| 12 Alto 5/2| 5 12 Alto 41
2812|4|2(3] 11 Medio |4 23] 9 Medio 214 2 8 Medio 28
29(1(3|3|5| 12 | Medio |3 |3 |5 11 Medio |1|3| 3 | 7 Bajo 30
30(3|2(1]2| 8 Bajo 211|12] 5 Bajo 312] 1 6 Bajo 19
3114|1234 13 Medio 21314 9 Medio 42| 3 9 Medio 31
32(3|1(2]2| 8 Bajo 112]2| 5 Bajo 311 2 6 Bajo 19
33|5(3|5|3]| 16 Medio [3|5(3| 11 Medio 5/3] 5 13 Alto 40
34|2|2|3|1| 8 Bajo [2[3|1| 6 Bajo 2023 | 7 Bajo 21
35(|3(4|5|5]| 17 Alto 415|5| 14 Alto 34| 5 12 Alto 43
36(3|4(2|2| 11 | Medio |4|2|2]| 8 Medio |3|4] 2 | 9 Medio 28
371412132 11 Medio 21312 7 Bajo 42| 3 9 Medio 27
3812(3(4|3] 12 Medio |3 |4 |3 | 10 Medio 213 4 9 Medio 31
39(5(2|5|5]| 17 Alto 2|55 12 Alto 5(2| 5 | 12 Alto 41
40(3(21(3(2| 10 Bajo 21312 7 Bajo 3|12] 3 8 Medio 25
4114(11213] 10 Bajo 11213 6 Bajo 41| 2 7 Bajo 23
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421213114 10 Bajo 3(1/4] 8 Medio (2|3 1 6 Bajo 24
4313|1|2|2| 8 Bajo [1]2]2] 5 Bajo 3(1| 2 | 6 Bajo 19
44121332 10 Bajo 3132 8 Medio 213] 3 8 Medio 26
45|52 |5|5]| 17 Alto 2|15|5] 12 Alto 5(2| 5 | 12 Alto 41
4612 (3|113| 9 Bajo 31113 7 Bajo 213 1 6 Bajo 22
4713 (2(1|2| 8 Bajo 211(2] 5 Bajo 312 1 6 Bajo 19
48 (4|53 |5 17 Alto 5|13(5]| 13 Alto 45| 3 12 Alto 42
4953|5417 Alto 3|54 12 Alto 5/3| 5 | 13 Alto 42
BO(2|1(2|2]| 7 Bajo 11212 5 Bajo 211 2 5 Bajo 17
51(3(2|5(1| 11 | Medio |2|5|1| 8 Medio [3|2| 5 | 10 | Medio 29
52|5|2|5|5]| 17 Allo | 2|5|5]| 12 Alto 5(2| 5 | 12 Alto 41
5312|4(2|3] 11 Medio (4|2 [3] 9 Medio 214 2 8 Medio 28
5411(3|3|5]| 12 Medio |3 |3 |5 11 Medio 113] 5 9 Medio 32
55(3|2(1]2| 8 Bajo 211|12] 5 Bajo 312] 1 6 Bajo 19
56 (4|23 |4]| 13 Medio 21314 9 Medio 42| 3 9 Medio 31
5713(1|2|2| 8 Bajo 11414 9 Medio 311 2 6 Bajo 23
58|5(3|5|3]| 16 Medio 3153 11 Medio 513] 5 13 Alto 40
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| Ty T o
informacion documentales ST2
S1| D1 S2| D2
1151419 Alto 315 |5 1(13]| Alo 22
2121124 )| Bao |1 |1 |1 3] Bajo 7
31 5| 1|6 |Medio| 2|3 ]| 3| 8| Medio 14
4 |5 5 10| Alto 5 5 5 15| Alto 25
512 |3 ]|5 /| Bajo 3|13 | 2| 8 | Medio 13
6| 3|5 |8 |Medio| 1|4 | 4|9 | Medio| 17
7111213 Bajo 312 | 3| 8 | Medio 11
8| 3|4 |7 |Medio| 4|3 | 4 |11 Medio | 18
9121|1214 Bajo 2111215 Bajo 9
10 5| 3| 8 | Medio| 2|2 | 2| 6 | Bao 14
11! 3| 1|4 | Bajo | 3 |3 |1 | 7 | Bajo 11
12 5|4 | 9| Alto | 2 | 3 | 3 | 8 | Medio 17
13/ 5| 4 | 9 | Alo 1| 5]| 2| 8 | Medio 17
14| 3 | 2 | 5| Bajo | 3|2 | 4|9 | Medio | 14
15| 4 | 3 | 7 | Medio | 3 | 2 | 3 | 8 | Medio 15
16| 5 |5 10| Alto | 5 |5 |5 [15]| Alto 25
17! 3| 2 | 5| Bajo | 2 | 2 | 3 | 7 | Bajo 12
18 2 | 3 |5 | Bajo | 2 |3 |2 | 7 | Bajo 12
191 1 14| 5 Bajo 513 | 2 |10 | Medio 15
200 2 | 2 |4 | Bajo | 2| 1| 2|5 | Bao 9
21| 3 2 5 Bajo 3 3 3 9 | Medio 14
221 1| 4|5 | Bajo | 3|2 | 3|8 | Medio| 13




231 2 |12 |4 Bajo 4 | 5|5 |14| Alo 18
24| 1 4 5 Bajo 3 2 3 8 | Medio 13
251 212 |4 Bajo 1]11]1]3 Bajo 7

26| 5|1 |6 | Medio| 2| 3| 3| 8| Medio| 14
2715 |5 (10| Ao | 5 | 5 | 5 [15]| Alto 25
281 2 | 3|5 | Bajo | 3|3 |2 |8 | Medio| 13
29| 4 5 9 Alto 1 4 4 9 | Medio 18
301|213 | Bajo | 3|2 | 3 | 8 | Medio 11
311 3| 4 |7 | Medio | 4 | 3| 4 |11 Medio 18
32| 2|2 |4 | Bao | 2 |1 ]2 |5 | Bao 9

33| 5|3 |8 |Medio| 2|2 |26 ]| Bao 14
34| 3 |5 |8 |Medio| 3|3 ]|1|7]| Bajo | 15
355|419 Alto 2 1 3| 3 | 8 | Medio 17
36|54 19| Alto | 4 |5 |5 14| Alo 23
37/ 3|2 | 5| Bajo [ 32| 4|9 | Medio| 14
38| 4 | 3|7 | Medio| 3|2 | 3| 8 | Medio 15
39| 5|5 (10| Alo 515 |5 |15| Alo 25
40| 3 | 2 | 5| Bajo | 2 | 2 | 3| 7| Bajo 12
411 2 | 3 | 5| Bajo | 2 | 3|2 | 7| Bao 12
42| 1 | 4 |5 | Bao | 5| 3| 2 |10]| Medio | 15
431 2 | 2 | 4 | Bajo | 2 | 1|2 |5 | Bajo 9

441 3 | 2 | 5| Bajo | 3 |3 | 3|9 | Medio| 14
455 | 4 | 9 | Alto 3|12 | 3| 8 | Medio 17
46| 2 | 2 | 4 | Bajo | 4 | 5 | 5 |14 ]| Alo 18
4711 | 2 | 3 Bajo 312 | 3| 8 | Medio 11
48| 5 | 4 | 9| Alto | 4 | 5| 4 |13 | Alo 22
495 | 419 Alto 315 |5 1(13]| Alo 22
50| 2 | 2|4 | Bao [ 1|1 ] 1| 3| Bao 7

51|/ 5| 1|6 | Medio| 2 | 3| 3 | 8 | Medio 14
52| 5 | 5 [10| Alto | 5 | 5| 5 |15]| Alto 25
53|/ 2 | 3|5 | Bajo | 3|3 | 2 | 8 | Medio 13
541 3 | 5|8 | Medio| 1| 4] 4|9 | Medo 17
5511112 |3 Bajo 312 | 3| 8 | Medio 11
56| 3 | 4|7 | Medio | 4 | 3 | 4 |11 Medio | 18
5712 |2 | 4 Bajo 2111215 Bajo 9

58| 5 | 3|8 | Medio| 2| 2| 2|6 | Bao 14
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