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Resumen

Objetivo: Resefiar el progreso del didlogo con respecto al personal administrativo del
nosocomio Chancayano Meétodos: La cantidad estudiada es de 68 colaboradores
administrativos de las distintas areas del hospital, optando por medio de la prueba
probabilistica, se utilizé la encuesta. Resultados: Podemos contrastar en nuestra primera
hipotesis con los resultados obtenidos en nuestra investigacion que las comunicacion
ascendente no es de manera deficiente como lo planteabamos sino que es de manera regular,
obteniendo como resultado que 77.6% de quejas hacia los jefes por necesidad logistica de
los colaboradores son a veces atendidas de manera inmediata, por otro lado, los jefes
inmediatos siempre reconocen el compromiso laboral que se asume en la institucion, asi
mismo los jefes inmediatos siempre tienen en cuenta las sugerencia y opiniones de los demaés.
Con respecto a la segunda hipdtesis especifica podemos comprobar que la comunicacién
descendente se desarrolla en un 53.7% de manera regular a causa de que ocasionalmente la
alta direccion notifica a los colaboradores administrativos para representar en actividades
externas a la institucion, por otro lado, los jefes inmediatos siempre comunican de manera
inmediata el cumplimiento de normativas y disposiciones laborales. La tercera hipétesis
especifica, la comunicacién horizontal se desarrolla en un 83.6% de manera regular entre los
colaboradores administrativos, dado que las reuniones de coordinacion para las tomas de
decisiones a veces son equitativas, por otro lado, las areas de trabajo a veces han apoyado en
las campafias que ha organizado el ministerio de salud y la Diresa. Conclusion: La resolucion
gue se consigui6 denota que posee un desarrollo de trato utilizado por la oficina de imagen

institucional, por lo que favorece a los colaboradores delhospital de Chancay.

Palabras clave: Comunicacion interna: ascendente, descendente y horizontal.
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Abstract

Objective: Review the progress of the dialogue regarding the administrative staff of the
Chancayano hospital Methods: The amount studied is 68 administrative collaborators from
the different areas of the hospital, opting for the probabilistic test, the survey was used.
Results: We can contrast in our first hypothesis with the results obtained in our research that
upward communication is not deficient as we proposed but rather on a regular basis,
obtaining as a result that 77.6% of complaints to bosses due to logistical needs of
collaborators are sometimes attended immediately, on the other hand, the immediate bosses
always recognize the work commitment that is assumed in the institution, likewise the
immediate bosses always take into account the suggestions and opinions of others.
Regarding the second specific hypothesis, we can verify that downward communication
develops in 53.7% on a regular basis because senior management occasionally notifies
administrative collaborators to represent the institution in activities external to the institution,on
the other hand, the heads immediate always communicate immediately compliance with
regulations and labor provisions. The third specific hypothesis, horizontal communication
is developed in 83.6% on a regular basis among administrative collaborators, given that
coordination meetings for decision-making are sometimes equitable, on the other hand, work
areas have sometimes supported in the campaigns organized by the Ministry of Health and
the Diresa. Conclusion: The resolution that was achieved denotes that it has a development of
treatment used by the institutional image office, therefore it favors the collaborators of the

Chancay hospital.

Keywords: Internal communication: ascending, descending and horizontal.
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INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion tiene como objetivo obtener informacion del desarrollo
de la comunicacién en los funcionarios del Hospital Chancayano, correspondiente al afio
2022. En tanto se practique una buena comunicacion dentro de una organizacién todo el

sistema funciona bien, por consiguiente, la indagacién se organiza posteriormente.

Capitulo I.- Demostrar la descripcion de la realidad, como se genera la dificultad general

con las especificas y culminando con el sefialamiento de ellas.

Capitulo I1.- En esta parte se posiciona el marco teérico, del mismo modo los antecedentes
de la informacion, subseguido por las teorias béasicas, las definir conceptos y finalizando con

la hipdtesis planteada tanto general como especificas.

Capitulo I1l.- Se remite el disefio metodoldgico, investigacion, enfoque y poblacion utilizada en
la indagacion, seguidamente puesta en funcién las variables y las técnicas para el

procedimiento de la informacion.

Capitulo 1V.- - Esta parte situada se registra los resultados alcanzados con cada variable e
items, plasmado en figuras y tablas respectivamente, siguiendo con la comparacion de la

conclusion y la comprobacion estadistica, para continuar con el posterior apartado.

Capitulo V.- Se muestra la disputa recopilada en mi estudio de investigacion con otros

semejantes. Ademas, incluimos las recomendaciones y conclusiones de sugerencia.

Capitulo VI. — Se afade todas las fuentes utilizadas, como: bibliograficas, electrénicas,

hemerograficas y documentales.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

La comunicacién es un instrumento importante y esencial en las instituciones, que lleva
a cabo involucrar al personal a programar y coordinar los objetivos trazados, ocasionando
intercambio de datos de forma ascendente, descendente y horizontal en los participantes de
la empresa, incentivando la cooperacion de las labores, proyectos y toma de decisiones. La
“comunicacion interna” genera como respuesta motivar a sus integrantes con la finalidad de
promover el didlogo entre las diferentes areas que forman la empresa y la contribucion de

los trabajadores.

En América latina segun Céaceres, S. (2015) El problema de la comunicacion interna es un
problema generalizado dado que muchos colaboradores refieren no ser escuchados por sus
jefes inmediatos, esto ocurre por ejemplo en Chile solo un 30% de colaboradores entre
instituciones publicas indicaron estar totalmente de acuerdo con la asercion “Me siento
escuchado por mi organizacion, mi opinién importa”. Un tema clave que queremos cambiar

y proponer a partir de esta investigacion.

En la actualidad el nosocomio chancayano, ubicado en la Provincia de Huaral, se ha podido
detectar que cuenta con una deficiencia de comunicacién en los colaboradores
administrativos de dicho nosocomio, ya que afecta al area de imagen porque no esta
suministrada, lo cual desfavorece a la institucion, ya que es una parte clave para gestionar
de forma eficiente y poder informar mediante los canales de comunicacidn apropiados para
cada situacion. La deficiencia de la comunicacion en el hospital no permite que se realice
una buena gestion debida que obstaculiza el mejoramiento y el poder llegar a los objetivos

trazados.

Ademas, en el hospital de Chancay se ha evidenciado que la comunicacién no es eficiente
debido a que existe una mala comunicacion entre el personal administrativo, por ello ha
generado falta de compafierismo y falta de compromiso, la cual repercute en los objetivos

que se trazan y las decisiones que se toman al momento de realizar una actividad, faena entre

otros.

\
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Dicha investigacion aborda la exigencia de comprender de manera especifica la
comunicacion en el personal administrativo, ya que es un factor sumamente importante en
las instituciones generando que el alto mando ejerza estrategias de comunicacion
descendentes en el Hospital de Chancay. Posteriormente, es importante ver como la
comunicacién ascendente se genera de la fase baja a los rangos altos dentro de la organizacion
o0 institucion. De igual manera, es considerado la comunicacion horizontal esdecir entre

colaboradores del mismo nivel jerarquico y a su vez como repercute en el organismo.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢Como se desarrolla la comunicacion interna en los colaboradores administrativos del
Hospital de Chancay, 2022?

1.2.2 Problemas especificos
¢Como se desarrolla la comunicacion interna descendente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022?

¢Como se desarrolla la comunicacién interna ascendente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022?

¢Como se desarrolla la comunicacion interna horizontal en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Detallar los desarrollos de la comunicacién interna en los colaboradores del Hospital de

Chancay, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos
- Describir los desarrollos de la comunicacion descendente en el personal administrativo del
Hospital de Chancay, 2022.

- Describir el crecimiento de la comunicacion ascendente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022.
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- Describir el progreso de la comunicacion horizontal en los trabajadores administrativos del
Hospital de Chancay, 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El anélisis tiene como soporte las revisiones teoricas de libros, articulos y otras fuentes de
informacion que facilitd explicar el influjo de la comunicacion interna, teniendo como
soporte al autor base de la variable en estudio al Fernandez, T (2016). Menciona,” la
comunicacion interna es una manifestacion consubstancial de los seres vivos que ocurre en

la organizacion o institucion.”

1.4.2 Justificacion practica
La investigacién tiene como objetivo proponer recomendaciones para poder solucionar las
problematicas que se han ido observando en el hospital de Chancay respecto al flujo de la

comunicacion interna que se ha dado con los colaboradores administrativos.

1.4.3 Justificacion metodologica
Consiste en el planteamiento de recoleccion de datos que ayudd a demostrar la problematica
de la comunicacion interna en el hospital de Chancay, al mismo tiempo ayudo6 a mejorar el

relacionamiento de los colaboradores y mejorar la atencion a los usuarios.

1.5 Delimitaciones del estudio

Con respecto a la comunicacion interna que se presenta en el hospital Chancayano, con lo

cual se ha presentado hipotesis y conceptos que corresponde a la variable.

1.5.1 Delimitacidn teorica

Se tom6 como referencia base de la investigacion, para explicar y fundamentar las teorias
encontradas sobre el objeto de estudio comunicacién interna (Andrade, Comunicacion
Organizacional Interna , 2017) autor que reflexiona y habla sobre la comunicacion

organizacional interna.

1.5.2 Delimitacién espacial
El estudio realizado tiene como referencia el area administrativa del hospital Chancayano,

gue se encuentra situado en la provincia de Huaral.
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1.5.3 Delimitacion temporal

La ejecucidn, principio y finalizacion de la investigacion incluido las revisiones de parte del
jurado y sustentacion, esta previsto culminar aproximadamente entre octubre, noviembre y
diciembre del 2022.

1.6 Viabilidad del estudio

Se aseguro la viabilidad del proyecto dado que se tuvo acceso de primera mano, obteniendo
los medios indispensables para la realizacion. Asimismo, generé la simplicidad de
habilitarnos la informacion de la institucion debido a que uno de los investigadores de este

proyecto se encuentra laborando en el hospital de Chan
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales
Existen autores que refieren que hay una conexién relacionada en la comunicacion interna

y el &mbito laboral, es el caso de Ancin y Espinosa quien indica:

Ancin & Espinoza (2017) Realizaron un estudio titulado “La relacion entre la comunicacion
interna y el clima laboral”. Estudio respaldado por la Universidad Espiritu Santo — Ecuador.
Mantuvo como finalidad analizar la conexion existente entre las variables comunicacion
interna y ambito ocupacional de las PYMES de la ciudad de Guayaquil. Metodologia, la
investigacion empleo como instrumento de tipo Likert. El producto obtenido de la
correlacion de Pearson, obtuvo como fruto un porcentaje de asociacion bastante elevado.
Por tal motivo se determind que existe una relacion considerable entre la comunicacion

interna y el clima laborable.

Moreno (2017) en su tesis “La Comunicacion y su relacion con la Satisfaccion de los
pacientes que acuden al Laboratorio Clinico del Hospital IESS Ambato”, respaldada por la
Universidad Técnica de Ambato, tiene como principal objetivo decretar la comunicacion y
su conexion en la satisfaccion de los usuarios que acuden a dicho hospital, esta investigacion fue
de tipo descriptiva y multicausal, en cuanto a la poblacion para su primer caso fue de 15 personas
y en el segundo caso son las personas Externas los mismos que son observados enel area de
Emergencia 300 pacientes y Consulta externa: 585 pacientes por quimestre, paraesta
inquisicion se asigna un muestreo probabilistico ya que los elementos fueron fijados enforma
personal y concisa, se concluye que el nivel de agrado que tienen los usuarios sobreel
servicio que proporciona el Area de Laboratorio Clinico del Hospital del IESS solo el 21,6%
cree que los profesionales muestran los suficientes conocimientos al brindar sus
conocimientos, por lo que se deduce que el resto de profesionales no cuentan con las

capacidades necesarias de trato y atencion.
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Bedoya (2017) en su pesquisa titula “Comunicacion interna en instituciones educativas
oficiales de la ciudad de Monteria” respaldada por la Universidad de la Laguna , tiene como
objetivo examinar como se da la comunicacion interna, en la Institucién Educativa Cristdbal
el cual empleo un punto de vista cualitativo de tipo exploratorio puesto que se responde a
investigar una rareza social; se utilizaron herramientas tales como la contemplacion y la
entrevista estructurada para luego hacer la interpretacion de los resultado, se trabajo con una
modelo de 40 personas entre directivos, docentes y administrativos de las diferentes sede, se
concluye que es preciso concienciar a todos los empleado publico con la reafirmacion de la
identidad y edificacion de la vision y metas que se adecuen a las necesidades institucionales ,
por otro lado podemos decir que el colegio carece de buenas précticas de comunicacion y

necesita fortalecer su identidad misional.

Séanchez (2017) en su proyecto titulado “La Comunicacion Interna Y Su Vinculacion Con
La Eficiencia Laboral Del Personal De Consulta Externa Del Hospital General Docente
Ambato”. Respaldado por la Universidad Técnica de Ambato, la finalidad objetiva de esta
investigacion fue precisar la alineacion entre la comunicacién interna con la eficiencia
laboral del personal de Consulta Externa del Hospital. El enfoque que se utiliz6 fue cuali-
cuantitativo porque se basod en “métodos de recoleccion de datos y confia en la medicion
numeérica, el conteo y el uso de la estadistica descriptiva para el analisis e interpretacion de
resultados”. El tipo de investigacion es descriptiva, correlacional. Otro divisor que dificulta
la comunicacion interna son las disidencias entre los trabajadores que varian los ambientes
de trabajo, que hace que la investigacion no se genere, se pierda y se propague informacion

informal que afecta la comunicacién del &rea de Consulta Externa.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Leon (2018), en su investigacion titulada “Nivel de comunicacion interna en los integrantes
de la comunidad educativa del instituto de educacion superior tecnologico publico Bagua,
Amazonas”, cuya finalidad fue resefiar el porcentaje de comunicacion interna en los
trabajadores de la comunidad educativa del Instituto, se empled como instrumento de tipo
Likert, para el procedimiento estadistico de datos se emple6 el programa aplicativo de
Office-Excel 2013, el programa estadistico SPSS-V20, emplea un disefio de inquisicion no

experimental transversal descriptiva, con disefio transversal descriptivo simple, tuvo una

\
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muestra de 251 estudiantes, en el cual se concluyé que la totalidad de las magnitudes esta

en el nivel deficiente y muy deficiente.

Paulino, A. & Ramos, L (2018), en su tesis titulada, “ Percepcion de la comunicacion interna
de los colaboradores administrativos de dos hospitales publicos de Huancayo”, respaldado
por la Universidad Nacional del Centro del Peru fijar la diferencia que existe en el nivel de
percepcién de la comunicacién interna en el personal administrativos de los hospitales
Daniel Alcides Carrion y EI Carmen de Huancayo, el método de esta investigacion estaba
constituido por etapas conjuntas que forman el contenido para realizar en un caso
determinado las fases generales. Respecto al tipo de inquisicion se ha utilizado la
investigacion aplicada, el estudio aplica un disefio de investigacion descriptivo comparativo,
teniendo como poblacion una muestra de 95 trabajadores de las cuales 47 son mujeres y 48
son varones, arrojando como principal resultado que existe una diferencia no significativa
en el nivel de percepcion de la comunicacion interna en los colaboradores administrativos
de los hospitales, concluye gque se encontrd un nivel de practica de la comunicacion interna
regular en sus tres dimensiones también que, la pieza de percepcion de la comunicacion
interna que tiene superioridad de diferencia en los colaboradores administrativos es la

percepcion y participacion.

Valle (2016) en su tesis titulado “Auditoria de la comunicacion interna y el clima
organizacional en una empresa industrial de Lima”, respaldado por la Universidad Aplicada
de Ciencia Aplicadas, que tiene como proposito obtener la relacion generada entre el fruto
de una auditoria de la comunicacion interna y el clima organizacional, el disefio de
investigacion era descriptivo correlacional; descriptivo ya que su proposito es especificar
las propiedades, caracteristicas de las variables, se abordd un promedio de 100 personas,
pertenecientes a ambos géneros, a través de quienes se reconocid la presencia o ausencia de una
adecuada politica de comunicacion y relaciones internas, Para calcular la comunicacion interna
se empleo el cuestionario de Varona y para la evaluacion del clima se uso el cuestionario de
Litwin y Stringer. Se definié que en ambos resultados existe un sistema adecuado de
comunicacion interna y clima organizacional en la institucion. También se lleg6 a la conclusion

que entre ambas variables existe una relacion positiva.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Comunicacion interna

La comunicacion interna se puede entender aquella accién comunicativa que se da al
interior de las organizaciones publicas y privadas por medio de los colaboradores, se
desarrolla de acuerdo a cierta normatividades y estructuras como descendente, ascendente y
horizontal. Desarrollandose cada una de ellas de manera diferente, pero cumple el mismo

objetivo. Al respecto. Fernandez (2016)

Menciona que, los seres vivos son-aptos de comunicarse generando una conexion
para transmitirlo uno-a los otros. Sucede regularmente en las corporaciones. El
desarrollo colectivo proporciona la necesaria interrelacion humana, siendo una
condicién indispensable para la vida y el progreso social, ya que es un proceso vital

para las corporaciones.

En nuestro pais a lo largo de los afios el crecimiento de la comunicacion interna ha
sido bastante lento dado que a la actualidad hay mucha distorsion con las relaciones publicas,
sabiendo que es una comunicacion estratégica para las organizaciones. En ese entender,
Chiavenato (2007). Define que “La comunicacion interna es aquella que enlaza a todas las
personas de la institucion, para que funcione adecuadamente, para que exista claridad en las

tomas de decisiones y se pueda alcanzar las metas y objetivos”.

Es esencial poseer un método de comunicacion que logre proporcionar informacion
y explicacion necesaria a los sujetos para que alcancen efectuar con eficacia su labor, como
también proveer actitudes factibles que fomenten el incentivo y la participacion en los
puestos que van asumiendo a lo largo del tiempo en sus centros de trabajo. Asimismo, cabe
mencionar que la comunicacion interna nos permite alcanzar objetivos establecidos por la
organizacion, en el cual es importante obtener una eficiente recepcion de los mensajes y
comprensién. En ese sentido Brandolini & Gonzales (2009) mencionan que, “La
comunicacion interna es una herramienta de gestion que también puede entenderse como
una técnica en el cual tienen como principal eje el generar motivacion para los recursos
humanos, hacer que el personal se organice y enfoque su trabajo de acuerdo con los objetivos

éticos y productivos de la compaiiia”.
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La comunicacion se ha desarrollado a lo largo de los tiempos por ello existen diferentes
medios informativos los cuales cumplen con la funcion de informar a todo tipo de publico y

organizaciones, en ese sentido Capriotti, (1998)

Indica que, la comunicacion interna termina asociandose a la implantacion de
diversos medios informativos, como hacer una revista interna o poner un tablon de
anuncio, la idea central es involucrar a todos los miembros de la organizacion en la
comunicacion, reconocer la importancia de la comunicacién directa y personal entre los
miembros de la organizacion, y la participacion de los empleados en las sugerencias

y en la puesta en marcha de las iniciativas comunicativasy de relacion.(Pag.5-7).

Teniendo en cuenta que la comunicacidn interna se genera entre dos 0 mas personas de una
misma organizacion, por consiguiente, busca que exista un buen clima laboral para llegar a
cumplir las metas establecidas como empresa, por lo tanto. Pizzolante (2004) sostiene que
“La comunicacion interna se da entre dos 0 méas personas que intercambian principios, ideas
e informacién sobre la empresa. Las organizaciones requieren de estrategias de
comunicacion internas para que haya una mejor confianza y compromiso en el ambito

laboral”.

Enfocandonos con énfasis en la comunicacion interna podemos decir que s un proceso
social fundamental, una disciplina y un conjunto de técnicas y actividades, en tanto. Andrade
(2017) sostiene que “La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por
la institucion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
colaboradores, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan

informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales”.
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2.2.2 Tipos de comunicacion interna

e Descendente: Es aguella comunicacion que se realiza con jerarquia desde los altos
mandos hacia los cargos menores que existan en la institucion. También cabe

mencionar que sostiene una agrupacion jerarquica.

e Ascendente: Esta comunicacion se genera de abajo hacia la direccion segun la
jerarquia de la institucion, Jaén (2006) menciona que:

En sus capacidades se encuentra el ambiente laboral; proporcionar una

anexion a los subordinados que contribuyen en determinar decisiones,

incrementando su responsabilidad en la compafiia; impulsando la inventiva

de los operarios adquiriendo superior grado de excelencia en los productos

y/o servicios.

e Horizontal: Se genera en el personal del mismo nivel de jerarquia. Se desarrolla
principalmente en organizar a los diferentes trabajadores, grupos o areas del_mismo
nivel, con la finalidad de evitar fallas en la comunicacion. Este modelo de

comunicacion suele ser mas frecuente que la comunicacion vertical.

2.2.3 Funciones de la comunicacioén interna

Su principal funcion consiste en que haya un buen dialogo entre el personal de altos mandos
hasta los_ mandos mas con la finalidad de poder cumplir los objetivos, por ello Marchis

(2003) menciona que las funciones que debemos tener en cuenta en la comunicacién interna

son:

e Investigar: Esto se da con el proposito de realizar una politica de escucha del
ambiente social de la organizaciéon la cual nos ayudara a poder tomar

decisiones Optimas para la empresa.

e Orientar: Para poder tener resultados en la capacidad que puedan percibir y
concientizar los diversos aspectos de la compafiia. Se aplicard en gerencialesy

altos rangos.
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e Animar, coordinar: Esta funcién se lleva a cabo después de tener
conocimiento acerca de la corporacién con la finalidad de informar de mejor

manera, adquiriendo establecer a los trabajadores un flujo de comunicacion.

e Planificar campafias, que ayuden a solucionar problemas internos de la
organizacién a fin de involucrar a los empleados en cual tracemos objetivos
a corto y largo plazo dependiendo de las acciones que se requieran en la

empresa.

o Formar: Capacitacion que se brinda de actividades especificas, en especial
incluir la capacitacion en comunicacion, esto se da con la finalidad de que los

empleados tengan unabuena comunicacion dentro a la organizacion.

2.3 Bases filosoficas

La presente investigacion que desarrollamos en la cual consideramos que el Hospital de
Chancay no cuenta con una buena comunicacion entre sus colaboradores administrativos.
Lo cual permite que esta investigacion sea muy Util para la organizacion donde la
desarrollaremos, para poder brindarles los resultados de esta investigacién y a partir de alli
se toma en cuenta ejecutar algunas de las propuestas para cambiar el desarrollo de la
comunicacion interna en sus diligentes, con la finalidad de mejorar de manera sencilla pero

efectiva la comunicacién interna en el Hospital de Chancay.

Segun el enfoque de Aristoteles define a la comunicacion como la busqueda de “todos los
medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance”. (p.12) por lo tanto a nivel de las
organizaciones el flujo de la comunicacion interna con frecuencia se da en varios momentos
y en diferentes contextos dentro de la organizacion, tal es el caso de este enfoque filoséfico
donde se considera aspectos importantes, tal es, la sensatez como virtud intelectual en las
interacciones comunicacionales de un grupo humano que direcciona grandes o medianas
empresas, la virtud moral es un prerrequisito para alcanzar cualquier tipo de verdad. La
capacidad que posee el grupo humano de algiin modo lo debe, sin duda, a su entendimiento. La
benevolencia se basa a una cualidad de la naturaleza humana esencial para el individuoy las

relaciones interpersonales, por ello se sostiene en una porcidn de inicio y convicciones

\
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que dirige las instituciones. Segun Aristdteles, las funciones del lenguaje eran esencialmente

expresivas y representativas (psicoldgicas).

Asimismo, Planton, Sécrates y Aristoteles, enfatizan que la comunicacion se sostiene en
base a las ideas, la justicia, belleza y bien que estan colocadas en orden jerarquico. Asi
mismo la informacién de obtener un pacto alegato con el afan de enlazar la relacion total
que acceda absorber su autenticidad vital y practico con estas disposiciones basicas de toda

comunicad legitima.

2.4 Definicion de términos basicos

Compromiso

Es la accion que habla con més nivel que las palabras, es cumplir con lo prometido cuando
las particularidades se ponen adversas, es el objeto con el que se hace el carécter para poder
cambiar las cosas, comprometerse y mantener la responsabilidad, es la esencia de la pro
actividad (S. Lehman 2017).

Notificacion

La notificacion es en puridad un formal acto de comunicacion, el medio a través del cual se
pone en conocimiento el acto procesal (resolucion), emanado del érgano de juzgamiento,
gue puede corresponder a previos actos de las partes o puede también ser oficioso (Janner
A. 2020).

Planificacion
Progreso constante que asemeja la variacion del entorno de cada compafiia que busca
acoplar lo establecido. El producto més relevante del desarrollo de preparacion es el metodo

y planificacion. (Luis Barriga 2006).
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Queja

Tiene dos dimensiones, la primera es una “Expresion vocal del dolor, de la queja (por
palabras o gritos, gemidos de forma inarticulada)”; la segunda fase enfatiza en “la expresion
de descontento que se siente frente a cualquier cosa o persona”, su termino de “denuncia,

ante la Justicia, de una infraccion, hecha por la persona que afirma ser la victima” (Robert,

1977).

Reuniones de coordinacion

Es frecuente en cualquier institucion u organizacion ya que siempre es imprescindible tratar
de esta forma determinados temas. De una u otra manera, todos los funcionarios han sido
parte en alguna ocasion de una asamblea. Son siempre importantes y necesarias en todos los
trabajos que se realizan en equipo ya que se requiere una coordinacion asertiva y eficaz
(Pérez Gregorio & Maria Gloria 2016).

Toma de decisiones

Es una actividad diaria; en la cual proponemos las siguientes temaéticas: proyectos, lacomida,
el vestido, objetos y también nuestros pensamientos. En estos temas, tenemoscomo objetivo

valorar las condiciones, para la toma de decisiones de forma asertiva (Marta, 2011).

2.5 Hipdtesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general
La comunicacidon interna se desarrolla deficientemente entre los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022.

2.5.2 Hipotesis especificas
La comunicacioén interna descendente se desarrolla deficientemente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022.
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La comunicacién interna ascendente se desarrolla deficientemente en los colaboradores
administrativos del Hospital de Chancay, 2022.

La comunicacion interna horizontal se desarrolla deficientemente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022.




2.6 Operacionalizacion de las variables

INTERNA

HORIZONTAL

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

. Quejas 1,2,3,4,5/6,7,8

ASCENDENTE
. Permisos
. Toma de decisiones
. Compromiso

LA COMUNICACION = N
DESCENDENTE . Planificacion 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16

. Disposiciones

. Notificaciones

. Reuniones de coordinacion
. Representacion corporativa

. Integracién institucional

17,18, 19, 20

28
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio de inquisicion es basico, no obstante, a que se ha revisado informacién tedrica
sobre la variable de estudio, la comunicacién interna a fin de fortalecer nuevos
conocimientos para comprender y profundizar acerca del conocimiento cientifico que
presentan, en el cual se describird particularidades segun la realidad que presenta en el
Hospital. En el (2005) Segun Carrasco. Define que la investigacion bésica o pura “es la que
no tiene propadsitos aplicativos inmediatos, puesto que busca ampliary profundizar el caudal de

conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad”. (p.46)

3.1.2 Nivel de investigacion

El estudio de investigacion es descriptivo puesto que, se describio la frecuencia que presenta
la comunicacion interna. Para ello Carrasco, D. (2005) considera la investigacion descriptiva
como “caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los
hechos y fenomenos de la realidad, en un momento y tiempo histérico concreto y

determinado”.

3.1.3 Disefio de investigacion

El andlisis de indagacion, es no experimental de modo transversal a pesar de que no se
realizara uso de la variante. Para Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, P. (2014) menciona
que “Los disenios de investigacion transeccional o transversal recolectan referencias en un
solo instante. Su fin es describir variables y examinar su incidencia en interrelacion en un
momento dado”. (p.154)
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3.1.4 Enfoque de investigacion

El analisis es cuantitativo, por lo cual nos basaremos en la recoleccion de datos mediante
una encuesta para conocer la frecuencia con la que se presenta. Ante ello Hernandez, R.
Fernandez, C. Baptista, P. (2014), manifiesta: “El enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte
de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de

investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica”.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

Se trabaj6 con el personal administrativo que esta conformado por 67 colaboradores del
Hospital de Chancay. Acorde con Francica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto

de todas las unidades de muestreo” (p. 36).

3.2.2 Muestra

Para la presente investigacion no se realizara ninguna formula estadistica dado que se tomara en
cuenta a la totalidad del personal administrativo del hospital, dado que se tomara una
muestra censal. Para Carrillo (1995) “La muestra estadistica es toda parte proporcional y
representativa de la poblacion que se pretende estudiar, de tal forma que los resultados de la

parte pueden ser aplicados al total” (p. 80).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas a emplear
. Encuesta

Utilizamos un formulario de 20 Items, dando elecciones de respuesta en la escala de Likert,
definido a 67 colaboradores administrativos con el propdésito que nos permitird evaluar la

comunicacién interna en el hospital de Chancay, 2022.
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3.3.2 Descripcion de los instrumentos

La herramienta disefiada para el analisis de los formularios fue del tipo Likert,

realizadoa los 67 colaboradores del hospital de Chancay, 2022.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

La técnica que utilizamos para el desarrollo de datos fue estadistico Rd Sperman y SPSS
version 25.




32

Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados
Tabla 1

Queja a su superior por demora de solicitud

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 16.4 16.4 16.4
Ocasionalmente 6 9.0 9.0 25.4
A veces 32 47.8 47.8 73.1
Casi siempre 10 14.9 14.9 88.1
Siempre 8 11.9 11.9 100.0

Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 1

Se demuestra en la tabla 1 que, el total de 67 colaboradores administrativos encuestados del
Hospital de Chancay, indican que las quejas presentadas a sus jefes con respecto a la
atencion sobre solicitudes de atencién logisticas, son atendidas a veces en un 47.8%, otro
dato importante es el 16.4% quienes sefialan nunca ser atentado en sus quejas, casi siempre

en un 14.9%, siempre 11.9% y ocasionalmente un 9.0%
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Tabla 2

Queja ante su jefe inmediato sobre el incumplimiento laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 9 134 134 134
Ocasionalmente 8 11.9 11.9 254
A veces 20 29.9 29.9 55.2
Casi siempre 12 17.9 17.9 731
Siempre 18 26.9 26.9 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 2
La figura 2 muestra el 29.9% de colaboradores a veces son escuchados, por otro dato
importante es del 26.9% que siempre son escuchados, casi siempre 17.9%, nunca 13.4%,

ocasionalmente 11.9%
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Tabla 3

Queja sobre el registro de una tardanza errada o equivocada

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 5 7.5 7.5 7.5
Ocasionalmente 7 10.4 10.4 17.9
A veces 12 17.9 17.9 35.8
Casi siempre 21 31.3 31.3 67.2
Siempre 22 32.8 32.8 100.0

Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Munca A veces Siempre

Figura 3

Se muestra enla tabla 3 que el 32.8% de colaboradores del Hospital de Chancay por parte
de su jefe tienen una solucién inmediata hacia el problema, por otro lado, el 31.3% casi
siempre es solucionado por sus jefes inmediatos, el 17.9% a veces tienen una solucion al

problema, el 10.4% ocasionalmente le dan solucién y el 7.5% nunca le dan solucion al

problema situado.
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Tabla 4

Permiso a tu jefe inmediato por alguna emergencia que se presenta

en el transcurso de tus labores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Nunca 1 15 15 15
Ocasionalmente 1 15 15 3.0
A veces 4 6.0 6.0 9.0
Casi siempre 17 254 254 34.3
Siempre 44 65.7 65.7 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

| PR A ovimmmem L

Figura 4

En la tabla 4 el 65.7% de trabajadores administrativos manifiestan que no le dificultan la

salida, el 25.4% casi siempre les otorgan el permiso, el 6.0% a veces y ocasionalmente y

nunca el 1.5%




36

Tabla b

Tu jefe da preferencia, cuando les otorga con frecuencia mas

permisos a tus colegas.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 21 31.3 31.3 31.3
Ocasionalmente 10 14.9 14.9 46.3
A veces 14 20.9 20.9 67.2
Casi siempre 10 14.9 14.9 82.1
Siempre 12 17.9 17.9 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Bmea Mo e iArmme
Figura 5

En la tabla 5 nos muestra que el 30.3% de colaboradores administrativos indican que nunca
sienten sobre la preferencia de los jefes hacia los trabajadores, otro dato importante es que
el 20.9% indican que a veces hay preferencias de los jefes por ciertos trabajadores, el 17.9%

siempre, el 14.9% casi siempre, el 14.9% ocasionalmente.
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Tabla 6

Tus jefes inmediatos te apoyan en tomar buenas decisiones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 7.5 7.5 7.5
Ocasionalmente 8 11.9 11.9 19.4
A veces 18 26.9 26.9 46.3
Casi siempre 14 20.9 20.9 67.2
Siempre 22 32.8 32.8 100.0

Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 6

Se muestra en la tabla 6, que el total de 32.8% cuentan con el apoyo de sus jefes inmediatos
para la mejora del ambito laboral, otro dato importante es que el 26.9% a veces tienen el

apoyo de sus jefes inmediatos, el 20.9% casi siempre, el 11.9% ocasionalmente y el 7.5%

nunca.
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Tabla 7

Tus jefes inmediatos toman en cuenta tus sugerencias u opiniones.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 5 7.5 7.5 75
Ocasionalmente 9 13.4 13.4 20.9
A veces 15 224 224 43.3
Casi siempre 16 239 239 67.2
Siempre 22 328 328 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 7

En la tabla 7 se muestra que, 32.8% aseguran que sus jefes inmediatos toman en cuenta su
sugerencias y opiniones, otro dato importante es que el 23.9% manifiestan que casi siempre

toman en cuenta sus sugerencias y opiniones, el 22.4% a veces, el 13.4 ocasionalmente y el

7.5% nunca.
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Tabla 8

Tus jefes inmediatos comparten compromisos laborales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 6.0 6.0 6.0
Ocasionalmente 9 134 13.4 19.4
A veces 14 20.9 20.9 40.3
Casi siempre 17 254 25.4 65.7
Siempre 23 34.3 343 100.0

Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 8

Se muestra en la tabla 8 que, el 34.3% de colaboradores administrativos indican que siempre
comparten compromisos laborales a través de una buena comunicacion, otro dato importante, el
25.4% indican que casi siempre comparten compromisos labores, el 20.9% a veces, el

13.4 ocasionalmente y el 6.0 nunca.
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Tabla 9

Tus jefes inmediatos reconocen el compromiso laboral.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 3 4.5 45 4.5
Ocasionalmente 10 14.9 14.9 19.4
A veces 9 134 134 32.8
Casi siempre 15 224 22.4 55.2
Siempre 30 44.8 44.8 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

A A9

Figura 9

En la tabla 9 se muestra que, el 44.8% indican que sus jefes inmediatos reconocen el
compromiso laboral, por otro lado, el 22.4% nos dicen que casi Siempre hay un
reconocimiento hacia su compromiso laborales en la institucion, el 14.9% ocasionalmente,

el 13.9% a veces y el 4.5% nunca.
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Tabla 10

Consideras que tus jefes inmediatos planifican y coordinan las actividades

laborales del dia

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 5 7.5 7.5 75
Ocasionalmente 9 13.4 134 20.9
A veces 17 254 254 46.3
Casi siempre 19 28.4 28.4 74.6
Siempre 17 254 254 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 10

En la tabla 10 nos indican que, el 28.4% de los colaboradores administrativos casi siempre
planifican y coordinan las actividades laborales del dia, otro dato importante es que, el

25.4% a veces planifican y coordinan, el 25.4% siempre, el 13.4% ocasionalmente y el 7.5%

nunca.




Tabla 11
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Con que frecuencia tus jefes inmediatos te convocan para planificar las

actividades del dia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 7 104 104 104
Ocasionalmente 1 16.4 16.4 26.9
A veces 16 23.9 23.9 50.7
Casi siempre 14 20.9 20.9 71.6
Siempre 19 28.4 28.4 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura1l

En la tabla 11 se muestra que, el 28.4% siempre los jefes inmediatos convocan para

planificar las actividades del dia, por otro lado, el 23.9% a veces convocan para planificar

las actividades del dia, el 20.9% casi siempre, el 16.4% ocasionalmente y el 10.4% nunca.
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Tabla 12

Tus jefes comunican de manera inmediata el cumplimiento de normativas y

disposiciones laborales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 4 6.0 6.0 6.0
Ocasionalmente 7 104 104 16.4
A veces 18 26.9 26.9 433
Casi siempre 14 20.9 20.9 64.2
Siempre 24 35.8 35.8 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 12

Se muestra en la tabla 12 que, el 35.8% siempre los jefes inmediatos comunican el
cumplimiento de algunas normativas y disposiciones laborales, por otra parte, el 26.9% a
veces comunican el cumplimiento de normativas y disposiciones laborales, el 20.9% casi

siempre, el 10.4% ocasionalmente y el 6.0% nunca.
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Tabla 13

Tus jefes toman decisiones inmediatas para dar cumplimiento a las

normatividades o disposiciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 6 9.0 9.0 9.0
Ocasionalmente 7 10.4 10.4 19.4
A veces 19 28.4 28.4 47.8
Casi siempre 15 224 224 70.1
Siempre 20 29.9 29.9 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 13

Se observa en la figura que, el 29.9% siempre los jefes toman decisiones para dar
cumplimiento a las normativas o disposiciones, de igual modo, el 28.4% a veces los jefes
toman decisiones para dar cumplimiento a las normativas o disposiciones, el 22.4% casi

siempre, el 10.4% ocasionalmente y el 9.0% nunca.
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Tabla 14

Con que frecuencia tus jefes te notifican para tomar decisiones sobre

actividades importantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 10 149 14.9 14.9
Ocasionalmente 9 13.4 13.4 28.4
A veces 14 20.9 20.9 49.3
Casi siempre 19 28.4 28.4 77.6
Siempre 15 224 224 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 14

Se observa en la tabla 14 que, el 28.4% casi siempre los jefes notifican para tomar decisiones
sobre actividades importantes que desarrolla el hospital, por otro lado, el 22.4% siempre
toman decisiones sobre actividades importantes que desarrolla el hospital, el 20.9% a veces,

el 14.9% nunca y el 13.4% ocasionalmente.
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Tabla 15

La alta direccidn te notifica para representar en actividades externas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 12 17.9 17.9 17.9
Ocasionalmente 12 17.9 17.9 358
A veces 14 20.9 20.9 56.7
Casi siempre 21 31.3 31.3 88.1
Siempre 8 11.9 11.9 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 15

En la tabla 15 nos indica que, el 31.3% casi siempre la alta direccion te notifica para
representar en actividades externas a la institucion, por otra parte, el 20.9% a veces la alta
direccion notifica para representar en actividades externas, el 17.9% ocasionalmente, el

17.9% nuncay el 11.9% siempre.




47

Tabla 16

Te notifican de manera inmediata sobre actividades que realizan

dentro y fuera del hospital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 8 11.9 11.9 11.9
Ocasionalmente 10 14.9 14.9 26.9
A veces 18 26.9 26.9 53.7
Casi siempre 16 23.9 23.9 77.6
Siempre 15 224 224 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 16

En la tabla 16, el 26.9% a veces los jefes notifican de manera inmediata las actividades que

realizan dentro y fuera del hospital, ademas, el 23.9% casi siempre notifican las actividades

que se realiza dentro y fuera del hospital, el 22.4% siempre, el 14.9% ocasionalmente y el

11.9% nunca.
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Tabla 17

Las reuniones de coordinacion con tus comparieros resultan ser

equitativa en la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 5 7.5 7.5 7.5
Ocasionalmente 6 9.0 9.0 16.4
A veces 24 35.8 35.8 52.2
Casi siempre 19 28.4 28.4 80.6
Siempre 13 19.4 19.4 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 17

En la tabla 17 se observa que, el 35.8% a veces las reuniones con los comparieros resultan
ser equitativas en la toma de decisiones laborales, por otro lado, el 28.4% casi siempre
resultan ser equitativas en la toma de decisiones laborales, el 19.4% siempre, el 9.0%

ocasionalmente y el 7.5% nunca.
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Tabla 18

Las reuniones de coordinacion con tus comparieros resultan ser

equitativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 3 4.5 45 45
Ocasionalmente 8 11.9 11.9 16.4
A veces 15 224 224 38.8
Casi siempre 22 32.8 32.8 71.6
Siempre 19 28.4 28.4 100.0

Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 18

En la tabla 18 nos indica que, el 32.8% casi siempre resultan ser equitativa en las actividades de
integracion institucional, en cuanto a, el 28.4% siempre resultan ser equitativas en las

actividades de integracion institucional, el 22.4% a veces, el 11.9% ocasionalmente y el

4.5% nunca.
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Tabla 19

Tu area de trabajo se ha organizado para representar al hospital en

eventos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 5 7.5 7.5 7.5
Ocasionalmente 10 14.9 14.9 224
A veces 18 26.9 26.9 49.3
Casi siempre 22 32.8 32.8 82.1
Siempre 12 17.9 17.9 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 19

Se observa en la tabla 19 que, el 32.8% casi siempre el area de trabajo se organiza para
presentar eventos institucionales, mientras que, el 26.9% a veces se organiza para presentar

eventos institucionales, el 17.9% siempre, el 14.9% ocasionalmente y el 7.5% nunca.
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Tabla 20

Tu area ha apoyado en campafias que ha organizado el ministerio de

salud y la Diresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Nunca 9 13.4 13.4 13.4
Ocasionalmente 13 19.4 19.4 32.8
A veces 19 28.4 28.4 61.2
Casi siempre 15 224 224 83.6
Siempre 11 16.4 16.4 100.0
Total 67 100.0 100.0

Fuente propia (Datos obtenidos del programa SPSS V.25)

Figura 20

En la tabla 20 nos indica que, el 28.4% a veces el area ha apoyado en las campafas que ha
organizado el ministerio de salud y la Diresa, por otro lado, el 22.4% casi siempre ha
apoyado en las campafias del ministerio de salud y la Diresa, el 19.4% ocasionalmente, el

16.4% siempre y el 13.4% nunca.
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4.2 Contrastacion de hipotesis

4.2.1 Hipotesis de estadistica general

Hi. La comunicacién interna desarrolla deficientemente entre los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022.

Ho. La comunicaciéon interna se desarrolla eficientemente entre los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022.

Comunicacion Interna

Tabla 21
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3.0 3.0 3.0
Medio 31 46.3 46.3 49.3
Alto 34 50.7 50.7 100.0

Total 67 100.0 100.0

Eajo Medio Alto

CaminirariAn Intarna

Se muestra en la figura 21 que el mayor porcentaje, segun los resultados, es del 50.7% lo
cual pertenece a la clase alta, posee la certeza de admitir la hipétesis alterna y denegar la
hipotesis nula, es decir, la comunicacién interna se desarrolla deficientemente entre los

colaboradores administrativos del Hospital de Chancay.
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4.2.2 Hipotesis especifica 1

Hi La comunicacion interna ascendente se desarrolla deficientemente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022

Ho La comunicacién interna ascendente se realiza eficientemente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022

Comunicacion Ascendente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Medio 15 224 224 224
Alto 52 77.6 77.6 100.0
Total 67 100.0 100.0

Medio Alto
Comunicacién_Ascendente
En la tabla 22 se examina que el porcentaje superior, segun los resultados establecidos, es
de 77.6% que compete a la jerarquia alta, por consiguiente, se tiene bastante certeza para
asumir la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula, de otro modo, la comunicacion

ascendente se desarrolla de manera deficiente en los colaboradores administrativos del

Hospital de Chancay.
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423 Hipotesis especifica 2

Hi La comunicacion interna descendente desarrolla deficientemente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022

Ho La comunicacion interna descendente se da eficientemente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022

Comunicacion Descendente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véli  Bajo 3 45 45 45
do  Medio 36 53.7 53.7 58.2
Alto 28 41.8 418 100.0
Total 67 100.0 100.0

EBajo Medio Alto

En la tabla nimero 23 nos muestra un porcentaje superior, que el 53.7% pertenece a la
categoria media, de modo que, considera suficiente seguridad para asumir la hipétesis
alterna y rechazar la hipotesis nula, de manera que, la comunicacion interna descendente se

desarrolla de manera deficiente en los colaboradores administrativos.
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4.2.4 Hipotesis especifica 3
Hi. La comunicacion interna horizontal desarrolla deficientemente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022.

Ho. La comunicacion interna horizontal se genera eficientemente en los colaboradores

administrativos del Hospital de Chancay, 2022.

Comunicacion Horizontal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bajo 7 10.4 10.4 10.4
Medio 56 83.6 83.6 94.0
Alto 4 6.0 6.0 100.0
Total 67 100.0 100.0

Frecuencia

Bajo Medio Alto
Comunicacién_Horizontal
En la figura 24 se observa que la cantidad mayor, es de 83.6 % que pertenece a la calidad
media, de manera que, se tiene bastante evidencia para aceptar la hipétesis alterna y rechazar
la hipdétesis nula, como tal, la comunicacion interna horizontal se desarrolla de manera

deficiente en los colaboradores administrativos del Hospital de Chancay.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

Con respecto a la consecuencia de la hipotesis general sobre el desarrollo de la
comunicacién en los colaboradores del hospital de Chancay. Un 50.7% indicaron que el
desarrollo de la comunicacién interna es deficiente que corresponde a un nivel bajo. Estos
resultados tienen un parecido con el trabajo de investigacion de Paulino, A. & Ramos, L
(2018), sobre “Percepcion de la comunicacion interna de los colaboradores administrativosde
dos hospitales publicos de Huancayo”, en la cual concluye que existe un nivel medio de
practica de la comunicacién interna equivalente a regular en sus tres dimensiones ascendente,
descendente y horizontal. Sin embargo, Vaca (2012) descubri6é una cifra alta de 71% de
encuestados mencionan que la comunicacion interna es fundamental para ocasionar un buen
ambiente laboral. Finalmente, Valle (2016), en su estudio sobre “Auditoria de la
comunicacion internay el clima organizacional en una empresa industrial de Lima”, concluyo
que ambas variables tienen una relacion positiva confirmando que existe un alto sistema

adecuado de comunicacion interna y clima organizacional en la empresa.

Con respecto a los resultados de la primera hipotesis especifica de los colaboradores
administrativos del hospital de Chancay. Se muestra en el porcentaje mayor, que un 77.6%de
la comunicacion ascendente se desarrolla de manera deficiente en los colaboradores
administrativos del hospital. Estos resultados tienen un parecido con la indagaciéon de Ledn
(2018), en su analisis “Nivel de comunicacion interna en los integrantes de la comunidad
educativa del instituto de educacion superior tecnologico publico Bagua, Amazonas”, se

concluye que por lo general las dimensiones estan en el nivel deficiente y muy deficiente.
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Con relacién a los datos obtenidos en la hipdtesis siguiente especifica sobre el
crecimiento de la comunicacion descendente en los trabajadores administrativos del hospital de
Chancay. Segun las respuestas obtenidas en la encuesta el 53.7% corresponde al rango
medio, se obtiene suficientes pruebas para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis
nula, de tal modo, que la comunicacion interna descendente se desarrolla de manera
deficiente en los colaboradores administrativos. Estos resultados tienen un parecido con el
trabajo de investigacion de Martin, (2016), quienes concluyen e indican que un 63% de
colaboradores sefialan recibir con frecuencia ordenes mal dadas de pate de sus jefes, causa
que conlleva la mala comunicacion descendente, la pérdida de tiempo y el coste que conlleva

el rectificar estos errores.

Como corresponde en los resultados de la tercera hipotesis especifica sobre el desarrollo de
la comunicacién horizontal en los colaboradores del hospital de Chancay. Conforme con los
resultados, 83.6 % pertenece al nivel medio, en consecuencia, la comunicacion interna
horizontal se desarrolla de manera deficiente en los colaboradores administrativos del
Hospital de Chancay. Estos resultados tienen un parecido con el trabajo de investigacion de
Maria , N. (2020) sobre “comunicacion horizontal e interactividad en los servidores publicos”
donde concluye que en la comunicacion horizontal no se da desde ninguna pate o figura de
autoridad, tanto los emisores y receptor en un 58% no son respetuosos por la jerarquia a la
hora de comunicarse, todos desean imponer sus ideas y se presenta el aprovechamiento del

amiguismo muy visible en las interaccion entre el equipo de trabajo.




58

Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Respecto a la hipotesis general, la comunicacion interna es desarrollada en un 50.7% de
manera regular entre los colaboradores administrativos del Hospital de Chancay, 2022. Dado
que a veces en las reuniones de coordinacion con los jefes inmediatos se toman decisiones
laborales nada equitativas, sin embargo, en ciertas ocasiones los colaboradores siempre
gozan de permisos en casos de solicitudes por emergencia, asi mismo siempre reciben
comunicados de manera inmediata para el cumplimiento de normatividades dentro de la

organizacion.

Con respecto a la primera hipétesis especifica, la comunicacion ascendente se desarrolla
en un 77.6% de manera regular entre los colaboradores administrativos del Hospital de
Chancay, 2022. Dado que las quejas hacia los jefes inmediatos por la demora de una solicitud
por necesidades logisticas son a veces atendidas de manera inmediata, por otro lado, los jefes
inmediatos siempre reconocen el compromiso laboral que se asume en la institucion, asi

mismo los jefes inmediatos siempre toman en cuenta la sugerencia y opiniones de los demas.

Con respecto a la segunda hipdtesis especifica, la comunicacion descendente se desarrolla en
un 53.7% de manera regular entre los colaboradores administrativos del Hospital de
Chancay, 2022. A causa de que ocasionalmente la alta direccion notifica a los colaboradores
administrativos para representar en actividades externas a la institucion, por otro lado, los
jefes inmediatos siempre comunican de manera inmediata el cumplimiento de normativas y
disposiciones laborales, asi mismo los jefes inmediatos siempre toman decisiones
inmediatas para dar el cumplimiento de las normatividades y disposiciones que llegan a las
oficinas.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, la comunicacion horizontal se desarrolla en
un 83.6% de manera regular entre los colaboradores administrativos del Hospital de
Chancay, 2022. Dado que las reuniones de coordinacion para las tomas de decisiones a veces
son equitativas, por otro lado, casi siempre las areas de trabajo se organizan para representaral
hospital en eventos institucionales, asi mismo las areas de trabajo a veces han apoyado en las

camparias que ha organizado el ministerio de salud y la Diresa.

\



59

6.2 Recomendaciones

La oficina de imagen institucional del hospital de Chancay debe gestionar y programar
charlas para el personal administrativo sobre equidad en cuanto a toma de decisiones
productivas dentro de la organizacién, que permita la participacién de jefes y subordinados
al mismo tiempo fortalecer las vias de comunicacion para el cumplimiento de

normatividades.

Los jefes inmediatos deben facilitar soluciones inmediatas para los problemas que se puedan
presentar por necesidades logisticas, brindandoles los recursos necesarios para que cada
colaborador genere un buen desempafio laboral, teniendo todas las facilidades y

herramientas logisticas necesarias para llevar acabo un buen proyecto de trabajo.

La alta direccion del Hospital de Chancay, debe de proponer actividades donde los
colaboradores puedan participar y representar a la institucion, generando la confianza
necesaria a cada personal administrativo, para poder ser participes de actividades internas y

externas para que se sientan identificados con su institucion.

La alta direccion y los jefes inmediatos deben de considerar la participacion y el parecer de
los demas, para las decisiones y poder extraer una suma de propuestas equitativas para el

mejoramiento del Hospital de Chancay.
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ANEXOS

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E

METODOLOGIA

administrativos  del
Hospital de Chancay,
2022?

PE2. Como se
desarrolla la

Hospital de Chancay,
2022.

OE2. Describir el
desarrollo  de la
comunicacion interna

los colaboradores
administrativos  del
Hospital de Chancay,
2022

INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Dimensiones: Tipo: Bésica
HG. La Comunicacion
PG. ¢Como se | OG. Describir el | comunicacion interna Ascendente Enfoque:
desarrolla la| desarrollo.  de la| se desarrolla Indicadores Cuantitativo
comunicacioén interna | comunicacion interna | deficientemente entre - Quejas :
en los colaboradores | en los colaboradores | los colaboradores - Permisos Nivel: Descriptivo
administrativos  del | administrativos  del | administrativos  del - Toma de
Hospital de Chancay, | Hospital de Chancay, | Hospital de Chancay, decisiones Disefo: No
20227 2022. 2022 - Compromiso Experimental
Dimensiones:
Problemas Objetivos especificos Comunicacion Poblacion:
especificos OE1. Describir el | Hipdtesis especificas. Descendente 67 colaboradores
PE1. ¢Como se | desarrollo de Ila| HEL La Indicadores administrativos  del
desarrolla la | comunicacién interna | comunicacion interna | La  comunicacion | - Planificacion Hospital de Chancay
comunicacion interna | descendente en los | descendente se | interna - Disposiciones
descendente en los | colaboradores desarrolla - ~Notificaciones Muestra:
colaboradores administrativos® del | deficientemente  en No se tomaré ninguna

Dimensiones:

Comunicacién

Horizontal
Indicadores

- Reuniones de
coordinacion

muestra por lo que se
aplicara una muestra
censal

Instrumento:
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comunicacion interna
ascendente en los
colaboradores
administrativos  del
Hospital de Chancay,
20227

PE3. (Cémo se
desarrolla la
comunicacion interna
horizontal en los
colaboradores
administrativos  del
Hospital de Chancay,
20227

ascendente en los
colaboradores
administrativos  del
Hospital de Chancay,
2022.

OE3. Describir el
desarrollo de Ia
comunicacién interna
horizontal en los
colaboradores
administrativos  del
Hospital de Chancay,
2022.

HE2. La
comunicacion interna
ascendente se
desarrolla

deficientemente en
los colaboradores
administrativos  del
Hospital de Chancay,
2022

HE3. La
comunicacion interna
horizontal se
desarrolla

deficientemente  en
los colaboradores
administrativos  del
Hospital de Chancay,
2022

Representacién
corporativa
Integracion
institucional

Cuestionario con 20
preguntas de Escala
Likert
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ENCUESTA SOBRE LA COMUNICACION INTERNA EN LOS
COLABORADORES ADMINISTRATIVOS DEL HOSPITAL DE CHANCAY

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion sobre la comunicacién
interna en los colaboradores administrativos del Hospital de Chancay, 2022

Recomendacion: Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en
casillero por pregunta

Cada numero equivale a:

5 = Siempre

4 = Casisiempre

3 = A veces

2 = Ocasionalmente
1 =Nunca

LA FALTA DE COMUNICACION INTERNA EN LOS COLABORADORES
ADMINISTRATIVOS

N° Variable: Comunicacion Interna 1 2 3 4 5
Dimensién 1: Comunicacion Ascendente

1 | ¢Cuando usted presenta una queja a Su superior con
respecto a la demora de una solicitud para atender las
necesidades logisticas, la atenciébn es de manera
inmediata?

2 | ¢Cuédndo usted presenta una queja sobre el registro de una
tardanza errada o equivocada su jefe inmediato le soluciona el
problema de manera inmediata?

3 | ¢Cuéndo solicitas un permiso a tu jefe inmediato por
alguna emergencia que se te presenta en el transcurso de
tus labores, te otorgan el permiso de inmediato o te
dificultan la salida?

4 | ¢Sientes que hay una preferencia cuando les otorgan mas
permisos a tus colegas que a tu persona?

5 | ¢Los directivos toman buenas decisiones en lo que
concierte algun tipo de proyecto?

6 | ¢Los altos mandos toman en cuenta sugerencias u
opiniones de los demas trabajadores al tomar alguna
decision que beneficie el progreso del hospital?

7 | ¢Siente usted que sus jefes y los altos mandos tienen una
buena comunicacion con los trabajadores?

—
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;Sientes que tus compafieros de trabajé estan
comprometidos con sus labores diarias para la mejora del
Hospital?

Comunicaciéon Descendente

¢Hay un buen trato laboral de parte de los jefes al encargale
algun tipo de trabajo?

10

¢ Los jefes de area te sobrecargan de trabajo mas que a
otros compaiieros de oficina?

11

¢Los jefes disponen de una comunicacion versatil y
asertiva al momento de una reunion de oficina para ver el
trabajo y desempefio del area donde laboran?

12

¢Dispones de un centro de labor adecuado para el trabajo
que realizan?

13

¢Tus jefes te notifican sobre las reuniones o asambleas
dentro del Hospital?

14

¢Te llegan las notificaciones sobre algun evento por
realizarse en el tiempo indicado o te enteras cuando ya
paso dicho evento?

15

¢Los jefes de trabajo toman decisiones asertivas y
adecuadas para el buen funcionamiento del area donde
desempefian su trabajo?

16

¢ En las reuniones que se suscitan para poder debatir sobre
préximos proyectos a beneficios de hospital todos los jefes
van con el mismo objetivo?

Comunicacion Horizontal

17

¢ Siente que tiene facultades y la capacidad para coordinar
y/o resolver los problemas en su area de trabajo?

18

¢La direccion realiza reuniones de coordinacion
permanentemente con las demas areas?

19

¢ Cuando se realiza algun tipo de reunion general, los jefes
toman en cuenta las opiniones de los demas?

20

¢Existe un ambiente de igualdad e integracion entre los
departamentos del Hospital de chancay?
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