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RESUMEN

Obijetivo: Verificar como la auditoria interna influye en mejorar gestion operativa en
empresas comerciales en la ciudad de Huacho 2019. Métodos: su poblacién quedo
compuesta por 120 individuos entre: empresarios, auditores, contables, gerentes y
servidores que desarrollan sus actividades directa e indirectamente en empresas
comerciales instaladas en la ciudad de Huacho, seleccionados a través de modelo
probabilistica, para ello se utiliz6 como medida de actitud la escala de Likert. Sus
dimensiones concurrieron: Creacion oficina de auditoria, técnicas de auditoria,
resultados, mejoramiento de gestion. Su grado de confianza se aseverd utilizando
métodos estadisticos SPSS, Transcripcion 22.0 del modelo de reciprocidad de Pearson,
para confianza al 95%. La prueba para Chi establecida. Resultados: Las consecuencias
muestran muy de acuerdo (55.43%) empresarios, auditores, gerentes, contadores,
coinciden que la auditoria interna es una herramienta que influye en gestion operativa
de empresas comerciales en ciudad de Huacho, un (45.65%) estan muy de acuerdo.
Conclusién: Se concluye, la auditoria interna influye en la gestion operativa en

empresas comerciales en ciudad de Huacho 2019 (1.25E-106 < 0.05).

Palabras Claves: Auditoria interna, gestion operativa, empresas comerciales, gestion

empresarial.
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ABSTRACT

Obijective: To verify if the internal audit influences the operational management in
commercial companies in the city of Huacho 2019. Methods: its population was made
up of 120 individuals among: entrepreneurs, auditors, accountants, managers and
servants who carry out their activities directly and indirectly in commercial companies
established in the city of Huacho, selected through a probabilistic model, for which the
Likert scale was used as an attitude measure. Its dimensions were: Creation of an audit
office, audit techniques, results, management improvement. Its degree of confidence
was ascertained using SPSS statistical methods, Transcript 22.0 of the Pearson
reciprocity model, for 95% confidence. The test for Chi established. Results: The
consequences strongly agree (55.43%) businessmen, auditors, managers, accountants,
agree that the internal audit is a tool that influences the operational management of
commercial companies in the city of Huacho, a (45.65%) strongly agree. Conclusion: It
is concluded, the internal audit influences the operational management in commercial

companies in the city of Huacho 2019 (1.25E-106 <0.05).

Keywords: Internal audit, operational management, commercial companies, business

management.
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INTRODUCCION

La investigacion, desarrollada: Oficina de auditoria interna su influencia en la
Gestion Operativa en empresas comerciales en ciudad de Huacho 2019, se
elabord en correspondencia a los métodos aprobados para la Universidad, en tal
sentido se hace efectivo en Facultad de ciencias econdémicas, contables y
financieras de manera normal la informacion utilizada que se perfecciona en su
argumento problematico, sus bases doctrinarias de narco teorico, el
procedimiento seguido, consecuencias, discusion, soluciones, asi mismo se

cumple en siguiente:

El Capitulo I: Planeamiento del problema, en el cual se describe la situacion
problematica en relacion con gestion operativa en las empresas comerciales en la
ciudad de Huacho, y la importancia que para ello tiene la auditoria interna por lo
que se trata de la importancia que significa que las entidades cuenten con oficina
de auditoria, que permita asumir la asesoria a la gerencia y advertir de los

riesgos con la finalidad que puedan cumplir con sus proyectos empresariales.

El Capitulo II: Marco Teorico, se consideran en primero orden sus antecedentes,

de investigadores internacionales como nacionales, asi mismo se ha obtenido

articulos de diferentes autores sobre la auditoria interna, en tal sentido se aborda

Xiv



las bases teoricas, filoséficas, la definicién de términos basicos, asi como el

desarrollo de las hipotesis

Su Capitulo Ill: Metodologia, se desenvuelve asumiendo el disefio competente,
por lo que se establecio una orientacion de investigacion descriptiva -
correlacional; su poblacion quedd establecida en 120 individuos como

empresarios, auditores, contables.

En el Capitulo 1V, Resultados, en el cual se consideramos las opiniones centrales
de diferentes autores como expertos en auditoria como en gestién operativas
financieras en el sector empresarial privado, como esta se desarrolla de la mano
con los asuntos de orden financiero, asi como se exponen el andlisis de cada una
de las entrevistas, que permiten analizar y efectuard la contrastacion de las

hipétesis, para ello se utiliza para ello la distribucion de Chi cuadrada.

Para su Apartado V, constituido la discusién, en la cual precisamos las opiniones
centrales de los autores que se constituye en el aspecto sustancial de las bases
tedricas con relacion a las variables de auditoria interna como se expresa su
importancia como se relaciona con la gestion operativa por lo que se recurrio a

diferentes opiniones que sustentan las bases doctrinarias del estudio ejecutado.

Capitulo VI, conclusiones y recomendaciones son obtenidas, como resultados y

confrontacidn de las hipotesis, del proceso de la investigacion, se inspeccionaron

los aspectos tedricos para su relacion con las encuestas obtenidas con la

XV



finalidad de llegar a resultados, que propiciaron dar recomendaciones en

términos especificos como generales en el ambiente empresarial.

Es necesario indicar que para el trabajo investigacion, fue necesario recurrir a
diferentes normas legales, textos, articulos, revistas, tesis, de carter internacional
como nacional en tal sentido lo referenciamos, de acuerdo con los requisitos

necesarios para las referencias.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

De la revision y visita a las empresas comerciales que se encuentran
situadas en la ciudad de Huacho, podemos constatar que estas han crecido en
su dimensién, el comercio ha crecido de tal manera que su nivel de
competencia es cada vez mayor en consecuencia, los empresarios realizan
acciones tendientes a desarrollar sus negocios en el nivel de informalidad, en

muchos casos por el endeudamiento que realizan a entidades bancarias.

Consideramos que las empresas formales deberan de contar con una
oficina de auditoria interna, que permita ordenar sus actividades, internas de
manera que sus actividades operativas como de cumplimento se desarrollen en
forma adecuada, en tal sentido se ha observado como la carencia de directivas
internas y ordenamiento no garantiza la eficiencia en sus actividades, y
consecuentemente se generan dificultades en las acciones con sus proveedores

como con sus clientes.



La situacion problematica descrita permite precisar que la carencia de
una oficina de auditoria interna, en las entidades permite que se desarrollen
actividades incorrectas, entre ellas la falta de control como la no identificacion
de sus riesgos, en tal sentido las empresas requieren de contar con evaluacion
periddicas, en los aspectos contable, financieros, administrativo como

operativos con la finalidad de hacer entidades eficientes.

Frente a la situacion descrita sobre las acciones operativas no
controladas en el proceso de las actividades comerciales, consideramos que una
gran herramienta que permitira mejorar dando las recomendaciones en la
direccién y control en las empresas es la auditoria interna, que dichas empresas
cuenten con oficina o departamento de auditoria, orientada a las evaluaciones
de los controles operativos en las instituciones de ahi su importancia por

recomendar la reduccion de brechas.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida la auditoria interna influye en la gestién operativa en

empresas comerciales en la ciudad de Huacho 2019?

1.2.2 Problemas Especificos
¢De gqué manera la implementacion de la oficina de auditoria interna
influye en la determinacién de politica empresarial en empresas comerciales en

la ciudad de Huacho?



¢En qué medida la evaluacion de riesgos, influyen en el nivel de

eficiencia en empresas comerciales en la ciudad de Huacho?

¢De qué forma el plan de auditoria interna, influye en nivel efectividad

de empresas comerciales en la ciudad de Huacho?

¢De qué manera la implementacion de recomendaciones de auditoria
interna, influyen en mejorar la calidad de actividades en empresas comerciales

en ciudad de Huacho?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Verificar si la auditoria interna influye en la gestion operativa en

empresas comerciales en la ciudad de Huacho 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar como la implementacion de la oficina de auditoria interna
influye en la definicién de politicas empresariales en empresas comerciales en la

ciudad de Huacho.

Evaluar como la evaluacion de riesgos, influye en el nivel de eficiencia

en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.



Determinar como el plan de auditoria interna influye en el nivel de

efectividad en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

Verificar como el implementar recomendaciones de auditoria interna
influyen en mejoramiento de actividades en empresas comerciales ciudad de

Huacho

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En indagacion a desarrollar consideramos que justifica, en cuanto a
su aplicacién en la constitucion de oficina de auditoria interna en compafiias
productivas, considerando de su importancia que significa la evolucion de
control para identificar posibles riesgos que podrian poner en riesgo la
ejecucion de sus actividades de las compafiias y su cumplir con sus clientes,

por ello su importancia en las entidades.

Equivalentemente, pensamos se demuestra, que la gestién
operativa, aquella que tiene que ver con los actos orientados a la realizacién
de sus actos en el proceso productivo, administrativo operativo como de las
acciones tendientes, a cumplir con sus operaciones en forma integral en

convertirse dichos entes competitivos en el mercado de los negocios.

Conjuntamente, pensamos es de suma importancia en la medida
de relacion que existe entre la oficina de auditoria interna y la gestidn

operativa, por cuanto la primera esta orientada a la revision de los riesgos o



debilidades que se presenten en las actividades de la gestion en las compaiiias

en el nivel productivo en la ciudad de Huacho.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

La tesis se desarrollo en relacién directa con las oficinas que conforman
su estructura de su organizacion que funcionan en las compafiias productivas,
situadas en el distrito de Huacho, en tal sentido debemos inspeccionar actos
de procesos que son ejecutados en las compafiias comerciales con el objetivo
de identificar aspectos relacionados con problemas con el fin de manejar un

plan de mejora.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.2. Investigaciones Internacionales

Murillo (2016), su estudio relacionado a “Auditoria Interna para el
control contable y administrativo de cuentas por cobrar en empresas
concesionarias del Municipio de Maracaibo”. Su objetivo estuvo orientado a la
importancia en el control que ejerce el aplicar las técnicas de auditoria para
mejorar los procesos administrativos y contables en empresas. Su metodologia
fue de enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo. Realizo entrevistas a
especialistas en el ejercicio de auditor a fin de obtener certeza tedrica y practica
para su recomendacion. Finalmente, la investigadora culmina indicando que se
necesita de aplicar mejores controles que permitan evaluar el cumplir con sus
metas y objetivos en la empresa, permitiendo la aplicacion de politicas

contables.

Alvarez, S. (2016) en su Tesis: “Auditoria de Gestion Aplicada en El
“Hotel Quito” para mejorar su Eficiencia, Eficacia y Efectividad”, Ecuador. Su
proposito fue evaluacion de procedimientos de gestion en compras, personal,

atencion a clientes y calidad de servicios y aplicar un plan de mejora. Su



método fue de exploracidn descriptiva-explicativa, transversal no experimental
a fin de efectuar propuestas para mejorar el servicio hotelero. Recurrio a las
encuestas aplicado a personal operativo como a principales clientes. Al final el
investigador concluye que no se cuenta con una estructura organizada, por lo
cual no existe delimitacion de funciones generando deficiencias en el aspecto
administrativo y consecuentemente en el procesamiento de informacion

contable financiera para tomar decisiones.

Morales, A. (2018), tesis titulada “Importancia de la Auditoria Interna
en una organizacion”, en México. El objeto del estudio estd orientado a
delinear la necesidad de contar con la ejecucion de una auditoria interna que
permita mejorar la gestion operativa para cumplir con sus objetivos
empresariales. Para realizar la evaluacion de cumplimiento de controles utilizo
la metodologia descriptiva-explicativa, permitié dar el enfoque cuantitativo que
permita comprobar con los hechos, asi como no experimental transversal a fin
de realizar la evaluacion integral. Para lo cual realizo encuesta a a personal de
la organizacion como a clientes y expertos en auditoria a fin de realizar
propuestas. Finalmente llega a definir la importancia que tiene la aplicacion de
la auditoria en las organizaciones, como herramienta logrando prevenir de
posibles actos de corrupcidn, dirigiendo hacia una administracion eficiente para

el logro se susu objetivos empresariales.

2.1.2. Investigaciones nacionales
Vidal Chavez, Gaby (2017) tesis denominado: “Auditoria Interna y su

influencia en la Gestion Econdmica y Financiera de las Empresas Industriales
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en el distrito de Santa Anita”. El objetivo general estuvo orientado a identificar
como la auditoria interna, permite el mejorar la gestion operativa, financiera en
las empresas. Su metodologia transaccional—correlacional, no experimental, de
corte descriptiva pero aplicada. En la adquisicion de informacion recurrio al
cuestionario. Posteriormente el investigador determina que sus procedimientos
aplicados confirman la auditoria interna permite mejorar la gestion operativa,

en empresas instaladas en Santa Anita.

Aroca (2016) sobre “La auditoria interna su incidencia en gestion de
empresa de transportes Guzman S.A. ciudad de Trujillo”; teniendo como
objetivo general determinar de qué manera la auditoria interna incide en la
gestién de la empresa de transportes Guzman S.A.; para ello utilizo los
instrumentos para recoleccion de datos, como ficha bibliografica, guia de
entrevista, ficha de encuesta. Sus métodos implementados: Deductivo —
inductivo, analitico-sintético. En la obtencion de informacion recurrio a
cuestionario, entrevista, como andlisis de documentacion. Concluye
confirmando la auditoria interna en su ejecucion influye de manera
significativa en el mejoramiento de la gestion administrativa, operativa en

empresa de transporte.

Gago (2016), tesis sefialada: “implementacion de auditoria interna y su
impacto en la gestion de las cooperativas de servicios multiples de Lima
Metropolitana”. Su objetivo principal orientado a verificar como el equipo de
auditoria interna incide en mejoramiento de administracion y funcionamiento

de institucion cooperativa. Para su desarrollo uso la investigacién basica, con
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un nivel descriptivo-explicativo y correlacional, haciendo uso de métodos:
descriptivo-inductivo-deductivo. Concluye el investigador confirmando, que
efectivamente la implementacion de auditoria interna, es importante por lo cual
sus recomendaciones permiten a los consejos de administracion de las

cooperativas tomar decisiones acertadas para su mejoramiento en su direccion.

2.3.1. BASES TEORICAS

AUDITORIA INTERNA

Es importante tener en cuenta que la auditoria interna es una
herramienta de singular importancia e las empresas publicas como privadas,
por cuanto con sus alertas permite advertir para posible presencia de actos de
corrupcion que atenten contra la administracion de las empresas, al respecto
Whittington, & Pany (2000) quienes sefialan: “es una actividad de evaluacion
independiente establecida dentro de una organizacién para examinar y evaluar
sus actividades como un servicio para la organizacion” (p. 591). En ese mismo
sentido por la capacidad que se tienen en como los auditores se permiten
realizar la auditoria con el uzo de técnicas para la ubicacion de hallazgos y
estos se recomiendan a la administracion su correccién a fin de mejorar su
gestion sobre ello Enciclopedia de Auditoria (2005) expresa: (...) es un
servicio a la organizacion, consistente en una valoracion independiente de la
actividad establecida dentro de la misma. Asi como el control por medio de
examen Yy valoracion de efectivo de otros controles. (p. 167). La auditoria

interna como se sefiala en la enciclopedia es el examen técnico profesional
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realizado por profesionales independiente, con la finalidad de advertir la

situacion en la que se desarrollan las actividades en las empresas.

La incorporacion de las oficinas de auditoria interna en las estructuras de
las empresas tiene que ver con la forma como se encuentran elaboradas, en
algunas empresas participan a traves de departamento, o en otras a través de
oficinas, lo importante esta en que dichas oficinas, deben de ubicarse en el nivel
mas alto de la empresa, con la finalidad que cumpla acertadamente su labor de
asesor y de auditor, en tal sentido Cashin, Neuwirth y Levy (1985) sefialaban:
“Los departamentos o areas de auditoria interna, son las que se dedican a
revisiones de cada una de las fases de las corporaciones, de las cuales las

operaciones contables y financieras forman parte”. (p.38).

Las caracteristicas de la aplicacion o desarrollo de la misma, tiene que
ver con la aplicacion teniendo en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las Normas Internacionales de Auditoria, para el ejercicio de la
auditoria, y el conocimiento de la norma interna de la empresa para su revision y
analisis, en ese sentido De la Pefia (2014) sefialaba: “la auditoria, analiza,
verifica, constata y controla, procesos que se desarrollan en la empresa, es una
actividad profesional, de caracter independiente, analiza y revisa documentacién

fuente, contable y financiera, emite informe sobre los hechos auditados”. (p.19).

Con relacién a la actividad de auditoria interna, ésta ayuda a la empresa

al cumplimiento de sus objetivos propuestos, a partir de su conocimiento de la
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misma, en la busqueda que dichas actividades se conviertan en eficientes,
eficaces, asi como la de advertir la posible presencia de riesgos, lo cual hace de
la auditoria interna, una herramienta de suma importancia para la gestion
empresarial, en opinion de Estupifian (2006) explica: “La actividad de auditoria
interna ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno™. (p. 329).

El proceso para la identificacion de errores o deficiencias en la empresa
pasa necesariamente por las acciones de pericia en auditoria, y conocimiento de
las normas que son aplicables en la empresa, de las cuales el auditor debera de
tener presente en el momento de la ejecucion de la auditoria, por ello en relacién
a gestion de riesgos Estupifian (2006) indica: “Proceso para identificar, evaluar,
manejar y controlar acontecimientos o situaciones potenciales, con finalidad de
obtener aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la
organizacion” (p. 331). Lo cual se relaciona de manera directa con sus funciones
en el desarrollo de la auditoria por ello Vizcarra (2007) sostiene: “Incluye:
revision de operaciones, viendo exactitud, concordancia con politicas; control de
activos; revision de procesos para evaluar efectividad; revision de hechos

contables; evaluacion de cumplimiento”. (p.48)

Con relacion al alcance de la auditoria interna, los auditores deberan de
contar con capacidad y conocimientos, en relacién al conocer la entidad como de
contar con la destreza para determinar e identificar los riesgos mas altos que le

permita aplicar sus técnicas y herramientas de auditoria. En relacion con ello
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Santillana (2013) sefiala: “Funcion de la auditoria interna de una entidad,
involucra acciones como: revisar y evaluar la eficacia en operaciones, la
confiabilidad de informacion financiera y operativa, investigar fraudes,
proteccidn de activos asegurar apego a politicas y procedimientos instaurados en
la organizacion”. (p.11). en ese mismo aspecto las actividades de desarrollo en
cumplimiento a su programa de auditoria se parten de la vision general de la
auditoria interna, por lo cual Santillana (2013) sefiala: “durante el desarrollo de
su trabajo, se detectara irregularidades o anomalias, que se tomaran en cuenta
para su analisis y discusion, con personal de la administracion sujeto a auditoria”
(p.15). Aspecto que esté relacionado con sus objetivos de la auditoria interna
sobre lo cual Gomez (2010) sefiala: “Su objetivo es asistir a la organizacion en
efectivo descargo de responsabilidades, hasta que la auditoria evalué y determine
valoraciones y recomiende al directorio de la empresa sobre las operaciones
revisadas” (p. 28). En ese mismo contexto podemos observar la opinion de
Garcia (2012) quien indica: “la vision general de la auditoria interna consiste en
la evaluacion del grado de eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de

control interno implementado en todas las unidades de la empresa” (p.17).

GESTION OPERATIVA

El proceso de la gestion es de responsabilidad de quinees dirigen la
empresa, para lo cual deberan de contar con los instrumentos necesarios a fin de
permitir cumplir con las propuestas aprobadas por su directorio, asi mismo
contar con el personal entrenado para sumir dichas funciones, es ese sentido

Chiavenato (2011) sefala: (...) “Esta referido a los gestores, que tienen como
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funcién la realizacion de la gestion. Son personas que asumen la responsabilidad

para la realizacion del trabajo en la organizacion” (p.246).

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta, en la organizacion
esta referido al control, la cual realiza sus actividades anticipando a posibles
errores o fraudes que podrian cometerse, por las debilidades en los controles, en
ese sentido Steiner (2005) lo denomina como: “Proceso que se desarrolla al
interior de la organizacion, para asegurar movilizacion eficaz, y permanente de
la energia y de los recursos, con la finalidad de lograr los objetivos propuestos

por la empresa” (p.58).

En el desarrollo de la gestion administrativa serd necesario recurrir a
estrategias de gestion operativa las cuales se relacionan con la participacion
activa del personal, profesional como técnico operativo, que a partir de ello se
logran los objetivos, solucionando diversos problemas que en su proceso se
presenten, sobre ello Fred R, (1997) expresa: hablar de estrategia implica la
distribucion de acciones, orientadas al cumplimiento de tareas dirigidas en
funcién a sus metas propuestas en el tiempo, y que permitan el logro de
objetivos. (p.12); en ese mismo contexto precisa que sera necesario definir con
suma claridad, las medidas y herramientas a utilizar que permitan cumplir con su
cometido por ello reafirma Fred (2013) en relacion con estrategias de control, la

asuncion de tareas requiere de instrumentos para que se desarrolle el trabajo en

equipo. (p.13).
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Asi mismo se requiere de contar con tacticas como acciones inmediatas
para su desarrollo, ello en funcion a la estrategia general aprobada por la
gerencia operativa a ello Fred R. David. (1997). Considera: tactica metodologia
utilizada con la finalidad de lograr en el menor tiempo las metas propuestas para

el periodo propio de evaluacion. (p.17).

En proceso de la gestion operativa implica las actividades desarrolladas
al interior de la organizacién, con un disefio adecuado y alineado de acuerdo a
las metas propuestas en un periodo determinado, evaluando el cumplimiento en
el tiempo previsto, definiendo y aplicando politicas adecuadas, sobre lo cual
Arnoletto, (2007) expresa: (...) gestion operativa acciones realizadas al interno
de la organizacion que permita aplicar politicas operativas para el logro de

calidad en la gestion empresarial. (p.207).

2.3.2 BASES FILOSOFICAS

AUDITORIA INTERNA

Diferentes autores coincidieron en la necesidad y el nacimiento de la
auditoria, como herramienta importante para la prevencion de fraudes en el
manejo contable y financiero de las compafiias, por ello se conoce como
control posterior, si embargo los auditores de las oficinas de auditoria tienen el
deber de asistir a la gerencia o directorio de la empresa en el apoyo para la
toma de decisiones, de manera que se reduzcan las posibilidades de riesgos

empresariales.
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GESTION OPERATIVA

Reconocida como las actividades de definicion en cuanto a la forma
de dirigir la conduccion estratégica la administracion empresarial como entidad
gubernamental, en la busqueda de cumplimiento de procesos adecuados y
eficaces que permita que las acciones a desarrollarse en cada periodo sean
eficientes y eficaces, que permita cumplir con las metas y objetivos propuestos

en un determinado periodo.

2.3.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
IMPLEMENTACION DE AUDITORIA INTERNA
Esta relacionado a que toda empresa en su estructura organica debe de
considerar la oficina de auditoria interna, para lo cual debera, consignarsele su
estructura organica, con el personal profesional con la experiencia adecuada
para el desarrollo de auditoria, que es importante para la asesoria y conduccién

en las empresas.

EVALUACION DE RIESGOS

La accion de evaluacion que significa la revision de cada una de sus
actividades, en funcidn a las tareas que se ejecutan en las empresas, de manera
que permita revisar, la existencia de debilidades de control, las cuales
determinara los niveles de riesgos, con el objeto de plantear recomendaciones

tendientes a administrar o mitigar dichos riesgos.
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

La oficina de auditoria interna tiene como finalidad realizar la
situacion de control en la entidad, determinar las areas criticas en la empresa, y
a partir de dichos actos elaborar el plan de trabajo anual de auditoria interna, la
cual debera de ser aprobada por el directorio de la empresa, para su aplicacion
0 ejecucion de las acciones de auditoria, que serdn presentadas a nivel de
informe ante el presidente del directorio para su conocimiento e implementar

sus recomendaciones.

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Presentado el informe de auditoria ejecutada, el gerente de la entidad
deberd de encargar a sus funcionarios la implementacion de las
recomendaciones, dichas actividades estan orientadas, a superar las casas que
generan dichas brechas o debilidades que se presentan en la empresa con la

finalidad de mejorar sus actividades.

POLITICA EMPRESARIAL

El directorio o duefios de las empresas debera de tomar sus decisiones,
con el apoyo de profesionales, que permitan en funcion de sus objetivos la
ejecucion de proyectos de inversion o ejecucion mejorando los niveles de la

presencia en las empresas de los negocios.

EFICIENCIA
Vienen a ser la capacidad con la que cuentan la entidad, en su personal

entre ellos los gerentes o personal experimentado para desarrollar en forma
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adecuada y oportuna sus acciones en el cumplimiento de las 6rdenes de

registro, como de capacidad de negocio.

EFECTIVIDAD
Ponderacion entre eficiencia como eficacia que permite que el equipo
desempefie adecuadamente para el logro de los objetivos propuestos en la

empresa.

MEJORAMIENTO DE ACTIVIDADES

A partir de la ejecucion de planes de mejora podremos decir que
estamos mejorando acciones tendientes a reducir los riesgos que suelen
presentarse en el tiempo, como ademas de desarrollar actos derivados a mejorar

la conduccion o direccidn de la empresa.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4. Hipdtesis General
La implementacion de oficina de auditoria interna influye positivamente

en la gestion operativa en empresas comerciales en ciudad de Huacho 2019.

2.5. Hipotesis Especificas
a. La implementacion de la oficina de auditoria interna influye en la
definicion de politicas empresariales en las empresas comerciales en la ciudad

de Huacho.

18



b. La evaluacion de riesgos influye en forma positiva en la eficiencia

de empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

c. El plan de auditoria interna influye en forma positiva en la

efectividad en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

d. Implementacion de recomendaciones de auditoria interna, influyen
favorablemente en mejorar calidad en actividades en empresas comerciales en

ciudad de Huacho.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

AUDITORIA INTERNA

CONCEPTO OPERACIONAL

Herramienta de suma importancia por medio de la cual se permite
mejorar los niveles operativos en la empresa, considerando que para su inicio
realiza el diagnostico como la evaluacion del control, situacion que permitira
identificar posibles brechas, sobre ello se plantean recomendaciones a fin de
identificar los riesgos, cuantificar los mismos y propuestas para su mitigacion a
fin de lograr mejorar la gestion operativas, contables y financiera, en

salvaguarda del patrimonio.

DIMENSIONES

= Creacion oficina de auditoria
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= Técnicas de auditoria
= Resultados de auditoria

= Mejoramiento de gestion

INDICADORES:
= implementacion de oficina de auditoria interna
= Evaluacion de riesgos
* Plan de auditoria interna

» Implementacion de recomendaciones

INDICES
» Ejecucion de auditoria interna
= Valorizacion de los riesgos
= Evaluacién de actividades operativas

= Capacidad de mejorar gestion operativa

VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION OPERATIVA

CONCEPTO OPERACIONAL

Son aquellas actividades periddicas, que se realiza en la empresa que, bajo la
direccién de la administracién, se permite cumplir con las tareas adecuadas, a fin de
mejorar los niveles de calidad para sus efectos de produccién como de rentabilidad

en la empresa, en funcidn a los objetivos empresariales, en un periodo determinado.
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DIMENSIONES

- Planeamiento de necesidades

- Presentacion de presupuesto

- Debate y aprobacidon del presupuesto

- Cumplimiento de control presupuestal

INDICADORES:

- Nivel de programacion
- Nivel de formulacion

- Nivel de aprobacién

- Nivel de evaluacion

INDICES

- Evaluacion de ingresos y gastos

- Presentacién de informacién razonable

- Verificacidén de componentes presupuestales

- Métodos de control y presentacion de diferencias



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo

De acuerdo con la naturaleza del problema planteado y en relacion con
los objetivos determinados el tipo de Investigacion sera de tipo aplicada, pero

con enfoque cuantitativo-deductivo, de corte transversal — correlacional.

CUANTITATIVO
Dicho enfoque nos permitird medir y evaluar en qué medida la creacion
de la oficina auditoria interna, influird en la gestién operativa en empresas

comerciales en el distrito de Huacho.

DEDUCTIVO
Teniendo en cuenta que necesariamente se plantearan hipotesis, pero

para su explicacion deberan ser probadas a través de la aplicacion de encuestas
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y cuestionarios que se realicen en el trabajo de campo, para la obtencién de

informacion relevante.

CORRELACIONAL

De acuerdo con el disefio determinado se trata de evaluar la relacion
que exista entre la creacion e implementacion de la oficina de auditoria interna
y el mejoramiento de la gestion operativa, de qué manera influye en su
desarrollo de actividades de auditoria en las actividades que se realizan en las

empresas instaladas en Huacho.

DESCRIPTIVO
Considerando que para el presente caso se tendra en consideracion la
descripcion de caracteristicas de variables determinadas para la presente

investigacion.

El disefio especifico de la investigacion es Descriptivo Correlacional,

para la cual se plantea el diagrama siguiente:

M =ox | oy
Donde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = Auditoria Interna
Y = Gestion Operativa

| = Grado de predominio.
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3.1.2. Enfoque

El enfoque fue cuantitativo, permitiendo aportar propuestas objetivas
como actos tangibles, observables, medibles, ya que facilito evidenciar si
realmente la implementacion de oficina de auditoria interna influye en

mejorar su gestion operativa en empresas comerciales en ciudad de Huacho.

Asi mismo fue necesario recurrir a diversos métodos para su

desarrollo entre ellos:

Historico
Dicho método nos ayudo en el conocimiento de los antecedentes en la
aplicacién de auditoria interna, y si su aplicacion influya en el mejoramiento

de la gestion operativa en empresas comerciales en distrito de Huacho.

Descriptivo

Nos permitié describir las variables analizadas en el desarrollo del
trabajo de campo. De la misma forma nos ayudoé en el analisis y descripcion
si informacion y documentos que se obtengan sobre la oficina de auditoria
interna, influird el mejoramiento de gestion operativa en conduccién de

empresas comerciales en distrito de Huacho.

Explicativo
Nos permitid explicar el entendimiento sobre la creacidn de oficina de
auditoria interna, y determinar si ésta influye en mejorar la gestion operativa

en empresas comerciales en el distrito de Huacho.
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Analitico

Método nos permitié analizar los ordenamientos que se utilizan en
cuanto a la creacion de oficina de auditoria interna, y si su influencia
en mejorar gestion operativa en empresas comerciales instaladas en el

distrito de Huacho.

3.2. Poblacién y muestra

3.21 Poblacion

Para la presente investigacion consideramos que nuestra poblacion
estuvo constituida por 120 individuos que desarrollan actividades directa e
indirectamente en empresas comerciales instaladas en la ciudad de Huacho;
para la obtencion de la informacion hemos recurrido a la fuente que se ubica en
la oficina de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de

Huaura.

3.2.2  Muestra

Habiendo definido nuestra poblacién de investigacion por un grupo de
individuos. Por lo que el tamafio de la muestra constituido por 92 individuos
entre empresarios, auditores, contables, gerentes y servidores que laboran
directa en empresas comerciales en el distrito de Huacho, para lo cual

usaremos la formula del muestreo aleatorio simple que permita estimar
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proporciones, para una poblacion finita o conocida, la cual se detalla a

continuacion:

Z:Npq

n=— -
EX(N—1)+ Z%pq

De donde:

n= Tamafio de la muestra

Z=95% de confianza.

P= (Se asume P=0.5).

Q.= Proporcion. (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento
de Q).

E= Margen de error 5. %

N= Poblacion

n= Tamafo 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de

error

Remplazando célculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (120)

(0.05) 2 (120-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
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1.2579
n=91.61

n= 92 Personas

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Técnicas a emplear
Cuestionario
Herramienta, que nos permitio obtener la informacion, veredicto y datos
de las personas a manera de interrogantes, ordenadas de acuerdo con los
indicadores, que se convierten en instrumentos para confrontar con las
alternativas propuestas, dirigidas a obtener propuestas de solucion al problema

planteado.

Encuestas.

Técnica que permitird obtener opinion de cada una de las personas
determinadas en forma aleatoria de la muestra, que permita obtener resultados
sobre la creacién de oficina de auditoria interna, su influencia en gestion

operativa en empresas comerciales en distrito de Huacho.

Anélisis Documental.
Técnica que permitd realizar el analisis de la documentacion que se
obtenga de empresas comerciales, que formara parte de la informacion y datos

bibliogréficos, en relacidn al conocimiento sobre la implantacion de oficina de
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auditoria interna como su influencia en mejoramiento de gestion operativa en

empresas comerciales en ciudad de Huacho.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

Ficha bibliografica:

Dicho instrumento que se emplearon en la seleccion de textos, articulos,
libros, trabajos monograficos, revistas, diarios, y antecedentes con relacion a la
investigacion, asi como de Internet que tenga relacion con el conocimiento de
oficina de auditoria interna como su influencia en gestion operativa de gestion

operativa en empresas comerciales en ciudad de Huacho.

Guia de entrevista:
Dicho instrumento que se aplicara para las entrevistas, y encuestas a
empresarios, auditores, contadores, gerentes y profesionales que cuenten con la
experiencia principalmente en cuanto a creacion de oficina de auditoria interna,

asi como su influencia en gestion operativa en ciudad de Huacho.

Ficha de encuesta:

Dicha ficha se utilizara para acopiar informacion a empresarios,
auditores, contadores, gerentes y profesionales.

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

Dichos instrumentos seran consultados a empresarios, gerentes,
contadores y profesionales que cuenten experiencia necesaria, a juicio de

expertos. Para comprobar su confiabilidad se aplicaran encuesta (10)
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interrogantes piloto que se aplicara a 92 personas entre quienes laboran
directamente en empresas comerciales situadas en ciudad de Huacho con la

finalidad de probar la fiabilidad de la informacion obtenida.

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.5.1 Tecnicas de Analisis
Utilizamos las siguientes técnicas:
e Estudios documentales
e Concordancia de datos
e Indagacion

e Rastreo
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion comprende, que necesariamente nos comprometemos
en culminar contribuyendo propuestas que estén encaminadas a dar solucion a
las incognitas no solucionadas, a propuestas que orienten a resolver los
principales problemas que se encuentran en las interrogantes, para ello se
recurre a profesionales especializados en las cuestiones y sobre todo en cuanto
a la importancia que tienen la implementacion de las oficinas de auditoria
interna, en las empresas comerciales, considerando que cuenten con el personal
capacitado como entrenado en asuntos de evaluacion dichos controles, que les
permita identificar los riesgos, evaluarlos como esgrimir las recomendaciones
tendientes a minimizar, como administrar dichos riesgos, dicha situacion
redundara en beneficio de la gestion empresarial, que indudablemente mejorara
la rentabilidad en dichas empresas, es por ello que hemos recurriendo a
diferentes especialistas en asuntos empresariales como auditores, quienes con
la experiencia debida concluyen que la implementacion de la oficina de
auditoria interna influye de manera positiva en la gestion operativa en las
empresas comerciales situadas en la ciudad de Huacho, y a nuestro juicio no
solamente en dicha localidad, ello se debera de tener en cuenta en diferentes
latitudes, es importante contar con dicha oficina que permita mejorar los

niveles de operatividad, para mejorar sus resultados empresariales.
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4.1.1. OFICINA DE AUDITORIA

Tabla 1

Es importante la instalacion de la oficina de auditoria interna en

empresas comerciales en el distrito de Huacho

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumul4do
a. Muy de acuerdo 20 21.73 21.74 21.74
b. De acuerdo 21 22.82 22.83 44.57
c. Poco de acuerdo 13 14.13 14.13 58.70
d. En desacuerdo 32 34.78 34.78 93.48
e. Muy en desacuerdo 6 6.52 6.52 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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m Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacue

Figura 1. Es importante instalacién de oficina de auditoria interna en empresas

comerciales

INTERPRETACION

De la representacion que logramos a ver de acuerdo a figura que precede los
resultados de lo preguntado han expresado, que se manifiestan que un 21.74%
consideraron estar muy de acuerdo que, es importante la instalacion de la oficina de
auditoria interna en empresas comerciales en el distrito de Huacho; el 22.83%
respondieron estar de acuerdo, sin embargo un 14.13% consideraron estar poco de
acuerdo, pero contrariamente un 34.78% consideraron estar en desacuerdo,

finalmente un 6.52% respondieron estar muy en desacuerdo.



4.1.2. EVALAUCION DE RIESGOS

Tabla 2

Se cumple con la evaluacion de riesgos en las empresas

comerciales instaladas en la ciudad de Huacho

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 14 15.21 15.22 15.22
b. De acuerdo 15 16.30 16.30 31.52
c. Poco de acuerdo 23 25.00 25.00 56.52
d. En desacuerdo 33 35.86 35.87 92.39
e. Muy en desacuerdo 7 7.60 7.61 100.00
TOTAL 92 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Pocode acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 2. Se cumple con evaluacidn de riesgos en empresas comerciales
instaladas en ciudad de Huacho

INTERPRETACION

De la indagacion al proceso de contestaciones a incognitas se exponen
en grafica precedente, es necesario indicar un 15.22% opinaron si, se cumple con
la evaluacién de riesgos en las empresas comerciales instaladas en la ciudad de
Huacho; un 16.30% estuvo de acuerdo; sin embrago el 25.00% opinaron estar
poco de acuerdo; inversamente el 35.87% opinaron estar en desacuerdo que, se
cumpla con la evaluacion de riesgos en las empresas comerciales instaladas en la

ciudad de Huacho, y finalmente el 7.61% opinaron estar muy en desacuerdo.
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4.1.3. PLAN ANUAL

Tabla 3

Se cumple con el plan anual de auditoria interna en las empresas

comerciales en la ciudad de Huacho

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 22 23.91 23.91 23.91
b. De acuerdo 17 18.47 18.48 42.39
c. Poco de acuerdo 9 9.78 9.78 52.17
d. En desacuerdo 35 38.04 38.04 90.21
e. Muy en desacuerdo 9 9.78 9.79 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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38.04% .

®m Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 3. Se cumple con plan anual de auditoria interna en empresas comerciales

. INTERPRETACION

De lo cual conseguimos estimar que las diferentes contestaciones a
interpelaciones, realizadas y manifiestas en grafica que antecede, alcanzamos
expresar cdmo un 23.91% consideraron estar muy de acuerdo que, si se cumple
con el plan anual de auditoria interna en las empresas comerciales en la ciudad de
Huacho; un 18.48% consideraron estar de acuerdo; el 9.78% expresaron estar
poco de acuerdo; pero contradictoriamente el 38.04% consideraron estar en
desacuerdo, que se cumpla con el plan anual de auditoria interna en las empresas
comerciales en la ciudad de Huacho, finalmente el 9.79% no opinaron estar muy

en desacuerdo.
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4.1.4. IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Tabla 4

Se cumple con la implementacion de recomendaciones de auditoria

interna, en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
. Muy de acuerdo 11 11.95 11.96 11.96
. De acuerdo 12 13.04 13.04 25.00
. Poco de acuerdo 22 23.91 23.91 48.91
. En desacuerdo 31 33.69 33.70 82.61
. Muy en desacuerdo 16 17.39 17.39 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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® Muy de acuerdo ® De acuerdo ® Poco de acuerdo ® En desacuerdo ® Muy en desacuerdo

Figura 4. Se cumple con implementacion de recomendaciones de auditoria interna,

en empresas comerciales.

. INTERPRETACION

Tal como logramos manifestar a través de la grafica que antecede nos
consiente sefialar como, el 11.96% cavilaron estar muy de acuerdo que, se cumple
con la implementacion de recomendaciones de auditoria interna, en empresas
comerciales en la ciudad de Huacho; un 13.04% reflexionaron estar de acuerdo; el
23.91% consideraron estar poco de acuerdo, sin embargo contradictoriamente el
33.70% pensaron estar en desacuerdo que se cumpla con la implementacion de
recomendaciones de auditoria interna, en empresas comerciales en la ciudad de
Huacho, finalmente el 17.39% consideraron estar muy en desacuerdo sobre la

pregunta formulada.
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4.1.5. INSTALACION OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Tabla 5
La instalacion de la oficina de auditoria interna influye en la gestion

operativa en empresa comerciales en la ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
. Muy de acuerdo 51 55.43 55.43 55.43
. De acuerdo 14 15.21 15.22 70.65
. Poco de acuerdo 08 8.69 8.70 79.35
. En desacuerdo 13 14.13 14.13 93.68
. Muy en desacuerdo 06 6.52 6.52 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Pocode acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 5. La instalacién de oficina de auditoria interna influye en gestion operativa
en empresa comerciales en la ciudad de Huacho.

INTERPRETACION

Tal como comprobamos comprobadamente expresado en las absoluciones a las
interrogantes la gréfica, precedentemente expuesta, formula como un 55.43% consideraron
estar muy de acuerdo, que la instalacion de la oficina de auditoria interna influye en la
gestion operativa en empresa comerciales en la ciudad de Huacho; un 15.22%
reconocieron estar de acuerdo; el 8.70%consideraron estar poco de acuerdo; sin embargo
inversamente el 14.13% respondieron estar en discrepancia, que la instalacion de la oficina
de auditoria interna influya en la gestion operativa en empresa comerciales en la ciudad de
Huacho, al culminar un 6.52% respondieron estar muy en desacuerdo con la interrogante

formulada.
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4.1.6. POLITICA EMPRESARIAL

Tabla 6

Se cumple con la politica empresarial aprobada por los empresarios en las

empresas comerciales en el distrito de Huacho

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
. Muy de acuerdo 19 20.65 20.65 20.65
. De acuerdo 26 28.26 28.27 48.92
. Poco de acuerdo 19 20.65 20.65 69.57
. En desacuerdo 22 23.91 23.91 93.48
. Muy en desacuerdo 06 6.52 6.52 100.00

TOTAL 92 99.99 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Pocode acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Fuente 6. Se cumple con politica empresarial aprobada por empresarios en
empresas comerciales

. INTERPRETACION

De las respuestas a obtenidas las cuales se exponen en la grafica que
antecedente en funcién a incdgnitas esbozadas, conseguimos sefialar como un 20.65%
opinaron estar muy de acuerdo que se cumple con la politica empresarial aprobada por
los empresarios en las empresas comerciales en el distrito de Huacho; de acuerdo
28.27%, el 20.65% opinaron estar poco de acuerdo; sin embargo de manera
contrariamente el 23.91% opinaron estar en desacuerdo que se cumpla con la politica
empresarial aprobada por los empresarios en las empresas comerciales en el distrito de

Huacho, y finalmente el 6.22% respondieron estar muy en desacuerdo sobre la pregunta.
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4.1.7. EMPRESAS COMERCIALES

Tabla 7

Las empresas comerciales cumplen con el nivel de eficiencia en la gestion

operativa, en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy de acuerdo 15 16.30 16.30 16.30
b. De acuerdo 15 16.30 16.30 32.60
c. Poco de acuerdo 16 17.39 17.39 49.99
d. En desacuerdo 32 34.78 34.79 84.78
e. Muy en desacuerdo 14 15.21 15.22 100.00
TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Pocode acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 7. Las empresas comerciales cumplen con nivel de eficiencia en
gestién operativa, en empresas comerciales

. INTERPRETACION

Como podemos observar las consecuencias derivadas de la interrogacion
expresada que se describen en la grafica precedente, podemos sefialar que el 16.30%
consideraron estar muy de acuerdo que, en las empresas comerciales cumplen con el
nivel de eficiencia en la gestion operativa, en empresas comerciales en la ciudad de
Huacho; un 16.30% consideraron estar de acuerdo; el 17.39% consideraron estar poco
de acuerdo, pero sin embargo contradictoriamente el 34.79% consideraron estar en
disconformidad que se en las empresas comerciales cumplan con el nivel de eficiencia
en la gestion operativa, en empresas comerciales en la ciudad de Huacho;, finalmente

el 15.22% consideraron estar muy en desacuerdo sobre la interrogante.
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4.1.8. EFECTIVIDAD EMPRESARIAL

Tabla 8

Se cumple con efectividad las acciones operativas en las empresas

comerciales en el distrito de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 21 22.82 22.83 22.83
b. De acuerdo 22 23.91 23.91 46.74
c. Poco de acuerdo 13 14.13 14.13 60.87
d. En desacuerdo 26 28.26 28.26 89.13
e. Muy en desacuerdo 10 10.86 10.87 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Pocode acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 8. Se cumple con efectividad acciones operativas en empresas
comerciales en el distrito de Huacho.

INTERPRETACION

De acuerdo a los hechos de compilacion de procedimientos a incognitas
desarrolladas y mencionadas en grafica, manifiesta del cual indicamos como un
22.83% juzgaron estar muy de acuerdo, que se cumple con efectividad las acciones
operativas en las empresas comerciales en el distrito de Huacho; un 23.91%
respondieron estar de acuerdo; el 14.13% consideraron estar poco de acuerdo; sin
embargo contrariamente el 28.26% consideraron estar en discrepancia que se cumpla
con efectividad las acciones operativas en las empresas comerciales en el distrito de

Huacho; finalmente un 10.87% consideraron estar muy en desacuerdo.



4.1.09 MEJORAR ACTIVIDAD

Tabla 9
Se cumple en mejorar las actividades en las empresas comerciales en la

ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 12 13.04 13.04 13.04
De acuerdo 18 19.56 19.57 32.61
Poco de acuerdo 24 26.08 26.09 58.70
En desacuerdo 26 28.26 28.26 86.96
Muy en desacuerdo 12 13.04 13.04 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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= Muy de acuerdo = De acuerdo = Pocode acuerdo = En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 9. Se cumple en mejorar actividades en empresas comerciales en ciudad de
Huacho.

INTERPRETACION

Como conseguimos comprobar de las incognitas expresadas en los
cuestionarios y mencionados la grafica que precede, sefialamos como un 13.04%
consideraron estar muy de acuerdo que, se cumple en mejorar las actividades en las
empresas comerciales en la ciudad de Huacho; un 19.57% consideraron estar de
acuerdo; el 26.09% consideraron estar poco de acuerdo; pero contradictoriamente el
28.26% reflexionaron estar muy en desacuerdo que se cumpla en mejorar las
actividades en las empresas comerciales en la ciudad de Huacho; finalmente el

13.04% opinaron estar muy en desacuerdo sobre la pregunta formulada.



4.1.10. GESTION OPERATIVA

Tabla 10

La gestion operativa se vera mejorada con la creacion de oficina de auditoria

interna en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy de acuerdo 42 45.65 45.65 45.65
b. De acuerdo 16 17.39 17.39 63.04
c. Poco de acuerdo 09 9.78 9.78 72.82
d. En desacuerdo 20 21.73 21.74 94.56
e. Muy en desacuerdo 05 543 5.44 100.00

TOTAL 92 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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® Muy de acuerdo = De acuerdo = Poco de acuerdo En desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 10. La gestion operativa se vera mejorada con creacion de oficina
de auditoria interna en empresas comerciales.

INTERPRETACION

Como conseguimos confirmar las contestaciones a incdgnitas
desarrolladas se expresan la grafica que antecede, en tal sentido indicamos que un
45.65% opinaron estar muy de acuerdo la gestion operativa se vera mejorada con
la creacion de oficina de auditoria interna en empresas comerciales en la ciudad de
Huacho; un 17.39% opinaron de acuerdo; el 9.78% opinaron estar poco de
acuerdo; pero contrariamente el 21.74% opinaron estar en disconformidad que la
gestién operativa se vea mejorada con la creacion de oficina de auditoria interna
en empresas comerciales en la ciudad de Huacho, finalmente el 5.44% opinaron

estar muy en desacuerdo.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: La implementacion de la oficina de auditoria interna, no influye en la
definicién de politicas empresariales en las empresas comerciales en la ciudad de

Huacho.

Hi: La implementacion de la oficina de auditoria interna, si influye en la
definicion de politicas empresariales en las empresas comerciales en la ciudad de

Huacho.

Tabla 11

La implementacion de oficina de auditoria interna, si influye en la

definicidn de politicas empresariales en las empresas comerciales

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL

acuerdo acuerdo acuerdo  desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 10 10 0 0 0 20
b. De acuerdo 9 1 4 3 3 21
¢ Poco de acuerdo 1 5 3 3 0 13
d. Endesacuerdo 1 3 3 25 0 32
e  Muy en desacuerdo 0 0 2 1 3 6

TOTAL 20 21 13 32 6 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)l(c+d)(a+c)(b+d)!
- nlathlcd!

p(f)
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2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar

su método obtenemos:

_ (21)1(20)!(19)!(13)!
8210910101

p(f)

= 1.40E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 1.40E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
colaala derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. La implementacion de oficina de auditoria interna, si influye en
definicion de politicas empresariales en empresas comerciales.

5.- Conclusion: A modo 1.40 < 0.05 no acepta Ho. Por tal motivo se
concluye, implementacion de la oficina de auditoria interna, si influye en la definicion

de politicas empresariales en las empresas comerciales en la ciudad de Huacho.
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HIPOTESIS B:

Ho:  La evaluacion de riesgos, no influye en forma positiva en la eficiencia de

empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

Hi:  La evaluacion de riesgos, si influye en forma positiva en la eficiencia de

empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

Tabla 12

La evaluacion de riesgos influye en forma positiva en la eficiencia de empresas

comerciales en la ciudad de Huacho.

Nivel de egresos Formulacién presupuestaria

Municipales

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL
acuerdo  acuerdo acuerdo  desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 8 5 1 0 0 14
b. De acuerdo 4 2 2 6 1 15
¢ Poco de acuerdo 1 3 11 7 1 23
d. Endesacuerdo 1 4 8 19 1 33
e  Muy en desacuerdo 0 1 2 1 3 7

TOTAL 14 15 23 33 7 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)l(c+d)(a+c)!(b+d)
- nlalblcld!

p(f)
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2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El

desplegando técnica obtenemos:

_ (20)1(25)!(19)!(L1)!

821111191011
=1.17E-92

p(f)

4.- Habilidad computacional: Entregado un 1.17E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha /2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. La evaluacion de riesgos influye en forma positiva en la eficiencia de
empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

5.- Conclusion: Como 1.17 < 0.05, no acepta Ho. Por lo tanto, se concluye,
la evaluacion de riesgos influye en forma positiva en la eficiencia de empresas

comerciales en la ciudad de Huacho.
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HIPOTESIS C:

Ho: El plan de auditoria interna, no influye en forma positiva en la

efectividad en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

Hi: El plan de auditoria interna, si influye en forma positiva en la

efectividad en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

Tabla 13

El plan de auditoria interna influye en forma positiva en la efectividad en empresas

comerciales en la ciudad de Huacho.

Muy de De Poco de En TOTAL
acuerdo acuerdo  acuerdo  desacuerdo
a. Muy de acuerdo 11 11 0 0 22
b. De acuerdo 7 1 4 2 17
¢  Poco de acuerdo 1 1 4 2 9
d. Endesacuerdo 1 1 1 30 35
e  Muy en desacuerdo 2 1 0 1 9
TOTAL 22 17 9 35 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.
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3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:

_(20)1(27)1(A7)! (L1)!
© 82n7M 18I0l
= 0.10E-92

p(f)

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.10E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. El plan de auditoria interna influye en forma positiva en la efectividad en
empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

5.- Conclusién: Como 0.10 < 0.05, se rechaza Ho. Por tal motivo se
concluye, el plan de auditoria interna influye en forma positiva en la efectividad

en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.
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HIPOTESIS D:

Ho:  Implementacion de recomendaciones de auditoria interna, si influyen

favorablemente en mejorar calidad en actividades en empresas comerciales en ciudad

de Huacho.

Hai: Implementacion de recomendaciones de auditoria interna, si influyen

favorablemente en mejorar calidad en actividades en empresas comerciales en ciudad

de Huacho.

Tabla 14

Implementacion de recomendaciones de auditoria interna, influyen favorablemente

en mejorar calidad en actividades en empresas comerciales en ciudad de Huacho.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL
acuerdo acuerdo  acuerdo  desacuerdo desacuerdo
a. Muy de acuerdo 6 4 0 0 0 11
b. De acuerdo 4 2 1 3 2 12
¢ Poco de acuerdo 1 5 11 3 2 22
d. Endesacuerdo 1 3 3 19 5 31
e  Muy en desacuerdo 0 0 2 6 2 16
TOTAL 11 12 22 31 16 92

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!

p(f)=

nlalb!cld!
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

_ (19)!(27)1(25)!(22)!

f
P(h) g2nen21monn

=1.79E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.79E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. Implementacién de recomendaciones, influyen favorablemente en
mejorar calidad en actividades en empresas comerciales en ciudad de Huacho.

5.- Conclusion: Como 1.79 < 0.05. Rechaza Ho. Por tal motivo se concluye,
Implementacion de recomendaciones de auditoria interna, influyen favorablemente

en mejorar calidad en actividades en empresas comerciales en ciudad de Huacho.
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho: La implementacion de oficina de auditoria interna, no influye
positivamente en la gestion operativa en empresas comerciales en ciudad de Huacho

2019.

Hi: La implementacion de oficina de auditoria interna, si influye
positivamente en la gestion operativa en empresas comerciales en ciudad de Huacho

2019.

Tabla 15

La implementacién de oficina de auditoria interna influye positivamente en la

gestidn operativa en empresas comerciales en ciudad de Huacho 2019.

Muy de De Poco de En Muy en TOTAL

acuerdo acuerdo acuerdo  desacuerdo desacuerdo

a. Muy de acuerdo 25 9 0 0 0 51
b. De acuerdo 9 1 1 1 1 12
¢ Poco de acuerdo 4 1 1 1 1 08
d. Endesacuerdo 8 1 3 3 0 13
e  Muy en desacuerdo 0 0 2 1 2 6

TOTAL 51 12 8 13 6 88

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!
nlalb!cld!

p(f)=
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2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

_(24)1(27)1(21)1(19)!
© 821415100

p(f)

= 1.25E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.25E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. La implementacion de oficina de auditoria interna influye positivamente
en la gestion operativa en empresas comerciales en ciudad de Huacho 2019.

5.- Conclusion: Como 1.25 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se concluye
implementacion de oficina de auditoria interna influye positivamente en la gestion

operativa en empresas comerciales en ciudad de Huacho 2019.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Inmediatamente a la culminacion del desarrollo del trabajo de campo,
acompafado de la revision como analisis de diferentes contenidos, en libros, revistas,
diarios, debidamente referenciados por personal profesional especializado en la
importancia de la auditoria interna, como para su participacion en la asesoria de la
gerencia principalmente en el analisis como en el diagnostico para determinar las
areas de mayor riesgos, que permita identificarlos para luego ser valorado, de manera
que con sus recomendaciones se minimizan o administran los riesgos, lo cual
posibilita la realizacién de sus proyectos empresariales, obteniendo una empresa con
menores riegos, la auditoria interna es una herramienta que permite realizar dichas
actividades, para lo cual debera de contar con el personal profesional entrenado para
dichas acciones, ello tiene relacion con la gestion operativa de la empresa por cuanto
la evaluacion periodica de dicha gestion permitira su evaluacion periodica que
permita mejorar su accionar, con la implementacion de las recomendaciones
emergentes de las auditorias como controles realizados en forma periédica como
inopinados, por ello los especialistas como autores coinciden que la auditoria interna
en una herramienta de sum importancia para las empresas, en el contexto del

desarrollo de sus actividades.

61



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Del anélisis y revision a documentacién puesta a prueba se confirma,
implementacién de la oficina de auditoria interna, influye en la definicion de

politicas empresariales en las empresas comerciales en la ciudad de Huacho.

Segunda conclusion
De la revision a informacion y datos consideradas a prueba se ratifica, que
evaluacion de riesgos, influye en forma positiva en la eficiencia de empresas

comerciales en la ciudad de Huacho.

Tercera conclusion
De la confrontacion entre la hipotesis y las actividades realizada se puedo
evidenciar, que el plan de auditoria interna influye en forma positiva en la

efectividad en empresas comerciales en la ciudad de Huacho.
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Cuarta conclusion
En el proceso de revision de documentacion como prueba realizada se
demostro, Implementacion de recomendaciones de auditoria interna, influyen
favorablemente en mejorar calidad en actividades en empresas comerciales en

ciudad de Huacho.

Conclusion General

Finalmente, como producto del anélisis de datos y documentacion se
concluye, que la implementacién de oficina de auditoria interna influye
positivamente en la gestién operativa en empresas comerciales en ciudad de

Huacho 2019.
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Que empresarios, gerentes como contables, deberdn de considerar en las
empresas comerciales la implementacion de oficina de auditoria interna, por cuanto

sera importante la definicion de politicas empresariales

Segunda recomendacion
Que gerentes como contables deberan de tener en cuenta en las empresas
comerciales la evaluacion de riesgos, considerando que influye en forma positiva en

la eficiencia empresarial.

Tercera recomendacion
Que Gerente debera de coordinar que la oficina la auditoria interna, formule
en forma anual su plan de auditoria interna, teniendo en cuenta que su ejecucion

influira de manera positiva en la efectividad empresarial.

Cuarta recomendacion

Que la oficina de auditoria interna debera de supervisar de manera periddica
la implementacion de recomendaciones, producto de informes de auditoria interna,
considerando que su aplicacion influye en mejorar calidad de actividades

empresariales.
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Recomendacion General
Finalmente, empresarios, gerentes deberan de considerar la implementacion
de oficina de auditoria interna, ya su actividad influye en la gestion operativa en

empresas comerciales en ciudad de Huacho 2019.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo de
investigacion denominado: OFICINA DE AUDITORIA INTERNA SU
INFLUENCIA EN LA GESTION OPERATIVA EN LAS EMPRESAS
COMERCIALES EN LA CIUDAD DE HUACHO 2019 relacion a dicho trabajo
se pide que tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que segln su criterio

conteste la pregunta que se formula. Se agradece de antemano por vuestro apoyo.

1. ¢Considera Usted que es importante la instalacion de la oficina de auditoria

interna en empresas comerciales en el distrito de Huacho?

a. Muy de acuerdo ( )
b. De acuerdo ()
c. Poco de acuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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2. ¢En su opinion se cumple con la evaluacion de riesgos en las empresas

comerciales instaladas en la ciudad de Huacho?

a.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(

)

3. ¢Considera Usted que se cumple con el plan anual de auditoria interna en las

empresas comerciales en la ciudad de Huacho?
a.

b.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(

)

¢En su opinién considera usted que se cumple con la implementacion de

recomendaciones de auditoria interna, en empresas comerciales en la ciudad de

Huacho?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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5.

6.

¢Considera usted que la instalacion de la oficina de auditoria interna influye en

la gestidn operativa en empresa comerciales en la ciudad de Huacho?
a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(

)

¢En su opinion se cumple con la politica empresarial aprobada por los

empresarios en las empresas comerciales en el distrito de Huacho?
a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(

)
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7.

8.

¢Considera Usted que en las empresas comerciales cumplen con el nivel de

eficiencia en la gestion operativa, en empresas comerciales en la ciudad de Huacho?

a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(

)

¢En su opinién considera Usted que se cumple con efectividad las acciones

operativas en las empresas comerciales en el distrito de Huacho?
a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

(

)

9.¢Considera Usted que se cumple en mejorar las actividades en las empresas

comerciales en la ciudad de Huacho?

a.

Muy de acuerdo
De acuerdo

Poco de acuerdo

. En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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10. ¢En su opinion la gestion operativa se vera mejorada con la creacion de oficina

de auditoria interna en empresas comerciales en la ciudad de Huacho?

a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

c. Poco de acuerdo
d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion.

(

)
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