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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad principal plantear la implementacion de un aplicativo movil que
pueda mejorar la atencion de los pedidos de la empresa Kian Café. También Plantear la
implementacion de un aplicativo movil que pueda mejorar la visualizacion de la gastronomia
de la empresa Kian Café, Recomendar y sugerir el despliegue de un aplicativo mdvil que
permita mejorar los pagos de la compra de la gastronomia de la empresa Kian Café la
delineacion de la investigacion fue experimental tiene un enfoque cuantitativo. La poblacion
de estudio fue de 48 clientes que compran por delivery constantemente y la muestra fue de 27
clientes la data fue procesada con el software estadistico SPSS. Los efectos fueron
satisfactorios llegando a la conclusién que la propuesta del despliegue de un aplicativo movil
permitié mejorar la atencion de los pedidos de la empresa Kian Café esto debido a la mejora
del desarrollo de servicio al cliente en la compra de los productos de la carta que ofrece la
empresa, asi mismo la facilidad que tiene el cliente con la aplicacion en la adquisicion y pago

de los productos.

Palabras claves: Aplicacion Maévil, Mejora de atencidon de los clientes, Mejora la visualizacion
de la gastronomia
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ABSTRAC

The main purpose of the study was to propose the implementation of a mobile application that
can improve the attention of the orders of the Kian Café company. Also Propose the
implementation of a mobile application that can improve the visualization of the gastronomy
of the Kian Café company, Recommend and suggest the deployment of a mobile application
that allows to improve the payments of the purchase of the gastronomy of the Kian Café
company the delineation of The research was experimental and has a quantitative approach.
The study population was 48 customers who constantly buy by delivery and the sample was 27
customers, the data was processed with the SPSS statistical software. The effects were
satisfactory, reaching the conclusion that the proposal for the deployment of a mobile
application allowed to improve the attention of the orders of the Kian Café company, this due
to the improvement of the development of customer service in the purchase of the menu
products that The company offers, as well as the facility that the client has with the application

in the acquisition and payment of the products.

Keywords: Mobile application, Improved customer service, Improved visualization of

gastronomy
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INTRODUCCION

La investigacion estd desarrollada para proponer el despliegue de un aplicativo mévil que
permita mejorar la atencion a los clientes potenciales que solicitan constantemente la
gastronomia que ofrece la empresa Kian Café, asi también de mejorar el servicio que se brinda
en linea con el fin de mantener a sus clientes satisfecho con el servicio que se le brinda. La
aplicacion movil ofrece muchos beneficios para las empresas apoya en optimizar los procesos
de negocio elimina cuellos de botella dentro de la empresa, fideliza a los clientes y brinda
rapidez en realizar transacciones bancarias, asi también cuenta con una seguridad al momento
de realizar procesos de negocios. El disefio del estudio ser& experimental la cual se realizaran
un estudio inicialmente sin la propuesta y luego se analizara con la implementacion el
ofrecimiento del despliegue de un aplicativo moévil para seguidamente realizar otro cuestionario
con las misma preguntas y verificar si hay resultados satisfactorios utilizando el aplicativo en
mencion, asi también se considerara a los clientes potenciales que constantemente estan
solicitando pedidos de la gastronomia que ofrece la empresa Kian Café que es bien reconocida
en todo el norte chico como una de las mejores empresas de gastronomia. Esta investigacion
tiene una gran importancia ya que se proponer implementar un aplicativo movil para la empresa
apoyara en la atencion a los clientes y asi poder dar un servicio de calidad a los mismos. Asi
también es una tecnologia emergente en el mercado ya que muchas empresas ya cuentan con
este tiempo de aplicativo que apoya los servicios de una institucion o empresa. EIl uso de las
tecnologias de la informacién bien implementadas garantiza el éxito en todas las
organizaciones, en el presente estudio se propondra un aplicativo que permita soportar todos

los requerimientos de la empresa.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11

Descripcion de la realidad Problematica

La empresa Kian Café se dedica al rubro de la gastronomia la cual esta
ubicada en la calle colén N° 555 en el distrito de Huacho, provincia de Huaura,
departamento de Lima y pais PerQ, entre su gastronomia tiene el Makis de
Acevichado, spicy, ebi tartare, tako tartare, california, daikon, avocado, fried,
pulpo al olivo, ninniku, Top Makis de Sakana, Kinoko, lkayaki, Doragon,
Tokoyaki. Promo Makilovers de Medio palo, un palo, dos palos, gohan, Postres
de Pie limén, crema volteada, tres leches de chocolate, cheese cake de fresa y
torta de chocolate, bebidas calientes de té verde, menta, te negro con ardndanos
y pifia ,te negro con esencia de cacao, comida japonesa como batayaki, chiken
yasaiudon, ebi yasaikame, yakimeshi, chiken katsu, sakana katsu, obentos como
de chiken katsu obento, batayaki obento, yakimeshi obento,yasaiudon obento,
sakana katsu obento, guardicionales como ensaladas frescas grandes, ensalada
fresca , ensalada cosida, porcion de papas, porcion del pan al ajo, bebidas frias
como naranja, limonada, chicha morada, maracuya, frozen, chilcanos y sangrias
como chilcano clasico, chilcano guinda, chilcano maracuya, pisco sour,
anticuchos, chorizo parrillero, chorizo finas hierbas, coctail salchichas,
champifiones, salchipapa clasica, filete de pechuga, filete de pierna, pechuga
especial, bocheta de pollo, lomo fino, bife de chorizo, baby beef, churrasco a la
parrilla, chuletas y lomo de cerdo, la gran variedad de platos que tiene Kian
Cafe es una fortaleza que tiene frente a sus competidores, actualmente los
clientes ingresan a sus instalaciones a consumir sus platos a la carta asi también
los mismos hacen pedidos por teléfono y whastapp de productos conocidos, la
informacion del registro de fechas se utiliza para calcular indicadores de gestion

1



marketeados, los clientes cuando realizan sus pedidos por estos medios no tiene
la gastronomia disponible del dia por lo cual acuden a realizar consultas de los
mismo al empleado que esta a cargo de contestar, registrar las consultas y los
pedidos de los clientes, al usar estos medios de comunicacion ocasiona una
saturacion de los pedidos y consultas la cual los clientes esperan demasiado
tiempo y en ocasiones optan por elegir a otras empresas de comida rapida. Los
clientes no solo tienen que consultar la gastronomia del dia que tienen
disponibles sino también sus costos y tiempos de atencion. La direccion de Kian
Café esta buscando una solucion a este problema ya que le ocasiona pérdida de
pedido de los clientes y consumo de tiempo de una persona encargada a la
atencion de estos requerimientos. Asi mismo el encargado de la atencion de los
pedidos por medio del teléfono y whatsapp transcribe la informacion para
enviarlos al encargado de la cocina para que preparen los pedidos, despues de
preparar los mismos se informa al personal de envio a domicilio para que
entregue los pedidos a los clientes. La direccion de Kian Café sabiendo que la
informéatica puede mejorar los procesos de negocios en una empresa u
organizacion necesita contar con una herramienta informatica en la cual los
clientes pueden acceder a visualizar la gastronomia que ofrece en el dia
mostrando el precio como también permitirle realizar pedidos a través de la
misma Yy realizar el pago de sus pedidos, después de realizar el pago los
encargados de la direccion de Kian Café necesitan que esta herramienta
informatica envia un mensaje de confirmacion al administrador, encargado de
cocina y envié para que estén enterado del pedido y en el tiempo establecido

cumplir con laentrega del mismo. Asi también que esta herramienta informatica



sea accedida a través de un aplicativo movil para dar mayores facilidades a los

clientes a realizar sus pedidos.

1.2 Planteamiento del Problema

121

1.2.2

Problema General

¢En qué medida la propuesta de implementacion de un aplicativo
movil permitird mejorar la atencion de los pedidos de la empresa Kian

Café?

Problemas Especificos

¢En qué medida la propuesta de implementacion de un aplicativo
movil permitird mejorar la visualizacion de la gastronomia de la empresa

Kian Café?

¢En qué medida la propuesta de implementacion de un aplicativo
movil permitird mejorar los pedidos de la gastronomia de la empresa

Kian Café?

¢En qué medida la propuesta de implementacion de un aplicativo
movil permitird mejorar los pagos de la compra de la gastronomia de la

empresa Kian Café?



1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer la implementacion de un aplicativo movil que permita

mejorar la atencion de los pedidos de la empresa Kian Café.

1.3.2 Objetivos Especificos

Plantear la implementacion de un aplicativo moévil que permita

mejorar la visualizacidn de la gastronomia de la empresa Kian Café.

Recomendar la implementacién de un aplicativo mdvil que

permita mejorar los pedidos de la gastronomia de la empresa Kian Café.

Sugerir la implementacion de un aplicativo mévil que permita
mejorar los pagos de la compra de la gastronomia de la empresa Kian

Café.



1.4

Justificacién de la Informacién

Todas las empresas y organizaciones actualmente estan implementando
tecnologias de informacion en sus negocios y procesos con tal de optimizarlos
y mejorarlos para dar una mejor atencién a sus clientes y usuarios, asi mismo la
tecnologia de informacion mejora procesos de negocios lo que genera valor para
los accionistas. Todas las empresas ya empiezan a usar herramientas
informaticas para apoyar a sus negocios en diferentes &mbitos. Las aplicaciones
moviles actualmente brindan beneficios importantes a los negocios que lo usan
COmo generar una comunicacion unica con los usuarios ya que la empresa puede
mostrar la informacion que desee a sus clientes a través del aplicativo movil asi
mismo puede darle mantenimiento a la informacién y los compradores pueden
visualizar estas en tiempo real, unos de los valores agregados que brinda el
aplicativo mavil es el incremento de las ventas y fidelizacion a los clientes ya
que contando con esta herramienta informatica los compradores tienen la
facilidad de comprar los productos de una manera personalizada y confiable asi
mismo brindar esta facilidad a los clientes hace que los mismos se fidelicen ya
que sus proveedores brindan las facilidades para adquirir sus productos y bienes
de una manera mas fécil y confiable. Estas tecnologias sirven para aumentar
beneficios, reducir costos y mejorar los servicios de gestion y organizacion en
las empresas, también es una herramienta informatica que funciona como
marketing ya que los clientes pueden visualizar promociones y costos de los
productos, servicios y gastronomia que puede ofrecer una empresa. Todos estos
beneficios que ofrecen las aplicaciones moviles ayudan a las empresas a

posicionarse en el mercado y por ende mejorar sus ingresos.



15 Delimitacion del Estudio

1.5.1 Delimitacion Espacial

El estudio se realizard en la empresa de gastronomia Kian Café que

se encuentra en la calle colén N° 555 Huacho, Huaura, Lima, Peru.

1.5.2 Delimitacion Temporal.

El estudio se desarrollara en el afio 2022 en la empresa Kian Café
localizada en la ciudad de Huacho, el investigador considera este tiempo

prudencial para terminar con el desarrollo del estudio.

1.5.3 Delimitacién Teoérica

El estudio estara relacionada a los conceptos de la propuesta del
despliegue de una aplicacién mdvil, mejorar de atencién de los pedidos,

plantear, recomendar, sugerir la implementacién del aplicativo movil.



1.6

Viabilidad del estudio

16.1

1.6.2

1.6.3

16.4

Evaluacién Técnica

La investigacion es técnicamente viable ya que existen los recursos
de tecnologia de informacién, como herramientas informaticas, lenguaje
de programacion, framework y plataformas informaticas para desarrollar

la investigacion.

Evaluacién Ambiental

La investigacion es viable ya que durante el desarrollo de la
investigacién no ocasionara ningun impacto ambiental que afecte a la

naturaleza.

Evaluacién Financiera

La investigacion es viable ya que se cuenta con los medios
econdémicos para poder solventar los gastos ocasionados por la misma,
asi mismo los medios econdmicos serdn autofinanciados por el

investigador durante el desarrollo de la misma.

Evaluacién Social

La colaboracion de las personas que administran y dirigen la
empresa Kian Café sera importante y decisiva para el éxito de la
investigacion asi mismo de los trabajadores que soportan todos los

procesos de negocios de la misma.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedente de la Investigacion

211

Investigaciones Internacionales

En ese capitulo estaremos presentando las siguientes investigaciones

internacionales.

(Pinzon & Sanabria, 2021) En su estudio realizado, la cual fue
desarrollado en la ciudad de Bogotd pais Colombia, la sintesis del
problema fue que se requiere una herramienta informética para apoyar a
las personas sordomudas a facilitar su interaccion comunicativa con
interlocutores que no conocen el lenguaje de sefias. El objetivo del
estudio fue desarrollar una aplicacién mavil para garantizar el contacto
entre personas, por medio de imagenes consumiendo servicios
web,Construir con ayuda de la libreria MediaPipe Hands el algoritmo de
deteccion de sefias del lenguaje de sefias colombiano, Disefiar un API
(Application Programming Interface) que permita el consumo del
servicio de deteccién de sefias desde la aplicacion movil crear un
algoritmo de deteccion de lenguaje de sefias colombiano. El disefio fue
experimental y las conclusiones, la aplicacion Gesture App que se trabajé
en el presente proyecto busca brindar la posibilidad de que las personas
sin discapacidad del habla y escucha puedan interpretar sefias basicas del
LSC, permitiendo una mayor inclusion de la poblacién sordomuda en la
sociedad colombiana. Al ejecutar este proyecto bajo la metodologia agil
Scrum permitié realizar replanteamientos durante la ejecucion del

proyecto y un desarrollo rapido del mismo, permitiendo asi abarcar los



objetivos del proyecto. Cabe resaltar que a pesar de que se cumplieron
los objetivos del proyecto al implementar la libreria MediaPipe Hands
en el servicio web que interpreta las sefias se evidencio que, al ser una
libreria genérica para la deteccion de manos en imagenes, no logra
detectar correctamente las sefias planteadas en el presente proyecto y de
igual manera excluye las sefias que cuenten con movimientos,
interaccion corporal e interaccion con gestos faciales por lo que no se

logro dar una cobertura total del LSC en el aplicativo movil.

(Lopez, 2021) En su estudio realizado en la ciudad de Bogota del pais de
Colombia, la sintesis del problema fue que la empresa DIMAR vy el
CECOLDO cuenta con la informacion de los instrumentos maritimos,
pero no se aprovecha la misma en tiempo real. El objeto de la
investigacion fue construir una aplicacion maévil que brinde data del mar
colombiano para la toma de decisiones en actividades maritimas. Las
conclusiones del estudio fueron que se obtuvieron la informacion en
tiempo real utilizando el aplicativo movil que fue desarrollado esto
brindo a la empresa un valor agregado significativo en la administracion

de la informacioén.

(Achury & Valero, 2022) En su estudio realizado en la ciudad de
Bogota del pais de Colombia, la sintesis del problema fue Como
implementar la modalidad de negociacion del regateo que hasta el
momento solo se presenta en las transacciones presenciales, para que
también se pueda realizar a través de las transacciones, el objeto del

estudio fue crear e implementar una aplicacion mdvil para venta de



productos e integrando la modalidad de regateo para los negocios de
Unilago, Desarrollar la interfaz de usuario y vendedor en la aplicacion
movil con su respectivo codigo, Implementar el método del regateo para
la venta de productos, Implementar una pasarela de pagos que permita
al usuario realizar compras en el aplicativo, sin importar que el producto
se esté comprando por modalidad de regateo o de forma tradicional,
Aplicar las bases de datos para el registro de usuarios y productos que se
desea vender, todo funcionalmente en la aplicacion la investigacion fue
experimental y la conclusion fue que se desarrollé un aplicativo movil,
el cual se puso en prueba en el &mbito real con algunos comerciantes de
Unilago, en la cual se presentaron los puntos a mejorar de la misma
mostrando las diferentes perspectivas desde el punto de vista del

comerciante y la vista del comprador.

(Dillan & David, 2018) En su estudio desarrollado en la ciudad de
Bogota del pais de Colombia la sintesis del problema fue de comunicar
la oferta y la demanda de servicios practicos para el hogar por medio de
tecnologias LBS en Colombia. El objeto del estudio fue desarrollar un
prototipo de aplicacién movil que administre la oferta y demanda de
servicios técnicos para el hogar, el estudio fue experimental y las
conclusiones de la investigacion fue crear el prototipo de aplicacion
movil para comunicar y gestionar la oferta y demanda de servicios

técnicos para el hogar.
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2.1.2

(Espitia, 2021) En su estudio desarrollado en la ciudad de Bogotd y pais
de Colombia la sintesis del problema fue que se requiere un aplicativo
movil para diagnosticar y tratar la infeccion por H. pylori. El objeto del
estudio fue desplegar una aplicacion para dispositivos maéviles bajo la
tecnologia Android para los colaboradores de salud para el analisis y
tratamiento de la infeccion por H. pylor. El estudio fue experimental y
las conclusiones del estudio fue que la aplicacion movil apoyo en

diagnosticar la infeccion por H. pylori satisfactoriamente.

Investigaciones Nacionales

(Risco & Vasquez, 2021) En su desarrollada en la ciudad de Chiclayo
departamento de Lambayeque, El estudio plantea como objeto principal
el desarrollar un aplicativo movil orientado a la administracion de
servicios en los pacientes. La poblacion estd conformada por 35
pacientes del Hospital Central FAP. Se pudieron observar 3 indicadores
que son necesarios para la realizacion del estudio, tiempo de atencion,
costo de atencion y cantidad de pacientes atendidos. Las conclusiones
del estudio fueron que el aplicativo movil tuvo un efecto significativo en
la administracién de servicios, reduciendo el tiempo de atencion en un
46%, igualmente se redujo el costo de atencidn en un 75% y se aumento

la cantidad de pacientes atendidos en un 36%.

(Miranda, 2018) En su investigacion desarrollada en la ciudad de Lima,
la sintesis del problema fue mejorar la gestion de los servicios en los
pacientes del hospital central FAP-2018 el objeto del estudio fue

Determinar el efecto de un aplicativo movil en la administracion de
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servicios en los pacientes del Hospital Central FAP — 2018. El estudio
fue experimental y las conclusiones fueron que la aplicacion movil
ayudo en mejorar la administracion de la informacién en el hospital

donde se realiz6 el estudio.

(Chavarria & Rodriguez, 2018) En su estudio desarrollado en la ciudad
de lima, El objeto principal de esta Tesis contempla el despliegue de un
aplicativo web/mévil para mejorar los procesos e imagen del Centro
Preuniversitario de la Universidad Nacional del Santa. El aplicativo
permitira mejorar los procesos en el desarrollo de exdmenes formativos,
en la administracion de asistencias y faltas de los estudiantes, brindara a
los padres de familia y apoderados los medios necesarios para conocer

el desempefio académico de su hijo.

(Franco, Quevedo, & Ruiz, 2020) En su estudio realizado la sintesis del
problema es conocer la aceptacion de un producto a través de un
aplicativo mavil, el objeto de estudio fue conocer la aceptacion del
publico objetivo por un aplicativo que permita concretar salidas amicales
en lugares pre establecidos de forma simple y efectiva para un grupo de
personas que tengan gustos similares. El estudio fue experimental y las
conclusiones de la investigacion fue que el aplicativo movil permitio
conocer la aceptacion del publico en general del uso de salidas amicales

en lugares preestablecido.
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2.2

Bases Tedricas

2.2.1 Aplicacion Movil

Segun (Canelos, 2017), la aplicacion movil son:
Son aplicaciones informaticas creadas para instalarse y ejecutarse en
equipos moviles. Su operatividad puede ser de cualquier tipo: para

realizar investigaciones o entretenimiento de diferente indole.

Segun (Cruz & Moriel, 2021) En la actualidad la tecnologia juega un
papel fundamental en el dia a dia de las personas, cualquier persona
cuenta con un dispositivo movil inteligente, siendo de gran importancia
dar servicios por medio de un aplicativo movil con ayuda de
herramientas de geolocalizacion o georreferenciacion para obtener la
ubicacion mediante el GPS. La mayoria de los conductores al momento
de presentar problemas mecanicos en sus vehiculos, recurren a su
mecanico de cabecera, pero si este se encuentra lejos 0 no puede hacerse
presente por diversos motivos, se es necesario de un mecanico local lo
mas rapido posible. Para poder gestionar ese proceso que realiza tanto el
conductor como el mecanico es importante el uso de una aplicacién
movil de facil acceso que facilite el manejo de la informacion logistica,
tanto para el conductor que necesita asistencia, como del mecanico que
estad dispuesto a brindar sus servicios, otorgandole al conductor la
conformidad de que sera asistido los mas rapido posible por el mecanico

mas cercano.
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2.2.2 Herramientas Informaticas

Segun (Yénez, 2017) las herramientas informaticas son programas,
aplicaciones. Es una herramienta o cualquier programa o instruccién que
facilita una tarea, pero también podriamos hablar del hardware o
accesorios como herramientas. La Educacidn tiene ventajas en la era de
la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion; por su parte, la
plataforma EDMODO como herramienta tecnoldgica enriquece la
practica educativa en la medida en que su uso sea preciso. Es preciso
sefialar la importancia de recursos educativos basados en las diferentes
plataformas web como herramienta de comunicacion, desarrollo
educativo, etc., tales como buscadores, el EDMODO, el SCHOOLOGY,
entre otros, conectando a la gran mayoria que pasa gran parte de su

tiempo en las actividades escolares observando sus tareas y trabajos.
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2.3

Definicion de Términos basicos

Propuesta: Refiere al ofrecimiento de algun proyecto para ser aprobado o

denegado (Pérez & Merino, Propuesta, 2022)

Implementar: Poner en préctica cualquier aplicacion mévil o web para verificar

y usar sus modulos de trabajo. (Pérez & Merino, Implementar, 2022)

Aplicativo: Programa de aplicacion se ejecuta en un hardware para realizar

determinadas instrucciones manejadas por los usuarios. (Lib, 2022)

Movil: Equipo o dispositivo portatil que realiza diferentes instrucciones para

satisfacer las necesidades de los usuarios. (Pérez & Merino, Movil, 2012)

Pedido: Solicitar algun productor para satisfacer las necesidades de una persona

(Pérez & Merino, Atencion, 2022)

Visualizacién: Se denomina visualizacion cientifica a la conversion de

informacion abstracta en imagenes. (Pérez & Merino, Visualizacion, 2017)

Compra: Compra es la accion y efecto de comprar (Pérez & Merino, Compra,
2014)
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2.4 Hipdtesis de la Investigacion

2.4.1 Hipotesis General

Proponer la implementacion de un aplicativo movil permite

mejorar la atencion de los pedidos de la empresa Kian Café.

2.4.2 Hipotesis Especificos

Plantear la implementacidn de un aplicativo movil permite mejorar

la visualizacién de la carta de pedido y costo de la empresa Kian Café.

Recomendar la implementacion de un aplicativo movil permite

mejorar los pedidos de la gastronomia de la empresa Kian Café.

Sugerir la implementacion de un aplicativo movil permite mejorar

los pagos de la compra de la gastronomia de la empresa Kian Cafe.
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2.5

Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1:
Variables de Estudio
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Visualizar > Gastronomia
» Costo
o > Promociones
Variable ApllcaCIon para > Tiempo
Independiente: ejecutarse a través de > Responsable
Aplicacion un dispositivo movil
Movil
Pedidos > Alimentos
> Visa
Pagos » Mastercard
Variable Accidn de organizar,
Dependiente: realizar _se_gwmlentoa > Atenciones
Atencion de unas solicitudes de >  Satisfaccion
Pedidos compras de productos  ¢ontrol

0 servicios

Nota: Variables de Estudio
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3

CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1

3.2

Disefio Metodologico

El estudio fue descriptivo experimental, el objeto de la investigacion fue
Proponer la implementacion de un aplicativo mévil que permita mejorar la

atencion de los pedidos.
El esquema de la investigacion es el siguiente.

Aplicacion de pretest Aplicacion de Estimulo  Aplicacion de posttest

Inicial Final
G 01 ) X — 02

O1: Aplicacion pretest Inicio
X: Aplicacion Movil

02: Aplicacion posttest Final
GE: Grupo Experimental

El grupo experimental trabajo con un solo grupo de estudio tomando la primera
avaluacion O1 con la propuesta X aplicacion mavil se evalué nuevamente el

mismo grupo de estudio para la evaluacion O2.

Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion esta conformada por 48 clientes potenciales que solicitan

pedidos a delivery de la empresa donde se realizara la investigacion.

18



3.2.2 Muestra

Para considerar la muestra se aplicard la siguiente formula

cientifica.
Poblacion = 48 clientes

Aplicacion de la Formula para obtener una muestra representativa.

. NxZ?xpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

Descripcién de la formula:

N = Total de la poblacion

Z 2 = Nivel de confianza 1,96 (si la seguridad es del 95%)
p = Proporcién esperada 50%
g=1-p(enestecasol-0,5=0,5)

d = Precision (en este caso deseamos un 5%)
Remplazamos los valores en la formula

o= 48x(1.96) x(1.96)x0.5x0.5 .
(0.05)x(0.05)x(250-1)+(1.96)x(1.96)x0.5x0.5

Clientes seran considerados como muestra para la presente investigacion

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se realizara la aplicacién de los instrumentos como la encuesta en las siguientes

dimensiones:

19



3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Visualizar

Hace referencia a la informacion que se visualizara a través del

aplicativo movil la misma tiene los siguientes indicadores:

v Gastronomia
v Costo

v Promociones
4 Tiempo

4 Responsable
Pedidos

Hace referencia a los pedidos que se realizara a través del aplicativo

movil la misma tiene los siguientes indicadores:

v Alimentos

Pagos

Hace referencia a los pagos que se realizara a través del aplicativo

movil la misma tiene los siguientes indicadores.

v Visa

v Mastercard

Control

Hace referencia al control de la informacién que se tendra con la

aplicacion web tiene al siguiente indicador:

v Atencion
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3.4

v Satisfaccion

Técnicas de Recoleccion de Datos

Se procedera a realizar las encuestas a los clientes y se ingresaré la
informacion a la herramienta de software SPSS Version 26 para procesar la

informacion y hallar los resultados para la toma de decision del investigador.

Después de procesar la informacion se obtendré los siguientes resultados que

emite el programa SPSS Version 26:

v Tablas de distribucion
4 Histogramas

4 Prueba de hipétesis

21



35 Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente Poblacion = 48 clientes
¢En qué medida la propuesta | Proponer la implementacién | Proponer la implementacion | (X): Muestra = 27 clientes
de implementacion de un de un aplicativo mdvil que de un aplicativo movil Método: Cientifico
aplicativo mévil permitird permita mejorar la atencion | permite mejorar la atencion | Aplicacion movil
mejorar la atencion de los de los pedidos de la empresa | de los pedidos de la empresa Enfoque: Cuantitativo
pedidos de la empresa Kian Kian Café. Kian Café. Dimensiones: v Gastronomia
Café? v" Visualizar v' Costo Tipo de Investigacion:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos v Promociones Aplicada
¢En qué medida la propuesta | Plantear la implementacion Plantear la implementacion V' Tiempo
de implementacion de un de un aplicativo mévil que de un aplicativo movil v Responsable Nivel de investigacion:

aplicativo mévil permitird
mejorar la visualizacion de la
gastronomia de la empresa
Kian Café?

¢En qué medida la propuesta
de implementacion de un
aplicativo maévil permitira
mejorar los pedidos de la
gastronomia de la empresa
Kian Café?

¢En qué medida la propuesta
de implementacion de un
aplicativo mévil permitird
mejorar los pagos de la
compra de la gastronomia de
la empresa Kian Café?

permita mejorar la
visualizacion de la
gastronomia de la empresa
Kian Café.

Recomendar la
implementacion de un
aplicativo movil que permita
mejorar los pedidos de la
gastronomia de la empresa
Kian Cafe.

Sugerir la implementacion
de un aplicativo mévil que
permita mejorar los pagos de
la compra de la gastronomia
de la empresa Kian Café.

permite mejorar la
visualizacion de la carta de
la gastronomia y costo de la
empresa Kian Café.

Recomendar la
implementacion de un
aplicativo movil permite
mejorar los pedidos de la
gastronomia de la empresa
Kian Cafe.

Sugerir la implementacion
de un aplicativo movil
permite mejorar los pagos de
la compra de la gastronomia
de la empresa Kian Café.

v" Pedidos

v' Pagos

Variable dependiente (Y):
Atencion de pedidos

Dimensiones:
v’ Control

AN

Alimentos

v Visa
v' Mastercard

v' Atencion
v' Satisfaccion

Explicativo Experimental

Técnicas para el acopio de
datos:
Encuesta

Instrumento de Recoleccion
de Datos:
Cuestionario

Para el procesamiento de
datos:

Codificacion

Tabulacién de datos

Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos:
Paquete estadistico SPSS 26.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Presentacion de datos:
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1

Analisis de Resultados

Las mismas fueron procesadas con el software SPSS Version 26. Las preguntas

que se utilizaron fueron:

¢Actualmente usted puede visualizar la carta de la gastronomia y costos en

tiempo real?

Tabla 2
Resultado del cuestionario de la pregunta si puede visualizar la carta

Visualizar la Carta de la gastronomia y costo

fi hi Fi Hi
Vaélido NO 19 70,4 70,4 70,4
Sl 8 29,6 29,6 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

19 clientes encuestados respondieron que no pueden visualizar la carta de la
gastronomia y costos en tiempo real esto representa el 70,4% y 8 clientes

respondieron que si, esto represente el 29,6% del total de los encuestados

Frecuencia

MO Sl

Visualizar |a Carta de la Gastronomia y Costo

Figura 1: Resultado del cuestionario Visualizar Carta en tiempo Real
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Se realiz6 la implementacion del aplicativo movil se volvio a realizar las mismas

preguntas a los clientes dando los siguientes resultados.

¢Actualmente usted puede visualizar la carta de la gastronomia y costos en
tiempo real?
Tabla 3

Resultado del cuestionario de la pregunta si puede visualizar la carta de la
gastronomia y costos en tiempo real utilizando la aplicacion movil

Visualizar la Carta de la gastronomia y Costo -
Aplicacion movil

fi hi Fi Hi
Valido NO 6 22,2 22,2 22,2
Sl 21 71,8 71,8 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

21 clientes encuestados respondieron que si pueden visualizar la carta de la
gastronomia en tiempo real esto representa el 77,8%. 6 clientes encuestados
respondieron que no pueden visualizar la carta de la gastronomia esto representa

el 22,2% del total de los encuestados.

Frecuencia

NG 5l

Visualizar 1a Carta de la Gastronomiay Costo -
Aplicacion Movil

Figura 2: Visualizar la carta de la gastronomia — Aplicativo movil
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Figura 3: Pantalla del Ingreso al aplicativo movil
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Busca tus platos preferidos

Hamburguesas Bebidas  Jugos Platos Tipicos

Hamburguesa closica

Hamburguesa mixta
s/ 8.00

Figura 4: Pantalla de visualizacion de la carta de la gastronomia en tiempo real

26



Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente usted puede realizar pedidos de la carta en tiempo real?

Tabla 4.
Resultado del cuestionario si puede realizar pedidos de la carta en tiempo real

Realizar Pedido

fi hi Fi Hi
Valido NO 18 66,7 66,7 66,7
Sl 9 33,3 33,3 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

18 clientes respondieron que no pueden realizar los pedidos en tiempo real esto
representa el 66.7% del total de encuestados y 9 colaboradores respondieron que
si pueden realizar los pedidos en tiempo real esto representa el 33.3% del total

de encuestados.

20

Frecuencia

NO Sl

Realizar Pedido

Figura 5. Resultado del cuestionario si puede realizar pedidos de la carta en

tiempo real
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Después de realizar laimplementacion de la aplicacion mavil se volvié a realizar

las mismas preguntas a los clientes dando los siguientes resultados.

¢Actualmente usted puede realizar pedidos de la carta en tiempo real?

Tabla 5.
Resultado del cuestionario si pueden realizar pedidos de la carta en tiempo
real utilizando la aplicacién mavil

Realizar Pedido - Aplicacion movil

fi hi Fi Hi
Vélido NO 5 18,5 18,5 18,5
Sl 22 81,5 81,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

22 clientes respondieron que si pueden realizar sus pedidos en tiempo real esto
representa el 81.5% del total de encuestados y 5 clientes respondié que no
pueden realizar sus pedidos en tiempo real esto representa el 18.5% del total de

encuestados.

25

20

Frecuencia

NO Sl
Realizar Pedido - Aplicacion Movil

Figura 6. Resultado del cuestionario si pueden realizar pedidos en tiempo real —

Aplicativo Mévil
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Pedidos

Homburguesa clasica s 7.00

Hamburguesa mixta s/ 8.00

Desea agregar mas?

e

CONTINUAR s/15.00

(1)

Figura 7: Pantalla de visualizacién para realizar pedidos
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¢Actualmente usted puede realizar los pagos de sus pedidos a través de algin

aplicativo movil?

Tabla 6.

Resultado del cuestionario si puede realizar pagos a través de algin

aplicativo movil

Realizar Pago

fi hi Fi Hi
Valido NO 14 51,9 51,9 51,9
Sl 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

13 clientes respondieron que si pueden realizar los pagos a través de un

aplicativo movil esto representa el 48.1% del total de encuestados y 14 clientes

respondieron que no esto representa el 51.9% del total de encuestados.

125

10,0

73

Frecuencia

50

25

0o

Realizar Pago

Figura 8: Resultados del cuestionario si puede realizar pagos a través de algin

aplicativo movil
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Se implemento el aplicativo movil y se volvio a realizar las mismas preguntas a

los clientes

¢Actualmente usted puede realizar los pagos de sus pedidos a través de algin

aplicativo movil?

Tabla 7.
Resultado del cuestionario si puede realizar pagos a traves de algun
aplicativo movil

Realizar Pago - Aplicacion movil

fi hi Fi Hi
Vélido NO 3 11,1 11,1 11,1
Sl 24 88,9 88,9 100,0

Total 27 100,0 100,0

Nota: Resultado obtenidos

24 clientes respondieron que si pueden realizar pagos a traves de un aplicativo
movil esto representa el 88,9% del total de encuestados y 3 clientes respondio

que no esto representa el 11,1% del total de encuestados.

5

20

Frecuencia

NO Sl

Realizar Pago - Aplicacion Movil

Figura 9. Resultados del cuestionario si puede realizar pagos - Aplicativo Movil
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Metodos de pago Ver todos -»

VISA waster

Tus datos de pago

Titular de la tarjeto

Mumero de la tarjeto

Fecha de Vencimiento

hMonto Total

s/15.00

Figura 10. Pantalla para realizar los pagos a través del aplicativo movil
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4.2

Contrastacion de Hipotesis

A continuacion, desarrollaremos las hipotesis

Hipdtesis especifica N° 1: Plantear la implementacion de un aplicativo movil
permite mejorar la visualizacion de la carta de la gastronomia y costo de la
empresa Kian Café. Procedemos a considerar los enunciados de la hipdtesis nula

y alterna

La hipotesis nula o HO: Plantear la implementacién de un aplicativo mévil no
permite mejorar la visualizacion de la carta de la gastronomia y costo de la

empresa Kian Cafe.

La hipotesis alterna o H1: Plantear la implementacion de un aplicativo movil
permite mejorar la visualizacion de la carta de la gastronomia y costo de la
empresa Kian Café. Segin la prueba paramétrica obtenemos los siguientes

resultados:

Un P valor de 0,002 considerando un alfa de 0,05% se corrobora que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual Si permite mejorar la visualizacion de la carta de

la gastronomia y costo de la empresa Kian Cafe.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribucionas de los diferentes

valores entra Visualizar la Carta de

la Gastronomia y Costo y mgﬁgﬁ]gf para 2 Rechazar la
1 Misualizar la Carta de la phissterlles ,002' " hipétesis

Gastronomia y Costo - Aplicacion S 1acionadas nula.

Maovil tienen las mismas

probabilidades.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05,

'Se muesira la significacién exacta para esta prusba.

Figura 11. Si permite mejorar la atencién de los pedidos de la empresa Kian
Café
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Teniendo la hipdtesis especifica N° 2: Recomendar la implementacion de un
aplicativo movil permite mejorar los pedidos de la gastronomia de la empresa

Kian Café.

Procedemos a considerar los enunciados de la hipdtesis nula y alterna.

La hipotesis nula o HO: Recomendar la implementacion de un aplicativo movil

no permite mejorar los pedidos de la gastronomia de la empresa Kian Café.

La hipotesis alterna o H1: Recomendar la implementacion de un aplicativo

movil si permite mejorar los pedidos de la gastronomia de la empresa Kian Café.

Segun la prueba paramétrica obtenemos los siguientes resultados:

Un P valor de 0,004 considerando un alfa de 0,05% se corrobora que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual si permite mejorar los pedidos de la gastronomia

de la empresa Kian Café.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes  Prueba de
q valores entre Realizar Pedidoy ~ McNemar para 004’ Eieg{'l:szi:r Ly
Realizar Pedido - Aplicacion Movil  muestras : mﬁa

tienen las mismas probabilidades.  relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,

1Se muestra |a significacion exacta para esta prueba.

Figura 12. Si permite mejorar los pedidos de la gastronomia de la empresa Kian

Café.
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Teniendo la hipGtesis especifica N° 3: Sugerir la implementacion de un
aplicativo mévil permite mejorar los pagos de la compra de la gastronomia de

la empresa Kian Café.

Procedemos a considerar los enunciados de la hipdtesis nula y alterna.

La hipétesis nula o HO: Sugerir la implementacion de un aplicativo mévil no
permite mejorar los pagos de la compra de la gastronomia de la empresa Kian

Café.

La hipotesis alterna o H1: Sugerir la implementacion de un aplicativo mévil si
permite mejorar los pagos de la compra de la gastronomia de la empresa Kian

Café.

Un P valor de 0,007 considerando un alfa de 0,05% se corrobora que se acepta
la hipdtesis alterna por lo cual si permite mejorar los pagos de la compra de la

gastronomia de la empresa Kian Café.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes  Prueba de
q Vvalores entre Realizar Pago y McMNemar para ao7! Eieg?:szi:r e
Realizar Pago - Aplicacion Movil muestras ' nlﬁa

tienen las mismas probabilidades.  relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05.

1Se muestra la significacién exacta para esta prugha.
Figura 13. Si permite mejorar los pagos de la compra de la gastronomia de la

empresa Kian Café.
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CAPITULO V: DISCUCIONES

Resolvemos que para el primer resultado que Plantear la implementacién de un
aplicativo mavil si permite mejorar la visualizacion de la carta de la gastronomiay costo
de la empresa Kian Café se prob6 que los clientes si pueden visualizar esta informacion
en tiempo real a través del aplicativo mévil con la cual el cliente puede tener la
informacion actualizada y poder visualizar los costos de la gastronomia que se
especifica en la carta de pedidos. La instalacion del aplicativo mévil es muy sencilla de
realizar, asi como también el ingreso a la misma para poder visualizar las pantallas
donde se muestre lo mencionado, esto optimiza tiempos y recursos en sus sucesiones

de negocio de la empresa.

El descubrimiento significativo de la aplicacién mdvil fue que el aplicativo permite
agilizar los procesos en la creacion de examenes formativos, en la gestion de asistencias
y faltas de los estudiantes, brindara a los padres de familia y apoderados los medios
necesarios para conocer el desempefio académico de su hijo, asi como también dara
soporte para la evaluacion del desempefio de los docentes; entre otros. Es por ello que
surge la necesidad de implementar un Aplicativo Web/Movil para agilizar los procesos,
asi como también para mejorar la calidad de servicio que se brinda al estudiante y
apoderado que confian en el prestigio del Centro Preuniversitario (Chavarria &
Rodriguez, 2018) en su estudio denominado “implementacion de una aplicacion
web/mavil para agilizar los procesos y mejorar la imagen del centro preuniversitario de

la universidad nacional del Santa”

Resolvemos que para el segundo resultado que recomendar la implementacion de un
aplicativo maévil permite mejorar los pedidos de la gastronomia de la empresa Kian Café

esto se evidencio en los resultados obtenidos en los cuestionarios procesados por el
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software SPSS version 25 donde arrojo los resultados satisfactorios con lo cual valida
la hipotesis, asi mismo la aplicacién maovil permite buscar toda la gastronomia que
ofrece la empresa Kian Café como también este aplicativo muestra agrupado por tipo
de gastronomia, asi mismo permite al cliente pedir la cantidad del producto que
selecciona, el aplicativo muestra un campo donde se puede visualizar el total del monto
a pagar y a la vez le permite al cliente quitar algin producto si ya no lo desea
actualizandose el monto total en automatico, esto es una gran ayuda para los clientes en

realizar su proceso de pedido de productos.

El descubrimiento importante fue que se realizaron las mediciones respectivas a cada
uno de los indicadores de gestion antes del uso del aplicativo y después del uso del
aplicativo, para finalmente analizando los resultados donde se obtuvo que el aplicativo
movil tuvo un efecto significativo en la gestion de servicios, reduciendo el tiempo de
atencion en un 46%, igualmente se redujo el costo de atencion en un 75% y se aumento
la cantidad de pacientes atendidos en un 36%. De acuerdo a estos resultados se
demuestran las mejoras significativas del aplicativo mavil en el Hospital Central FAP.
(Risco & Vasquez, 2021)En su investigacion denominada “Propuesta de aplicativo

movil y las contingencias tributarias en las ventas del sector inmobiliario, Chiclayo”

Resolvemos para el tercer resultado que Sugerir la implementacion de un aplicativo
movil si permite mejorar los pagos de la compra de la gastronomia de la empresa Kian
Cafe esto se demostré con los resultados obtenidos en los cuestionarios ya que la
aplicacion movil fue desarrollado a medida la cual garantizan la perfecta adecuacion a
los procesos de negocio de la empresa. La aplicacion mavil cuenta con una pantalla
donde le muestra todas las opciones que tiene el cliente para poder realizar su pago en

linea asi también le muestra el monto total a pagar como también el boto de
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confirmacidn para realizar el pago. Esto le permite al cliente realizar este proceso con
mayor facilidad y confiabilidad lo que mejora su atencion y por ende el mismo se

fideliza con la empresa Kian cafe.

El descubrimiento considerable de la aplicacion movil fue que se cumplié con el
énfasis principal del aplicativo el cual era realizar una nueva implementacion en las
modalidades de compra para el comercio electrénico el cual es el regateo, demostrando
un correcto funcionamiento sin perturbaciones ni alteraciones en el proceso de pagos,
Se disefiaron las pantallas del vendedor y comprador, en donde para el caso del
vendedor se realizaron ajustes con base a lo socializado con los comerciantes de
Unilago, los cuales fueron la implementacion de la carga de documentos como lo son
el RUT y la CCB de esta manera certificando que la aplicacion Unicamente acepta
tiendas o empresas veridicas registradas ante el gobierno. En la interfaz de usuario se
establecieron los datos necesarios que permitirian a los compradores efectuar de manera
correcta una compra, sin exponer datos sensibles a los vendedores. (Achury & Valero,
2022) en su investigacion denominado “Desarrollo de un aplicativo madvil de Android

que permita la venta y regateo de productos para los locales de Unilago”
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6

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

X/
L %4

X/
L X4

X/
L X4

7/
o

La propuesta de implementacion de un aplicativo mévil permitié mejorar la
atencion de los pedidos de la empresa Kian Café esto debido al progreso del
proceso de atencion al cliente en la compra de los productos de la carta que
ofrece la empresa, asi mismo la facilidad que tiene el cliente con la aplicacion
en la adquisicion y pago de los productos.

La propuesta de implementacion de un aplicativo movil permitié mejorar la
visualizacion de la carta de la gastronomia y sus costos al cliente ya que estos
lo pueden visualizar en tiempo real.

La propuesta de implementacion de un aplicativo mévil permitié mejorar los
pedidos de la gastronomia ya que con el aplicativo movil puede seleccionar
cualquier opcion conocida o nueva para comprar, asi mismo obtiene el total
a pagar en forma automatica.

La propuesta de implementacion de un aplicativo movil permitié mejorar los
pagos de los productos que adquiere el cliente debido que este cuenta con
una pantalla donde existen todos los medios de pagos actuales, asi mismo
puede visualizar el total del monto a pagar, como también la aplicacién le
proporciona toda la seguridad necesaria para garantizar el pago respectivo.
La aplicacion mavil propuesta fue implementado a medida de las sucesiones
de negocios de la empresa Kian Café con lo cual se garantiza la mejora de

sus procesos de compra de sus productos.
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6.2 Recomendaciones

X/
L %4

Poner en marcha la aplicacién mdvil para proyectar la mejora de la atencién

de los pedidos de la empresa Kian Café, con el fin de fidelizar a sus clientes

y garantizar las préximas compras.

¢ Mantener actualizado la carta de la gastronomia con sus precios
correspondiente.

¢ Visualizar constantemente la cantidad de compra de los productos para

brindar la atencion oportuna y rapida a los clientes para garantizar el éxito

del uso del aplicativo movil.

X/
L X4

Validar los pagos realizados por el aplicativo mdvil para la confirmacion de

la compra y empezar a preparar los pedidos realizados por el cliente.

L)

++ Desarrollo una aplicacién web que pueda almacenar la informacién de los

clientes, pedidos, pagos e informacién de todas las sucesiones de venta.
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7.2 Anexo 01

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente Poblacion = 48 clientes
¢En qué medida la propuesta | Proponer la implementacién | Proponer la implementacion | (X): Muestra = 27 clientes
de implementacion de un de un aplicativo mdvil que de un aplicativo movil Método: Cientifico
aplicativo mévil permitird permita mejorar la atencion | permite mejorar la atencion | Aplicacion movil
mejorar la atencion de los de los pedidos de la empresa | de los pedidos de la empresa Enfoque: Cuantitativo
pedidos de la empresa Kian Kian Café. Kian Café. Dimensiones: v Gastronomia
Café? v" Visualizar v' Costo Tipo de Investigacion:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos v Promociones Aplicada
¢En qué medida la propuesta | Plantear la implementacion Plantear la implementacion V' Tiempo
de implementacion de un de un aplicativo mévil que de un aplicativo movil v Responsable Nivel de investigacion:

aplicativo mévil permitird
mejorar la visualizacion de la
gastronomia de la empresa
Kian Café?

¢En qué medida la propuesta
de implementacion de un
aplicativo movil permitira
mejorar los pedidos de la
gastronomia de la empresa
Kian Café?

¢En qué medida la propuesta
de implementacion de un
aplicativo mévil permitird
mejorar los pagos de la
compra de la gastronomia de
la empresa Kian Café?

permita mejorar la
visualizacion de la
gastronomia de la empresa
Kian Café.

Recomendar la
implementacion de un
aplicativo movil que permita
mejorar los pedidos de la
gastronomia de la empresa
Kian Cafe.

Sugerir la implementacion
de un aplicativo mévil que
permita mejorar los pagos de
la compra de la gastronomia
de la empresa Kian Café.

permite mejorar la
visualizacion de la carta de
la gastronomia y costo de la
empresa Kian Café.

Recomendar la
implementacion de un
aplicativo mévil permite
mejorar los pedidos de la
gastronomia de la empresa
Kian Cafe.

Sugerir la implementacion
de un aplicativo movil
permite mejorar los pagos de
la compra de la gastronomia
de la empresa Kian Cafg.

v" Pedidos

v' Pagos

Variable dependiente (Y):
Atencion de pedidos

Dimensiones:
v’ Control

AN

Alimentos

v Visa
v' Mastercard

v' Atencion
v' Satisfaccion

Explicativo Experimental

Técnicas para el acopio de
datos:
Encuesta

Instrumento de Recoleccion
de Datos:
Cuestionario

Para el procesamiento de
datos:

Codificacion

Tabulacién de datos

Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos:
Paquete estadistico SPSS 26.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Presentacion de datos:
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.

Figura 14. Matriz de Consistencia
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7.3 Anexo 02

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA.: “Propuesta de implementacion de un aplicativo movil para mejorar la atencion de pedidos de
la empresa kian, café”

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andénima.
2. Marque con un aspa ‘X" dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

VALORACION

CRITERIOS

L

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Obijetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

e N T T T o - S - S - S - 4

| Gl
Q'}-Wﬂ-
o 4
Jullr-A Radmires Sanches
el P RO D 555 TI MAAY
Rag OF N 144859

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 15.Validacion de Experto N° 1
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7.4 Anexo 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: “Propuesta de implementacion de un aplicativo mévil para mejorar la atencion de pedidos de
la empresa kian, cafe”

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa ‘X" dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el gue Ud. Considere su opinion.

VALORACION

CRITERIOS

L

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacién: )

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

b S A T e T T " S - S - S

f

b
e

BFORMATICO
Rea CF W 07T

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 16. Validacion de Experto N° 2
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7.5 Anexo 04

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
Jose Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: “Propuesta de implementacion de un aplicativo mévil para mejorar la atencion de pedidos de
la empresa kian, café”

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidon que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.
2. Marque con un aspa ‘X" dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

VALORACION

CRITERIOS

n

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacion:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de |as encuestadas.
Consistencia:

Basados en aspectos teoricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta. |

E N S T o T T o T o T - S

/0P
—

Carlos Enrique Chinga Ramos
CIP:158268

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 17. Validacion de Experto N° 3
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7.6

Anexo 05

Cuestionario

Instrucciones

Estimado colaborador el presente cuestionario es parte del proyecto de

investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion sobre.

Propuesta de implementacion de un aplicativo mévil para mejorar la atencion de

pedidos de la empresa Kian Café. Lee cuidadosamente cada item del cuestionario

y marcar con una (X) tu respuesta.

NO

Variable: Aplicativo Movil

Dimencion 1: Visualizar

] |

NO

Actualmente usted puede puede visualizar la gastronomia y costo

Actualmente usted puede puede visualizar el tiempo de atencion

Dimencion 2: Pedidos

SI

NO

Actualmente usted puede realizar pedidos de alimentos

Dimencion 3: Pagos

SI

NO

Actualmente usted puede realizar los pagos con tarjeta Visa de Credito

Actualmente usted puede realizar los pagos con tarjeta Visa de Debito

Actualmente usted puede realizar los pagos con tarjeta Mastercard de Credito

Actualmente usted puede realizar los pagos con tarjeta Mastercard de Debito

Variable: Atencion de Pedidos

Dimencion 3: Control

SI

NO

Actualmente usted es atendido durante el tiempo de atencion pactado

Actualmente usted esta satisfecho con la atencion brindada

Figura 18.Cuestionario
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7.7

Anexo 06

3 *Visualizarsav [ConjuntoDiatos2] - 18M SPSS Statistics Editor de datos

lEI_.:i.;@. e~ Bl hBE {0

var

|visibie: 2 de 2 variables

| & izarGastronomia | g VisualzarGastronomiaMowil | ver | var | var | | v
1 NO s|
. st sl
3 NO s|
[T si S|
== 1O sl
5 3l NO
7 NO si
& | 3 3|
9 NO NO
10 3l sl
=2 NO sl
12 NO sl
13 NO =
W NO NO|
- sl s
16 NO sl
[ — NO s|
18 NO NO
2 | NO s|
== O sl
2 NO s|
23 sl NO|
== NO. sl
| NO S|
% NO sl
== NO NO

| var

Figura 19. Datos del cuestionario Visualizar la carta de Gastronomia y costo
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7.8

Anexo 07

2 PEDIDO.s2v [ConjuntoDatos3] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
|Archivo  Editar  Ver [Datos Transformar  Analizar Grificos  Ublidades  Ampliaciones  Venltana  Ayuda

i‘;_._@. b @F e BLAE A BE dold

| Visible: 2 de 2 variables

&_P.ﬂ;

I & PedidoMovil

var | var | war | var | var | ww | vae | vwvar | var | var | var | var | var | wa

-o‘taaa-imm‘-l_-mu;-u

11

12

13

1

15

16

18

19

Nininin 8NN

NO
Sl
NO
il
NO

o

NO
=l

NO'

sl

NO

NO
sl
NO
Sl
NO
NO

NO;

&l
NO

NO

NO

sl
NO
NO

NO
NO

voedovooeeoevdpvedeeedeansa

=
=]

Figura 20.Datos del cuestionario Realizar pedidos
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7.9

Anexo 08
a Pagos.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos = (=] x
i (A S
SEe 0« BB Hh BE old
[ [ - - - | wisible: 2 ge 2 variables
& Pagos &) Pagoshoyi [ wr | v | e [ v | | | | 2 |

1 NO si

2 sl sl |

3 s sl

4 sl sl

5 NO sl

& sl NO

: = -

B sl sl

9 NO sl

10 sl s

1 NO si
= NO sl

13 sl sl

14 NO sl

15 sl sl

16 NO sl

17 = sl

18 NO sl

19 sl si
i ] =

2! sl sl

2 NO sl

P2} sl NO|

2 NO sl

25 NO sl

2 NO sl

Fid NO NO.

Figura 21.Datos del cuestionario realizar pagos

51



[Ing. Jhonar Angel Gallardo Andrés]
ASESOR

[Ing. Juan Carlos Meyhuay Fidel]
PRESIDENTE

( Rz

[Ing. Jose Antonio Galdos Felipe]
SECRETARIO

[Ing. Ronald Demetrio Flores Flores]

VOCAL

52



