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RESUMEN

La investigacion tubo como objetivo disefiar e implementar el cableado estructurado para
mejorar el servicio informatico de la facultad de Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica
también mejorar el servicio de internet, capacidad de transmision de datos y mejorar la
comunicacion de los dispositivos de red. La poblacion de estudio fueron los docentes y alumnos
de la facultad que son 754 personas a entrevistar utilizando instrumentos de investigacion. La
técnica de recoleccion de datos se realizd mediante una encuesta, la informacion obtenida fue
procesado con el programa estadistico SPSS Version 25. Los resultados fueron satisfactorios
considerando que més del 95% de las personas encuestadas mencionaron que se mejoro los
servicios informaticos en la facultad de ingenieria industrial, sistemas e informética. Al final
de la investigacion se concluydé que la implementacion del cableado estructurado permitio
mejorar los servicios informéaticos como la linea de internet, transmision de datos y
comunicacion con los dispositivos de red asi mismo permite mejorar el desempefio de los

docentes y alumnos en la parte académica.

Palabras claves: Mejorar servicio de Internet, Cableado Estructurado



ABSTRACT

The objective of the research was to design and implement structured cabling to improve the
computer service of the Faculty of Industrial Engineering, System and Computer Science, as
well as improve the internet service, data transmission capacity and improve the
communication of network devices. The study population was the teachers and students of the
faculty that are 754 people to interview using research instruments. The data collection
technique was carried out through a survey, the information obtained was processed with the
statistical program SPSS Version 25. The results were satisfactory considering that more than
95% of the people surveyed mentioned that the computer services in the faculty were improved.
of industrial engineering, systems and informatics. At the end of the research, it was concluded
that the implementation of structured cabling allowed improving computer services such as the
internet line, data transmission and communication with network devices, as well as improving

the performance of teachers and students in the academic part.

Keywords: Improve Internet service, Structured Cabling



INTRODUCCION

La implementacion de un cableado estructurado en las instituciones, organizaciones,
empresas estatales y privadas es muy beneficiosa para garantizar la mejora de los servicios
informaticos ya que brindan la garantia adecuada para realizar trabajos con los sistemas de
informacion, ERP, Repositorios, carpetas compartidas, equipos de computo externos,
compartir informacion con los usuarios, acceso a la internet y otros trabajos que estan
relacionados con los temas informaticos. Los servicios informaticos dependen de la estabilidad
de la red en la cual se encuentran los usuarios por ello la misma debe garantizar el adecuado
funcionamiento de los servicios informaticos ya que si hubiera algun inconveniente los
servicios informaticos dejarian de funcionar y los usuarios no podrian realizar sus labores
encomendadas, esto significaria una pérdida de suma importancia para sus empleadores ya que
les genera tiempos muertos y el no cumplimiento de las labores encomendadas a los usuarios.
Para mantener un servicio informatico también se puede utilizar una red inalambrica, pero esta
no es tan estable ya que esta expuesta su funcionamiento a los ruidos y ondas electromagnéticas
que hacen la red inaldmbrica no muy confiable, asi también las paredes y obstaculos
disminuyen la sefial inalambrica ocasionando lentitud en la red informatica. Por este motivo el
cableado estructurado es la mejor opcion para garantizar un servicio informatico confiable para
los usuarios. El boceto y establecimiento de un tendido organizado permitira mejorar el servicio
informatico, asi también mejorara el servicio de internet, la transferencia de datos del internauta
que estan unidos a la red de la facultad esto mejora la efusién de los instrumentos de red en la
facultad con el fin de dar un mejor servicio educativo utilizando tecnologia de informacion. La
implementacién de un cableado estructurado es la base principal para la puesta en marcha de
cualquier implementacion de tecnologia de informacién en una empresa o institucion,
garantizando la correcta instalacién del mismo se asegura el éxito de una mejor comunicacion

de los usuarios y se garantiza una estabilidad en el funcionamiento de la red.

Xi
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad Problematica

La casa de estudio donde se harad la investigacion que tiene el nombre de
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion creada hace 51 afios con el
gobierno revolucionario del General Juan Velasco Alvarado, la cual consta de varias
facultades que fueron creadas de acuerdo a la demanda del mercado laboral.
Actualmente la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica cuenta con
cuatro carreras profesionales entre ellas la escuela de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informaética la facultad cuenta con cinco laboratorios de computacion, tres laboratorios

para la escuela de Ingenieria Industrial y una biblioteca.

Los laboratorios de computo cuentan con el servicio de internet inestable
dificultando la ensefianza a los alumnos de la facultad y limitando a los docentes a
realizar clases de investigacion y desarrollo en linea con sus alumnos, tampoco se tiene
el servicio estable de internet en todo el pabellon de la facultad lo que dificulta la
investigacion de fuentes de informacion por parte de los alumnos. Mencionar también
que solo las oficinas administrativas de la facultad que se encuentran ubicado en otro
pabellon si cuentan con el servicio de internet estable. Para cubrir esta dificultad las
personas usan modem inalambricos, dispositivos moviles y servicios de internet
privados para poder cubrir esta necesidad lo que les ocasiona un costo por el uso de este

servicio.

También se verifico que el cableado de datos que se realizé inicialmente en los
laboratorios son cables UTP de categoria 5E tienen una baja capacidad de transmision

de datos y no es la adecuada para cubrir la necesidad de los usuarios en la facultad ya



que si se compartiera alguna informacion con un peso considerable la transmision de la

misma seria lenta.

Los instrumentos de red que se encuentran actualmente instalados no estan
interconectados con un cableado de red adecuado por este motivo no hay comunicacion
entre ellos, también se verifico que son de baja capacidad de transmision de datos y se
encuentran inoperativos en muchos casos por la cual es necesario renovarlos. No contar
con equipos de dispositivos de red de la dltima tecnologia significa no contar con un

servicio informatico eficiente y operativo.

Con la implementacion de este proyecto se mejorara el servicio informatico en la
facultad con la cual los docentes, alumnos y administrativos tendran el servicio de
internet estable para realizar sus labores de investigacién, trabajos y labores diversos
que se les encomiende. La renovacion del tipo de cableado a una categoria superior
permitira mayor rapidez en la comunicacién de datos en el internet y la red de la
facultad, asi mismo la renovacién de los dispositivos de red garantizara la estabilidad y
confiabilidad de los servicios informaticos en la facultad. Estas deficiencias se deben
solucionar en un plazo minimo ya que los servicios informéticos son elementos vitales

para una buena gestion de calidad educativa de la universidad.



1.2

Formulacion del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

¢En qué medida el disefio e implementacion del cableado estructurado
permitira mejorar el servicio informatico de la facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica, 20207?

Problema Especificos

¢En qué medida el disefio e implementacion del cableado estructurado
permitira mejorar el servicio de internet en la facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica, 20207?

¢En qué medida el disefio e implementacion del cableado estructurado
permitira mejorar la capacidad de transmision de datos en la facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2020?

¢En qué medida el disefio e implementacion del cableado estructurado
permitira mejorar la comunicacion de los dispositivos de red en la facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2020?



1.3  Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Disefar e implementar el cableado estructurado para mejorar el servicio

informatico de la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2020.

1.3.2 Obijetivo Especifico

Disefar e implementar el cableado estructurado para mejorar el servicio

de internet en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informaética, 2020.

Disefar e implementar el cableado estructurado para mejorar la capacidad
de transmision de datos en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informética, 2020.

Disefiar e implementar el cableado estructurado para mejorar la
comunicacion de los dispositivos de red en la facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica, 2020.
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Justificacion de la Investigacion

Actualmente todas las instituciones u empresas modernas necesitan tener
servicios informativos estables y confiables esto para garantizar el cumplimiento de sus
objetivos, toda organizacion debe contar con un cableado estructurado bien
implementado para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios informativos.
La importancia de tener una confiabilidad de los servicios informativos es estratégica
ya que los que dirigen las operaciones u organizaciones tienen la garantia que los
procesos de comunicacion no se interrumpiran ocasionando cuellos de botellas en sus
procesos. En una institucion educativa superior como una universidad es vital que se
cuente con el servicio de internet ya que hay mucha necesidad del uso de la misma por
parte de los docentes para desarrollar sus clases, investigaciones también por parte de
los alumnos para investigar fuentes de informacién y labores encomendadas por sus
docentes. La importancia en una organizacion de tener un servicio estable de internet
es importante ya que los usuarios pueden tener acceso a la informacion en linea con la
cual pueden cumplir sus labores, asi también a tener acceso a los sistemas de
informacidn, repositorios, envio de correos corporativos, carpetas compartidas y demas
servicios informativos. La implementacion de un cableado estructurado tiene que
garantizar que el servicio de internet debe ser de calidad para esto se debe de considerar
en la implementacion de un cableado de alta capacidad para la transmision de datos en
poco tiempo asi también los dispositivos de la red informativos deben estar alineados a
estas caracteristicas para no generar cuellos de botellas en la red. Los dispositivos de
red deben estar conectados a la infraestructura de red para poder interconectar a los
usuarios a la red con el fin de mejorar los servicios informativos a los usuarios.
Visualizar las deficiencias de servicios informativos en la facultad conlleva a que se

implemente una solucion a esta necesidad que existe en la facultad.



15 Delimitacion del Estudio

1.5.1 Delimitacion Geografica

El proyecto se realizé en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, localizada en la Av. Mercedes Indacochea N° 609 Huacho, Huaura

Lima, Pera.

1.5.2 Delimitacion Temporal

Le desarrollo del estudio se realizara durante el afio 2020.

1.5.3 Delimitacion Conceptual

Variable independiente(X): Cableado Estructurado

Variable dependiente(Y): Servicios Informaticos

1.5.4 Delimitacion Temporal

La investigacion se podra realizar sin ningin inconveniente debido a que
la casa de estudio que es la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
y la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica proporcionara

todas las simplicidades necesarias para el desarrollo de la investigacion.



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Investigacion Internacional

Entre los antecedentes de investigaciones internacionales relacionados a

nuestro tema de desarrollo tenemos las siguientes:

(Quispe, 2019) En su estudio denominado “Implementacion del nuevo cableado

estructurado de red de datos categoria 7a para la autoridad de supervision
del sistema financiero (ASFI1)” en la ciudad de La Paz del pais de Bolivia,
el objetivo de este estudio es instalar un nuevo sistema de cableado
estructurado de red de datos categoria 7A en las oficinas de ASFI. Con el
fin de aumentar la velocidad de transmision de datos, el sistema financiero
sufrié una serie de modificaciones que implicaron la incorporacion de
nuevas tecnologias a la red de datos. Durante este tiempo, no se realizaron
cambios en la red de datos, y el cableado de datos anterior llegé al final
de su vida util. El disefio de la investigacién fue explicativo, y la
conclusion fue que se implantd un sistema de cableado que facilitara la
gestion, el seguimiento y la resolucion de cualquier problema que pueda

surgir.

(Herrera, 2021) en su estudio denominado “Estudio y disefio de una propuesta

de equipamiento de un cableado estructurado para la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Central del Ecuador” en la ciudad de
quito pais de Ecuador, el objetivo de la investigacion consistié en el

estudio de los dispositivos informaticos y tendido estructurado asignando

7



modelos internacionales calificados y certificados en la Facultad de
Ciencias Administrativas para perfeccionar el proceso de envio y
recepcion de datos y disefiar la nuevo soporte de comunicacion para que
sirva como base de un despliegue como una solucion a los diferentes
inconvenientes de conectividad de la Facultad de las sedes de Pregrado,
Posgrado y Auditorio, para solventar los requerimientos y necesidades del
personal administrativo, académico y estudiantil, el disefio de la
investigacion fue explicativa y se concluyo que los servicios de red de
mayor prioridad en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Central del Ecuador, se identifican los siguientes: Internet e
Intranet para la comunicacion, navegacion y transmision de datos
confiable, comunicacion directa con el DTIC de la Universidad Central
del Ecuador, administracidn de red y re direccionamiento a todas las areas;

y, punto de Internet en cada aula para el uso de docentes.

(Ramirez, Guzman, & Beltran, 2015) en su estudio denominado “Disefio de la
transicion del protocolo ipv4 hacia ipv6 en la agencia colombiana para la
reintegracion-acr con base en consideraciones de seguridad en
implementacién de ipv6” en la ciudad de Bogota del pais Colombia, el
objetivo de la investigacion fue Proponer una guia de transicién de IPv4
hacia IPv6 en el segmento de servidores que se exponen a internet en la
Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR) con base en
consideraciones de seguridad en implementaciones realizadas sobre IPv6.
Los objetivos especificos fueron: Realizar una investigacion de la
infraestructura que alberga los servicios de tecnologias de la informacion

accesibles a través de Internet (equipos y servicios informaticos).



Determine una estrategia para la adopcion de IPv6 que se base en las
directrices, recomendaciones y mejores practicas de seguridad ya
disponibles. Con base en las preocupaciones de seguridad inherentes a las
implementaciones de IPv6, la Agencia Colombiana para la Reintegracion
(ACR) presentar una propuesta para la creacion de una guia de transicion
de IPv4 a IPv6 en el subconjunto de servidores que estan conectados a
Internet. El disefio de la investigacion fue descriptivo y se concluyo
iniciar con la implementacién de manera parcial, teniendo en cuenta las
aplicaciones mas criticas con las que cuenta la entidad, para esto se
recomienda disefiar un segmento de red para realizar las pruebas antes de
iniciar en produccién y asi evitar la interrupcion de cualquiera de los

servicios y aplicaciones.

(Malavé, 2015) En su estudio denominado “Disefio e Implementacion de
Cableado Estructurado en el Laboratorio de Electronica de la Facultad de
Sistemas y Telecomunicaciones” ciudad de la libertar pais de Ecuador, el
objetivo  fue desarrollar el modelo el tendido estructurado de la
comunicacion, en el Laboratorio de Electronica , analizar las tecnologias
para implementar el cableado estructurado, Seleccionar la alternativa mas
conveniente para la implementacién de equipos que mejoren la
transmision de datos de los usuarios que se conectan a la red, disefiar un
diagrama y arquitectura de cableado estructurado que soluciones los
requerimientos del laboratorio de Electronica de la Facultad de Sistemas
y Telecomunicaciones. La sintesis del problema radicaba en que el
laboratorio de electrdnica no tenia una conexién de red que permita la

comunicacion de los usuarios. El disefio de la investigacion fue



experimental y se concluydo que la implementacion del cableado
estructurado brinda una mejor transmision de datos a los usuarios que
trabajan en el laboratorio, Disefiar la topologia de red toma un tiempo
considerable ya que influyen muchos factores para el analisis y

determinacion de la mejor solucion.

(Valencia, 2015) en su estudio denominado “Proyecto de Cableado Estructurado
para un Edificio” en la ciudad de Sevilla pais de Estafia, el objetivo de la
investigacion fue disefiar el sistema de cableado estructurado de las
oficinas de un edificio con la finalidad de implementar diferentes servicios
de tecnologia de informacidén como transmision de informacién, sistemas
de video vigilancia y otros. La sintesis del problema es que el edificio no
cuenta con la tecnologia de informacion minima para poder cubrir las
necesidades de las personas que viven en el mismo. El disefio de la
investigacion es experimental la muestra con la que se trabajo su censal y
la conclusién de la investigacion fue que con la implementacién del
cableado estructurado permitio la implementacién del sistema de video
vigilancia la cual permite dar seguridad a las personas del edificio asi
también como permitir utilizar sistemas de informacion y mejorar la

comunicacion externa utilizando la tecnologia de informacion.

2.1.2 Investigacién Nacional

Entre los antecedentes de investigaciones nacionales relacionados a

nuestro tema de desarrollo tenemos las siguientes:

(Mattos, 2018)En su estudio denominado “Disefio y Simulacion de una red

basada en VLAN’s para mejorar la comunicacion de datos en la empresa
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Grupo El Saber S.A.C” en la ciudad de Trujillo pais Peru. Este proyecto
pretendia mejorar la comunicacion de datos del Grupo el Saber mediante
el disefio y la simulacion de una red basada en VLAN. Los objetivos
especificos eran reducir el retraso en la transferencia de informacion de
datos, aumentar la seguridad de los dispositivos de red y disminuir la
tormenta de difusion causada por las VLAN en la red de datos. La
poblacién de la muestra consistié en 72 transmisiones diarias, y se utilizo
el disefio experimental del estudio. Al concluir el estudio, se sugiri6 al
personal encargado del area de sistemas que notificara a los usuarios las
mejoras que se derivarian de la adopcion de la nueva red. Ademas de
recomendar la creacion de politicas de seguridad de acceso para los
diversos colaboradores para tener acceso a las informaciones de las
diversas divisiones de la empresa, se sugirié la adquisicion de dispositivos
de red, como switches configurables, para tener un mejor control del
trafico de la red y garantizar su seguridad. También utilizar la presente
investigacion para poder servir como guia para los especialistas de
tecnologia de informacion al momento de implementar una red en una

empresa o institucion.

(Reyes, 2019)En su estudio denominado “Disefio del cableado estructurado
backbone horizontal en fibra dptica para mejorar la velocidad de
transmision de datos en la empresa industrial Ceramica San Lorenzo en
las plantas de produccion 1y 2 basandose en el estandar ANSI/TIA/EIA-
568-A y TIA/EIA-568-B.3” en la ciudad de Lima pais Peru. El objetivo
general de la investigacion fue Disefiar el backbone horizontal en fibra

Optica siguiendo las recomendaciones del estandar ANSI/TIA/EIA-568-
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B.3 que permita establecer acciones de mejora en la velocidad de
transmision de datos en Ceramica San Lorenzo, los objetivos especificos
fue elegir la mejor ruta posible para el nuevo cableado backbone
horizontal en fibra Optica, elegir el tipo de fibra Optica adecuado de
acuerdo con las distancias de los gabinetes con el Centro de Datos y
Cumplir con los valores de atenuacion de la fibra de acuerdo con los
valores del fabricante. el disefio de la investigacion fue experimental. Al
final de la investigacion se concluyo que la solucion disefiada tiene un
tiempo limite de duracion de 15 afios, seguir las recomendaciones para
asegurar una correcta instalacion, seguir las rutas recomendadas ya que
tienen una mejor distancia, seguridad en el trabajo estas se sustentan en la
matriz de riesgos, el disefio formulado soportara los futuros cambios de la

empresa como la implementacion del ERP SAP en la nube.

(Chimpay, 2018)En el estudio denominado “Disefio de un sistema de cableado
estructurado para el Hospital Regional de Moguegua” en la ciudad de
Lima pais Per0. El objetivo general fue “disefiar la infraestructura fisica
de cableado estructurado que permita optimizar las comunicaciones de
datos del Hospital Regional de Moguegua”. También se trabajé con varios
objetivos especificos, las cuales son: Elija la categoria de cableado
estructurado mas adecuada para el proyecto teniendo en cuenta los
requisitos del cliente, asi como la tecnologia disponible actualmente en el
mercado, la sintesis del problema es que dicha infraestructura ha
provocado un bajo rendimiento en la transmision de datos de los sistemas
de informacién hospitalarios que interconectan los diferentes

departamentos de salud. El disefio de la investigacion fue experimental al
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final de la investigacion se concluy6 que el estandar para el disefio del
diagrama del cableado estructurado depende de las caracteristicas de las
instalaciones del hospital, el disefio propuesto es independiente de la

tecnologia y equipos que se usen dentro de la red.

(Ramos, 2020)En su estudio denominado “Disefio y simulacion del cableado
estructurado para mejorar la red de comunicacion de datos de la
municipalidad distrital de belén — 2020 desarrollado en Iquitos del pais
Per0. El objetivo general fue desplegar un tendido estructurado para
mejorar perfeccionar la comunicacion del municipio de Belén, en el
periodo del 2020, los objetivos especificos fue incrementar la trasmision
de datos, mejorar la seguridad de la gestion de la informacion fue
aumentar la satisfaccion de los usuarios de red de comunicaciones en el
municipio de Belén. La sintesis del problema es que la municipalidad no
contaba con una buena infraestructura de red causando lentitud en la
transferencia de la informacion. El disefio de su investigacion es pre
experimental al final de la investigacion se concluyé que se logré
aumentar la velocidad de la emision de red, mejorar la seguridad de la
administracion de informacién y se incrementd la satisfaccion de los

trabajadores de la municipalidad distrital de belén.

(Flores, 2018)En su estudio Titulado “Propuesta para la implementacién de una
red de datos para mejorar la comunicacion de las areas del instituto de
educacion superior tecnolégico publico todas las artes — 2018” en la
ciudad de Andahuaylas del pais Peru. El objetivo general fue Realizar la

propuesta de implementacion de una red de datos para mejorar la
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comunicacion entre las areas del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Todas las Artes- 2018. Los objetivos especificos fue
Diagnosticar la infraestructura tecnolédgica actual, Realizar la propuesta
de la implementacion de una data center y Realizar la propuesta de
cableado estructurado que permita mejorar la comunicacion entre las areas
del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico Todas las Artes-
2018. La sintesis del problema fue Falta de integracion de la red y lentitud
en la gestion de procesos administrativos Actualmente no existe una red
que interconecte integramente las areas de la institucion, el disefio de la
investigacion es descriptivo al final de la investigacion se concluy6 que
Existe la necesidad de implementar una red de datos con cableado
estructurado y un centro de datos que satisfaga las necesidades de
intercomunicacion entre las diferentes areas del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Todas las Artes, debido a que existe

insatisfaccion de los trabajadores de la Institucién.

2.2 Bases Tedricas

(Laura, 2018) Define al cableado estructurado de la siguiente manera: Existes 2 tipos

de cableado estructurado entre las cuales mencionamos los siguientes:

Subsistema Tendido Horizontal:

La norma EIA/TIA 568A El sistema de tendido horizontal es parte del mismo
del tendido de telecomunicaciones que se extiende en el ambiente de labor al
area de “telecomunicaciones o viceversa”. El tendido horizontal consiste en 2
elementos bésicos: Direcciones y ambientes horizontales (también Illamado

“sistemas de distribucion horizontal”). Se utilizan para organizar y mantener el
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cableado horizontal, conectando los herrajes entre la salida del area de trabajo y
la sala de telecomunicaciones. Si hay algun material apropiado para la canaleta
portacables para sostener los cables, por favor especifiquelo. Se incluyen en el
cableado horizontal. Salidas de telecomunicaciones del puesto de trabajo
(cajas/placas/conectores). Salidas de corriente del puesto de trabajo (WAO).
Entre las salidas del area de trabajo y el cuarto de telecomunicaciones se instalan
cables y conexiones de transicion. En el cuarto de telecomunicaciones, se
utilizan paneles de conexiéon y cables de conexion para configurar las
conexiones del cableado horizontal. El cableado horizontal puede dar cabida a
numerosas aplicaciones de usuario, entre ellas: comunicacion de voz (telefonia).
Transmision de datos. Redes de area local (LAN). Existen varios tipos de cables
que pueden utilizarse, en funcion de la velocidad de transmision: UTP
(Unprotected Twisted Pair) (Par trenzado no protegido). STP (par trenzado
aislado) (par trenzado aislado) Fibra Optica Coaxial Requisitos generales para la
instalacién de cable horizontal: Mas cable gque el cableado troncal. Es mas facil
de alcanzar que el cableado troncal. B. Area de trabajo Desde la salida de
telecomunicaciones hasta el equipo de trabajo, se extiende el area de trabajo. El
area de trabajo incluye: Equipos de trabajo: ordenador, teléfono, impresora,
maodem, etc. Los cables adaptadores (patch cord de cobre o fibra dptica) para

PC, los cables de modem, etc. son ejemplos de cables especializados.

Subsistema Cableado Vertical.

Forma parte del sistema de cableado estructurado de un edificio y conecta
el bastidor de telecomunicaciones primario (a menudo denominado bastidor de

distribucion principal) a cualquier nmero de bastidores de telecomunicaciones
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secundarios (indicados con la notacion HCn). 15 Con el fin de proporcionar
Servicios de Telecomunicaciones, tales como Redes de Area Local (LAN),
redes de ordenadores, comparticion de recursos digitales, Protocolo de Internet
(IP), Internet, Impresoras de Red, Camaras IP, Sistemas Telefonicos IP,
Teléfonos IP, e incluso televisores con puertos RJ-45 para acceso a Internet,
entre otras cosas, se pueden instalar en un edificio con un Sistema de Cableado
Estructurado. El estandar de cableado estructurado ANSI/EIA/ TIA - 568 dicta
gue no mas de 100 metros pueden separar los dispositivos transmisor y receptor

alo largo de la linea UTP.

(Mateus, 2013) Define al cableado estructurado de la siguiente manera: Es el medio
principal de comunicacién donde puede funcionar cualquier servicio
tecnoldgico de red como voz, audio, datos trafico de red, seguridad, control y
monitoreo donde esté disponible en cualquier punto de la red. Esto es posible
distribuyendo cada servicio a través del sitio donde se implementara por medio
del cableado estructurado, Esta implementacion es realizada para cubrir los
requerimientos de los usuarios brindandole un buen servicio de transmision de
datos y seguridad en la red. Un sistema de cableado estructurado es fisicamente
una red donde se pueden transmitir datos en tiempo real, el cableado puede ser
implementado con cables de cobre o de fibra Optica esta Gltima tiene mayor
capacidad de transmision de datos y mayor velocidad en el mismo. Un beneficio
del cableado estructurado es que permite la administracion sencilla de las
mudanzas de los equipos informaticos a los puntos donde se encuentran
instalados estos mismos. El cableado estructurado es el medio y base sobre el
cual las demas tecnologias de informacidn operan por la cual la misma debe

garantizar la estabilidad de los servicios informaticos. (p.12)
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(Shiguango, 2013) Define al cableado estructurado de la siguiente manera: Sistema de
cables, conectores, canalizaciones y dispositivos que permiten establecer una
infraestructura de telecomunicaciones en un edificio. La instalacion y las
caracteristicas técnicas del sistema deben cumplir con criterios estandares para
formar parte de sistema de cableado estructurado. Los sistemas de cableado
estructurado tienen una duracién de 10 afios, ademas la categoria 6 del cable
UTP soporta una velocidad de 10Gbps hasta 100 metros, esto permitird cambiar
la tecnologia de los equipos de red y de los puntos de internet que tienen los
usuarios, la categoria en mencién tienen las caracteristicas para manejar
transmision de datos de gran ancho de banda nos permite transmitir pon un
mismo cable la voz, datos y videos, ademas se tiene la facilidad q este tipo de
cable es compatible con las categorias de menor versiébn pero no es
recomendable tener en una red cables de diferentes categorias porque pueden
generar cuellos de botellas en la transmision de datos que realizan los usuarios

en una red.(p.23)

Fases filosoficas

(Campuzano & Ventura, 2017) Define la filosofia del servicio como:

La satisfaccion a una persona frente a una determinada necesidad que tiene en su
momento, asi también como un positivo posicionamiento del servicio que brinda debido
a que al cumplir las expectativas de los clientes se generan lasos de conexion de la
empresa que brinda el mismo con sus clientes. De esta manera se genera una
diferenciacion de las empresas que brindan servicio de un determinado rubro. Los
servicios al cliente son el trabajo g generalmente se basan en el tiempo ya que no solo

se refiere unicamente al servicio prestado en el momento requerido sino también a las
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2.4

actividades ligados a los procesos durante y después.

(Antdn, 2012) Define la filosofia de informacion como:

El conjunto de datos que tienen un significado util para el conocimiento de la
misma. La informacion esta centrada a la cuantificacion y en el analisis estadistico y
probabilistico, desde la generacién de la informacion procesamiento y utilizacion para

la toma de decisiones hasta la eliminacién de la informacion.

(Porto & Gardey, 2014) Define la filosofia de cableado estructurado como:

Estructura organizada y definida de un cableado fisico que puede enviar dentro
de un area las sefiales del emisor hasta el receptor. El cableado de la comunicacion fisica
donde estdn comunicados los dispositivos de comunicacion. El cableado estructurado
soporta multiple dispositivo de comunicacion en una red también puede ser instalado o
modificado segun la necesidad de los usuarios y demanda posterior de la
implementacién del mismo. El tendido estructurado estd expuesto a las interferencias
electromagnética que causan interferencia en la transmision de datos y caidas de red

que pueden causar en los usuarios el malestar en sus labores diarias.

Definicion de Términos Basicos

Servicios: Actividades que intentan satisfacer la necesidad de una persona u
organizacion.
Informacion: Conjunto de datos organizacion en un tiempo determinado con un

significado para un usuario.
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2.5

Implementacion: Accidn de actividades con un objetivo en comin donde las
personas participan en conjunto para el término del mismo.

Disefio: Proceso previo de la arquitectura subjetiva que tiene la busqueda de una
determina solucion en cualquier campo de investigacion.

Emisor: Actor de comunicacion que se identifica con quien envia un mensaje de
informacion.

Receptor: Actor en una comunicacién de dos o mas personas que recibe la
informacidn del emisor para tener una informacion de diferentes indoles con el fin de
codificarla.

Red: Multiples dispositivos comunicados entre si por medio de un cableado
estructurado.

Conexion: Integracién de equipos informaticos mediante un cableado

estructurado o sefal inalambricas.

Hipotesis de la Investigacion

2.5.1 Hipdbtesis General

Disefiar e implementar el cableado estructurado permite mejorar el
servicio  informatico de la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informética, 2020.

2.5.2 Hipdtesis Especificas

Disefiar e implementar el cableado estructurado permite mejorar el
servicio de internet en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informética, 2020.
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Disefiar e implementar el cableado estructurado permite mejorar la

capacidad de transmision de datos en la facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica, 2020.

Disefiar e implementar el cableado estructurado permite mejorar la

comunicacion de los dispositivos de red en la facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica, 2020.

2.6 Operacionalizaciz:on de las Variables
Tabla 1
Operacionalizacion de las Variables
Variables Definicion Dimension Indicadores
Variable Sistema de Linea de_ I_n,ternet .
. . C Transmision de Navegacion
Independiente: conexion -
) . Datos Informacion
Cableado de dispositivos de . " S
Dispositivo de  Comunicacién
Estructurado Red
Red
Variable Asistencia técnica
Dependiente: de Red de Datos  Disponibilidad
Servicios Hardware y
Informaticos Software

Nota: Variables de la investigacion. Elaboracion propia.
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3.1

CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico

Se desarrolld la investigacion con el disefio experimental, con un enfoque
cuantitativo, el tipo y nivel de investigacion es explicativa, la deduccion es el enfoque
que se adoptd a efectos de este estudio. La investigacion se llevé a cabo con la intencion
de disefiar y poner en practica el cableado estructurado para mejorar el servicio

informatico de la “Facultad de Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica”, 2020.

El esquema es el siguiente:

PrepTest Tratamiento PostTest

RG = 01 = X = 02

Donde:

RG: Estudiantes de la F.1.1.S.1.

O: Mejora de servicios informaticos

1: PrepTest o tiempo uno; 2: PostTest o Tiempo dos
X: Tratamiento

El grupo experimental con el que se trabajoé fue con un Unico grupo de estudio
para realizar la evaluacién inicial 01 sin utilizar cableado estructurado. Posteriormente,
cuando se llevd a cabo la evaluacion 02, se tuvo en cuenta el uso de cableado

estructurado.
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3.2

Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién

3.2.2

En su composicion se incluyen 754 alumnos de las vocaciones de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC de la facultad FIISI

de Huacho. Estos estudiantes asisten al campus Huacho de la UNJFSC.

Muestra

Para obtener una muestra de alumnos que sea representativa del conjunto

del alumnado, se emplea la siguiente férmula. Dado que el conjunto del

alumnado ya es conocido, la estimacidn de la muestra representativa solo sera

exacta hasta cierto limite, también esto se realiza para conocer el total de

estudiantes que debemos estudiar para la presente investigacion.

Poblacion de estudiantes=754 estudiantes

Aplicacion de la Formula para obtener una muestra representativa.

NxZazxpxq
n= =
d*x(N-1)+Z xpxq

Descripcion de la formula:

d = precision (en este caso deseamos un 5%)

p = proporcion esperada 50%
g=1-p(enestecasol—-0,5=0,5)

Z 2 = Nivel de confianza 1,96 (si la seguridad es del 95%)
N = Poblacion

Remplazamos los valores en la formula

_ 754x(1.96)x(1.96)x0.5x0.5
(0.05)x(0.05)x(754-1)+(1.96)x(1.96)x0.5%0.5

Total, de integrantes de la muestra es de 254 alumnos
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3.3

3.4

Técnicas de Recoleccién de Datos

Se trabajo con las técnicas de recoleccion de datos como la aplicacidn de encuestas

para las siguientes dimensiones.

Internet

Indicador: Navegacion

Transmision de Datos

Indicador: Informacion

Dispositivos de Red

Indicador: Comunicacion

Red de Datos

Indicador: Disponibilidad

Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Con la informacion de los instrumentos se procederd al procesamiento de la
informacidn para poder realizar una toma de decision e interpretacion por los cual se
utilizaran el software SPSS Statistics, V-25. Después de procesar la informacion sera

presentada de manera resumida y ordenada en:

Tabla de distribucion

Histogramas estadisticos
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

Anadlisis de Resultados

Presentamos los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los docentes y
alumnos de la FIISI la informacion obtenida de la encuesta sera procesada con el
software SPSS Version 25.

¢Actualmente usted cuenta con una linea de internet en los laboratorios y pabellon
de la FIISI?

Tabla 2

Linea de internet antes de la implementacion del cableado estructurado

Linea de Internet

fi hi Fi Hi

Vaélido NO 254 100,0 100,0 100,0

Nota: Encuesta antes de la implementacion del cableado estructurado.

De los resultados obtenidos se analiza lo siguiente: 254 estudiantes de las encuestadas
respondieron que no cuentan con una linea de internet en los laboratorios y pabellon de

la facultad de F.1.1.S.1. este representa el 100% de los encuestados.

Linea de Internet
300 |

200 |

Frecuencia

100 |

NO

Linea de Internet
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Figura 1:Linea de internet antes de la implementacion del cableado estructurado

Respondiendo a la misma pregunta después de haber realizado el disefio e

implementacion del cableado estructurado a las mismas personas los resultados fueron:

Tabla 3:

Linea de internet después de la implementacion del cableado estructurado

Linea de Internet

fi hi Fi Hi

Vélido Sl 245 96,5 96,5 96,5
NO 9 35 35 100,0
Total 254 100,0 100,0

Nota: Encuesta después de la implementacién del cableado estructurado

El andlisis de los resultados es el siguiente:

245 personas respondieron que, si cuentan con la linea de internet, esto representa el

96,5 % del total de encuestados.

9 persona respondié que no cuenta con linea de internet, esto representa el 3,5 % del

total de encuestados.

Linea de Internet
250

200

150

Frecuencia

100

50

Sl NO

Linea de Internet

Figura 2: Linea de internet después de la implementacién del cableado estructurado
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Se realizé la siguiente pregunta:

¢Actualmente usted cuenta con una buena capacidad de transmision de datos en los

laboratorios y pabellon de la FIISI?

Tabla 4

Emision de datos antes de la implementacion del cableado estructurado

Transmision de Datos
fi hi Fi Hi
Vélido Sl 254 100,0 100,0 100,0

Nota: Encuesta antes de la implementacion del cableado estructurado.

De los resultados obtenidos se analiza lo siguiente: 254 personas de las encuestadas
respondieron que no cuentan con una buena transmision de datos en los laboratorios y

pabelldn de la facultad de F.1.1.S.1. este representa el 100% de los encuestados.

Transmision de Datos
300

Frecuencia

100

S

Transmision de Datos

Figura 3: Emision de datos antes de la implementacion del cableado estructurado
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Respondiendo a la misma pregunta después de haber realizado el disefio e

implementacién del cableado estructurado a las mismas personas los resultados fueron:

Tabla 5

Transmision de datos después de la implementacion del cableado estructurado

Conexion a Dispositivos de Red

fi hi Fi Hi
Valido SI 246 96,9 96,9 96,9
8 3,1 3,1 100,0
Total 254 100,0 100,0

Nota: Encuesta después de la implementacion del cableado estructurado.

El anélisis de los resultados es el siguiente:

246 personas respondieron que, si cuentan con una buena comunicacion con los

dispositivos de red, esto representa el 96,9 % del total de encuestados.

8 persona respondieron que no cuentan con una buena comunicacién con los

dispositivos de red, esto representa el 3,1 % del total de encuestados.

Figura 4: Emision de datos antes de la implementacion del cableado estructurado

Conexion a Dispocitivos de Red
250

200
150

100

Frecuencia

50

S| NO

Conexion a Dispocitivos de Red
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Se realizé la siguiente pregunta:

¢Actualmente usted cuenta con una buena conexion a los dispositivos de red en los

laboratorios y pabellon de la FIISI?

Tabla 6

Dispositivos de red antes de la implementacion del cableado estructurado

Dispositivos de Red
fi hi Fi Hi
Valido Sl 254 100,0 100,0 100,0

Nota: Encuesta antes de la implementacion del cableado estructurado.

De los resultados obtenidos se analiza lo siguiente: 254 personas de las encuestadas

respondieron gue no cuentan con una buena comunicacion con los dispositivos de red

en los laboratorios y pabellon de la facultad de F.1.1.S.1. este representa el 100% de los

encuestados.

Dispocitivos de Red
300

200

Frecuencia

100

Sl

J

Dispocitivos de Red

Figura 5: Emision de datos antes de la implementacion del cableado estructurado
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Respondiendo a la misma pregunta después de haber realizado el disefio e

implementacion del cableado estructurado a las mismas personas los resultados fueron:

Tabla 7

Dispositivos de Red después de la implementacion del cableado estructurado

Dispositivos de Red

fi hi Fi Hi

Valido Sl

246 96,9 96,9 96,9
8 3,1 3,1 100,0
254 100,0 100,0

Nota: Encuesta despues de la implementacion del cableado estructurado.

El anélisis de los resultados es el siguiente:

246 personas respondieron que, si cuentan con una buena comunicacion con los

dispositivos de red, esto representa el 93,3 % del total de encuestados.

8 persona respondieron que no cuentan con una buena comunicacién con los

dispositivos de red, esto representa el 6,7 % del total de encuestados.

Dispocitivos de Red
250 |

200 |
150 |

100 |

Frecuencia

50|

0 — - L

Sl NO

Dispocitivos de Red

Figura 6:Dispositivos de red después de la implementacion del cableado estructurado
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4.2

Contrastacion de Hipotesis

A continuaciones realizaremos la contratacion de hipotesis para la presente

investigacion donde identificamos lo siguiente.

La hipotesis especifica 1: Disefiar e implementar el cableado estructurado
permite mejorar el servicio de internet en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas

e Informética, 2020.

La hipétesis nula o también conocida como HO: No permite mejorar el servicio

de internet en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2020.

La hipotesis alterna o también conocida como H1: Si permite mejorar el servicio
de internet en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2020. Segun

la prueba paramétrica para muestras relacionadas nos brinda el siguiente resultado:

Un P valor de 0,000 y habiéndose considerado un alfa de 0,05% se demuestra que

se acepta la H1 por lo tanto si permite mejorar el servicio de internet en la facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2020.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes
valores entre Linea de Internet Sin FPrueha de

: Rechazar la
Implementacion del Cableado y McNemar para Fieg ey
1 Linea de Internet Con muestras ad mﬁgtesm
Implementacion del Cableado relacionadas :

tienen las mismas probabilidades.

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de 05,

Figura 7:Contrastacion de Hipdtesis de la Linea de Internet
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La hipotesis especifica 2: Disefiar e implementar el cableado estructurado permite
mejorar la capacidad de transmision de datos en la facultad de Ingenieria Industrial,

Sistema e Informaética, 2020.

La hipotesis nula o también conocida como HO: No permite mejorar la capacidad
de transmision de datos en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informaética,
2020.

La hipdtesis alterna o también conocida como H1: Si permite mejorar la
capacidad de transmision de datos en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informética, 2020.

Segun la prueba paramétrica para muestras relacionadas nos brinda el siguiente

resultado:

Con un valor P de 0,000 y después de tener en cuenta un alfa de 0,05%, se
demuestra que se acepta la H.l.; en consecuencia, si permite una mejora en la
transmision de datos en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informaética en
el afio 2020.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision

Laz distribuciones de [os diferentes

walaores entre Transmision de atosFrueba de Rechazar |3
q Sin Implementacion del CableadoMcMemar para 000  hipdtesis

Tranzmision de Datos Con muestras ' P

Implementacion del Cableado relacionadas

tienen las mismas probabilidades.

nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05,

Figura 8:Contrastacion de Hipdtesis Transmision de Datos
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La hipotesis especifica 3: Disefiar e implementar el cableado estructurado
permite mejorar la comunicacion de los dispositivos de red en la facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica, 2020.

La hipdtesis nula o también conocida como HO: No permite mejorar la
comunicacion de los dispositivos de red en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas

e Informatica, 2020.

La hipotesis alterna o también conocida como H1: Si permite mejorar la
comunicacion de los dispositivos de red en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas

e Informatica, 2020.

Segun la prueba paramétrica para muestras relacionadas nos brinda el siguiente

resultado:

Un P valor de 0,000 y habiéndose considerado un alfa de 0,05% por lo tanto
aceptamos la H1. Es decir que, si permite mejorar la comunicacion de los dispositivos

de red en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2020.

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Prueba Sig. Decisidn

Las distribuciones de los diferentes
walares entre Comunicacion de

Lispocitivos de Red Sin Frueba de

q Implementacion del Cableado v  McHemar para ooo EiE?:::i:rla
Comunicacion de Dispocitives de muestras ' nuFia
Fed ConIlmplementacion del relacionadas :

Cableado tienen las mismas
probabilidades.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05,

Figura 9:Contrastacion de Hipdtesis Dispositivos de Red
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5.1

CAPITULO V
DISCUSIONES

Discusiones de la Investigacion

Se determina para el primer resultado que el disefio e implementacion del cableado
estructurado permite mejorar el servicio de internet en la facultad de Ingenieria
Industrial, Sistema e Informética. Ya que se realizaron pruebas y los usuarios
informaron que cuentan con un buen servicio de internet en los laboratorios y el
pabelldn de la facultad, esto generar un mejor desempefio en la parte académica de los

docentes y alumnos de la facultad.

El hallazgo importante es que los usuarios de las oficinas de un edificio confirman
que el proyecto de cableado estructurado para un edificio permite implementar el
servicio de internet esto es mencionado por Valencia (2015) en su investigacion
denominado Proyecto de cableado estructurado para un edificio que tuvo como objetivo
disefar el sistema de cableado estructurado de las oficinas de un edificio con la finalidad
de implementar diferentes servicios de tecnologia de informacion como transmision de
informacion, sistemas de video vigilancia y otros donde se logré mejorar los servicios

informaticos.

Se determina para el segundo resultado que Disefiar e implementar el cableado

estructurado permite mejorar la capacidad de transmision de datos en la facultad de

Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica. Ya que se realizaron las pruebas y los
usuarios informaron que cuentan con un buen servicio de transmision de datos en los

laboratorios y pabellon de la facultad.
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El hallazgo importante es que implementacién del cableado estructurado brinda una
mejor transmision de datos a los usuarios que trabajan en el laboratorio esto es
mencionado en por Malavé (2015) en investigacion denominado “Disefio e
Implementacion de Cableado Estructurado en el Laboratorio de Electronica de la
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones”. El investigador menciona que, se
realizaron pruebas y los usuarios informacion que con la implementacién del proyecto

en mencion se logré tener una buena transmisién de datos en los laboratorios.

Se determina para el tercer resultado que Disefiar e implementar el cableado
estructurado permite mejorar la comunicacién de los dispositivos de red en la facultad de
Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica. Ya que se realizaron pruebas y los usuarios
informaron que existe una buena comunicacion de los dispositivos de red en los

laboratorios y pabellon de la facultad.

El hallazgo importante es que el disefio y simulacion de un red basada en VLan
ayuda a mejorar la comunicacién y seguridad de los dispositivos de red esto segun la
investigacion de Mattos (2018) quien en su investigacion logrd determinar que con la
implementacion del proyecto se logré obtener una buena comunicacion entre los
dispositivos de la red. Entonces estos resultados son beneficiosos y también son similares

a esta investigacion.
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6.1

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion del cableado estructurado permitio mejorar el servicio

informatico de la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética.

Los docentes y alumnos de la facultad de ingenieria industrial sistemas e
informéatica mencionaron que estan conformes con el servicio de internet en los

laboratorios y pabell6n de la facultad.

Los docentes y alumnos de la facultad de ingenieria industrial sistemas e
informéatica mencionaron que estdn conformes con la transmision de datos en los

laboratorios y pabell6n de la facultad.

Los docentes y alumnos de la facultad de ingenieria industrial sistemas e
informéatica mencionaron que estdn conformes con la comunicacion de los dispositivos

de red en los laboratorios y pabellon de la facultad.

La implementaciéon del cableado estructurado permite mejorar el desempefio

laboral de los docentes de la facultad de Ingenieria Industrial Sistemas e Informatica.

La implementacion del cableado estructurado permite mejorar el
desenvolvimiento de los alumnos en la facultad de ingenieria industrial sistemas e

informatica.
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6.2

La implementacion del cableado estructurado permite mejorar la calidad

educativa de la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Recomendaciones

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la red informatica de la
universidad nacional José Faustino Sanchez Carrion para mejorar el servicio

informatico de la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.

Administrar la red informatica de la universidad José Faustino Sanchez Carrién
para garantizar el correcto funcionamiento de la linea de internet en la facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.

Administrar el ancho de banda de los usuarios que se conectan a la red de la
universidad José Faustino Sanchez Carrion para garantizar la buena transmision de

datos en la facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.

Monitoreo de la red informatica de la universidad José Faustino Sanchez Carrién
para garantizar el correcto funcionamiento de los dispositivos de red de la facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.

Asignar personal responsable en los laboratorios de la facultad de ingenieria
industrial, sistemas e informatico con un conocimiento minimo de tecnologia de

informacidn para el buen cuidado y manejo de los equipos.

Implementacion de sefializacidn de seguridad en los laboratorios de la facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica.
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ANEXOS

servicio informatico de la
facultad de Ingenieria
[ndustrial,  Sistemas e
[nformatica, 20207

[mgenieria Industrial,
Sistemas e Informatica, 2020,

[ngenieria Industrial, Sistemas
e Informatica, 2020,

PROBLEMAS ESPECIFICOS
:En gué medida el dizefio e

implementacion del
cableado estructurado
permitira mejorar el

servicio de imternst en la
facultad de  Ingenieria
[ndustrial,  Sistemas e
[nformatica, 20207

:En gué medida el dizefio e

implementacidn del
cableado estructurado
permitira mejorar la

capacidad de transmisidn
de datos en la facultad de
[mgenieria [ndustrial,
Sistemas e Informatica.
20207

:En gué medida el dizefio e

implementacidn del
cableado estructurado
permitra mejorar la
comunicacidn de los

dispositivos de red en la
facultad de Ingenieria
[ndustrial,  Sistemas e
[nformatica, 20207

DEJETIVOS ESPECIFICOS
Disefiar e implementar el
cableado estructurado para
mejorar el
internet en la facultad de
[ngenieria Industrial,
Sistemas e Informatica, 2020.

servicio  de

Disefiar e implementar el
cableado estructurado para
mejorar la capacidad de
transmision de datos en la
facultad de [ngenieria
[ndustrial, Sistemas 3
[nformatica, 2020.

Disefiar e implementar el
cableado estructurado para
mejorar la comunicacién de
los dispositivos de red en la
facultad de [genieria
[ndustrial, Sistemas 3
Informatica, 2020.

HIFOTESIS ESPECIFICAS

Disefiar = implementar el
cableado estructurado permite
mejorar el servicio de internet
en la facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas &
[nformatica, 2020.
Disefiar = implementar el
cableado estructurado permite
mejorar la capacidad de
transmisidn de dates en la
facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e
[nformatica, 2020.

implementar el
cableado estructurado permite
mejorar la comunicacién de los

Disefiar =&

dispositives de red en la
facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e

Informatica, 2020.

# Transmision de
datos

#  Dispositvas de
Red

Variable
Dependiente¥):

Servicio Informatico

Dimensziones:
+ Reddedatos

[nformacién

*  Comunicacién

&  Disponibilidad

FROBLEMAS OBJETIVOS HIPGOTESIS VARIABLES INDICADDRES METODO Y TECMICAS
PROBLEMA GENERAL OEJETIVD GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Poblacidn : 754 colaboradores
:En gqué medida el disefio & | Disefiar e implementar el | Disefiar & implementar el Independiente(X): Muestra: 254 colaboradores
implementacidn del | cableada estructurado para | cableada estructurado permite | Cableado Estructurado Meétodo: Cientifico
cableado estructurade | mejorar el servicio | mejorar el servicio mmunes: Enfoque: Cuantitativo
permitird  mejorar el | informatico de la facultad de | informatico de la facultad de *  Lineas de Intermet *=  Navegacidn Tipo de Investigacidn:

Aplicada
Técnicas para el acopio de
datos: Encuesta
Nivel de Investigacion:
Explicativo experimental

Instrumentos de recoleccion
de datos: Cusstionario
[Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos:
Paquete estadistico SPSS V25

Estadistica descriptiva para
cada variable

Presentacion de datos:
Cuadros, graficos v figuras,
estadisticas

Figura 10: Matriz de Consistencia
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Figura 11:Disefio e implementacion de cableado estructurado PISO N° 1
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Figura 12:Disefio e implementacién de cableado estructurado PISO N° 2
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Figura 13:Disefio e implementacion de cableado estructurado PISO N° 3
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: “Diseiio E Implementacion De Cableado Estructurado Para Mejorar Los Servicios
Informaticos De La Facultad De Ingenjeria Industrial, Sistemas E Informatica, 2020”

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinién que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Margue con un aspa . X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinidn.

1= Muy Malo 2 = Malo 3 = Regular 4=Bueno 5= Muy %uanu
VALORACION

CRITERIOS 112131418

Claridad: _ _ X

Esta formulado con lenguaje apropiado

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables

Actual i dad: X

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

Organizacion: X

Existe una organizacidn ldgica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad

Intencionalidad: !

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia: X

Basados en aspectos tedncos cientificos de organizacion.

Coherencia: ¥

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia: X

La estrategia responde a los propdsitos del estudio.

Pertinencia: ¥

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion

Muchas Gracias por su Hespuesta.

~ Req. CIP N" 207722

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 14:Juicio de Experto — Ing. Erick Alor Porles
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: “Disefio E Implementacion De Cableado Estructurado Para Mejorar Los Servicios
Informaticos De La Facultad De Ingenjeria Industrial, Sistemas E Informatica, 202

OPINION © JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinidén que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa . X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1= Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS T T 2131415

Claridad: X

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actual i dad: X

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacién: X

Existe una organizacion logica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad: X

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia: X

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacian.

Coherencia: X

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia: X

La estrategia responde a los propésitos del estudio.

Pertinencia: X

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta |

wiic A Ramirez Sanchez
INGENIERIO DE SISTEMAS
Reg. CIP N* 144859

Datos v Firma del Juez Experto

Figura 15:Juicio de Experto — Ing. Julio Ramirez
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL.

TEMA: “Diseiio E Implementacion De Cableado Estructurado Para Mejorar Los Servicios
Informaticos De La Facultad De Ingenieria Industrial, Sistemas E Informatica, 202

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion gue Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Anonima.
2. Marque con un aspa X " dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

1= Muy Malo 2 =Malo 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno
VALORACION

CRITERIOS 117213145

Claridad: ¥

Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad: X

Esta expresado en conductas observables.

Actual i dad: X

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

Organizacion: X

Existe una organizacidn logica.

Suficiencia: X

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

Intencionalidad: ¥

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia: ¥

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia: ¥

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.

Metodologia: X

La estrategia responde a los propositos del estudio.

Pertinencia: x

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 16:Juicio de Experto — Ing. Carlos Chinga
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Encuesta

Instrucciones

Estimado Docente/estudiante el presente cuestionarnio es parte del proyecto de investigacion que
tiene por finalidad la obtencion de informacion sobre el Disefio e Implementacién De Cableado
Estructurado Para Mejorar Los Servicios Informaticos De La Facultad De Ingenieria Industrial,
Sistemas E Informatica, 2020.

Lee cuidadosamente cada item del cuestionario v marcar con una (X) tu respuesta. Recuerda que
tienes que marcar cada pregunta una sola vez. Escala valorativa:

5 = Siempre, 4 = Casi stempre, 3 = Algunas veces, 2 = Cast nunca, 1 = Nunca

Variable: Disefio e Implementacién del Cableado Estructurado

N? | Dimensién 1: Internet 1|2] 3 4 | 3

Actualmente usted cuenta con linea de internet en los
1 | laboratorios y pabellon de la facultad de ingenieria industrial

sistemas e informatica.

Actualmente usted cuenta con linea de internet estable en los
2 | laboratorios v pabellon de la facultad de ingenieria industrial

sisternas e informatica.

Actualmente usted puede navegar sin ninguna dificultad por la
3 | 1internet en los laboratorios v pabellon de la facultad de

ingenieria industrial sistemas e informatica.

Dimension 2: Transmisién de Datos 1|2] 3 4 5

Actualmente usted puede compartir informacion en los
4 | laboratorios de la facultad de ingenieria industrial sistemas e

informatica.

Dimension 3: Dispositivos de Red 1 (2] 3 4 |5

Actualmente usted tiene una buena comumcacion de
5 |1informacion en la intemet en la facultad de ingenieria

industrial sistemas e informéatica.

La comunicacion de informacion es estable en los laboratorios
6 | de la facultad de ingenieria industrial sistemas e informatica.

Dimension 4: Red de Datos

Existe dispomibilidad de internet en los laboratorios de la

7 | facultad de ingenieria industrial sistemas e informatica.

Figura 17:Encuesta
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@ *ConsultasLinealnternetO1Y0D2_1 sav [ConjuntoDatos?] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

19: Visible: 2 de 2 variables
|&{- tasLinealnternetSinimp! 1onCableado @ ConsultasLineal Conlmgl Cableads | var var var || var var var || var var
1 NO S|
2 NO s|
3 NO S|
4 NO sl
5 NO 3l
6 NO sl
7 NO sl
— 8 | NO sl
9 | NO S|
10 NO S|
1 NO sl
12 NO S|
13 NO sl
14 NO sl
15 NO S|
% No sl
17 NO si|
T NO sl
19 NO sl
20 NO s
21 NO sl
2 NO S|
23 NO S|
2 NO S|
2% NO S|
% | NO s
|z | NO si
[ %8 NO sl
3 NO NO|
30 NO sl | i
3 ¥
R [T

Figura 18:Base de Datos Consulta de Linea de Internet
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@ ConsultasTransmisionDatosO1Y02_1.sav [ConjuntoDatos5] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda

| Visible: 2 de 2 variables

| & ConsultasTransmisionDatosCableads @ ConsullasT, nD jonCableado|

1 NO El

2 NO S|

3 NO S|

4 NO S|

5 NO sl

6 NO S|

T NO sl

8 NO sl

9 NO 3|
10 NO sl

11 e] st
1z | NO s
13 NO S|
| NO =

| 15 NO sl
16 NO S|
7 NO 5

18 NO si|
19 NO s
20 NO sl

21 NO sl

2 NO S|
__2_3_ NO gl
2 NO sl
2% NO sl
2% NO sl

var

var

var

var

Figura 19: Base de Datos Transmision de Datos
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@ *ConsultaConexionDispocitivesRed.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = ] X
Archivo  Editar Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

18 Visible: 2 de 2 variables
| &) ConsultasConexionDispacitivosRedAntesCablead &> ConsultasConexionDispocitvosRedDespuesCableadn | var :_ var var var var | var | ar var | var :_ var
1 NO sl
2 NO S|
3 NO sl
4 NO sl
5 NO sl
6 NO S|
i NO S|
8 NO sl
9 NO S|
10 NO s!
" nNo 8l
12 NO S|
13 NO S|
14 NO S|
15 NO NO
16 NO. sl ' ' 1
17 NO S|
NO S|
NO S|
NO Si
NO S|
NO sl
NO sl
NO 8|
NO sl
NO Sl
NO S|
NO S|
NO| NO
NO sl
[ |

Figura 20: Base de Datos Conexidn de Dispositivos de Red.
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Figura 21:Topologia de Red del Pabellén de la FIISI

51



Pl

Figura 22:Laboratorio de la FIISI
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Figura 23:Patch Panel
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Figura 24:Access Point Implementado en la FIISI
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Figura 25:Gabinete con Dispositivos de Red
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Figura 26:Gabinete con Dispositivos de Red Trabajando
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Figura 27:Conexiones eléctricas del Laboratorio de la FIISI

57



Figura 28:Access Point Operativo en el Pabell6n de la FIISI
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