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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Conocer la gestion de la innovacion y su relacion
con la capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura
2022. Metodologia: EI método cientifico de tipo de investigacion utilizadlo fule clasico,
denominado puro o fundamental, el nivel de investigacion fule descriptivo - correlacional.
Hipotesis: La gestion de la innovacidn se relaciona significativamente con la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022. Las técnicas
de recoleccion de datos utilizadas el este trabajo fue: analisis documental, observacion y
encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fueron: Guia de observacion, cuestionario, e
incluso se hizo uso de registros bibliograficos, investigaciones hemerogréaficas. Finalmente
para la estadistica se utilizé el paquete estadistico SPSS 25.0 parla la investigacion y se tiene
en cuenta la interpretacion de datos, tablas y figuras estadisticas una vez que se tiene un
resultadlo de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0.871 en la hipdtesis general,
lo cual es una muy buena asociacion, y finalmente se llega a la conclusién general: Existe
una relacion significativamente entre la gestion de la innovacion y la capacidad competitiva

de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Palabras clave: La gestion de la innovacion y la capacidad competitiva.
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ABSTRACT

The objective of this research is: To know the management of innovation and its relationship
with the competitive capacity of the workers in the Company Naltech S.A.C. — Huaura 2022.
Methodology: The scientific method of the type of research used was classic, called pure or
fundamental, the level of research was descriptive - correlational. Hypothesis: The
management of innovation is significantly related to the competitive capacity of the workers
in the Company Naltech S.A.C. — Huaura 2022. The data collection techniques used in this
work were: documentary analysis, observation and survey. The instruments that were
applied were: Observation guide, questionnaire, and even bibliographic records,
hemerographic investigations were used. Finally, for the statistics, the statistical package
SPSS 25.0 was used for the investigation and the interpretation of data, tables and statistical
figures is taken into account once there is a result of Spearman’s connections that yields a
value of 0.871 in the general hypothesis, which is a very good association, and finally the
general conclusion is reached: There is a significant relationship between the management
of innovation and the competitive capacity of the workers in the Company Naltech S.A.C. —

Huaura 2022.

Keywords: Innovation management and competitive capacity.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Gestion de la innovacion y la capacidad
competitiva de los trabajadores en la empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022”. Organizacion
de Cooperacion y Desarrollo Economico (2006) describen que: "La gestion de la
innovacion permite un cambio incremental significativo en areas que incluyen productos,
procesos, marketing y organizacion”. Por otro lado, afirma segiin Cabrera, LOpez y Ramirez
(2011) menciona que: “La competitividad se refiere a las ventajas de los oficiales en
competencia, se dan los conceptos de ventaja absoluta, ventaja competitiva y ventaja

comparativa”.

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: En el | capitulo se tiene en
cuenta el planteamiento del problema donde se hace la descripcién de la realidad
problematica, luego la formulacién del problema con su respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta Justificacion de la investigacion ,delimitaciones del estudio,
viabilidad del estudio y las estrategias metodoldgicas en el Il capitulo el marco teérico, que
comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones
relacionadas con el estudio y tras publicaciones , en las bases tedricas hacemos el tratado
de las Teorias sobre la variable independiente y dependiente , definiciones de términos
basicos, Sistema de hipdtesis y la operacionalizacidn de variables en el 111 capitulo el marco
metodoldgico que contiene el disefio de la investigacién, la poblacion y muestra, las
técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, el
IV capitulo que contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0

y su respectiva contrastacion de hipotesis, en el V capitulo tiene en cuenta la discusion de



Xii
los resultados, en el VI capitulo contiene las Conclusiones, recomendaciones y finalmente

las referencias bibliogréficas y sus respectivos anexos.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La innovacion empresarial es vista actualmente como un factor importante para
mejorar los beneficios de los productos, segun el Manual de Oslo citado por los autores
(Garcia, Galvez y Maldonado 2016), describen la innovacion como la introduccion de
productos, procesos y sistemas de gestion nuevos o reformados. . Asimismo, se ve como
una ventaja competitiva que permite a las pymes mejorar significativamente sus
capacidades y el éxito empresarial. Por lo tanto, las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) obtienen diferentes ventajas en la seleccion e implementacion
de innovaciones, tanto en términos de rendimiento como en términos de nivel de
crecimiento, por lo que académicos e investigadores sugieren que las MIPYMES deben
proponer estrategias para mejorar su nivel de crecimiento, ayudandoles asi a

incrementar sus actividades de innovacion.

La competitividad esta determinada por la productividad y se caracteriza por el valor
de los bienes producidos por unidad de trabajo o capital (Porter, 1980). En 2017-20109,
Peri ocup6 el puesto 72 en el indice de Competitividad Global (Asociacion Nacional
de la Industria 2017). En el caso de la region Lima, el informe del indice de
Competitividad Regional (INCORE) 2019 muestra que la regién descendi6 dos lugares

hasta el puesto 16 en 2019 (Instituto de Investigaciones Econdmicas del Per( 2019).

Los bienes producidos en este sector enfrentan una dura competencia de paises
vecinos con industrias avanzadas como Brasil y Bolivia. Por esta razon, la produccion

de las empresas dedicadas a la acuicultura en el Peri no puede competir
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econdmicamente con los paises antes mencionados debido a los altos costos de
produccion y transporte. En cambio, el mercado nacional se abastece de especies

capturadas en nuestro pais.

En este contexto, la modernizacion de la industria acuicola del pais es crucial, ya que
la mejora de las pequefias, medianas y grandes empresas aumenta la competitividad y

crea oportunidades de empleo.

En Perd, la mayoria de las empresas acuicolas se dedican a la produccién primaria
de especies especificas. Solo algunas empresas se dedican a la produccién y venta de
especies de acuicultura y alimentos balanceados para mascotas. Asimismo, ademas de
esta produccién, Naltech también produce harina integral de soya y alimento para
ganado. Los residuos son un problema infrautilizado con margen de mejora, ya que casi
todos los residuos se utilizan para hacer fertilizantes, lo que reduce la rentabilidad.

Ademas, se carece de una vision organizacional de mediano a largo plazo.

Un caso similar ocurrid en la ciudad de Huaura, donde la mayoria de las empresas
Naltech no utilizan enfoques innovadores y tecnoldgicos para aumentar la
competitividad; debido a los productos costosos, tradicionales y poco competitivos en
el mercado.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Como la Gestion de la innovacion se relaciona con la capacidad competitiva

de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 20227
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1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cémo la Innovacion del producto se relaciona con la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura
20227
2. ¢(Coémo la Innovacion del proceso se relaciona con la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura
20227
3. ¢Coémo la Innovacion del marketing se relaciona con la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura
20227
4. ¢Como la Innovacion de la organizacion se relaciona con la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura

20227

1.3. Objetivos de la investigacion
1.1.1. Objetivo general
Conocer la Gestion de la innovacion y su relacién con la capacidad

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

1.1.2. Objetivos especificos
1. Conocer la Innovacién del producto y su relacion con la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura

2022.
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2. 2Conocer la Innovacion del proceso y su relacién con la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura
2022.

3. Conocer la Innovacion del marketing y su relacién con la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura
2022.

4. Conocer la Innovacion de la organizacion y su relacion con la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura

2022.

1.4. Justificacion de la investigacion
Segun el Plan Nacional de Diversificacion, existe un gran desfase productivo en

nuestro sector pesquero y poca liquidez. (Producto, 2014)

Asimismo, el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES, 2009) explico
que la industria acuicola nacional se encuentra en una etapa temprana de desarrollo y
los niveles de produccion son bajos en comparacion con otros paises de la region, lo
que requiere capacitar a las comunidades de productores y pescadores artesanales para

crear Un nuevo y mas eficiente uso de los recursos naturales.

Ademas, la produccion acuicola peruana en 2011 fue de poco mas de 92.000
toneladas, y PRODUCE estima que la produccién en 2015 estara entre 125.000 y

135.000 toneladas. (Producto, 2011)
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Por lo tanto, es necesario dotar a las empresas de herramientas de gestion de la
innovacion para identificar tecnologias potenciales para aumentar la productividad y

la competitividad, y enfocarse en los mercados internacionales.

1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema Gestion de innovacion y
la capacidad competitiva es vigente.
b. Delimitacién espacial
Esta investigacion estd comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de
Huaura, Distrito de Huaura, que seran los trabajadores de la Empresa Naltech S.A.C.
c. Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectuard con una muestra no probabilistica y el
procesamiento estadigrafo correspondiente.
d. Delimitacion conceptual
Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales: Gestion de innovacién y

Capacidad competitiva.

1.6. Viabilidad del estudio
El trabajo de investigacidn actual se puede hacer porque tiene un plan de costos
financiado por estudiantes de doctorado, hay fuentes hipotéticas para apoyar la
investigacion y es ayudado por educadores que dedican mucho tiempo a encontrar

asesores metodoldgicos, temas y objetivos. y un traductor de idiomas extranjeros.
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Capitulo 1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pefia; Baque, y Fernandez (2018) en su investigacion titulada: Gestion de la
innovacion en microempresas familiares del sector alimenticio de Jipijapa -
Ecuador, respaldado por el Instituto de Informacion Cientifica y Tecnol 6gica”,
tuvo como objetivo caracterizar el estado de la gestion de la innovacion en las
microempresas familiares del sector alimenticio de Jipijapa-Ecuador. Los
principales resultados reflejan las poseen este tipo de empresas en el proceso
de innovar y la repercusion que tienen en la productividad y estabilidad en el
mercado de estas. La metodologia de la investigacidn que consistia se utilizo el
método empirico a través de las técnicas de encuesta y entrevista. Llegando a

las siguientes conclusiones:

e Las microempresas familiares de la industria alimentaria que no integran
la innovacion en sus procesos de negocio enfrentan limitaciones para
posicionar sus productos en el mercado local, tienen baja productividad y
poco desarrollo tecnoldgico, pero generan empleos en el mercado local.
Ciudad.

e Las micro y pequefias empresas familiares de esta industria tienen
desventajas en innovacion tecnologica, produccion, comercializacion y
gestion, representando el 29%, 28%, 24% y 10% respectivamente, 1o que

afecta su posicionamiento y persistencia en el mercado.
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Vargas, Villalba, Severiche, Bedoya, Castro y Cohenpadilla, (2019) en su

investigacion titulada: “TICs y gestion de la innovacion en MiPyMEs: Un

andlisis con experimentos factoriales para las utilidades”, respaldado por la

Revista de Espacios, tuvo como objetivo identificar los factores que influyen

en las utilidades en 30 Mipymes manufactureras del caribe colombiano. La

metodologia de la investigacion que consistia se realizaron estadisticas

descriptivas de los distintos factores considerados en el instrumento; se realizé

un diagrama de Ishikawa para identificar las posibles causas asociadas a la

innovacién, asociatividad y TICS que pueden influir en las utilidades de las

empresas. Llegando a las siguientes conclusiones:

Los hallazgos sobre los factores de relacion y conectividad muestran que
las empresas generalmente no proponen planes estratégicos, no
pertenecen a sindicatos, no participan en eventos y programas, y no
capacitan a los empleados.

Al hacer uso de las TIC, las MIPYMES se caracterizan por el uso de
Internet como herramienta de trabajo y el uso de software especializado.
Aunque rara vez utilizan las TIC para comerciar, vender, comprar y
encontrar nuevos mercados y proveedores, y su uso de sitios web es
minimo.

En términos de innovacion, las empresas tienen poca innovacion en
productos y procesos, y ANOVA muestra que las empresas que capacitan
a los empleados e implementan planes estratégicos son miembros del

sindicato.
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Quiroga, (2017) en su tesis titulada: “La gestion de la competitividad de
Argentina en el mercado mundial de carne vacuna”, respaldado por la
Universidad Nacional de la Plata, tuvo como objetivo analizar aspectos y
variables mas valoradas en el mercado, e identificar fortalezas y debilidades de
la cadena de valor local, para proponer recomendaciones de politicas y medidas
tendientes a mejorar la competitividad de las empresas argentinas en el
mercado mundial de carne vacuna. se ha utilizado una metodologia de
investigacion de tipo exploratoria y de naturaleza cualitativa, para tomar en
cuenta experiencias de paises y de instituciones de desarrollo. Llegando a las
siguientes conclusiones:

e Se logra aumentando la productividad y una estructura de costos adecuada
para las empresas, coordinando e integrando efectivamente a los diversos
actores, en un ambiente que genere condiciones que promuevan la
competencia, invirtiendo en incentivos y fomentando la innovacion toda
la cadena.

e El mercado mundial de la carne vacuna es una industria altamente
concentrada, con los mismos 4 actores principales (EE. UU., Brasil, la UE
y China) que representan el 60% de la produccién y el consumo.

e El comercio internacional estd creciendo mucho mas rapido que el
mercado en general, con una produccién de carne vacuna en 2015 de 2,5
veces los niveles de 1960 y las exportaciones de 2015 de 10 veces los

niveles de 1960.
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Barrios, J. (2019) en su investigacion titulada: Impacto de la Innovacion en

la Competitividad de las Empresas del Sector Agroindustrial, en el Espinal-
Tolima — Colombia, respaldado por la Revista Innova ITFIP”, tuvo como
objetivo caracterizar el impacto que presenta la innovacion en la competitividad
de las empresas del sector Agroindustrial del municipio del Espinal-Tolima,
Colombia. La metodologia de la investigacion que consistia el tipo de
investigacion combina informacién de tipo cualitativo y cuantitativo lo cual es
descriptiva. Llegando a las siguientes conclusiones:

e Los datos de identificacion recopilados pueden proporcionar una
descripcion general de varios aspectos de las empresas encuestadas en el
sector agroindustrial.

e El grado de innovacion de las empresas agroindustriales encuestadas es
del 76,5%, el cual se encuentra en un nivel bajo, y solo el 23,5% de las
empresas tienen un grado de innovacion alto o muy alto.

e Losencuestados pudieron evaluar una variedad de factores y opciones para
la innovacion, desde las percepciones generales de la industria hasta dentro

de la empresa, como razones por las que la empresa necesita innovar.

Mora, D., Morales, K., y Barrientos, E. (2019). en su investigacion titulada:
“Analisis de la competitividad entre las empresas los olivos y la esperanza en
Culcuta, Norte de Santander- segun las cinco fuerzas de Michael Porter”,
respaldado por la revista convicciones, tuvo como objetivo identificar las
diferencias y el entorno de las empresas los Olivos y la Esperanza en Culcuta,
Norte de Santander en los altimos 2 afios. Se utiliza una metodologia de

enfoque cualitativo, en donde se buscdé informacién en revistas, libros, entre la
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mas importante la aplicacion de un instrumento a los gerentes administrativos
de cada empresa con la finalidad de develar las experiencias de las gestiones
de esas organizaciones y estudiar su contexto dentro de la competitividad.
Llegando a las siguientes conclusiones:

e Se puede concluir que cada una de estas empresas brinda casi el mismo
servicio

e En Cdcuta Norte de Santander existe una gran comparacion entre las
funerarias los olivos y la esperanza, ya que estas dos empresas son las
funerarias méas famosas de la ciudad de Cucuta.

e Comprender e identificar la competitividad entre las funerarias Los
Olivos y Funeraria La Esperanza en Cucuta Norte, segun los 5 Poderes de
Porter, reconociendo las fortalezas y debilidades de cada una. de la

funeraria.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Rosales, (2021) en su tesis titulada: “Gestion de la innovacién y la capacidad
competitiva en las empresas madereras de la ciudad de Huaraz, 2019”,
respaldado por la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, tuvo
como objetivo determinar la relacion existente entre la gestion de la innovacion
y la capacidad competitiva en las empresas madereras de la ciudad de Huaraz,
2019. La metodologia de la investigacion que consistia el tipo de investigacion
cuantitativo, de alcance correlacional, el disefio fue no experimental,
transversal; se utilizd6 como instrumento de medicién dos cuestionarios
aplicados a los 78 colaboradores de las ocho empresas madereras de la ciudad

de Huaraz, 2019. Llegando a las siguientes conclusiones:
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e Existe una relacién directa e importante entre la innovacion de producto,
proceso, marketing y organizacion y la gestion de la competitividad, en
segundo lugar,

e Se puede obtener un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,874 (r
= 0,874) y su nivel de significacion de 0,001, el cual es inferior al nivel
de significancia tedrico (a = 0,05), rechazando y aceptando asi la hipdtesis
nula. Hipoétesis alternativa.

e En 2019 se presentd un vinculo directo e importante entre la gestion de la

innovacién y la competitividad de las empresas madereras de Huaraz.

Gonzéles y Sirlupu (2017), en su tesis titulada: “Los factores basicos en el
proceso de innovacion y su influencia en la competitividad de las empresas
artesanales de joyeria de plata”, El objetivo general fue determinar la influencia
de los factores basicos en 8 el proceso de innovacion en la competitividad de
las empresas artesanales de joyeria de plata. La metodologia del presente
trabajo es de tipo Correlacional y Explicativa, el enfoque de investigacion fue
mixta porque se empled el método cualitativo. La poblacion considerandose a
29 empresas del rubro artesanal siendo referente de la base de datos existentes
en el Registro Nacional de Artesanos pertenecientes del Ministerio de Turismo
y Comercio Exterior en la ciudad Lima Metropolitana. Llegando a las siguientes
conclusiones:

e Impacto positivo demostrado en la competitividad de la implementacion

de la innovacion en las industrias tecnologicas.

e Encuanto a las relaciones existentes entre las dimensiones de las politicas,

como el gobierno, los recursos humanos y las instalaciones, y la
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financiacion como parte del tejido de la innovacion, todas son relevantes
para la competitividad.

En cuanto a las variables de investigacion, se describe que el impacto de
la innovacién en la competitividad de la industria tecnoldgica es positivo,

es decir, a mayor nivel de innovacién, mayor nivel de competitividad.

Marin (2018), en su tesis titulada: “Gestion de la innovacién y su influencia

en la competitividad en la empresa agroindustrial, rubro aceituno de la Region

Tacna, afio 2016”, respaldado por la Universidad Jorge Basadre Grohhan. Tuvo

como objetivo general fue determinar de qué manera la gestion de la innovacion

influye en la competitividad de las agroindustriales, rubro aceitunas de la

region Tacna (2016). La metodologia del presente trabajo de investigacion es

basdndose en un cuestionario que fue aprobado y validado por profesionales

expertos, fue tipo basica, se presentd un disefio no experimental y fue

transaccional. Llegando a las siguientes conclusiones:

Se obtuvo una muestra significativa de 33 gerentes pertenecientes a
agroempresas exportadoras del sector olivo, Tacna, 2016.

Con base en los resultados obtenidos, se encontrd6 que la gestion
innovadora tiene un impacto significativo en la competitividad de la
agroindustria del sector olivo, Region Tacna 2016.

Encontrd que la gestion de la innovacion tiene un impacto significativo
en la competitividad de los agronegocios en la industria olivarera, Tacna,
2016, nivel de confianza del 95% correlacion moderada con la prueba Phi
de Cramer 0.635, donde un valor 'p' de 0.010 significa que menos de 0.05

representa el nivel de significancia.
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Pari Yana, M. (2019) En su tesis titulada: “Capacidad competitiva para la

exportacion de tejidos artesanales de la asociacion de productores José Luis
Velarde Soto (APROTEAJ) Juliaca 2016, respaldado por la Universidad
Néstor Céaceres Veldsquez. El objetivo general de la investigacion busca
analizar el nivel de capacidad competitiva para la exportacion de tejidos
artesanales de APROTEAJ, con respecto a un marco referencial que integra:
planteamientos teoricos, relacionados a modelos de competitividad con sus
respectivos factores de produccion, experiencia en mano de obra y el
conocimiento a nuevos mercados. La metodologia del presente trabajo de
investigacion es de método descriptivo, deductivo y analitico, avsi mismo se
realizd una encuesta, el cual nos ayudara a demostrar la poblacion y muestra
estd constituida por los artesanos productores de la misma asociacion.
Llegando a las siguientes conclusiones:

e Se encontr6 que mas del 61% de los artesanos tienen mas de 15 afios
trabajando en el mismo trabajo en cuanto a los materiales utilizados, el
35,4% utiliza lana Alpacryl (sintética) y la gran mayoria utiliza
maquinaria semi-industrial para la elaboracién de sus productos.
producto.

e EI54,4% de los productores artesanales venden sus productos en la misma
asociacion, el 74,9% desconoce los requisitos para exportar productos, el
87,9% no recibe informacidn sobre temas de exportacion y no asiste a

ferias comerciales.
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Odiaga C. (2019), en su tesis titulada: Reivindicando la capacidad

competitiva de la empresa publica en relacion con la empresa privada en una
economia social de mercado, respaldado por la Universidad Catodlica Santo
Toribio de Mogrovejo, tuvo como objetivo determinar la manera en que podria
reivindicarse la capacidad competitiva de la empresa publica a fin de operar
eficientemente en la economia social de mercado sin menoscabo de la empresa
privada. La metodologia de la investigacion que consistia fue el tipo de
investigacion cuantitativo de disefio fue no experimental, transversal. Llegando
a las siguientes conclusiones:

e De conformidad con las disposiciones anteriores, la constitucion de una
sociedad controladora del Estado distinta del FONAFE cuyo directorio no
esté integrado por el ministro de Estado, sino por miembros
independientes elegidos por SERVIR.

e Estas reformas han demostrado que Finlandia, Noruega y Chile cuentan
con empresas publicas eficientes, competitivas y rentables, asi como con
cualquier empresa privada que respete los principios de una economia

social de mercado, incluida la libre competencia.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion de la innovacion (X)
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (2006) describen
que: "Lagestion de la innovacion permite un cambio incremental significativo

en areas que incluyen productos, procesos, marketing y organizacion”.
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Agencia Navarra de Innovacién (2008) define como:

Gestion empresarial y de capital, incluyendo humano y econémico,
para incrementar la generacion de nueva informacion, asi como la
generacion de ideas técnicas que permitan la adquisicion de nuevos
bienes, procesos y servicios o el desarrollo de los existentes,
acercando el conocimiento a diversos campos. personas que trabajan
en la empresa. Por todo ello, la gestion de la innovacion se define
como una herramienta vital de gestion que contribuye en gran medida

al crecimiento y progreso de una organizacion. (p. 14)

Las empresas necesitan crear una estructura en la organizacion para facilitar
el flujo y la eficacia del proceso de innovacion (Garcia, 2012). Usualmente
esta estructura contempla:

a. Un director o jefe de gestion de la innovacion cuya funcién es coordinar
las iniciativas del programa de innovacién dentro de la empresa, guiar
a los lideres de innovacién, garantizar que las ideas fluyan, se
implementen los proyectos de innovacion y, en Ultima instancia, crear
vinculos entre la gestién de la innovacion y otras areas de la empresa.

b. Miembros de la familia responsables de impulsar la innovacion en toda
la empresa. Participan activamente en el desarrollo de medidas
planificadas en el proceso de innovacion, especialmente durante la
lluvia de ideas y la implementacion.

c. Una junta de innovacién compuesta por un grupo diverso de miembros
de la empresa: independientemente de sus caracteristicas personales,

preparacion, grado de empleo en la organizacion, estatus social, etc.
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2.2.1.1. Innovacion del Producto
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (2006)
menciona que:

Se refiere al momento en que se introducen bienes o servicios

nuevos 0 mejorados y se disefian de acuerdo a sus

caracteristicas 0 uso. El concepto se basa en mejorar las
especificaciones técnicas, equipos y componentes, integrando

informacioén, facilidad de uso u otras caracteristicas

funcionales. (p. 27)

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (2006)
menciona que: “La innovacion de productos incluye la introduccién de
nuevos bienes y servicios, asi como mejoras en los atributos asociados

con el uso de bienes y servicios existentes”.

Tung (2012) define que: “Llevar al mercado un nuevo producto que
utiliza una tecnologia diferente y brinda mas beneficios a los

consumidores que los productos existentes”.

2.2.1.1.1. Nuevos bienes
Rosales (2021) menciona que: “La innovacion de bienes
tiene en cuenta el uso de nuevos conocimientos y nuevas
tecnologias, ya que debe basarse en nuevos usos y en una

combinacion de tecnologias y conocimientos existentes”.
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Schumpeter (1934) menciona que: “Se refiere a la
produccion de nuevos productos, la introduccion de nuevos
procesos productivos, la creacién de nuevas formas
organizativas o el desarrollo de nuevos mercados para

productos o elementos”.

2.2.1.1.2. Nuevos servicios

El desarrollo de un nuevo servicio implica la planificacion
estratégica, la definicion de caracteristicas, la implementacion
de los mecanismos de negocio necesarios para su desarrollo y,
finalmente, cuando el servicio se hace realidad, se requiere
investigacion para su pleno lanzamiento y posterior
comercializacion. o en el mercado (Camara de comercio de

Espafia, 2022)

2.2.1.2. Innovacion del Proceso
Manual de Oslo (como se citd en Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmico, 2006) define que:
Es la introduccién de un proceso de produccion o
distribucién nuevo o significativamente mejorado. Implica
cambios significativos en tecnologia, materiales y/o
programas informaticos que pueden estar destinados a
reducir los costos unitarios de produccién o distribucion,
mejorar la calidad o producir o vender productos nuevos o

significativamente mejorados. (p. 362)
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Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Economico (2006)
menciona que: “La innovacion de procesos es la introduccion de
procesos nuevos o significativos en el punto de produccion o
distribucion. Por lo tanto, implica cambios significativos en métodos,

materiales o procedimientos de informacion”.

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémico (2006)

menciona que:
En algunos casos, la innovacién de procesos esta dirigida a
minimizar el costo unitario de produccién o distribucion,
mejorar la calidad, producir o distribuir productos nuevos o

simplemente mejorados. (p. 28)

2.2.1.2.1. Proceso de produccion
Billene  (2000) define como: “Un  proceso
transformacional que pasa por una serie de insumos para la
obtencion de un producto o servicio. Todo esto se sustenta en
“recursos estructurales” que brindan elementos estables que

posibilitan el desarrollo del proceso”.

2.2.1.2.2. Proceso de distribucion
Ballou (2004) menciona que:
El proceso de ventas puede aumentar las ventas,
aumentar la cuota de mercado, mejorar las

ganancias y el crecimiento de las ganancias al
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proporcionar el nivel de servicio adecuado para

satisfacer las necesidades del cliente. (p. 18)

Boyko et al (2019) mencionan que:
El proceso disefiado para entregar el producto en
forma fisica al consumidor final determina los
medios y métodos para determinar el método de
distribucion fisica a realizar. El proceso de
distribucion estéa vinculado al proceso de ventas que
define el control del producto, el costo, el
almacenamiento y el envio. Comprende también la
tramitacion y atencion de los pedidos y su

correspondencia con las ventas establecidas. (p. 6)

2.2.1.3. Innovacién del Marketing
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (2006)
menciona que:
Implica la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implica cambios en ciertas
caracteristicas del disefio, empaque, posicionamiento y
publicidad de bienes o servicios. La innovacion de marketing
implica mejorar las necesidades del comprador, ingresar a
nuevos mercados o posicionarse en los mercados, aumentando

asi las ventas. (p. 29)



32
Manual de Oslo (como se cité en Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémico, 2006) define que:

Incluye la adopcion de un nuevo enfoque de mavrketing que
implica realizar cambios significativos en el disefio o el
empaque de un producto o su publicidad. La innovacion de
marketing intenta abrir nuevos mercados 0 reposicionar
productos en el mercado para aumentar las ventas. Lo que
separa la innovacion de marketing de otros cambios en las
herramientas de marketing de la empresa es la introduccion de
métodos de marketing que la empresa nunca antes habia
utilizado. Esto debe representar una ruptura fundamental con

el enfoque de marketing que la empresa ya ha implementado.

Los nuevos métodos de marketing pueden ser desarrollados

por empresas innovadoras o adoptados por otras
organizaciones. La introduccion de nuevos métodos de
marketing puede relacionarse con productos nuevos vy

existentes. (p. 363)

2.2.1.3.1. Marketing digital
Kannan (como se cité en Gonzalez, 2018) refiere que: “Es
un proceso adaptativo en el que las empresas trabajan con
clientes y socios a través de la tecnologia para crear,
comunicar, entregar y compartir el valor de sus productos y

servicios para todas las partes interesadas”.
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Krauss (como se cito en Gonzalez, 2018) menciona que:

Las empresas que quieran sobrevivir deben utilizar
herramientas digitales para simplificar la gestion
empresarial. En su nueva propuesta de Marketing
4.0 argumenta que la conectividad, las redes
sociales y la tecnologia estan revolucionando el
mundo de los negocios y el marketing, por lo que
las empresas deben adaptarse a la naturaleza. El
viaje de tus clientes y clientes en la economia

digital. (p. 40)

2.2.1.3.2. Marketing relacional
Chuwiruch, Jhundra y Boonlua (2015) refieren que: “La
principal actividad de una empresa es construir relaciones

estrechas y solidas a largo plazo con los clientes”.

Ferrell y Hartline (2012) mencionan que:
El objetivo principal es construir relaciones a largo
plazo de manera mutua y satisfactoria, con el
cliente y la empresa enfocados en el valor derivado
de la relacion. Mientras este valor se mantenga o
aumente. El marketing relacional intenta generar la
confianza del cliente y la confianza empresarial.

Permite a las empresas responder de forma mas
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eficaz a las necesidades de los clientes y aumenta el

valor de la relacion entre ambas partes. (p. 40)

2.2.1.3.3. Alianzas sobre comercializacion
Chuwiruch, Jhundra y Boonlua (2015) refieren que: “Se
define como la préctica de una empresa de formar una red y
cooperar con sus competidores o empresas complementarias
con el fin de crear valor para los clientes y otras partes

interesadas”.

2.2.1.4. Innovacion de la Organizacion
Manual de Oslo (como se citd en Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémico, 2006) define que:
Es la introduccion en la practica de un nuevo método de
organizacion, la organizacién del lugar de trabajo, o la relacion
de la organizacion con su entorno. La innovacion
organizacional en la préactica empresarial implica la
introduccion de nuevos métodos de rutinas y procedimientos de
gestion del trabajo organizacional para mejorar el aprendizaje
y la distribucion del conocimiento dentro de una organizacion.
Las innovaciones en las organizaciones del lugar de trabajo
incluyen la introduccién de nuevas formas de asignar
responsabilidades y poder de decision entre los empleados para
dividir el trabajo dentro de los servicios de una organizacion y

entre servicios (y unidades organizativas). Empresas y nuevos
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conceptos estructurales, especialmente la integracion de
diversas actividades. La innovacion organizacional también
puede implicar la centralizacion de actividades y el aumento de

la responsabilidad por las decisiones tomadas. (p. 364)

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (2006)
menciona que:
Se define como la introduccion de un nuevo enfoque a la
practica organizacional, organizacionalmente donde se realiza
el trabajo, o las relaciones fuera de la organizacion. Las
innovaciones de la empresa apuntan a mejorar los resultados,
como B. reducir los costos administrativos o de transaccion,
aumentar la satisfaccion laboral (y aumentar la produccion),
facilitar el acceso a productos basicos que no figuran en la lista

o reducir los costos de los servicios publicos. (p. 29)

2.2.1.4.1. Satisfaccion en el trabajo
Gibson, et al (como se citaron en Caballero, 2002) definen
como:
Los resultados de su percepcion del puesto, con
base en factores relacionados con el ambiente
laboral, tales como: B. Estilo de gestion, politicas y
procedimientos, satisfaccion del grupo de trabajo,
afiliacién al grupo de trabajo, condiciones de

trabajo y margenes de utilidad. (p. 3)
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Mufioz (1990) define como:

El sentimiento de alegria o positivismo que
experimenta una persona por el hecho de estar
realizando un trabajo que le interesa, en un
ambiente donde se siente cdémoda, atractiva y
comprometida en el marco de una empresa u
organizacion a su cargo Serie Yu Psicologia -
Lograr el equilibrio socioecondmico acorde a sus

expectativas. (p. 3)

2.2.1.4.2. Mejora de la productividad
Lefcovich (2008) menciona que:
El término productividad global es un concepto
utilizado en grandes empresas y organizaciones
para ayudar a aumentar la productividad mediante
el estudio y discusion de los determinantes de la

productividad y sus intervenciones. (p. 17)

Organismo Internacional del Trabajo (2008) menciona
que:

La productividad se puede medir sumando todos los

factores de produccion (en este caso, decimos la

productividad total de los factores) o por la

productividad laboral, definida como la produccion

por unidad de trabajo. Trabajo, unidad medida por
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el nimero de personas empleadas en esa

produccion. (p. 33)

2.2.2. Capacidad competitiva (YY)
Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) menciona que: “La competitividad se
refiere a las ventajas de los oficiales en competencia, se dan los conceptos de

ventaja absoluta, ventaja competitiva y ventaja comparativa”.

Porter (1980) menciona que:
La estrategia competitiva representa el fracaso o el éxito de una
organizacion, por lo tanto, la estrategia representa una capacidad o
capacidad especifica, y la competitividad es la capacidad de utilizar
esta capacidad para mantenerse en el entorno, llamados indicadores,
encargados de medir las capacidades de una organizacién. Capacidad
para competir con los rivales comerciales. Se considera que la
competitividad encuentra una posicion relativamente favorable en
comparacion con el mercado y los competidores, lo que le permite

perpetuarse y expandirse. (p. 31)

2.2.2.1. Factor tecnologico
Rosales (2021) refiere que: “Se define como la combinacion de
métodos técnicos, conocimientos y herramientas utilizadas en una

empresa, proceso, departamento, etc.”.
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Botero, Suarez y Baena (2003) mencionan que:

2.2.2.1.1.

2.2.2.1.2.

La gestion de la tecnologia incluye todas las actividades que
permiten a una organizacién aprovechar al méaximo la
ciencia y la tecnologia generadas externa e internamente.
Este conocimiento mejora su capacidad de innovar, lo que a
su vez ayuda a aumentar la eficacia y la eficiencia de una

organizacion para obtener una ventaja competitiva. (p. 4)

Conocimientos

Botero, Suarez y Baena (2003) mencionan que: “Un
conjunto de procesos que permiten la utilizacion del
conocimiento (capital intelectual) como factor clave en la

creacion y creacion de valor”.

Revilla (1998) refiere que: “La gestion del conocimiento
significa gestionar el proceso de creacion, desarrollo,
difusion 'y wuso del conocimiento para lograr la

competitividad”.

Instrumentos

Segun, Arias (2006), una herramienta “Es cualquier recurso,

dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para

adquirir, registrar o almacenar informacién. Entre ellos

podemos mencionar: cuestionarios, entrevistas, etc.”.
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2.2.2.1.3. Métodos técnicos
Para Tamayo (2004), el método consiste en: “Un
procedimiento para descubrir las condiciones bajo las cuales
ocurre un evento particular, generalmente caracterizado por la
experimentacion, la contrastabilidad, el razonamiento riguroso

y la observacion empirica” (pag. 28)

Y para Gutiérrez F. (2002) lo define como “La capacidad de
utilizar procesos y recursos. Es decir, como hacer algo. Es el

proceso que utilizan”

2.2.2.2. Factor administrativo
Rosales (2021) refiere que: “Es el elemento que permite a una
organizacién estar orientada a objetivos mediante la planificacion,

organizacion, direccion y control”.

2.2.2.2.1. Herramientas de gestion
En el sentido mas amplio, una herramienta de gestion es
esencialmente una aplicacién, solucién, metodologia,
paradigma, método, modelo, algoritmo, procedimiento,
protocolo, sistema, indicador o herramienta especifica para
la gestion de empresas y organizaciones en un campo

especializado, para lograr y promover comportamiento.



40

Las herramientas de gestion deben considerarse una parte
esencial de cualquier organizacion, ya que son el medio para
lograr los objetivos deseados. Por lo tanto, es necesario
hacer una eleccion adecuada de cudl utilizar y cuél debe ser
coherente con los objetivos deseados. Mejorar la

competitividad de las empresas (Tobdn eat. 2013)

2.2.2.2.2. Clima organizacional
Segun Garcia y Zapata (2008) el clima organizacional es
un conjunto relativamente persistente de cualidades, atributos
o0 caracteristicas de un determinado ambiente de trabajo que
son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas
que integran la organizacion e influyen en su

comportamiento.

2.2.2.2.3. Capacitaciones
Botero, Suérez y Baena (2003) mencionan que:
Una vez que se elige una opcién, la empresa debe
invertir las capacidades y los recursos (creados a
través de I+D o adquiridos a traves de la
transferencia de tecnologia) para implementarla. Es
posible que esta capacitacion solo implique la
compra directa de tecnologia que aproveche la
investigacion existente, o puede requerir una

busqueda costosa para encontrar los recursos
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adecuados. El problema no es solo el conocimiento
inherente de la tecnologia, sino la aquiescencia a
menudo tacita a la continuidad del conocimiento

necesario para que la tecnologia funcione. (p. 4)

2.2.2.3. Factor comercial
Rosales (2021) refiere que: “Son estos factores los que conducen a

la aceptacion del producto en el mercado”.

2.2.2.3.1. Benchmarking
Segln Spendolini (2000), es un proceso sistematico y
continuo de evaluacién de los productos, servicios y procesos
de una organizacion, considerados representativos de las

"mejores practicas", con el fin de mejorar la organizacion.

Segtin Codling (1998) “El benchmarking es una forma de
descubrir las mejores practicas y aprender de otras personas,
organizaciones y culturas, convirtiéndose entonces en la forma
mas eficaz de transferir conocimientos y nuevas ideas a través

y entre empresas.

2.2.2.3.2. Marketing relacional
Segun (Payne & Holt, 2001) el marketing relacional se esta
convirtiendo en uno de los principales desarrollos del

marketing moderno, y ha existido un reconocido interés por el
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aspecto investigativo, que, desde el punto de vista de varios

autores, se considera un nuevo paradigma.

2.2.2.4. Factor financiero

Rosales (2021) refiere que: “Representa apoyo al flujo de caja y

bienes fisicos, que junto con otros factores contribuyen al resultado”.

2.2.24.1.

2.2.2.4.2.

Financiar nuevos proyectos
Alas M., (2010) menciona que, segin Wikipedia, se define
como un mecanismo de financiamiento de inversiones a gran
escala basado en la capacidad y el contrato del proyecto para
generar flujo de efectivo que puede usarse para pagar
préstamos. entre los diferentes stakeholders asegurando la

viabilidad del proyecto.

Financiar 1&D
Segun Herrero (2006), las finanzas son el conjunto de
recursos econémicos (montos) que adquiere una empresa para
invertir en su ciclo productivo y hacer frente a los costes que
necesita para poder comercializar sus productos o prestar sus

Servicios.

2.3. Definicion de términos basicos

a) Innovacion: Es la

introduccion de cosas nuevas que satisfacen necesidades

especificas y estan intimamente relacionadas con la ciencia y la tecnologia, donde

la ciencia es conocimiento y la tecnologia es practica.
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b) Gestion: La coordinacion de las actividades laborales para ser realizadas eficazmente

con otros, que se convierte en el objetivo principal de toda gestion.

c) Capacidad: Capacidad de un individuo para hacer o ser valioso para una persona
determinada de acuerdo con sus propias ideas y razones. En resumen, las
competencias representan “combinaciones alternativas de cosas que una persona es

capaz de ser o hacer.

d) Competitividad: La competitividad puede definirse como la capacidad de una
empresa para desarrollar e implementar una estrategia competitiva y mantener o

aumentar de manera sostenible la participacion de su producto en el mercado.

e) Productividad: La productividad es una manifestacion de la productividad y un
elemento cualitativo del proceso productivo. Productividad significa capacidad de
produccion.

f) Organizacion: Clasificacion de actividades requeridas, nimero de actividades
requeridas para lograr objetivos, asignacion de un conjunto de actividades a
administradores con autoridad, autorizacion, coordinacion y estructura

organizacional.

2.4. Formulacion de la hipétesis
2.4.1. Hipotesis general
La Gestion de la innovacion se relaciona significativamente con la capacidad

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.
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1. La Innovacion del producto se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. —

Huaura 2022.

2. La Innovacion del proceso se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. —

Huaura 2022.

3. La Innovacion del marketing se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. —

Huaura 2022.

4. La Innovacion de la organizacion se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. —

Huaura 2022.

2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES IDICADORES ESCALA
X.1.1.- Nuevos bienes.
X) X.1.- Innovacion del X.1.2.- Nuevos servicios.
GESTION DE LA producto
INNOVACION X.2.1.- Proceso de
produccion Siempre.
X.2.- Innovacion de X.2.2.- Proceso de Casi
procesos distribucion. Siempre
A veces
X.3.1.-Marketing digital. | Casi nunca
X 3.- Innovacion del X.3.2.-Marketing Nunca
Marketing relacional.
X.3.3.-Alianzas sobre
X.4. Innovacion de la comercializacién Likert.
Organizacion
X.4.1.- Satisfaccion del
trabajo
X.4.2.- Mejora de la
productividad.
Y.1.1.- Conocimientos.
) Y.1.2.- Instrumentos.
Y.1.- Factor tecnolégico
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CAPACIDAD
COMPETITIVA

Y.2.- Factor
administrativo

Y .3.- Factor comercial

Y .4.- Factor financiero

Y.1.3.- Métodos técnicos

Y.1.4.- Satisfaccién en el
trabajo.

Y.2.1.- Herramientas de
gestion .

Y.2.2.- Clima
organizacional .

Y.2.3.- Capacitaciones .

Y.3.1.- Benchmarking .
Y.3.2.- Marketing
relacional .

Y .4.1.- Financiar nuevos
proyectos .
Y.4.2.- Financiar I&D .

Siempre.
Casi
Siempre

A veces
Casi nunca
Nunca

Likert.
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue fue la investigacion basica,
Ilamada pura o fundamental. Fue descriptivo por cuanto nos dio valiosa informacion
diagnostica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un disefio no experimental
transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se relacionan o tienen
un grado relacién o dependencia de una variable en la otra, y esta interesada en conocer
a través de una muestra de las unidades de observacion, la relacion existente entre las

variables identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

4 )
X
N r
Oy
o /
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r = Relacion entre variables.

Método de Investigacion

Método Cientifico.
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Estrategia procedimiento de contratacion de hipdtesis

Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hipotesis seran a través
del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa
puesto que se trata de determinar y establecer el nivel de relacidn existente entre
ambas variables. Finalmente, se hiso un analisis estadistico de los resultados

mediante el coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Cordoba (2009) sefialo que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es

denotado por la letra N

El universo poblacional estuvo constituido por 65 unidades de observacién

que fueron los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

3.2.2. Muestra
El universo poblacional estuvo constituido por 65 unidades de observacion

que fueron los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Por ser pequefia la poblacion se considero muestra no probabilistica, porque
el investigador, conociendo bien la poblacion y con el buen criterio, decide
que las unidades de observacién integraran la muestra. Hicimos uso del
método, o técnica de muestreo llamado muestreo intencional u opinatico, con

el criterio de conveniencia del investigador para que sean representativas, la



48
muestra se aplicara a la totalidad de los elementos de observacion con las
mismas caracteristicas, segin Cdrdoba (2009 pg. 32) en su libro denominado

Estadistica aplicada a la Investigacion.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos
Las técnicas e instrumentos se utilizo en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:
Técnicas:
»  Anadlisis documental
= Observacion
=  Encuesta
Instrumentos:
» Fichas bibliogréficas, hemerogréaficas y de investigacion
» Guia de observacion

= Cuestionario de preguntas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Andlisis Documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisar fuentes
bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista

especialmente para esta investigacion, se recopilo informacion sobre cada una de las
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dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que
aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la \d.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento vamos a comprender
procesos, interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos
que suceden a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los
contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi

como identificar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta esté constituida por preguntas de la Viy la VVd., La medicion se

hara a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para el acopio de la informacion se formuld y conto con un cuestionario,
confiable y validado por especialistas y expertos en la investigacion, que dieron
su opinion de expertos si el cuestionario es aplicable o puede ser observado para
luego ser corregido por el investigador. La confiabilidad se logr6 aplicando
pruebas pilotos que fueron aplicados el cuestionario varias veces a la muestra
determinada para comprobar la precisién y exactitud del instrumento o en todo

caso hacemos uso de la prueba de Alfa de Cronbach.

En la administracién de cuestionarios se contd con el valioso apoyo en la

recopilacion de datos del personal.
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Anélisis Estadistico
Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para
lograr la interpretacion, analisis y discusion los gréficos y figuras estadisticos, para
lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipotesis que sera el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no
difieren significativamente.
b. Hipdtesis alterna.
Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.
c. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccién de datos se efectué una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaran programas
estadisticos.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tomo como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucién del estadistico de prueba; esto quiere decir si
el valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la regién de rechazo

se rechaza la hipdtesis nula, en caso contrario se acepta; es decir:

Si: F0 > Fa, a-1, N-a se rechaza
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Analisis de resultados
Tabla 1.

Gestion de la innovacion

Gestion de la innovacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 21,5 21,5 21,5
Medio 43 66,2 66,2 87,7
Alto 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0
Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —

Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestion de lainnovacion
ClBajo
B Wedio
B Alto

Figura 1.

Gestion de la innovacién

De la figura 1, un 66,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la variable de gestion de la innovacion, un 21,5% un nivel bajo y un 12,3% un nivel

alto en la empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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Tabla 2.
Innovacion del producto

Innovacion del producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 33 50,8 50,8 50,8
Medio 22 33,8 33,8 84,6
Alto 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —
Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Innovacién del producto
O Bajo
B Medio
W Ato

Figura 2.

Innovacidn del producto

De lafigura 2, un 50,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension de innovacion del producto, un 33,8% un nivel medioy un 15,4% un nivel

alto en la empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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Tabla 3.

Innovacion de procesos

Innovacion de procesos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 41 63,1 63,1 63,1
Medio 16 24,6 24,6 87,7
Alto 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —
Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Innovacion de procesos

O Bajo
B Medio
M 4lto

Figura 3.

Innovacidn de procesos

De la figura 3, un 63,1% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension de innovacidn de procesos, un 24,6% un nivel medio y un 12,3% un nivel

alto en la empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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Tabla 4.

Innovacion del marketing

Innovacion del marketing

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 28 43,1 43,1 43,1
Medio 27 41,5 41,5 84,6
Alto 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —
Huaura 2022

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Innovacién del marketing
[ Bajo
M vedio
M Alto

Figura 4.

Innovacion del marketing

De la figura 4, un 43,1% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension de innovacion del marketing, un 41,5% un nivel medio y un 15,4% un

nivel alto en la empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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Tabla 5.

Innovacion de la organizacion

Innovacion de la organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 33 50,8 50,8 50,8
Medio 21 32,3 32,3 83,1
Alto 11 16,9 16,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —
Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Innovacion de la Organizacién
[ Bajo
M Medio
M Atto

Figura 5.
Innovacidn de la organizacion

De lafigura 5, un 50,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension de innovacion de la organizacion, un 32,3% un nivel medio y un 16,9%

un nivel alto en la empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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Tabla 6.
Capacidad competitiva

Capacidad competitiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 8 12,3 12,3 12,3
Medio 51 78,5 78,5 90,8
Alto 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —
Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Capacidad competitiva
O Bajo
M Medio
M Alto

Figura 6.

Capacidad competitiva

De la figura 6, un 78,5% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la variable de capacidad competitiva, un 12,3% un nivel bajo y un 9,2% un nivel

alto en la empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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Tabla 7.
Factor tecnoldgico

Factor tecnoldgico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 26 40,0 40,0 40,0
Medio 33 50,8 50,8 90,8
Alto 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —
Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Factor tecnolégico
O Bajo
M Medio
M Aito

Figura 7.

Factor tecnolégico

De la figura 7, un 50,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en
la dimension de factor tecnoldgico, un 40,0% un nivel bajo y un 9,2% un nivel alto en

la empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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Tabla 8.
Factor administrativo

Factor administrativo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 27 41,5 41,5 41,5
Medio 28 43,1 43,1 84,6
Alto 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —
Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Factor administrativo
CIBajo
B vedic
B 2ito

Figura 8.

Factor administrativo

De la figura 8, un 43,1% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en
la dimension de factor administrativo, un 41,5% un nivel bajo y un 15,4% un nivel alto

en la empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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Tabla 9.

Factor comercial

Factor comercial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 34 52,3 52,3 52,3
Medio 25 38,5 38,5 90,8
Alto 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —
Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Factor comercial
[ Bajo
Bl Wedio
B 2ito

Figura 9.

Factor comercial

De la figura 9, un 52,3% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension de factor comercial, un 38,5% un nivel medio y un 9,2% un nivel alto en la

empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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Tabla 10.
Factor financiero

Factor financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 26,2 26,2 26,2
Medio 36 55,4 55,4 81,5
Alto 12 18,5 18,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. —
Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Factor financiero
Ol Bajo
B Medio
Wt

Figura 10.

Factor financiero

De la figura 10, un 55,4% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la dimension de factor financiero, un 26,2% un nivel bajo y un 18,5% un nivel alto

en la empresa Naltech S.A.C. — Huaura.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier
analisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen
0 no el modelo normal de distribuciéon de probabilidades. Para realizar la prueba de
normalidad se utiliz6 la prueba de Kolmogérov-Smirnov, dado que el tamafio de la

muestra es mayor que 50.

Prueba de normalidad la variable de gestién de la innovacion
Para realizar la prueba de normalidad de la variable gestion de la innovacion, se utiliz6
la prueba de Kolmogérov-Smirnov y se siguié el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipétesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable gestion de la innovacion,
tienen una distribucion normal
Hipdtesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable gestion de la innovacion,
no tienen una distribucién normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de la prueba: Kolmogorov-Smirnov

Tabla 11.

Prueba de normalidad de la variable gestién de la innovacién

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Gestion de la innovacién ,144 65 ,002

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipoétesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula
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Sobre la variable gestion de la innovacion, el p-valor=Sig= es igual 0,000 como este

valor es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar

la hipdtesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.

Prueba de normalidad de la variable de capacidad competitiva

Para realizar la prueba de normalidad de la variable capacidad competitiva, se utilizd

la prueba de Kolmogérov-Smirnov y se sigui6 el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipétesis:

b)

Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable capacidad competitiva,
tienen una distribucion normal

Hipdtesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable capacidad competitiva,
no tienen una distribucién normal.

Nivel de significacion o riesgo: o = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Kolmogérov-Smirnov

Tabla 12.

Prueba de normalidad de la variable capacidad competitiva

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Capacidad competitiva ,195 65 ,000

d) Regla de decision:

- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula

Sobre la variable capacidad competitiva, el p-valor=Sig= es igual 0,000 como este

valor es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar

la hipotesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.
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Hipotesis General

Hipotesis Alternativa: La gestion de la innovacion se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.
Hipdtesis nula: La gestion de la innovacion no se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Tabla 13:

La gestion de la innovacion y la capacidad competitiva

Gestion de Capacidad

la competitiv
innovacion a

Rho de Spearman Gestion de la Coeficiente de 1,000 8717
innovacion correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 65 65

Capacidad Coeficiente de 8717 1,000
competitiva correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.871, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la gestion de la innovacién y la capacidad competitiva de los

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipotesis Especifica 1
Hipdtesis Alternativa: La innovacion del producto se relaciona significativamente con la
capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.
Hipdtesis nula: La innovacion del producto no se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Tabla 14:
La innovacion del producto y la capacidad competitiva

Innovacion
del Capacidad
producto competitiva

Rho de Spearman  Innovacion del Coeficiente de 1,000 7167
producto correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 65 65

Capacidad Coeficiente de 716" 1,000
competitiva correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.716, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la innovacion del producto y la capacidad competitiva de los

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa: La innovacion del proceso se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.
Hipotesis nula: La innovacion del proceso no se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Tabla 15:
La innovacion del proceso y la capacidad competitiva

Innovacion  Capacidad
de procesos competitiva

*%

Rho de Spearman  Innovacion de Coeficiente de 1,000 ,834

procesos correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 65 65
Capacidad Coeficiente de ,834™ 1,000
competitiva correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r=0.834, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipédtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la innovaciéon del proceso y la capacidad competitiva de los

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud muy buena.
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Hipdtesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa: La innovacion del marketing se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.
Hipdtesis nula: La innovacion del marketing no se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Tabla 16:
La innovacion del marketing y la capacidad competitiva

Innovacion
del Capacidad
marketing competitiva

*k

Rho de Spearman Innovacién del Coeficiente de 1,000 ,605
marketing correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 65 65
Capacidad Coeficiente de ,605™ 1,000
competitiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.605, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la innovacién del marketing y la capacidad competitiva de los

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Alternativa: La innovacion de la organizacion se relaciona significativamente

con la capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura

2022.

Hipdtesis nula: La innovacion de la organizacion no se relaciona significativamente con la

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Tabla 17:

La innovacion de la organizacion y la capacidad competitiva

Innovacion
de la
Organizacié Capacidad
n competitiva
Rho de Spearman  Innovacion de la Coeficiente de 1,000 558"
Organizacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65
Capacidad Coeficiente de 558" 1,000
competitiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 65 65

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 17 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r=0.558, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion

significativamente entre la innovacion de la organizacion y la capacidad competitiva de los

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud moderada.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusién

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativamente
entre la gestion de la innovacion y la capacidad competitiva de los trabajadores en la
Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022, debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0.871, representando una muy buena asociacion. Entre las
variables estudiadas, luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables
el cual la primera dimension se puede apreciar también existe una relacion
significativamente entre la innovacion del producto y la capacidad competitiva de los
trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0,716, representando una buena asociacion. En la
segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre la innovacion del proceso y la capacidad competitiva de los
trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022, debido a la correlacion de

Spearman que devuelve un valor de 0.834, representando una muy buena asociacion.

En la tercera dimension se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre la innovacion del marketing y la capacidad competitiva de los
trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.605, representando una buena asociacion. En la
cuarta dimension se puede apreciar también que existe una relacion significativamente
entre la innovacion de la organizacion y la capacidad competitiva de los trabajadores en
la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022, debido a la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0.558, representando una moderada asociacion. Esto nos sirve
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para conocer la relacion entre la gestién de la innovacién y la capacidad competitiva de
los trabajadores. En este punto, concordamos con la investigacion de Rosales, (2021)
en su tesis titulada: “Gestion de la innovacion y la capacidad competitiva en las
empresas madereras de la ciudad de Huaraz, 2019”, respaldado por la Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre la gestion de la innovacion y la capacidad competitiva en las empresas
madereras de la ciudad de Huaraz, 2019. Llegando a las siguientes conclusiones:Existe
una relacion directa e importante entre la innovacion de producto, proceso, marketing

y organizacion y la gestion de la competitividad, en segundo lugar.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Segun el objetivo general, esta tesis logro dar a conocer que existe una muy buena
relacion entre la gestion de la innovacion y la capacidad competitiva de los
trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022. Demostrandose debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.871, porque permite un
cambio incremental significativo en &reas que incluyen productos, procesos,
marketing y organizacion.

2. Segun el objetivo especifico 1: Se logro conocer que existe una buena relacion entre
la innovacion del producto y la capacidad competitiva de los trabajadores en la
Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022. Demostrandose debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.716, porque mejora las especificaciones
técnicas, equipos y componentes.

3. Segun el objetivo especifico 2: Se logré conocer que existe una muy buena relacion
entre la innovacion del proceso y la capacidad competitiva de los trabajadores en la
Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022. Demostrandose debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.834, porque implica cambios significativos
en tecnologia.

4. Por ultimo, segun el objetivo especifico 3 tambien se logrd conocer que existe una
buena relacion entre la innovacién del marketing y la capacidad competitiva de los
trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022. Demostrandose debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.605, porque implica

mejorar las necesidades del comprador.
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5. Por ultimo, segun el objetivo especifico 4 tambien se logré conocer que existe una
moderada relacion entre la innovacién de la organizacion y la capacidad
competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022.
Demostrandose debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de
0.558, porque implica la introduccion de nuevos métodos de rutinas y

procedimientos de gestion del trabajo.
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6.2. Recomendaciones
1. Se recomienda realizar estudios relacionados con las variables de la presente

investigacion, con una muestra mayor, para que permita resultados mas éptimos,
resaltando estrategias que demuestren la gestion de la innovacion y la capacidad

competitiva de los trabajadores.

2. Se recomienda orientar las nuevas tendencias de centro de datos hacia la gestion de
la innovacion y la capacidad competitiva de los trabajadores, ademas de poder

mantener un alto grado de estabilidad.

3. Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente estudio, con el fin
de obtener datos de medicion precisa en el andlisis de caracteristicas del trabajo

de investigacion.

4. El trabajo tiene como finalidad mostrar conocimiento para el bien de la poblacion.
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Empresa Naltech S.A.C. —
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trabajadores en la Empresa
Naltech S.A.C. — Huaura
2022.

capacidad competitiva de
los trabajadores en la

COMPETITIVA
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trabajadores en la Empresa | trabajadores en la Empresa | los trabajadores en la procesos X.2.1.- Proceso de Encuesta
Naltech S.A.C. — Huaura | Naltech SA.C. — Huaura | Empresa Naltech S.A.C. — produccion Andlisis Documental y
20222 2022. Huaura 2022. X.2.2.- Proceso de Bibliogréfica.
X 3.- Innovacién del distribucion. Instrumentos de
Marketing recoleccion de datos:
Guia de observacion.
Guia de entrevista.
X.3.1.-Marketing digital. Cuestionario.
X.3.2.-Marketing Anélisis de contenido y
X.4. Innovacion de la relacional. Fichas.
Organizacion X.3.3.-Alianzas sobre
comercializacion Para el Procesamiento de
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trabajo Codificacién Tabulacion de
X.4.2.- Mejora de la datos.
productividad.
Técnicas para el andlisis e
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3).- ¢ Coémo la Innovacién
del marketing se relaciona
con la capacidad
competitiva de los
trabajadores en la Empresa
Naltech S.A.C. — Huaura
2022?

4). ;Cémo la Innovacién de
la organizacion se relaciona
con la capacidad
competitiva de los
trabajadores en la Empresa
Naltech S.A.C. — Huaura
2022?

3).- Conocer la Innovacién
del marketing y su relacion
con la capacidad
competitiva de los
trabajadores en la Empresa
Naltech S.A.C. — Huaura
2022.

4) Conocer la Innovacion de
la organizaciéon y su
relacion con la capacidad
competitiva de los
trabajadores en la Empresa
Naltech S.A.C. — Huaura
2022

Empresa Naltech S.A.C. —
Huaura 2022.

3).- La Innovaciéon del
marketing se relaciona
significativamente con la
capacidad competitiva de
los trabajadores en la
Empresa Naltech S.A.C. —
Huaura 2022.

4). La Innovacion de la
organizacion se relaciona
significativamente con la
capacidad competitiva de
los trabajadores en la
Empresa Naltech S.A.C. —
Huaura 2022

Y .4.- Factor financiero

Y.3.1.- Benchmarking .
Y.3.2.- Marketing
relacional .

Y .4.1.- Financiar nuevos
proyectos .
Y.4.2.- Financiar I&D .
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

“Cuestionario para conocer la gestion de la innovacion y su relacion con la capacidad

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. — Huaura 2022”.

Estimado colaborador esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer la gestion de la innovacién y su
relacion con la capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. —

Huaura 2022.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la escala que
crea conveniente.
Escala valorativa

Siempre | Casi siempre | Aveces | Casinunca Nunca
5 4 3 2 1

GESTION DE LA INNOVACION (X)

N° X.1. Innovacion del producto N. |CN| A |CS. |S
01 | ¢Con que frecuencia se introduce de nuevos
procesos productivos, la creacion de nuevas
formas organizativas?
02 | ¢Con que frecuencia implica la planificacion
estratégica, la definicion de caracteristicas?

X.2. Innovacion de procesos
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03

¢Con qué frecuencia pasa por una serie de
insumos para la obtencién de un producto o
servicio?

04

¢Con qué frecuencia se puede aumentar las
ventas?

X.3. Innovacion del Marketing

05

¢Con qué frecuencia las empresas trabajan con
clientes y socios a través de la tecnologia para
crear?

06

¢Con que frecuencia la empresa es construir
relaciones estrechas y solidas a largo plazo con los
clientes?

07

¢Con qué frecuencia la empresa encarga de
construir relaciones estrechas y soélidas a largo
plazo con los clientes?

X.4. Innovacioén de la Organizacién

08

¢Con qué frecuencia una persona experimenta
positivismo por el hecho de estar realizando un
trabajo que le interesa?

09

¢Con qué frecuencia las grandes empresas Yy
organizaciones ayudan a aumentar la
productividad mediante el estudio?

CAPACIDAD COMPETITIVA (Y)

Y.1. Factor tecnoldgico

10

¢Con que frecuencia sermiten la utilizacién del
conocimiento?

11

¢Con que frecuencia se utiliza para adquirir,
registrar o almacenar informacién?

12

¢Con que frecuencia las condiciones bajo las
cuales ocurre un evento particular?

13

¢Con que frecuencia se utilizar procesos y
recursos?

Y.2. Factor administrativo

14

¢Con que frecuencia es esencialmente una
aplicacién?

15

¢Con que frecuencia el clima organizacional es
un conjunto relativamente persistente?

16

¢Con que frecuencia la empresa debe invertir las
capacidades y los recursos?

Y.3. Factor comercial

17

¢Con que frecuencia es eficaz de transferir
conocimientos y nuevas ideas a través y entre
empresas?
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18 | ¢EIl marketing relacional se esta convirtiendo en
uno de los principales desarrollos del marketing
moderno?

Y .4. Factor financiero

19 | ¢Con que frecuencia el contrato del proyecto es
para generar flujo de efectivo?

20 | ¢(Con que frecuencia una empresa invierte en su

ciclo productivo?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que

pertenecen al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste 0 asociacion con
factores. Cabe sefialar que las dos férmulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

L[ s
Q_LT{—J St ]

donde
g2 : I
. i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y
o Kesel nimero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14 p(n-1)

v

donde
e neselnimero de itemsy
o pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,896 20


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Anexo N°4: Base de datos

Gestion de la innovacion

n | Innovacion del Innovacion de Innovacion del Innovacion de la

producto procesos Marketing Organizacion ST1 X

112 S1 D1 |34 S2 D2 5(6|7| S3 D3 819 S4 D4

1114 5 Bajo 14| 5 Bajo 3113 7 Bajo 2 | 3 5 Bajo 22 Medio
212|4] 6 Medio |2 (2| 4 Bajo 5131 9 Medio 4 |15 9 Alto 28 Medio
3|51 6 Medio |5|1| 6 Medio |2 |5|2| 9 Medio 3|3 6 Medio 27 Medio
4 |55 10 Alto |5|5]| 10 Alto [4|3|5] 12 Alto 515 10 Alto 42 Alto
512|3] 5 Bajo |2|3| 5 Bajo 2123 7 Bajo 3] 2 5 Bajo 22 Medio
6 |3|5] 8 Medio (3|5 8 Medio |3 |31 7 Bajo 4 | 5 9 Alto 32 Medio
7 1112] 3 Bajo 1(2] 3 Bajo 2133 8 Medio 2 |3 5 Bajo 19 Bajo
8 [3|4]| 7 Medio |3 |4| 7 Medio | 1|5 |4]| 10 Medio 3| 4 7 Medio 31 Medio
914|2| 6 Medio |2(2| 4 Bajo 3122 7 Bajo 1] 2 3 Bajo 20 Bajo
10(5|3| 8 Medio |5(3| 8 Medio | 3 |32 8 Medio 2| 2 4 Bajo 28 Medio
11 (31| 4 Bajo 3|11 4 Bajo 5(2|13] 10 Medio 311 4 Bajo 22 Medio
12112 3 Bajo 12| 3 Bajo 2112 5 Bajo 3|3 6 Medio 17 Bajo
13122 4 Bajo 212 4 Bajo 2131 6 Bajo 5| 2 7 Medio 21 Bajo
14132 5 Bajo 3|12 5 Bajo 1123 6 Bajo 2 | 4 6 Medio 22 Medio
15(4|3| 7 Medio |4 (3| 7 Medio |3 |4|3]| 10 Medio 2 | 3 5 Bajo 29 Medio
16 (5|5 10 Alto |5|5]| 10 Alto [4|3|5] 12 Alto 515 10 Alto 42 Alto
1713]2| 5 Bajo 3|12 5 Bajo 2132 7 Bajo 2|3 5 Bajo 22 Medio
18123 5 Bajo 213| 5 Bajo 4132 9 Medio 3|2 5 Bajo 24 Medio
19114 5 Bajo 114 5 Bajo 312|5] 10 Medio 3|2 5 Bajo 25 Medio
20122 4 Bajo |22 4 Bajo 3122 7 Bajo 1|2 3 Bajo 18 Bajo
2113(2| 5 Bajo 3121 5 Bajo 1133 7 Bajo 313 6 Medio 23 Medio
2215(5] 10 Alo 5|5 10 Alto 4135 12 Alto 5|5 10 Alto 42 Alto
23141(3| 7 Medio [1(3]| 4 Bajo 2151 8 Medio 51 2 7 Medio 26 Medio
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241114 5 Bajo 1(4] 5 Bajo 3|13 7 Bajo 2 | 3 5 Bajo 22 Medio
251212 4 Bajo |22 4 Bajo 5(3(1] 9 Medio 1|1 2 Bajo 19 Bajo
26|5|1| 6 Medio |5|1| 6 Medio |2 |5|2| 9 Medio 3|3 6 Medio 27 Medio
27|5|5]| 10 Alto |5|5]| 10 Alto |4 |3]5] 12 Alto 5|5 10 Alto 42 Alto
2812(3| 5 Bajo 213 5 Bajo 21213 7 Bajo 3|2 5 Bajo 22 Medio
29 (35| 8 Medio [3|5| 8 Medio | 3|3 |1 7 Bajo 4 | 4 8 Medio 31 Medio
30(|1]|2] 3 Bajo 12| 3 Bajo 2133 8 Medio 2|3 5 Bajo 19 Bajo
31(3(4| 7 Medio |3 (4| 7 Medio |1 |5 |4 | 10 Medio 3| 4 7 Medio 31 Medio
32|12|4| 6 Medio |2 (2| 4 Bajo 3122 7 Bajo 1|2 3 Bajo 20 Bajo
33|5(3| 8 Medio |5(3| 8 Medio | 3 |32 8 Medio 2| 2 4 Bajo 28 Medio
3413|1| 4 Bajo 3|11 4 Bajo 512(3] 10 Medio 3|11 4 Bajo 22 Medio
35|1(2| 3 Bajo 1(2] 3 Bajo 2|11|2] 5 Bajo 313 6 Medio 17 Bajo
36|2(2| 4 Bajo |22 4 Bajo 213|1| 6 Bajo 51 2 7 Medio 21 Bajo
3713|125 Bajo 3|12 5 Bajo 1123 6 Bajo 2 | 4 6 Medio 22 Medio
38|4(3| 7 Medio |4 (3| 7 Medio |3 |4 |5 12 Alto 2 | 3 5 Bajo 31 Medio
39(5|5| 10 Alto [5(5]| 10 Alto 413|5]| 12 Alto 5|5 10 Alto 42 Alto
40 (3|14 7 Medio [3(2| 5 Bajo 2132 7 Bajo 2 |3 5 Bajo 24 Medio
41 14|13 7 Medio [2[3| 5 Bajo 4132 9 Medio 3|2 5 Bajo 26 Medio
42 1114| 5 Bajo 14| 5 Bajo 31215 10 Medio 3|2 5 Bajo 25 Medio
4312(2| 4 Bajo |22 4 Bajo 3|22 7 Bajo 1|2 3 Bajo 18 Bajo
4413|2| 5 Bajo 3|12 5 Bajo 1133 7 Bajo 313 6 Medio 23 Medio
45155 10 Alto 5|5( 10 Alto 4(3|5| 12 Alto 5|5 10 Alto 42 Alto
46|1|3| 4 Bajo 13| 4 Bajo 2151 8 Medio 51 2 7 Medio 23 Medio
471112| 3 Bajo 112 3 Bajo 5(3|5]| 13 Alto 2|3 5 Bajo 24 Medio
48 |13 (4| 7 Medio |3 (4| 7 Medio |1|5|4| 10 Medio 3| 4 7 Medio 31 Medio
4911(4| 5 Bajo 114 5 Bajo 3|13 7 Bajo 2 |3 5 Bajo 22 Medio
50(2|12| 4 Bajo 212 4 Bajo 5131 9 Medio 1] 1 2 Bajo 19 Bajo
51|5(1| 6 Medio |5|1| 6 Medio |2 |52 9 Medio 3|3 6 Medio 27 Medio
52 15(5]| 10 Alto 55| 10 Alto 413|5]| 12 Alto 515 10 Alto 42 Alto
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5312(3| 5 Bajo 2|3 5 Bajo 2123 7 Bajo 3|2 5 Bajo 22 Medio
5413|5| 8 Medio [3(5| 8 Medio | 3|31 7 Bajo 4 | 4 8 Medio 31 Medio
5515(4| 9 Alto 1(2] 3 Bajo 213(3| 8 Medio 2 | 3 5 Bajo 25 Medio
56 |3|4| 7 Medio |3 (4| 7 Medio |1|5|4| 10 Medio 3| 4 7 Medio 31 Medio
5712|2| 4 Bajo 212 4 Bajo 3122 7 Bajo 1] 2 3 Bajo 18 Bajo
58 |5(3| 8 Medio |5(3| 8 Medio |3 |3 |2| 8 Medio 2 | 2 4 Bajo 28 Medio
5013|1| 4 Bajo 3|11( 4 Bajo 512(13]| 10 Medio 311 4 Bajo 22 Medio
60(1(2| 3 Bajo 112 3 Bajo 2112 5 Bajo 313 6 Medio 17 Bajo
61(2]2]| 4 Bajo 212 4 Bajo 2131 6 Bajo 5|5 10 Alto 24 Medio
62(3(2| 5 Bajo 3121 5 Bajo 11213 6 Bajo 2 | 4 6 Medio 22 Medio
63(4|3] 7 Medio |4 (3| 7 Medio |3 |4 ]3| 10 Medio 2| 3 5 Bajo 29 Medio
64 |5|5]| 10 Alto 55| 10 Alto 413|5]| 12 Alto 51|15 10 Alto 42 Alto
65|55 10 Alto 3|12 5 Bajo 2132 7 Bajo 2|3 5 Bajo 27 Medio

N Factor tecnoldgico Factor administrativo | Factor comercial | Factor financiero

1| 1|4 ]3] 3 |11]| Medio | 1 31216 Bajo 312 1|65 Bajo 3| 4 | 7 | Medio 29 Medio

212|214 |5|13|Medio| 3|1 |1 |5 | Bajo |1 | 1|2 ]| Bajo |1 |1 ]| 2| Bajo 22 Bajo

3151|2210 Bajo 5|1 2| 3 [10| Medio | 3 | 3 [ 6 | Medio | 3 | 5 | 8 | Medio 34 Medio

4 |5 |5 |5 |4|19| Ato | 3 |5 |5 [13| Alto | 5| 5 [10| Alto | 5| 4 | 9 | Alto 51 Alto

5123|2219 Bajo 2|1 3] 3|8 | Medio| 2| 31|5 Bajo 2 | 4| 6 | Medio 28 Medio

6|3 |5|3 |3 |14|Medio| 3|1 | 4|8 |Medio| 4| 4| 8| Medio| 4|2 | 6 | Medio| 36 Medio

711|232 |8 )| Bajo |3 |32 |8 |Medio| 3|2 ]|5]| Bajo |3 |5/ 8 | Medio 29 Medio

8| 3|4 |5 |1 |13|Medio| 5| 4|3 |12| Alto | 4 | 3 |7 |Medio | 4 | 5|9 | Alo 41 Medio

912 (2|2 |39 |Bao |2|2|1|5|Bo |[2]|1 |3 ]| Bao |2 1|2 ]| 4| Bajo 21 Bajo

10| 5| 3| 3| 3 |14| Medio | 3 |2 |2 |7 | Bajo |2 |2 |4 | Bajo |2 |5 | 7 | Medio | 32 Medio
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111 3 1 2 5 |11 | Medio | 2 3 3 8 | Medio | 1 3 4 Bajo 1 5 6 | Medio 29 Medio
121 1|1 2| 3| 2| 8| Bajo 1 12|36/ Bao 3|1 3|6 | Medio| 3| 4 | 7 | Medio 27 Medio
13| 2 2 2 2 8 Bajo 3 1 5 9 | Medio | 2 5 7 | Medio | 2 3 5 Bajo 29 Medio
14| 3 | 2 1 1|7 Bajo 2 3 2 1 7 Bajo 4 | 2 | 6 | Medio| 4| 4| 8 | Medio 28 Medio
150 4 | 3 | 3| 3 |13 | Medio | 4 | 3| 2|9 | Medio| 3|2 1|5 Bajo 3|5 | 8 | Medio 35 Medio
16| 5| 5| 5|4 |19| Ato | 3 |5 |5 [13] Alto |5 |5 |10| Alto | 5| 4 | 9 | Alto 51 Alto

17| 3| 2 |4 |2 |11 | Medio | 3| 2| 2|7 | Bajo |3 |2 |5]| Bajo |3 |4 |7 | Medio| 30 | Medio
18| 2 | 3 | 3| 4 |12 | Medio | 3 | 2 | 3 |8 |Medio| 2| 3 |5 ]| Bajo |2 | 2| 4 | Bajo 29 | Medio
19| 1| 4|2 |3 (10| Bajo | 2 | 5| 3 [10| Medio | 2 | 3 |5 | Bajo | 2 | 5| 7 | Medio | 32 Medio
2002 (2|2 | 3|9 | Bajo 2|2 |1 |5 | Bao |2 |1 |3 ]| Bao |2 1|2 ]| 4 ]| Bajo 21 Bajo

211 3|2 |5 |1 |11 | Medio | 3|3 | 3|9 |Medio| 3|3 |6 | Medio| 3|1 ]| 4 | Bajo 30 Medio
221 1 | 4 | 3| 3|21 | Medio| 1|3 |26 Bajo 3| 5|8 | Medio| 5| 419 Alto 34 Medio
231 2 | 2| 4|5 |13 | Medio | 3|1 | 1|5 | Bajo |1 |5 |6 | Medio| 2| 1| 3| Bajo 27 Medio
241 1 | 4| 3 | 3 |11 | Medio | 1|3 |2 |6 Bao |3 |2 |5| Bajo | 3| 4 | 7 | Medio 29 Medio
25| 2 | 2| 4| 5|13 | Medio| 3|1 |1 |5 Bajo |1 | 1|2 ]| Bajo |1 ]| 1|2 | Bajo 22 Bajo

26 51| 2| 2|10 Bajo 5121 3|10| Medio | 3 | 3 |6 | Medio | 3 |5 | 8 | Medio 34 Medio
27| 5|5 |5|4|19| Ato | 3|5 |5 13| Alto [ 5|5 |10| Alto | 5 | 4 | 9 | Alto 51 Alto

281 2 | 3| 2 219 Bajo 2 3 3|8 | Medio| 2| 31|65 Bajo 2 | 4| 6 | Medio 28 Medio
29| 3| 5| 3|3 (14| Medio| 3| 1|4 |8 |Medio| 4| 4|8 | Medio| 4| 2|6 | Medio| 36 | Medio
30| 1|23 |2 |8 | Bajo |3 |3 | 2|8 | Medio|3 |2 )|5]| Bajo | 3|5 ]| 8| Medio 29 Medio
31| 3|4 |5 |1 |13|Medio|5 |4 |3 12| Alto | 4 | 3 | 7 |Medio| 4|5 |9 | Alo 41 | Medio
322 2| 2| 3]|9 /| Bao 2|12 | 1|5 ]| Bao 2| 1| 3| Bajo 2| 2| 4| Bao 21 Bajo

33| 5|3 | 3|3 |14| Medio| 3|2 | 2| 7| Bajo 2| 2|4 | Bao 2 | 5| 7 | Medio 32 Medio
34| 3 |1 | 2|5 |11|Medio| 2 | 3| 3|8 | Medio| 1| 3|4 | Bajo 1|5 | 6 | Medio 29 Medio
312|328 Bajo 11236 Bajo 3|1 3|6 | Medio| 3| 4 | 7 | Medio 27 Medio
36| 2 (2|2 |2 |8 | Bao |3|1|5]|9 |Medio| 2|5 /|7 ]| Medio| 2| 3|5/ Bajo 29 Medio
37132 | 1| 1|7/ Bao 2 | 3|2 |7 | Bajo | 4|2 |6 | Medio| 4| 4 | 8 | Medio 28 Medio
38| 4| 3| 3| 3|13 |Medio| 4| 3| 2|9 |Medio|3]|2]5 Bajo 3|5 | 8 | Medio 35 Medio
39| 5|5 |5 |4 (|19 Alto 3| 5|5 |13| Al 515 |10]| Alto 5|14 |9| Al 51 Alto
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40| 3 | 2 | 4| 2 |11 | Medio| 3|2 |2 |7 | Bajo |3 |2 |5 ]| Bajo |3 ]| 4|7 | Medio| 30 Medio
41 2 3 3 4 |12 | Medio | 3 2 3 8 | Medio | 2 3 5 Bajo 2 2 4 Bajo 29 Medio
42| 1| 4|12 |3 |10| Bajo | 2 | 5| 3 |10| Medio | 2 | 3 |5 | Bajo | 2 | 5 | 7 | Medio | 32 Medio
431 2 (2|2 |31]9 Bajo 2121 1]65 Bajo 21113 Bajo 212 1|4 Bajo 21 Bajo

441 3 | 2 | 5 1 |11 | Medio | 3 3 319 | Medio | 3| 3| 6 | Medio| 3 114 Bajo 30 Medio
451 1 | 4 | 3 3 (11| Medio | 1 3 216 Bajo 3|58 | Medio| 5] 419 Alto 34 Medio
46| 2 | 2 | 4 | 5|13 | Medio| 3 |1 |1 |5]| Bajo |1 |5 |6 |Medio| 2| 1|3 | Bajo 27 | Medio
4711 |2 | 3|2 |8 | Bajo | 3| 3| 2|8 | Medio| 3| 2|5 ]| Bajo |3 |5 | 8 | Medio 29 Medio
481 3 | 4 | 5| 1|13 | Medio| 5 | 4 |3 [12]| Alto | 4 | 3 | 7 | Medio | 4 |5 |9 | Alo 41 | Medio
49| 1| 4| 3|3 |11| Medio| 1|3 ]| 2| 6 | Bao 3|12 |5 | Bao 3 | 4 | 7 | Medio 29 Medio
50| 2 | 2| 4|5 |13 | Medio| 3| 1| 1|5 | Bajo |1 |1 |2 Bajo |1 ]| 1] 2] Bajo 22 Bajo

B1| 51| 2| 2|10 Bajo 512 | 3 |10| Medio | 3 | 3 [ 6 | Medio | 3 | 5 | 8 | Medio 34 Medio
52| 5| 5| 5| 4|19| Alto | 3 |5 |5 |13| Alto | 5 |5 10| Alto | 5 | 4 | 9 | Alo 51 Alto

53| 2 (3|2 |2 |9 | Bao | 2| 3| 3|8 |Medio|2 |3 |5 ]| Bajo |2 ]| 4 |6 | Medio 28 Medio
541 3 | 5| 3|3 |14 | Medio | 3 |1 | 4| 8 |Medio| 4 | 4| 8| Medio| 4 | 2 | 6 | Medio | 36 Medio
512|328 Bajo 31 3] 2|8 | Medio| 3|21|5 Bajo 3 |5 | 8| Medio 29 Medio
56| 3 | 4|5 |1 |13 | Medio | 5| 4|3 [12| Alto | 4 | 3 | 7 | Medio | 4 | 5| 9 | Alto 41 | Medio
5712 2|2 |3]9 Bajo 2121 1]65 Bajo 21113 Bajo 212 1|4 Bajo 21 Bajo

58| 5| 3| 3|3 |14|Medio| 3| 2|2 |7 1| Bajo |2 |2 |4 ]| Bajo |2 |5 ]| 7 | Medio| 32 | Medio
50| 3| 1|2 |5 |11|Medio| 2| 3| 3|8 |Medio| 1|3 |4 ]| Bajo |1 ]| 5]| 6 | Medio| 29 | Medio
60l 1|2 | 3| 2| 8| Bao 1 12|36/ Bao 3|1 3|6 | Medio| 3| 4 | 7 | Medio 27 Medio
61| 2 |2 | 2| 2| 8| Bajo 3| 1|5]|9 | Medio| 2 |5 |7 | Medio| 2| 3|5/ Bajo 29 Medio
62| 3|2 |1 |1]|7 Bajo 2 13127 Bajo 4 | 2|6 | Medio | 4| 4| 8 | Medio 28 Medio
63| 4 | 3| 3| 3 |13| Medio| 4| 3| 2|9 | Medio| 3| 2|5/ Bajo 3 | 5 | 8 | Medio 35 Medio
64| 5|5 |5 | 4|19 Alto 35| 5 |13]| Alto 515 |10| Alto 51419 Alo 51 Alto

65| 3| 2| 4| 2 |11 | Medio | 3|2 | 2|7 | Bajo | 3|2 |5 ]| Bajo |3 | 4| 7 | Medio| 30 Medio

90



