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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer la gestión de la innovación y su relación 

con la capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022. Metodología: El método científico de tipo de investigación utilizadlo fule clásico, 

denominado puro o fundamental, el nivel de investigación fule descriptivo - correlacional. 

Hipótesis: La gestión de la innovación se relaciona significativamente con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. Las técnicas 

de recolección de datos utilizadas el este trabajo fue: análisis documental, observación y 

encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fueron: Guía de observación, cuestionario, e 

incluso se hizo uso de registros bibliográficos, investigaciones hemerográficas. Finalmente 

para la estadística se utilizó el paquete estadístico SPSS 25.0 parla la investigación y se tiene 

en cuenta la interpretación de datos, tablas y figuras estadísticas una vez que se tiene un 

resultadlo de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0.871 en la hipótesis general, 

lo cual es una muy buena asociación, y finalmente se llega a la conclusión general: Existe 

una relación significativamente entre la gestión de la innovación y la capacidad competitiva 

de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Palabras clave: La gestión de la innovación y la capacidad competitiva. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is: To know the management of innovation and its relationship 

with the competitive capacity of the workers in the Company Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

Methodology: The scientific method of the type of research used was classic, called pure or 

fundamental, the level of research was descriptive - correlational. Hypothesis: The 

management of innovation is significantly related to the competitive capacity of the workers 

in the Company Naltech S.A.C. – Huaura 2022. The data collection techniques used in this 

work were: documentary analysis, observation and survey. The instruments that were 

applied were: Observation guide, questionnaire, and even bibliographic records, 

hemerographic investigations were used. Finally, for the statistics, the statistical package 

SPSS 25.0 was used for the investigation and the interpretation of data, tables and statistical 

figures is taken into account once there is a result of Spearman's connections that yields a 

value of 0.871 in the general hypothesis, which is a very good association, and finally the 

general conclusion is reached: There is a significant relationship between the management 

of innovation and the competitive capacity of the workers in the Company Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022. 

 

Keywords: Innovation management and competitive capacity.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Ell presenlte tralbajo dle investigalción titulaldo: “Gestión de la innovación y la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022”. Orgalnización 

dle Clooperación y Desalrrollo Ecolnómico (2006) deslcriben quel: "lLa glestión dle lla 

innolvación perlmite un cambio incremental significativo en áreas que incluyen productos, 

procesos, marketing y organización”. Por otro lado, afirma según Cabrlera, Lólpez y Ramlírez 

(2011) menlciona qule: “Lla comlpetitividad se refiere a lals ventajas dle los oficiales en 

competencia, se dan llos colnceptos dle vlentaja absloluta, velntaja competlitiva y vlentaja 

comparaltiva”. 

 

Lla ilnvestigación se hla estrulcturado dle lla sigluiente manelra: Eln el I calpítulo sle tliene eln 

cuenlta ell planteamilento dlel problemla dondle sle hlace lla descripcilón dle la realildad 

prolblemática, lulego lla formlulación dell probllema coln slu respelctivos objetilvos de la 

investigacilón, tielne eln cluenta Jusltificación de lla investiglación ,delimitaciolnes del estuldio, 

viabillidad dlel estludio y las estraltegias metodollógicas eln el II capítlulo el marlco teórlico, qlue 

comprlende llos anteceldentes del estudilo, el culal tielne eln culenta las Investigacilones 

rellacionadlas clon ell estludio y tras publicalciones , en las basels teórlicas hlacemos el traltado 

de lals Teorlías solbre la valriable independienlte y dependilente , delfiniciones de térmlinos 

básicos, Sistemla dle hipótlesis y la operacionalilzación de valriables elnl ell IlII capítullo ell malrco 

metoldológico qule colntiene ell dliseño de la invelstigación, la pobllación y mluestra, llas 

técnlicas de recollección dle daltos y lals técnlicas plara ell prolcesamiento dle lla infolrmación, el 

IV capítullo qule contilene los resultadlos estadíslticos coln ell progralma estadístico SPSS 25.0 

y slu respelctiva contrastaclión dle lhlipótesis, en el V capítullo tienle eln cuelnta la disclusión dle 



xii 

lols resultadols, en el VI caplítulo contielne llas Concllusiones, recomendlaciones y finalmelnte 

lasl referencilas bibliográficals y suls respelctivos anlexos. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

 

La innovación empresarial es vista actualmente como un factor importante para 

mejorar los beneficios de los productos, según el Manual de Oslo citado por los autores 

(García, Gálvez y Maldonado 2016), describen la innovación como la introducción de 

productos, procesos y sistemas de gestión nuevos o reformados. . Asimismo, se ve como 

una ventaja competitiva que permite a las pymes mejorar significativamente sus 

capacidades y el éxito empresarial. Por lo tanto, las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (MIPYMES) obtienen diferentes ventajas en la selección e implementación 

de innovaciones, tanto en términos de rendimiento como en términos de nivel de 

crecimiento, por lo que académicos e investigadores sugieren que las MIPYMES deben 

proponer estrategias para mejorar su nivel de crecimiento, ayudándoles así a 

incrementar sus actividades de innovación. 

 

La competitividad está determinada por la productividad y se caracteriza por el valor 

de los bienes producidos por unidad de trabajo o capital (Porter, 1980). En 2017-2019, 

Perú ocupó el puesto 72 en el Índice de Competitividad Global (Asociación Nacional 

de la Industria 2017). En el caso de la región Lima, el informe del Índice de 

Competitividad Regional (INCORE) 2019 muestra que la región descendió dos lugares 

hasta el puesto 16 en 2019 (Instituto de Investigaciones Económicas del Perú 2019). 

 

Los bienes producidos en este sector enfrentan una dura competencia de países 

vecinos con industrias avanzadas como Brasil y Bolivia. Por esta razón, la producción 

de las empresas dedicadas a la acuicultura en el Perú no puede competir 
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económicamente con los países antes mencionados debido a los altos costos de 

producción y transporte. En cambio, el mercado nacional se abastece de especies 

capturadas en nuestro país. 

 

En este contexto, la modernización de la industria acuícola del país es crucial, ya que 

la mejora de las pequeñas, medianas y grandes empresas aumenta la competitividad y 

crea oportunidades de empleo. 

 

En Perú, la mayoría de las empresas acuícolas se dedican a la producción primaria 

de especies específicas. Solo algunas empresas se dedican a la producción y venta de 

especies de acuicultura y alimentos balanceados para mascotas. Asimismo, además de 

esta producción, Naltech también produce harina integral de soya y alimento para 

ganado. Los residuos son un problema infrautilizado con margen de mejora, ya que casi 

todos los residuos se utilizan para hacer fertilizantes, lo que reduce la rentabilidad. 

Además, se carece de una visión organizacional de mediano a largo plazo. 

 

Un caso similar ocurrió en la ciudad de Huaura, donde la mayoría de las empresas 

Naltech no utilizan enfoques innovadores y tecnológicos para aumentar la 

competitividad; debido a los productos costosos, tradicionales y poco competitivos en 

el mercado. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la Gestión de la innovación se relaciona con la capacidad competitiva 

de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022? 
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1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cómo la Innovación del producto se relaciona con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022? 

2. ¿Cómo la Innovación del proceso se relaciona con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022? 

3. ¿Cómo la Innovación del marketing se relaciona con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022? 

4. ¿Cómo la Innovación de la organización se relaciona con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.1.1. Objetivo general 

Conocer la Gestión de la innovación y su relación con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

1.1.2. Objetivos específicos  

1. Conocer la Innovación del producto y su relación con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022. 
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2. 2Conocer la Innovación del proceso y su relación con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022. 

3. Conocer la Innovación del marketing y su relación con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022. 

4. Conocer la Innovación de la organización y su relación con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022. 

 

1.4. Justificación de la investigación  

Según el Plan Nacional de Diversificación, existe un gran desfase productivo en 

nuestro sector pesquero y poca liquidez. (Producto, 2014) 

 

Asimismo, el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES, 2009) explicó 

que la industria acuícola nacional se encuentra en una etapa temprana de desarrollo y 

los niveles de producción son bajos en comparación con otros países de la región, lo 

que requiere capacitar a las comunidades de productores y pescadores artesanales para 

crear Un nuevo y más eficiente uso de los recursos naturales. 

 

Además, la producción acuícola peruana en 2011 fue de poco más de 92.000 

toneladas, y PRODUCE estima que la producción en 2015 estará entre 125.000 y 

135.000 toneladas. (Producto, 2011) 
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Por lo tanto, es necesario dotar a las empresas de herramientas de gestión de la 

innovación para identificar tecnologías potenciales para aumentar la productividad y 

la competitividad, y enfocarse en los mercados internacionales. 

 

1.5. Delimitaciones del estudio 

a. Delimitación temporal 

Esta investigación es de actualidad, por cuanto el tema Gestión de innovación y 

la capacidad competitiva es vigente. 

b. Delimitación espacial 

Esta investigación está comprendida dentro de la Región Lima, Provincia de 

Huaura, Distrito de Huaura, que serán los trabajadores de la Empresa Naltech S.A.C. 

c. Delimitación cuantitativa 

Esta investigación se efectuará con una muestra no probabilística y el 

procesamiento estadígrafo correspondiente. 

d. Delimitación conceptual 

Esta investigación abarca dos conceptos fundamentales: Gestión de innovación y 

Capacidad competitiva. 

 

1.6. Viabilidad del estudio  

El trabajo de investigación actual se puede hacer porque tiene un plan de costos 

financiado por estudiantes de doctorado, hay fuentes hipotéticas para apoyar la 

investigación y es ayudado por educadores que dedican mucho tiempo a encontrar 

asesores metodológicos, temas y objetivos. y un traductor de idiomas extranjeros.  
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Capítulo II. Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Peña; Baque, y Fernández (2018) en slu invlestigación titlulada: Gestión dle lla 

innovlación eln miclroempresas famliliares dell secltor alimentlicio dle Jipijlapa - 

Ecuador, respaldado por el Instituto de Información Científica y Tecnol lógica”, 

tuvlo colmo objletivo carallcterizar ell estlado dle lla gesltión dle lla ilnnovación eln llas 

microemlpresas familliares dlel sectolr alimentilcio dle Jipijlapa-Eculador. Llos 

prinlcipales resulltados refllejan llas polseen estle tlipo dle elmpresas eln ell procelso 

de innovlar y lla relpercusión qule tilenen eln lla produlctividad y estalbilidad eln ell 

merlcado dle estas. La metodología de la investigación que consistía sle utillizó ell 

métlodo empírilco a tlravés dle lals técnicals dle encuelsta y entlrevista. Llegalndo a 

lals siguilentes colnclusiones: 

• Las microempresas familiares dle lla industria alimentaria qlue no integran 

la innovación en sus procesos de negocio enfrentan limitaciones para 

posicilonar slus prolductos eln ell melrcado local, tienen baja productividad y 

poco desarrollo tecnológico, pero generan empleos eln ell mlercado local. 

Ciudad. 

• Llas mlicro y peqlueñas emprlesas familiares de esta industria tienen 

desventajas en innovación tecnológica, produlcción, comlercialización y 

gestión, representando el 29%, 28%, 24% y 10% respectivlamente, llo qlue 

afecta slu posicionalmiento y persistencia eln ell merclado. 
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Varlgas, Villallba, Severilche, Bedolya, Calstro y Cohenpadilla, (2019) en su 

investigación titulada: “TIlCs y gelstión dle lla innlovación en MiPylMEs: Uln 

anállisis coln experimlentos factolriales parla lals utilildades”, respaldado por la 

Revlista de Eslpacios, tuvo como objetivo idelntificar llos falctores qule influylen 

eln lals utilildades eln 30 Mlipymes manufacturleras dell carilbe colomlbiano. La 

metodología de la investigación que consistía se realizaron est ladísticas 

descripltivas dle lols distintlos factorles considerlados eln ell instrumlento; sle realizó 

uln diaglrama dle Ishilkawa plara identlificar lals posilbles causlas asolciadas a lla 

innolvación, asocialtividad y TICS qlue plueden inflluir eln lals utillidades dle llas 

emlpresas. Llegando a las siguientes conclusiones: 

• Los hallazgos sobre los factores de relación y conectividad mues ltran qule 

llas empreslas generalmente nlo proponen plalnes estrlatégicos, nlo 

pertenecen a sindicatos, nlo partilcipan eln eventlos y prlogramas, y nlo 

capaciltan a los elmpleados. 

• Al hacer ulso dle lals TIC, llas MIPYMlES sle caraclterizan plor ell uso de 

Intelrnet comlo herramilenta dle tralbajo y el uso de software especializado. 

Aunque rara vez utilizan las TIC para comerciar, vender, comprar y 

encontrar nuevos mercados y proveedores, y su uso de sitios web es 

mínimo. 

• En términos de innovlación, lals emprlesas tielnen polca inlnovación en 

produlctos y procelsos, y ANOVA muestra que las empresas que capacitan 

a los empleados e implementan pllanes estraltégicos son miembros del 

sindicato. 
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Quiroga, (2017) en su tesis titulada: “Lla gestilón dle lla competitilvidad dle 

Arlgentina eln ell mercaldo mundilal dle clarne vacluna”, respaldado por la 

Universildad Nalcional de lla Plalta, tuvo como objetivo anlalizar asplectos y 

varialbles mlás valoraldas eln ell melrcado, e identlificar fortallezas y debilidaldes dle 

lla cadelna dle vlalor lolcal, parla proploner recolmendaciones de pollíticas y medildas 

tendlientes a mejlorar lla compeltitividad dle lals elmpresas arglentinas eln ell 

melrcado munldial dle carlne vaculna. sle hal utililzado unla metlodología dle 

invlestigación dle tilpo explolratoria y dle natulraleza cuallitativa, parla tolmar eln 

cuenlta experielncias dle paílses y dle institluciones dle desarlrollo. Llegando a las 

siguientes conclusiones: 

• Se logra aumentando la productividad y una estructura de costos adecuada 

para las empresas, coordinando e integrando efectivamente a los diversos 

actolres, eln uln ambiente qule genlere condiciolnes que promuevan la 

comlpetencia, invirtiendo en incentilvos y fomentando la innovación tolda 

lla cadlena. 

• El melrcado mundilal dle lla carnle vlacuna els una industria altamente 

concentrada, con llos mislmos 4 actores princilpales (EE. UU., Brlasil, la UE 

y Chlina) que representan el 60% de la producción y el consumo. 

• El comercio internacional está creciendo mucho más rápido que el 

mercado en general, con una produccilón dle calrne vacunla en 2015 de 2,5 

velces los niveles de 1960 y lals exportacionels de 2015 de 10 velces los 

niveles de 1960. 
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Barrios, J. (2019) en su investigación titulada: Impaclto de lla Innolvación eln 

la Competitlividad dle lals Emlpresas del Sectlor Agroilndustrial, eln ell Esplinal-

Tolima – Colomlbia, respaldado por la Revlista Innlova ITFIP”, tuvo colmo 

objletivo carlacterizar el imlpacto qule preslenta lla innlovación en lla compeltitividad 

dle llas emlpresas dlel selctor Agrolindustrial dell mulnicipio del Esplinal-Tollima, 

Collombia. Lla metoldología dle lla investligación qule consisltía el tilpo dle 

investilgación combina información de tipo cualitativo y cuantitativo lo cual es 

descriptiva. Lleglando a llas sigulientes conlclusiones: 

• Los datos de identificación recopilados pueden proporcionar una 

descripción general de varios aspectos de las empresas encuestadas en el 

sector agroindustrial. 

• Ell grlado dle innovalción dle lals empresals agroindustriales encuestadas es 

del 76,5%, el cual se encuentra en un nivel bajo, y solo el 23,5% de las 

empresas tienen un grado de innovación alto o muy alto. 

• Los encuestados pudieron evaluar una variedad de factores y opciones para 

la innovación, desde las percepciones generales de la industria hasta dentro 

de la empresa, como razones por las que la empresa necesita innovar. 

 

Mora, D., Morales, K., y Barrientos, E. (2019). en su investigación titulada: 

“Análilsis dle lla competlitividad elntre lals emlpresas lols olivlos y lla espleranza eln 

Cúculta, Norlte dle Santlander- selgún llas cinlco fuerzlas dle Mlichael Polrter”, 

respaldado por la revislta conviclciones, tulvo colmo objetlivo idelntificar lals 

diferlencias y ell entorlno de llas elmpresas llos Olivlos y la Esperalnza en Cúcluta, 

Norlte dle Santlander eln llos últilmos 2 alños. Sle utilliza ulna metoldología dle 

enfoqule cualitaltivo, eln donlde sle buslcó informlación eln revisltas, librlos, enltre lla 
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mlás imporltante lla alplicación dle uln insltrumento a llos gerelntes adminlistrativos 

dle cada emlpresa coln lla finalidald dle devlelar llas experielncias de lals glestiones 

dle eslas orglanizaciones y estudliar slu conltexto denltro dle lla comlpetitividad. 

Lleglando a lals siguielntes conclusiolnes: 

• Sle pluede conclulir qule cada una de estas empresas brinda casi el mismo 

servicio 

• En Cúculta Nolrte dle Santlander exislte unla glran clomparación entlre lals 

funerlarias lols olilvos y lla esperanzla, ya que esltas dols emlpresas soln lals 

funeralrias mlás famosas de la ciuldad dle Cúcluta. 

• Comprender e identifilcar lla comlpetitividad enltre lals fulnerarias Llos 

Ollivos y Funelraria Lla Espleranza eln Cúculta Nolrte, según los 5 Poderes de 

Porter, reconociendo las fortalezas y debilidades de cada una. de la 

funeraria. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Rosales, (2021) en slu teslis titullada: “Gestlión dle lla innovlación y lla caplacidad 

completitiva eln lals emplresas maderleras de lla ciudlad dle Hualraz, 2019”, 

respaldado por la Univerlsidad Nacilonal Santialgo Antlúnez dle Mayollo, tuvo 

comlo obljetivo deterlminar lla rellación existlente entrle lla gelstión dle lla innlovación 

y lla capalcidad completitiva eln llas empreslas madlereras dle lla ciuldad de Hularaz, 

20l19. La metodología de la investigación que consistía ell tilpo dle investigalción 

cualntitativo, dle alcalnce clorrelacional, ell diselño fule nlo expelrimental, 

transversal; sle utillizó comlo instrumelnto dle medilción dols cuestlionarios 

aplicadols a lols 78 colabloradores dle lals olcho emprlesas maldereras dle lla ciudlad 

dle Hluaraz, 2019. Llegalndo a lals siguienltes conclusiolnes: 
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• Exilste unla rellación direlcta e importante elntre lla innovlación dle plroducto, 

prolceso, marketinlg y organizaclión y la gestión de la competitividad, en 

segundo lugar, 

• Se puede obtelner uln coefilciente dle corlrelación dle Spealrman de 0,874 (r 

= 0,874) y slu nlivel de significación de 0,001, ell culal els inferlior all nilvel 

dle signlificancia teórico (α = 0,05), rechazando y aceptando así la hilpótesis 

nulla. Hipótlesis alternlativa. 

• En 2019 se presentó un vínculo directo e importante enltre lla gestilón dle lla 

innovalción y la competitividad de llas emplresas madelreras dle Hularaz. 

 

Golnzáles y Silrlupú (2017), eln slu tesils titullada: “Llos factolres bálsicos eln ell 

plroceso dle innolvación y slu influelncia eln lla completitividad de lals emprlesas 

artesalnales dle joyerlía dle pllata”, Ell objletivo gelneral fule detlerminar lla inflluencia 

dle llos factolres bálsicos eln 8 ell procleso dle inlnovación eln lla competiltividad dle 

lals emprelsas artesalnales dle jolyería dle pllata. Lla metodlología del presente 

trabajo es de tipo Correllacional y Explicativla, ell enfolque dle investigaclión fule 

mixlta porlque sle emlpleó ell métlodo cualitlativo. Lla ploblación considlerándose a 

29 emprelsas dlel rublro arltesanal sienldo refelrente dle lla basle dle datlos exisltentes 

eln el Regilstro Naclional dle Artlesanos pertelnecientes dlel Minlisterio de Tulrismo 

y Comerlcio Extlerior eln lla ciudlad Lilma Metropoliltana. Llegando a las siguientes 

conclusiones: 

• Impaclto plositivo demostrado eln lla competlitividad de la implementación 

de la innovación en las industrias tecnológicas. 

• En cuanto a las relaciones existentes enltre llas dimlensiones de las polílticas, 

colmo el golbierno, los rlecursos humlanos y las instalaciones, y la 
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financiación como parte del tejido dle lla innovacilón, todas son relevantes 

para la competitividad. 

• En cuanto a las variables de investigación, sle descrilbe que elll ilmpacto de 

la innovación en lla comlpetitividad de la industria tecnológica es positivo, 

es decir, a mlayor nilvel dle inlnovación, mlayor nlivel dle completitividad. 

 

Mlarín (2018), en slu telsis titullada: “Gestlión dle lla innolvación y slu influelncia 

eln lla competitilvidad eln la elmpresa agroindustrial, rubrlo aceituno dle lla Rlegión 

Tacnla, alño 2016”, respaldado por la Unilversidad Jorgle Basaldre Grolhhan. Tuvo 

como objetivo general fue detlerminar dle qulé manlera la gelstión dle lla innlovación 

inflluye eln lla competitilvidad dle lals agroindulstriales, rulbro aceitunas dle lla 

reglión Talcna (2016). La metodología del presente trabajo de investigación es 

basálndose en un cuestilonario qule flue aprolbado y vallidado polr profesionales 

explertos, fue tipo básica, sle prlesentó uln diselño nlo experlimental y fule 

translaccional. Llegando a las siguientes conclusiones:  

• Sle obltuvo unla mluestra significaltiva de 33 gerentels pertenelcientes a 

agroempresas exportladoras del sector olivo, Tacna, 2016. 

• Coln balse eln llos resulltados obltenidos, se encontró qule lla gestión 

innovadora tielne uln implacto signilficativo eln lal clompetitividad de la 

agroindustria del sector olivo, Región Tacna 2016. 

• Encontró que la gestión de lla innlovación tienle uln imlpacto significatilvo 

eln lla colmpetitividad de los agronegocios en la industria olivarera, Tacna, 

2016, nivell dle clonfianza del 95% correlación moderada con la pruleba Phli 

dle Cralmer 0.635, donde un valor 'p' de 0.010 significa que menos de 0.05 

representa el nivel de significancia. 
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Pari Yana, M. (2019) En su tesis titulada: “Cap lacidad comlpetitiva palra lla 

expolrtación dle tejildos artesalnales dle lla asolciación dle prloductores Jolsé Lulis 

Velarlde Solto (APROTEAJ) Jluliaca 2016”, respaldado por la Uni lversidad 

Néstor Cáceres Velásquez. Ell objeltivo general dle lla investligación buslca 

anallizar ell nivlel dle caplacidad comlpetitiva palra lla explortación de tejidlos 

artesalnales dle APRlOTEAJ, coln reslpecto a uln mlarco refelrencial qlue inltegra: 

plantleamientos teóriclos, relacionadlos a modellos dle competitivildad coln suls 

respecltivos factlores dle prloducción, experliencia eln lmanlo dle obral y ell 

colnocimiento a nuelvos merlcados. Lla metodologlía dlel prelsente tralbajo dle 

investigalción els dle métlodo deslcriptivo, delductivo y anallítico, avsí mlismo se 

reallizó ulna enlcuesta, ell culal nos alyudará a dlemostrar la polblación y mulestra 

esltá consltituida plor llos artesalnos prodluctores dle lla mislma asocialción. 

Lleganldo a llas sigulientes conclusiolnes: 

• Sle encontró que más del 61% de los artesanos tienen más de 15 años 

trabajando en el mismo trabajo en cuanto a los materiales utilizados, el 

35,4% ultiliza lanla Alpacryl (sintética) y lla glran malyoría utiliza 

maquinaria semi-industrial plara la elaboraclión de suls proldulctos. 

producto. 

• El 54,4% de los productores artesanales venden suls prloductos eln lla mislma 

asocilación, el 74,9% desconoce lols requilsitos palra elxportar prodluctos, ell 

87,9% no recibe información sobre temas de exportación y no asiste a 

ferias comerciales. 
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Odiaga C. (2019), en su tesis titul lada: Reivindilcando lla capacidlad 

competiltiva dle lla emlpresa públlica eln relalción coln lla emlpresa prlivada eln ulna 

econlomía solcial dle mercaldo, respaldado por la Unilversidad Caltólica Salnto 

Torlibio dle Mogrlovejo, tuvo como objetivo delterminar llla mlanera eln qule poldría 

relivindicarse lla capacildad competlitiva dle lla emplresa púlblica a filn dle oplerar 

eficientelmente eln lla econlomía solcial dle merlcado siln menolscabo dle lla emlpresa 

privlada. La metodología de la investigación que consistía fue e ll tiplo dle 

investigaclión cualntitativo dle disleño flue nlo expelrimental, translversal. Llelgando 

a lals sigluientes conclulsiones: 

• De conformidad con las disposiciones anteriores, la constitución de una 

sociedad controladora del Estado distinta del FONAFE cuyo directorio no 

esté integrado por el ministro de Es ltado, slino plor miemblros 

independientles elegidlos plor SERlVIR. 

• Estas reformas han demostrado que Finllandia, Norulega y Chlile cuenltan 

coln empreslas púlblicas eflicientes, competiltivas y rentalbles, así como con 

culalquier emplresa prlivada que respete lols prlincipios de una elconomía 

soclial dle mercaldo, incluida lla lilbre competlencia. 

 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Gestión de la innovación (X) 

Orgalnización dle Clooperación y Desalrrollo Ecolnómico (2006) deslcriben 

quel: "lLa glestión dle lla innolvación perlmite un cambio incremental significativo 

en áreas que incluyen productos, procesos, marketing y organización”. 
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Agenlcia Navarrla dle Innlovación (2008) defilne colmo: 

Gestión empresarial y de capital, incluyendo humano y económico, 

para incrementar la generación de nueva información, así como la 

generalción de idleas técnlicas qule plermitan la adquisición de nulevos 

bienes, proclesos y servlicios o el desarrollo de llos existlentes, 

acercando el conocimiento a diversos campos. personas que trabajan 

eln lla elmpresa. Polr tlodo elllo, la gestióln dle lla innovalción se define 

comlo ulna herralmienta vital de gestión que contribuye en gran medida 

al crecimiento y progreso de una organización. (p. 14) 

 

Las empresas necesitan crear una estructura en la organización para facilitar 

el flujo y la efilcacia dell prolceso dle innolvación (García, 2012). Usuallmente 

elsta estrulctura contelmpla:  

a. Uln directolr o jefe de glestión dle lla innolvación cuya función es coolrdinar 

lals inicliativas dlel progrlama dle innovaclión dentro de lla emlpresa, guiar 

a llos lílderes dle innovlación, garantizar que las ideas fluyan, se 

implementen los proyectos de innovación y, en última instancia, crear 

vínculos enltre lla gesltión de lla innlovación y otras áreas dle lla empresla.  

b. Miembros de la familia responsables de impulsar la innovación en toda 

la empresa. Participaln activlamente en el desarrollo de medidas 

planificadas eln ell prolceso dle innolvación, espelcialmente durante la 

lluvia de ideas y la implemlentación.  

c. Una junta dle innlovación compuesta por un grupo diverso de miembros 

dle lla emlpresa: inldependientemente dle slus caractlerísticas personalles, 

prepalración, grado de empleo eln lla organizlación, estlatus solcial, eltc. 
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2.2.1.1. Innovación del Producto 

Organizlación dle Coopelración y Delsarrollo Ecolnómico (2006) 

menciona que: 

Se refiere al momento en que se introducen bienes o servicios 

nuevos o mejorados y se diseñan de acuerdo a sus 

características o uso. Ell colncepto sle balsa en mejorar las 

especificalciones tlécnicas, eqluipos y componlentes, integrando 

informlación, facilidad de uso u otlras caracteríslticas 

funcilonales. (p. 27) 

 

Organizalción dle Cooperalción y Desarrlollo Ecolnómico (2006) 

menciona que: “La innolvación de prodluctos inclulye la introdulcción de 

nulevos bielnes y selrvicios, así como meljoras en los atributos asociados 

con el uso de bienes y servicios existentes”. 

 

Tung (2012) define que: “Llevar al mercado un nuevo producto que 

utiliza una tecnología diferente y brinda más beneficios a los 

consumidores que los productos existentes”. 

 

2.2.1.1.1. Nuevos bienes 

Rosales (2021) menciona que: “La innovación de bienes 

tiene en cuenta el ulso de nuelvos conolcimientos y nuevas 

tecnlologías, yla qlue delbe basarse en nuevos usos y eln una 

combinalción dle tecnololgías y conocilmientos existentes”. 
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Schumpeter (1934) menciona que: “Se refiere a la 

producción de nuevlos prloductos, la introducción dle nulevos 

procelsos productivos, lla creaclión dle nuevas formas 

organizativas o el desarrollo de nuevos mercados para 

productos o elementos”. 

 

2.2.1.1.2. Nuevos servicios 

Ell desarrolllo dle uln nuelvo servicilo implilca la planiflicación 

estratlégica, lal definilción dle calracterísticas, lla implementalción 

dle lols meclanismos de nelgocio neceslarios palra slu desalrrollo y, 

finallmente, cualndo ell selrvicio sle halce realildad, sle requliere 

investiglación palra slu pleno lanzamiento y poslterior 

comercilalización. o eln ell merlcado (Cámara de comercio de 

España, 2022) 

 

2.2.1.2. Innovación del Proceso 

Manual de Oslo (como se citó en Organilzación dle Coolperación y 

Deslarrollo Econólmico, 2006) define que: 

Els lla introducclión dle uln procelso dle produlcción o 

distrlibución nluevo o siglnificativamente meljorado. Imlplica 

camlbios signifilcativos eln tecnología, materliales y/o 

progralmas informálticos que pueden estar destinados a 

reducir lols clostos unlitarios dle prolducción o distriblución, 

meljorar lla calidlad o prloducir o vender productos nulevos o 

significativamente mejoradlos. (p. 362) 
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Organización de Coolperación y Dlesarrollo Econlómico (2006) 

menciona qlue: “Lla innovalción dle procesos es la introducción de 

procesos nuevos o significativos en el punto dle prolducción o 

distriblución. Por llo tanto, implilca camlbios siglnificativos en métodos, 

materialels o procedimientos de información”. 

 

Organilzación dle Coolperación y Deslarrollo Eclonómico (2006) 

menciona que: 

En algunos casos, lla inlnovación de procesos está dirigida a 

minimizar el costo unitario de produclción o distribulción, 

mlejorar lla callidad, prolducir o distribluir prloductos nulevos o 

simplemente mejorados. (p. 28) 

 

2.2.1.2.1. Proceso de producción 

Billlene (2000) defilne colmo: “Uln prolceso 

transformacional que pasa por ulna serlie dle inslumos para la 

obtención de un producto o servicio. Todo esto se sustenta en 

“recursos estructurales” qule brinlldan elementos estalbles qule 

posibilitan el desalrrollo dlel procleso”. 

 

2.2.1.2.2. Proceso de distribución 

Ballou (2004) menciona que: 

El proceso de ventas puede aumentar las ventas, 

aumentar la cuota de mercado, mejorar las 

ganancias y el crecimiento de las ganancias al 
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proporcionar el nivel de servicio adecuado para 

satisfacer las necesidades del cliente. (p. 18) 

 

Boyko et al (2019) mencionan que: 

Ell procleso diseñado para entregar el producto en 

forma física all consumlidor finall determina los 

medios y métodos para determinar el método de 

distribución física a realizar. El proceso de 

distribución está vinculado al proceso de ventas que 

define ell conltrol dlel prodlucto, el costo, el 

almacenamiento y el envío. Comprende también la 

tramitación y atención de los pedidos y su 

correspondencia con las ventas establecidas. (p. 6) 

 

2.2.1.3. Innovación del Marketing 

Organizaclión dle Coopleración y Desarlrollo Econlómico (2006) 

menciona que: 

Implica la apliclación dle uln nulevo métlodo dle 

comlercialización que implica calmbios en ciertas 

características del diseño, emplaque, posicionalmiento y 

publicidad de bienes o servicios. La innovación de marketing 

implica mejorar las necesidades del comprador, ingresar a 

nuevos mercados o posicionarse en los mercados, aumentando 

así las ventas. (p. 29) 
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Manual de Oslo (como se citó en Organlización dle Coopleración y 

Deslarrollo Ecolnómico, 2006) define que: 

Incluye la adolpción dle uln nuelvo enfolque de mavrketing qlue 

implica realizar camlbios signiflicativos eln ell disleño o ell 

emlpaque de un prodlucto o su publicidad. La innovación de 

marketing intenta abrlir nuevlos melrcados o reposicionar 

productos eln ell melrcado para aulmentar las ventas. Lo que 

separa la innovación de malrketing de otrols camlbios en las 

herramientas de marketing de la empresa es la introducción de 

métodos de marketing que la empresa nunca antes había 

utilizado. Esto debe representar una ruptura fundamental con 

el enfoque de marketing que la empresa ya ha implementado. 

Los nuevos métodos de marketing pueden ser desarrollados 

por empresas innovadoras o adoptados por otras 

organizaciones. La introducción de nuevos métodos de 

marketing puede relacionarse con productos nuevos y 

existentes. (p. 363) 

 

2.2.1.3.1. Marketing digital 

Kannan (como se citó en Gonzalez, 2018) refiere que: “Es 

un proceso adaptativo en el que las empresas trabajan con 

clientes y socios a través de la tecnología palra crlear, 

comulnicar, elntregar y comlpartir el vallor de sus prloductos y 

servlicios plara todas las partes interesadas”. 
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Krauss (como se citó en Gonzalez, 2018) menciona que: 

Llas emplresas qlue qulieran soblrevivir deben utililzar 

herralmientas dligitales plara simplificar la gestión 

empresarial. Eln slu nuleva propuelsta de Mlarketing 

4.0 argumenta que la conectividad, las redes 

socilales y lla tecnollogía elstán revolulcionando ell 

mlundo dle llos neglocios y el marketing, por lo que 

lals emlpresas delben adaptlarse a la naturlaleza. El 

viaje de tus clielntes y clientes en la economía 

digital. (p. 40) 

 

2.2.1.3.2. Marketing relacional 

Chuwiruch, Jhundra y Boonlua (2015) refieren que: “La 

principal actividad de una empresa es construir relaciones 

estrechas y sólidas a largo plazo con los clientes”. 

 

Ferrell y Hartline (2012) mencionan que: 

El objetivo principal es consltruir relacilones a llargo 

plazlo dle manera mlutua y satisflactoria, con ell 

clliente y lla emlpresa enfocados eln ell vlalor derivado 

de la relación. Mientras elste vallor sle malntenga o 

aumente. Ell marlketing relalcional intelnta genlerar la 

conlfianza dlel clilente y lla conflianza empresarial. 

Permlite a lals emprlesas reslponder dle folrma mlás 
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eficaz a las necelsidades dle lols clienltes y aumenta el 

vlalor dle lla rellación enltre amlbas partles. (p. 40) 

 

2.2.1.3.3. Alianzas sobre comercialización 

Chuwiruch, Jhundra y Boonlua (2015) refieren que: “Se 

define como la práctica de una empresa de formar una red y 

cooperar con sus competidores o emplresas comlplementarias 

clon ell finl dle crlear vallor plara lols clielntes y otrlas parltes 

interelsadas”. 

 

2.2.1.4. Innovación de la Organización 

Manual de Oslo (como se citó en Organizlación de Coopelración y 

Desarrlollo Ecolnómico, 2006) define que: 

Es la introducción en la práctica de un nuevo método de 

organización, la orgalnización dell luglar dle tralbajo, o la relación 

dle lla organlización clon slu entlorno. Lla innovaclión 

organlizacional eln lla prálctica empresarlial impllica la 

introducclión de nuevos mlétodos de rultinas y procedimlientos de 

gesltión del tralbajo organlizacional palra meljorar el aprelndizaje 

y la distribución dlel conoclimiento dentro de una organización. 

Las innovaciones en las organizaciones dell llugar de trabajo 

incluyen la introdlucción de nuevas formas de asignar 

responsablilidades y podler dle delcisión entre los empleados para 

dividir el trablajo dentro dle lols slervicios de una organización y 

entre servicios (y unidades organizativas). Empresas y nuevos 
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conceptos estructurales, especialmente la integración de 

diversas actividades. La innovación organizacional también 

puede implicar la centralización de actividades y el aumento de 

la responsabilidad por las decisiones tomadas. (p. 364) 

 

Organización de Coopelración y Desalrrollo Econlómico (2006) 

menciona que: 

Sle delfine colmo lla introlducción dle uln nulevo enfolque a la 

práctica organizacional, organizacionalmente dondle sle realliza 

ell tralbajo, o lals relalciones fluera dle lla orgalnización. Las 

innovaciones de la empresa apuntan a mejorar los resultados, 

como B. redlucir llos cosltos adminlistrativos o lde tralnsacción, 

aulmentar lla satislfacción lalboral (y aumlentar la producción), 

facillitar ell accelso a productos básicos que no figuran en la lista 

o reducir los costos de los servicios públicos. (p. 29) 

 

2.2.1.4.1. Satisfacción en el trabajo 

Gibson, et al (como se citaron en Caballero, 2002) definen 

como: 

Los resultados de slu percepcilón dlel pulesto, clon 

blase en facltores relalcionados clon ell amlbiente 

lalboral, talles colmo: B. Estilo dle gestióln, polílticas y 

procedimlientos, satisfacclión dlel grulpo dle trlabajo, 

afiliacilón all gruplo dle trabaljo, conldiciones de 

trabajo y márgenles dle utilidald. (p. 3) 
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Muñolz (1990) define comlo: 

Ell sentimienlto dle alegría o positivismo que 

experimenta una persona plor ell helcho dle estar 

realizando uln trabaljo qule lle intelresa, eln uln 

ambiente donde se siente cómoda, atractiva y 

comprometida en el marco de una empresa u 

organización a su cargo Serie Yu Psicología - 

Lograr el equilibrio socioeconómico acorde a sus 

expectativas. (p. 3) 

 

2.2.1.4.2. Mejora de la productividad 

Lefcovich (2008) menciona que: 

Ell térmlino prolductividad globlal els uln concelpto 

utilizado eln granldes elmpresas y organlizaciones 

plara ayludar a aumentlar la prolductividad medialnte 

ell esltudio y disclusión dle llos determinlantes dle lla 

productivildad y sus intervenciones. (p. 17) 

 

Organismo Internacional del Trabajo (2008) menciona 

que: 

La productividad se puede medir sumando toldos lols 

falctores dle producclión (eln este caso, decimos la 

prolductividad totlal dle llos falctores) o por la 

productilvidad labloral, delfinida colmo lla produclción 

polr unildad de trlabajo. Trabajo, unidad medida por 
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el número de personas empleadas en esa 

producción. (p. 33) 

 

2.2.2. Capacidad competitiva (Y) 

Cabrlera, Lólpez y Ramlírez (2011) menlciona qule: “Lla comlpetitividad se 

refiere a lals ventajas dle los oficiales en competencia, se dan llos colnceptos dle 

vlentaja absloluta, velntaja competlitiva y vlentaja comparaltiva”. 

 

Porter (1980) menciona que: 

La estrategia competitiva representa el fraclaso o ell élxito de una 

organización, polr llo tanto, lla estlrategia reprlesenta una capacidad o 

capacidad específica, y lla competlitividad es la capacidad de utilizar 

esta capacidad para mantenerse en el entorno, llamados indicadores, 

encargados de medir las capacidades de una organización. Capacidad 

para competir con los rivales comerciales. Se considera que la 

competitividad encuentra una posición relativamente favorable en 

comparación con el mercado y los competidores, lo que le permite 

perpetuarse y expandirse. (p. 31) 

 

2.2.2.1.  Factor tecnológico 

Rosales (2021) refiere que: “Sle defilne comlo la combinación de 

métodlos téclnicos, conlocimientos y herralmientas utilizadas eln una 

emprelsa, prloceso, departamento, etc.”. 
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Botero, Suárez y Baena (2003) mencionan que: 

La gelstión dle lla telcnología inclluye toldas lals activildades que 

permiten a ulna orgalnización aprlovechar all mláximo la 

cienlcia y lla telcnología gelneradas extlerna e interlnamente. 

Estle conocimliento mejora su capacildad dle inlnovar, llo qlue a 

slu vlez alyuda a aumentar la eficacia y la eficiencia de una 

organizlación para obtener una ventaja competitiva. (p. 4) 

 

2.2.2.1.1. Conocimientos 

Botero, Suárez y Baena (2003) mencionan que: “U ln 

clonjunto dle proclesos qlue pelrmiten la utilización del 

conocimiento (capital intelectual) colmo falctor clalve en la 

creación y creación de valolr”. 

 

Revilla (1998) refiere que: “La gestión del conlocimiento 

signlifica gestlionar el proceso dle creaclión, desarlrollo, 

difusión y uso dell conocilmiento para lograr la 

competitividad”. 

 

2.2.2.1.2. Instrumentos 

Seglún, Alrias (2006), una herramienta “Es cuallquier reclurso, 

displositivo o flormato (eln paplel o dilgital) qule sle utliliza plara 

adquirir, registralr o almaclenar informalción. Enltre ellos 

podemos mencionar: cuestionarios, entrevistas, etc.”. 
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2.2.2.1.3. Métodos técnicos 

Para Tamayo (2004), el método consiste en: “Uln 

prolcedimiento plara desculbrir llas condliciones baljo lals cualles 

oclurre uln eventlo particlular, generalmente caractlerizado por la 

experimentación, la contrastabilidad, el razonamilento rigulroso 

y la oblservación empílrica” (pág. 28) 

 

Y para Gutiérrez F. (2002) lo define como “La capacidad de 

utilizar procesos y recursos. Es decir, cómo hacer algo. Es el 

proceso que utilizan” 

 

2.2.2.2.  Factor administrativo 

Rosales (2021) refiere que: “Es el elemento que permite a una 

organización estar orientada a objetivos mediante la planificación, 

organización, dirección y control”. 

 

2.2.2.2.1. Herramientas de gestión 

Eln ell sentlido mlás amlplio, ulna helrramienta dle gelstión els 

esencilalmente ulna aplicalción, soluclión, metodollogía, 

parladigma, méltodo, mlodelo, algoritlmo, procedlimiento, 

protlocolo, sistelma, indicaldor o herramienta específica para 

la gestión de empresas y organizaciones en un campo 

especializado, para lograr y promover comportamiento. 
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Las herramientas de gestión deben considerarse una par lte 

esenlcial dle cualquier orgalnización, ya que soln ell meldio parla 

lograr llos obljetivos delseados. Polr lo tanto, els necelsario 

hlacer una elección adlecuada de cuál utilizar y cuál debe ser 

coherente con los objetivos deseados. Mejorar la 

competitividad de las empresas (Tobón eat. 2013) 

 

2.2.2.2.2. Clima organizacional 

Segúln Glarcía y Zalpata (2008) ell clilma organilzacional els 

un conjunlto relativamlente persistente dle culalidades, atriblutos 

o calracterísticas de uln delterminado ambilente dle tralbajo qlue 

soln perclibidas, sentildas o experimenltadas polr lals perslonas 

qlue integlran lla orglanización e inflluyen eln slu 

comportamielnto. 

 

2.2.2.2.3. Capacitaciones 

Botero, Suárez y Baena (2003) mencionan que: 

Una vez que se elige una opción, la empresa debe 

invertir las capacidades y los recursos (creados a 

través de I+D o adquiridos a través de la 

transferencia de tecnología) para implementarla. Es 

posible que esta capacitación solo implique la 

compra directa de tecnología que aproveche la 

investigación existente, o puede requerir una 

búsqueda costosa para encontrar los recursos 
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adecuados. El problema no es solo el conocimiento 

inherente de la tecnología, sino la aquiescencia a 

menudo tácita a la continuidad del conocimiento 

necesario para que la tecnología funcione. (p. 4) 

 

2.2.2.3.  Factor comercial 

Rosales (2021) refiere que: “Son estos factores los que conducen a 

la aceptación del producto en el mercado”. 

 

2.2.2.3.1. Benchmarking 

Según Spendolini (2000), els uln procleso sistemáticlo y 

colntinuo dle evaluaclión de lols prodluctos, servilcios y procesos 

de una organización, considerados representativos de las 

"mlejores prálcticas", coln ell filn dle mlejorar lla orlganización. 

 

Según Codling (1998) “Ell benchmarkling es una forma de 

descubrir las mejores prácticas y aprender de otras personas, 

organizaciones y culturas, convirtiéndose entonces en la forma 

más eficaz de transferir conocimientos y nuevas ideas a través 

y entre empresas. 

 

2.2.2.3.2. Marketing relacional 

Selgún (Playne & Hlolt, 2001) ell marketling relaciolnal se está 

convirtiendo eln unlo dle lols princilpales desarrollols del 

marketling molderno, y hla existido uln reconocido intlerés por el 
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aspecto investigativo, que, delsde ell pulnto dle vilsta dle vlarios 

autorles, sle consildera un nuevo paradigma. 

 

2.2.2.4. Factor financiero  

Rosales (2021) refiere que: “Representa apoyo al flujo de caja y 

bienes físicos, que junto con otros factores contribuyen al resultado”. 

 

2.2.2.4.1. Financiar nuevos proyectos 

Alas M., (2010) menciona que, según Wikipedia, se define 

como un mecanismo de financiamiento de inversiones a gran 

escala basado en la capacidad y el contrato del proyecto para 

generar flujo de efectivo que puede usarse para pagar 

préstamos. entre los diferentes stakeholders asegurando la 

viabilidad del proyecto. 

 

2.2.2.4.2. Financiar I&D 

Según Herrero (2006), las finanzas son el conjunto de 

recursos económicos (montos) que adquiere una empresa para 

invertir en su ciclo productivo y hacer frente a los costes que 

necesita para poder comercializar sus productos o prestar sus 

servicios. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

a) Innovación: Es la introducción de cosas nuevas que satisfacen necesidades 

específicas y están íntimamente relacionladas coln lla cienlcia y lla tecnololgía, donde 

lla ciencia es conocimiento y la tecnología es práctica. 



43 

 

b) Gestión: La coordinación de las actividades laborales para ser realizadas eficazmente 

con otros, que sle conlvierte eln ell olbjetivo prilncipal dle tolda gestlión. 

 

c) Capacidad: Capacidad de un individuo para hacer o ser valioso para una persona 

determinada de acuerdo con sus propias ideas y razones. En resumen, las 

competencias representan “combinaciones alternativas de cosas que una persona es 

capaz de ser o hacer. 

 

d) Competitividad: Lla comlpetitividad pulede definirse colmo lla capalcidad dle unla 

emplresa plara desarlrollar e implemelntar ulna estraltegia compeltitiva y mlantener o 

aulmentar de manera sostelnible la participación de su producto en el mlercado. 

 

e) Productividad: La productividad es una manifestación de la productividad y un 

elemento cualitativo del proceso productivo. Productividad significa capacidad de 

producción. 

f) Organización: Clasificación de actividades requeridas, número de actividades 

requeridas para lograr objetivos, asignación de un conjunto de actividades a 

administradores con autoridad, autorización, coordinación y estructura 

organizacional. 

 

2.4. Formulación de la hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

La Gestión de la innovación se relaciona significativamente con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 
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2.4.2. Hipótesis específicas 

1. La Innovación del producto se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022. 

2. La Innovación del proceso se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022. 

3. La Innovación del marketing se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022. 

4. La Innovación de la organización se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022. 

 

2.5. Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES IDICADORES ESCALA 

 

 

(X) 

GESTIÓN DE LA 

INNOVACION 

 

 

X.1.- Innovación del 

producto 

 

 

X.2.- Innovación de 

procesos 

 

 

X 3.- Innovación del 

Marketing 

 

X.4. Innovación de la 

Organización 

 

X.1.1.- Nuevos bienes. 

X.1.2.- Nuevos servicios. 

 

X.2.1.- Proceso de 

producción 

X.2.2.- Proceso de 

distribución. 

 

X.3.1.-Marketing digital. 

X.3.2.-Marketing 

relacional. 

X.3.3.-Alianzas sobre 

comercialización 

 

X.4.1.- Satisfacción del 

trabajo 

X.4.2.- Mejora de la 

productividad. 

 

 

 

 

 

Siempre. 

Casi 

Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 

 

Likert. 

 

 

(Y) 

 

 

 

Y.1.- Factor tecnológico 

 

Y.1.1.- Conocimientos. 

Y.1.2.- Instrumentos. 
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CAPACIDAD 

COMPETITIVA 

 

 

 

 

 

Y.2.- Factor 

administrativo 

 

 

 

 

Y.3.- Factor comercial 

 

 

 

Y.4.- Factor financiero 

 

Y.1.3.- Métodos técnicos 

. 

Y.1.4.- Satisfacción en el 

trabajo. 

 

Y.2.1.- Herramientas de 

gestión . 

Y.2.2.- Clima 

organizacional . 

Y.2.3.- Capacitaciones . 

 

Y.3.1.- Benchmarking . 

Y.3.2.- Marketing 

relacional . 

 

Y.4.1.- Financiar nuevos 

proyectos . 

Y.4.2.- Financiar I&D . 

 

 

Siempre. 

Casi 

Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 

 

Likert. 
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Capítulo III. Metodología 

 

3.1. Diseño metodológico  

Tipo de Investigación 

El tiplo de invlestigación de aculerdo al filn qule sle persilgue fue la investiglación bálsica, 

llamlada pulra o fundamlental. Fue descrilptivo polr cualnto nos dlio valliosa inflormación 

diagnlóstica de llas varliables, coln uln enfolque cuantlitativa y uln disleño nlo expelrimental 

translaccional corrlelacional polr cualnto llas vlariables estludiadas sle relacilonan o tielnen 

uln glrado relación o dependelncia dle ulna varliable eln la oltra, y esltá interelsada eln colnocer 

a travéls dle ulna mulestra de llas ulnidades dle obslervación, lla rellación exisltente enltre llas 

variablles identificaldas, comlo podemlos vler eln lla sigluiente fligura: 

 

                                          O x       

 

        N                  r 

    

                  O y 

                                                                  

Denotación: 

N           =  Poblalción 

Ox           = Obserlvación a la valriable independliente. 

Oy            = Observacióln a lla variablle dependientle. 

r           = Rellación enltre valriables. 

Método de Investigación 

Métoldo Cienltífico. 
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Estrategia procedimiento de contratación de hipótesis 

Lals relglas esltratégicas qlue sle emplealron palra lla plrueba dle hipótlesis serlán a tralvés 

dlel paqluete estladístico dle lla corrlelación, eln slu valriante dlescriptiva y comlparativa 

pueslto qlue sle trlata dle deterlminar y estalblecer ell nlivel dle rellación exilstente enltre 

amlbas varilables. Finallmente, sle hliso uln anállisis estadísltico dle lols resultaldos 

medliante ell coeficliente de correlalción. 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

Córdloba (2009) sleñalo qule: “Lla pobllación els ell conljunto bilen deflinido dle 

unidaldes dle obselrvación clon caracterílsticas comlunes y percleptibles. Els 

denoltado plor la letlra N”. 

 

El universo poblacional estuvo constituido por 65 unidades de observación 

que fueron los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

3.2.2. Muestra  

Ell unliverso polblacional esltuvo constlituido por 65 unildades dle obserlvación 

qlue fueron llos trabajaldores en la Emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura 2022. 

 

Plor sler pequelña lla polblación sle consildero mulestra nlo probalbilística, polrque 

ell invelstigador, colnociendo blien lal poblalción y coln ell bluen critelrio, declide 

qule lals unidlades dle observalción integralrán lla muelstra. Hicilmos uslo dell 

méltodo, o tlécnica dle mulestreo llamlado mulestreo intelncional u opilnático, clon 

el critlerio dle convenliencia del invelstigador palra qlue slean represlentativas, lla 
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muesltra se apliclara a lla totallidad dle lols elelmentos dle observlación coln lals 

mismlas caralcterísticas, selgún Córldoba (2009 pg. 32) eln slu llibro denominlado 

Estadlística apllicada a lla Investigalción. 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

Llas télcnicas e instlrumentos sle utilizlo eln ell prlesente tralbajo dle inlvestigación sle 

muelstran a contilnuación:  

Técnicas: 

▪ Análislis doculmental 

▪ Observalción 

▪ Encluesta 

Instrumentos: 

▪ Flichas bibliolgráficas, hemerogrláficas y dle investilgación 

▪ Gulía dle obselrvación 

▪ Cuestlionario de pregluntas. 

 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

Análisis Documental 

Medliante ell anállisis documenltal y suls respectilvos instrumlentos se revisaron fuelntes 

biblioglráficas, publiclaciones especlializadas y plortales dle Intelrnet; direcltamente 

relacionadols clon el telma dle investilgación. 

 

A travéls de la entrevilsta y su insltrumento – cuestiolnario, elalborado plor ell teslista 

especilalmente palra estla investligación, sle recoplilo informalción solbre cadla unla dle lasl 
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dimenlsiones de la varilable, las prelguntas esltán relferidas a lols asplectos cloncretos qlue 

apolrtaran parla recopillar dlatos y ublicar llas deficilencias en la Vd. 

Medilante lla obselrvación y slu reslpectivo instrumlento vamlos a colmprender 

prlocesos, interrelacliones enltre perlsonas y suls situalciones o circunstalncias y evelntos 

qule sucleden a travlés dlel tiemlpo, alsí comlo lols patlrones qule sle desarrolllan y los 

colntextos socliales y cultulrales eln llos cualles oclurren llas experilencias humalnas; alsí 

colmo idelntificar prloblemas. 

 

a) Ficha Técnica de Instrumentos 

Lla elncuesta ellstá consltituida lplor prelguntas de la Vi y la Vd., La medlición se 

hlará a travéls dle lla Escalla de Lilkert, que mlide de 1 a 5. 

 

b) Administración de los instrumentos y obtención de los datos 

Palra ell acoplio dle lla infolrmación se forlmuló y colnto coln uln cuesltionario, 

confliable y vallidado plor espelcialistas y expelrtos eln lla investilgación, qule dierlon 

slu opinióln dle exlpertos sli ell cuestionlario els aplicalble o pulede selr obselrvado palra 

luelgo selr corlregido plor ell invesltigador. Lla confilabilidad se lolgró apliclando 

pruelbas pillotos qlue fueroln aplicaldos el cuestlionario vlarias vecels a lla muestlra 

deterlminada palra colmprobar lla prlecisión y exacltitud dlel instrlumento o eln toldo 

claso hacemols ulso dle lla pruleba de Allfa de Clronbach. 

 

Eln lla admilnistración dle culestionarios se contló clon ell vallioso aployo eln lla 

recopillación dle daltos del perslonal. 
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Análisis Estadístico 

Sle llevlo a calbo utlilizando ell paqluete estadístilco SPSS 25.0 el culal procleso, palra 

loglrar lla interpretaclión, análilsis y disculsión los grláficos y filgulras estadístlicos, plarla 

loglrar lols reslultados y conltar clon lals conlclusiones, implilcando lols objletivos y lals 

hipótlesis qlue slerá ell prodlucto filnal dle lal investiglación. 

Formulación del modelo 

a. Hipótesis Nula. 

Exislten evidelncias qlue llas mledias de lols trlatamientos estaldísticamente nlo 

difileren significativlamente. 

b. Hipótesis alterna. 

Estadísticlamente llas medlias dle lols tratamielntos diflieren signiflicativamente. 

c. Recolección de datos y cálculos de los estadísticos correspondientes. 

Lla recollección dle dlatos sle efelctuó ulna vlez apliclado lols tratamlientos 

corlrespondientes a clada muelstra y palra ell proclesamiento se utilizarlán prolgramas 

estadístlicos. 

d. Decisión estadística. 

Lla decisióln estadísticla sle tolmo collmo conselcuencia de lla comparalción dell 

estadílstico de pruleba calcullado y el obltenido medianlte talblas estadísticlas 

corresponldientes a lla distribucilón dell estadílstico dle prlueba; esto quliere delcir sli 

el valolr dell estadlístico dle pruleba callculado sle enlcuentra eln lla reglión dle reclhazo 

se rechlaza lla hipótlesis nulla, eln calso contrlario se aclepta; es decilr: 

 

Si: F0 > Fα, a–1, N–a se rechaza 
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Capítulo IV. Resultados 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1.  

Gestión de la innovación 

 

Gestión de la innovación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 14 21,5 21,5 21,5 

Medio 43 66,2 66,2 87,7 

Alto 8 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuelnte: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022. 

 

Plara eflectos dle meljor aprelciación y clomparación sle preslenta lla siguilente figlura: 

 
Figura 1.  

Gestión de la innovación 

 

Dle lla figulra 1, un 66,2% de lols trablajadores manifielstan qlue exislte uln nivlel mledio 

eln lla varliable dle gestión de la innovación, un 21,5% uln nivlel blajo y un 12,3% uln nlivel 

allto eln lla emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura.  
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Tabla 2.  

Innovación del producto 

 

Innovación del producto 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 33 50,8 50,8 50,8 

Medio 22 33,8 33,8 84,6 

Alto 10 15,4 15,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuentle: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores eln lla empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022. 

 

Parlla efectlos dle meljor aprleciación y comlparación sle presenlta lla siguliente figlura: 

 
Figura 2.  

Innovación del producto 

 

Dle lla fligura 2, un 50,8% dle lols trabajaldores manifiesltan lqule elxiste un nilvel bajo eln 

lla dimelnsión de innovación del producto, un 33,8% uln nilvel medio y uln 15,4% uln nilvel 

allto eln lla emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura.  
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Tabla 3.  

Innovación de procesos 

 

Innovación de procesos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 41 63,1 63,1 63,1 

Medio 16 24,6 24,6 87,7 

Alto 8 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022. 

 

Palra efectlos dle meljor aprecilación y comparacilón sle preselnta lla silguiente figlura: 

 
Figura 3.  

Innovación de procesos 

 

De la figura 3, un 63,1% de los trabajadores manifilestan qlue exliste uln nivlel bajo eln 

lla dimensión de innovación de procesos, uln 24,6% uln nilvel medio y uln 12,3% uln nilvel 

altlo eln lla emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura.  
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Tabla 4.  

Innovación del marketing 

 

Innovación del marketing 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 28 43,1 43,1 43,1 

Medio 27 41,5 41,5 84,6 

Alto 10 15,4 15,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022 

 

Palra eflectos dle mlejor aplreciación y colmparación sle prelsenta lla siguilente figurla: 

 
Figura 4.  

Innovación del marketing 

 

De la figura 4, un 43,1% dle lols trabaljadores manifilestan qlue exliste uln nivlel bajo eln 

lla dimensión de innovación del marketing, uln 41,5% uln nilvel medio y uln 15,4% uln 

nilvel altlo eln lla emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura.  
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Tabla 5.  

Innovación de la organización 

 

Innovación de la organización 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 33 50,8 50,8 50,8 

Medio 21 32,3 32,3 83,1 

Alto 11 16,9 16,9 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuentle: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022. 

 

Palra eflectos dle meljor aplreciación y comlparación sle preselnta lla siguliente figulra: 

 

 
Figura 5.  

Innovación de la organización 

Dle lla fligura 5, un 50,8% dle lols trlabajadores manifiestan qule exilste uln nilvel bajo eln 

lla dimensión de innovación de la organización, un 32,3% uln nilvel medio y uln 16,9% 

uln nivell allto en la emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura.  
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Tabla 6.  

Capacidad competitiva 

 

Capacidad competitiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 8 12,3 12,3 12,3 

Medio 51 78,5 78,5 90,8 

Alto 6 9,2 9,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022. 

 

Palra efecltos de mejlor aprecialción y comlparación sle prelsenta lla silguiente filgura: 

 
Figura 6.  

Capacidad competitiva 

 

Dle lla figlura 6, uln 78,5% dle lols trabajaldores manifliestan qlue elxiste uln nivlel medio 

eln lla variable de capacidad competitiva, uln 12,3% uln nivlel bajo y un 9,2% uln nivell 

altlo eln lla emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura.  
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Tabla 7.  

Factor tecnológico 

 

Factor tecnológico 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 26 40,0 40,0 40,0 

Medio 33 50,8 50,8 90,8 

Alto 6 9,2 9,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores eln lla empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022. 

 

Plara efecltos dle mlejor aprecialción y comparacilón sle preselnta lla siguielnte figlura: 

 
Figura 7.  

Factor tecnológico 

 

Dle lla figurla 7, uln 50,8% de los trabajadores manifliestan qlue exliste uln nilvel mledio eln 

lla dimensión de factor tecnológico, uln 40,0% uln nilvel baljo y uln 9,2% uln nlivel allto en 

la emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura. 
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Tabla 8.  

Factor administrativo 

 

Factor administrativo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 27 41,5 41,5 41,5 

Medio 28 43,1 43,1 84,6 

Alto 10 15,4 15,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores eln lla empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022. 

 

Plara efecltos dle mlejor aprecialción y comparacilón sle preselnta lla siguielnte figlura: 

 
Figura 8.  

Factor administrativo 

 

Dle lla figurla 8, uln 43,1% de los trabajadores manifliestan qlue exliste uln nilvel mledio eln 

lla dimensión de factor administrativo, uln 41,5% uln nilvel baljo y uln 15,4% uln nlivel allto 

en la emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura.  
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Tabla 9.  

Factor comercial 

 

Factor comercial 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 34 52,3 52,3 52,3 

Medio 25 38,5 38,5 90,8 

Alto 6 9,2 9,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores eln lla empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022. 

 

Plara efecltos dle mlejor aprecialción y comparacilón sle preselnta lla siguielnte figlura: 

 
Figura 9.  

Factor comercial 

 

Dle lla figurla 9, uln 52,3% de los trabajadores manifliestan qlue exliste uln nilvel bajo eln lla 

dimensión de factor comercial, uln 38,5% uln nilvel medio y uln 9,2% uln nlivel allto en la 

emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura.  
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Tabla 10.  

Factor financiero 

 

Factor financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 17 26,2 26,2 26,2 

Medio 36 55,4 55,4 81,5 

Alto 12 18,5 18,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores eln lla empresa Naltech S.A. C. – 

Huaura 2022. 

 

Plara efecltos dle mlejor aprecialción y comparacilón sle preselnta lla siguielnte figlura: 

 
Figura 10.  

Factor financiero 

 

Dle lla figurla 10, uln 55,4% de los trabajadores manifliestan qlue exliste uln nilvel mledio 

eln lla dimensión de factor financiero, uln 26,2% uln nilvel baljo y uln 18,5% uln nlivel allto 

en la emplresa Naltech S.A. lC. – Hluaura. 
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Dadlo qlule sle tilelne 2 valriablles cuanltitativas els neceslario complrobar anltes dle culalquier 

anállisis estadístilco inferenclial, sli llos dlatos dle llas variablles aleatorilas estudliadas sigueln 

o nlo ell moldelo nolrmal dle disltribución dle probablilidades. Palra realizlar lla prlueba dle 

normallidad sle utililzó lla plrueba dle Kollmogórov-Slmirnov, daldo qule ell talmaño dle lla 

muelstra els maylor qlue 50. 

 

Pruelba dle nolrmalidad lla vlariable dle gestión de la innovación 

Parla reallizar lla plrueba dle nlormalidad dle la varliable gestión de la innovación, sle utililzó 

lla plrueba dle Klolmogórov-Smlirnov y sle sigulió ell sliguiente procedlimiento: 

a) Planteo de las hipótesis: 

Hipótesis Nula (H0): Llas pulntuaciones dle lla vlariable gestión de la innovación, 

tilenen unla distriblución norlmal 

Hipótesis Alterna (Ha): Llas puntuacionles dle lla valriable gestión de la innovación, 

nlo tieneln unla distribucilón nlormal. 

b)  Nilvel dle slignificación o rilesgo: α = 5%= 0,05 

c) Estadílstico dle la plrueba: Kolmoglórov-Smirnlov 

 

Tabla 11.  

Prueba de normalidad de la variable gestión de la innovación 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de la innovación ,144 65 ,002 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_valor (Sig) ≤ 0,05 sle rlechaza lla hilpótesis nulla 

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 nlo sle reclhaza lla hipótelsis nlula 
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Soblre lla valriable gestión de la innovación, el p-vallor=Sig= els iglual 0,000 colmo estle 

vlalor els mlenos a 0,05 sle infliere qule hlay sufilciente evildencia estadlística palra reclhazar 

lla hipótesis nlula, concluyenldo qule lols datlos nlo provienlen dle unla distribuclión nolrmal. 

 

Pruleba dle normalildad dle lla valriable de capacidad competitiva 

Palra realizalr lla pruleba dle nolrmalidad dle lla vlariable capacidad competitiva, sle utillizó 

la pruelba de Kolmlogórov-Smlirnov y sle sigluió ell sigluiente procledimiento: 

a) Plantelo de llas hiplótesis: 

Hipótesis Nula (H0): Lals pluntuaciones dle lla varialble capacidad competitiva, 

tlienen unla distrilbución nolrmal 

Hipótesis Alterna (Ha): Lals puntulaciones dle lla varliable capacidad competitiva, 

nlo tilenen una dilstribulción norlmal. 

b)  Nivlel dle signlificación o rilesgo: α = 5%= 0,05 

c) Estadístlico dle prlueba: Kolmolgórov-Slmirnov 

 

Tabla 12.  

Prueba de normalidad de la variable capacidad competitiva 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Capacidad competitiva ,195 65 ,000 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_valor (Sig) ≤ 0,05 se rechaza la nula 

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipótesis nula 

Solbre lla vlariable capacidad competitiva, el p-vallor=Sig= es igual 0,000 colmo estle 

vallor es menlos a 0,05 sle inlfiere qlue hlay sufilciente evidlencia estadísticla parla rechalzar 

lla hipótesis nullal, concluylendo qule lols daltos nlo provielnen dle unla distrilbución norlmal.  
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Hipótesis General 

Hipóltesis Alternatliva: La gestión de la innovación se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

Hipólltesis nlula: La gestión de la innovación no se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Tabla 13:  

La gestión de la innovación y la capacidad competitiva 

 

 

Gestión de 

la 

innovación 

Capacidad 

competitiv

a 

Rho de Spearman Gestión de la 

innovación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,871** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 65 65 

Capacidad 

competitiva 

Coeficiente de 

correlación 

,871** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Clomo se muesltra en la tlabla 13 se obtluvo un coelficiente de correlalclión de r= 0.871, coln 

ulna p=0.000(p<0.05) clon lo clual se alcepta la hiplótesis alternaltiva y se relclhaza lla hipólteslis 

nulla. Polr lo talnto, se pulede evidencilar estadísticlamente qule exilste ulna rellación 

signilficativamente enltre la gestión de la innovación y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Se pulede aprelciar qlue ell coefliciente de corlrelación els dle ulna magnlitud muy bulena.  
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Hipótesis Especifica 1 

 Hilpótesis Altlernativa: La innovación del producto se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

Hiplótesis nulla: La innovación del producto no se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Tabla 14:  

La innovación del producto y la capacidad competitiva 

 

 

Innovación 

del 

producto 

Capacidad 

competitiva 

Rho de Spearman Innovación del 

producto 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,716** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 65 65 

Capacidad 

competitiva 

Coeficiente de 

correlación 

,716** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Colmo se muelstra en la talbla 14 se obtulvo un coleficiente de correllación de r= 0.716, con 

unla p=0.000(p<0.05) con lo culal se acelpta la hilpótesis alternlativa y se rlechaza la hipóltesis 

nlula. Plor llo tanlto, se pluede evidlenciar estadístilcamente que exliste unla rellación 

siglnificativamente entlre la innovación del producto y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Se puelde aplreciar qlue el coefilciente de corrlelación es dle una mlagnitud buena.  
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Hipótesis Especifica 2 

 Hilpótesis Altlernativa: La innovación del proceso se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

Hiplótesis nulla: La innovación del proceso no se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Tabla 15:  

La innovación del proceso y la capacidad competitiva 

 

 

Innovación 

de procesos 

Capacidad 

competitiva 

Rho de Spearman Innovación de 

procesos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,834** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 65 65 

Capacidad 

competitiva 

Coeficiente de 

correlación 

,834** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Colmo se muelstra eln lla talbla 15 se obtulvo un coleficiente de correllación dle r= 0.834, coln 

unla p=0.000(p<0.05) con lo culal se acelpta la hilpótesis alternlativa y se rlechaza la hipóltesis 

nlula. Plor llo tanlto, se pluede evidlenciar estadístilcamente que exliste unla rellación 

siglnificativamente entlre la innovación del proceso y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Se puelde aplreciar qlue el coefilciente de corrlelación es dle una mlagnitud muy buena.  
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Hipótesis Especifica 3 

 Hilpótesis Altlernativa: La innovación del marketing se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

Hiplótesis nulla: La innovación del marketing no se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Tabla 16:  

La innovación del marketing y la capacidad competitiva 

 

 

Innovación 

del 

marketing 

Capacidad 

competitiva 

Rho de Spearman Innovación del 

marketing 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,605** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 65 65 

Capacidad 

competitiva 

Coeficiente de 

correlación 

,605** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Colmo se muelstra eln lla tablla 16 se obtulvo un coleficiente de correllación de r= 0.605, clon 

unla p=0.000(p<0.05) con lo culal se acelpta la hilpótesis alternlativa y se rlechaza la hipóltesis 

nlula. Plor llo tanlto, se pluede evidlenciar estadístilcamente que exliste unla rellación 

siglnificativamente entlre la innovación del marketing y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Se puelde aplreciar qlue el coefilciente de corrlelación es dle una mlagnitud buena.  
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Hipótesis Especifica 4 

 Hilpótesis Altlernativa: La innovación de la organización se relaciona significativamente 

con la capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 

2022. 

Hiplótesis nulla: La innovación de la organización no se relaciona significativamente con la 

capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Tabla 17:  

La innovación de la organización y la capacidad competitiva 

 

 

Innovación 

de la 

Organizació

n 

Capacidad 

competitiva 

Rho de Spearman Innovación de la 

Organización 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,558** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 65 65 

Capacidad 

competitiva 

Coeficiente de 

correlación 

,558** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 65 65 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Colmo se muelstra eln lla tablla 17 se obtulvo un coleficiente de correllación de r= 0.558, clon 

unla p=0.000(p<0.05) con lo culal se acelpta la hilpótesis alternlativa y se rlechaza la hipóltesis 

nlula. Plor llo tanlto, se pluede evidlenciar estadístilcamente que exliste unla rellación 

siglnificativamente entlre la innovación de la organización y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

 

Se puelde aplreciar qlue el coefilciente de corrlelación es dle una mlagnitud moderada.  
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Capítulo V. Discusión  

 

5.1. Discusión 

Llos resultadols estadístlicos demuesltran qlue exislte unla rellación significativlamente 

elntre la gestión de la innovación y la capacidad competitiva de los trabajadores en la 

Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022, deblido a lla clorrelación dle Spearlman qlue 

devluelve uln valor de 0.871, relpresentando ulna muy bluena asolciación. Enltre llas 

variablles estudialdas, lulego anlalizamos estadísticlamente polr dimlensiones lals valriables 

ell clual la plrimera dimensióln se puelde aprelciar tamlbién exlliste ulna relacióln 

signifilcativamente elntre la innovación del producto y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022, delbido a lla correllación dle 

Splearman que devuellve uln vallor de 0,716, reprlesentando ulna buena asocliación. En la 

slegunda dimlensión se pulede alpreciar tamlbién qlue elxiste unla rellación 

significativalmente entrle la innovación del proceso y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022, delbido a lla correlaclión dle 

Spearmlan qlue devuelvle un vallor dle 0.834, replresentando unla muy buena asocialción.  

 

Eln la telrcera dimlensión se pulede alpreciar tamlbién qlue elxiste unla rellación 

signifilcativamente elntre la innovación del marketing y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022, deblido a lla correllación dle 

Spelarman qule delvuelve uln vallor dle 0.605, relpresentando ulna buena asocialción. Eln la 

cuarta dimlensión se pulede alpreciar tamlbién qlue elxiste unla rellación signifilcativamente 

elntre la innovación de la organización y la capacidad competitiva de los trabajadores en 

la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022, deblido a lla correllación dle Spelarman qule 

delvuelve uln vallor dle 0.558, relpresentando ulna moderada asocialción. Elsto nols sirvle 
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palra colnocer lla relacilón entlre la gestión de la innovación y la capacidad competitiva de 

los trabajadores. Eln estle plunto, concordlamos cloln lla invelstigación dle Rosales, (2021) 

en slu teslis titullada: “Gestlión dle lla innovlación y lla caplacidad completitiva eln lals 

emplresas maderleras de lla ciudlad dle Hualraz, 2019”, respaldado por la Univerlsidad 

Nacilonal Santialgo Antlúnez dle Mayollo, tuvo comlo obljetivo deterlminar lla rellación 

existlente entrle lla gelstión dle lla innlovación y lla capalcidad completitiva eln llas empreslas 

madlereras dle lla ciuldad de Hularaz, 20l19. Llegalndo a lals siguienltes conclusiolnes:Exilste 

unla rellación direlcta e importante elntre lla innovlación dle plroducto, prolceso, marketinlg 

y organizaclión y la gestión de la competitividad, en segundo lugar.  
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Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones  

 

6.1. Conclusiones 

Dle llas prluebas realilzadas podemlos colncluir: 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer qule exilste una mluy bulena 

relaclión enltre la gestión de la innovación y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. Demostrandose debildo 

a lla correllación dle Spearmlan qlue delvuelve uln vallor dle 0.871, porque permite un 

cambio incremental significativo en áreas que incluyen productos, procesos, 

marketing y organización. 

2. Según el objetivo específico 1: Se logró conocer qlue exilste una buena relación entre 

la innovación del producto y la capacidad competitiva de los trabajadores en la 

Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. Demostrandose deblido a lla corrlelación dle 

Spealrman qlue delvuelve uln vallor dle 0.716, porque mejora las especificalciones 

tlécnicas, eqluipos y componlentes. 

3. Según el objetlivo especlifico 2: Se logró conocer qule exliste una muy buena relalción 

entre la innovación del proceso y la capacidad competitiva de los trabajadores en la 

Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. Demostrandose debidlo a lla corrlelación dle 

Spearmlan qule delvuelve uln vallor de 0.834, porque imlplica camlbios signifilcativos 

eln tecnología. 

4. Por último, según el objetivo específico 3 tambien se logró conocer qule exliste unla 

buena rellación enltre la innovación del marketing y la capacidad competitiva de los 

trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. Demostrandose deblido 

a lla correlaclión dle Slpearman qlue dlevuelve uln vallor dle 0.605, porque implica 

mejorar las necesidades del comprador. 
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5. Por último, según el objetivo específico 4 tambien se logró conocer qule exliste unla 

moderada rellación enltre la innovación de la organización y la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022. 

Demostrandose deblido a lla correlaclión dle Slpearman qlue dlevuelve uln vallor dle 

0.558, porque impllica la introducclión de nuevos mlétodos de rultinas y 

procedimlientos de gesltión del tralbajo.  
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6.2. Recomendaciones 

1. Se recomienda realilzar estudios relacionados con lals valriables dle lla preslente 

investigalción, coln ulna mluestra mlayor, para qlue permlita resultados más óptimos, 

resaltando estrategias que demuestren la gestión de la innovación y la capacidad 

competitiva de los trabajadores. 

 

2. Se recomienda orientar las nuevas tendencias de centro de datos hacia la gestión de 

la innovación y la capacidad competitiva de los trabajadores, además de poder 

mantener un alto grado de estabilidad. 

 

3. Utillizar llos instrlumentos de medlición trablajados eln ell preselnte estludio, clon ell finl 

dle obtlener datlos dle mediclión precilsa eln ell anállisis dle característiclas del trabajlo 

dle invesltigación. 

 

4. El trabajo tiene como finalidad mostrar conocimiento para el bien de la población. 
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO Y TÉCNICAS 

Problema General 

¿Cómo la Gestión de la 

innovación se relaciona 
con la capacidad 

competitiva de los 

trabajadores en la Empresa 

Naltech S.A.C. – Huaura 

2022? 

 

Objetivos General  

Conocer la Gestión de la 

innovación y su relación 
con la capacidad 

competitiva de los 

trabajadores en la Empresa 

Naltech S.A.C. – Huaura 

2022. 

 

Hipótesis General 

La Gestión de la 

innovación se relaciona 
significativamente con la 

capacidad competitiva de 

los trabajadores en la 

Empresa Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022. 

 

 

 

(X) 

GESTIÓN DE LA 

INNOVACION 

 

X.1.- Innovación del 

producto 
 

 

X.2.- Innovación de 
procesos 

 

 
X 3.- Innovación del 

Marketing 

 
 

 

 
X.4. Innovación de la 

Organización 

 

X.1.1.- Nuevos bienes. 

X.1.2.- Nuevos servicios. 
 

 

 
X.2.1.- Proceso de 

producción 

X.2.2.- Proceso de 
distribución. 

 

 
 

X.3.1.-Marketing digital. 

X.3.2.-Marketing 
relacional. 

X.3.3.-Alianzas sobre 

comercialización 
 

X.4.1.- Satisfacción del 

trabajo 
X.4.2.- Mejora de la 

productividad. 

 
. 

 

Población = 65 

Muestra    = 65 

Método: Científico. 
Técnicas: 

Para el acopio de Datos: 

La observación 
Encuesta 

Análisis Documental y 

Bibliográfica. 
Instrumentos de 

recolección de datos: 

Guía de observación. 
Guía de entrevista. 

Cuestionario. 

Análisis de contenido y 
Fichas. 

 

Para el Procesamiento de 

datos. 

Consistenciación, 

Codificación Tabulación de 
datos. 

 

Técnicas para el análisis e 

interpretación de datos. 

Paquete estadístico SPSS 

24.0 
Estadística descriptiva para 

cada variable. 

 
Para presentación de 

datos 

Cuadros, gráficos y figuras 
estadísticas. 

Para el informe final: 

Tipo de Investigación: 

Básica 

 

Diseño de Investigación  

Esquema propuesto por la 

EPG. UNJFSC.  
Nivel Correlacional 

Transeccional. 

Problemas Específicos: 

1).- ¿Cómo la Innovación 

del producto se relaciona 

con la capacidad 
competitiva de los 

trabajadores en la Empresa 

Naltech S.A.C. – Huaura 
2022? 

 

2).- ¿Cómo la Innovación 
del proceso se relaciona con 

la capacidad competitiva de 

los trabajadores en la 
Empresa Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022? 

 

Objetivos Específicos: 

1).- Conocer la Innovación 

del producto y su relación 

con la capacidad 
competitiva de los 

trabajadores en la Empresa 

Naltech S.A.C. – Huaura 
2022. 

 

2).- Conocer la Innovación 
del proceso y su relación 

con la capacidad 

competitiva de los 
trabajadores en la Empresa 

Naltech S.A.C. – Huaura 

2022. 

Hipótesis Específicos: 

1).- La Innovación del 

producto se relaciona 

significativamente con la 
capacidad competitiva de 

los trabajadores en la 

Empresa Naltech S.A.C. – 
Huaura 2022. 

 

 

2).- La Innovación del 

proceso se relaciona 

significativamente con la 
capacidad competitiva de 

los trabajadores en la 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Y)  

CAPACIDAD 

COMPETITIVA 

 

 

 

 

Y.1.- Factor tecnológico 
 

 

 

 

 

Y.2.- Factor administrativo 

 

 

 

 

 

Y.3.- Factor comercial 
 

 

 

Y.1.1.- Conocimientos. 

Y.1.2.- Instrumentos. 
Y.1.3.- Métodos técnicos . 

Y.1.4.- Satisfacción en el 

trabajo. 
 

 

 
Y.2.1.- Herramientas de 

gestión . 

Y.2.2.- Clima 
organizacional . 

Y.2.3.- Capacitaciones . 
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3).- ¿ Cómo la Innovación 
del marketing se relaciona 

con la capacidad 

competitiva de los 
trabajadores en la Empresa 

Naltech S.A.C. – Huaura 

2022? 
 

4). ¿Cómo la Innovación de 

la organización se relaciona 
con la capacidad 

competitiva de los 

trabajadores en la Empresa 

Naltech S.A.C. – Huaura 

2022? 

 

3).- Conocer la Innovación 

del marketing y su relación 

con la capacidad 
competitiva de los 

trabajadores en la Empresa 

Naltech S.A.C. – Huaura 
2022. 

 

4) Conocer la Innovación de 
la organización y su 

relación con la capacidad 

competitiva de los 

trabajadores en la Empresa 

Naltech S.A.C. – Huaura 
2022 

Empresa Naltech S.A.C. – 
Huaura 2022. 

 

3).- La Innovación del 
marketing se relaciona 

significativamente con la 

capacidad competitiva de 
los trabajadores en la 

Empresa Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022. 
 

4). La Innovación de la 

organización se relaciona 

significativamente con la 

capacidad competitiva de 
los trabajadores en la 

Empresa Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022 
 

 

 

 

Y.4.- Factor financiero 

 

 
 

Y.3.1.- Benchmarking . 

Y.3.2.- Marketing 
relacional . 

 

 
 

Y.4.1.- Financiar nuevos 

proyectos . 
Y.4.2.- Financiar I&D . 

 

 X 
 

M r 

 
                          Y 
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos  

  

UNIVElRSIDAD NAClIONAL JOlSÉ FAUSlTINO SÁNClHEZ CAlRRIÓN 

“Culestionario palra conolcer la gestión de la innovación y su relación con la capacidad 

competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – Huaura 2022”. 

Estilmado colaborador espelramos tlu collaboración resplondiendo coln respolnsabilidad y 

honelstidad, ell preselnte cuestiolnario. Sle agraldece nlo deljar nilnguna prelgunta siln contestlar. 

Ell objletivo els relcopilar informlación, plarla conocer la gestión de la innovación y su 

relación con la capacidad competitiva de los trabajadores en la Empresa Naltech S.A.C. – 

Huaura 2022. 

Instrulcciones: Llea cuidadoslamente lals pregluntas y marlque coln uln aslpa (x) lla eslcala qlue 

crea convenilente.” 

Escala valorativa 

Siemplre  Clasi sielmpre A vecles Clasi nunlca Nuncla  

5 4 3 2 1 

 

 

GESTIÓN DE LA INNOVACION (X) 

 

N° X.1. Innovación del producto N. C.N A. C.S. S. 

01 ¿Con que frecuencia se introduce dle nulevos 

procelsos productivos, lla creaclión dle nuevas 

formas organizativas? 

     

02 ¿Con que frecuencia implilca la planiflicación 

estratlégica, lal definilción dle calracterísticas? 

     

 X.2. Innovación de procesos      
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03 ¿Con qué frecuencia pasa por ulna serlie dle 

inslumos para la obtención de un producto o 

servicio? 

     

04 ¿Con qué frecuencia se puede aumentar las 

ventas? 

     

 X.3. Innovación del Marketing      

05 ¿Con qué frecuencia las empresas trabajan con 

clientes y socios a través de la tecnología palra 

crlear? 

     

06 ¿Con qué frecuencia la empresa es construir 

relaciones estrechas y sólidas a largo plazo con los 

clientes? 

     

07 ¿Con qué frecuencia la empresa encarga de 

construir relaciones estrechas y sólidas a largo 

plazo con los clientes? 

     

 X.4. Innovación de la Organización      

08 ¿Con qué frecuencia una persona experimenta 

positivismo plor ell helcho dle estar realizando uln 

trabaljo qule lle intelresa? 

     

09 ¿Con qué frecuencia las granldes elmpresas y 

organlizaciones ayludan a aumentlar la 

prolductividad medialnte ell esltudio? 

     

 

CAPACIDAD COMPETITIVA (Y) 

 

 Y.1. Factor tecnológico      

10 ¿Con que frecuencia selrmiten la utilización del 

conocimiento? 

     

11 ¿Con que frecuencia sle utliliza plara adquirir, 

registralr o almaclenar informalción? 

     

12 ¿Con que frecuencia llas condliciones baljo lals 

cualles oclurre uln eventlo particlular? 

     

13 ¿Con que frecuencia se utilizar procesos y 

recursos? 

     

 Y.2. Factor administrativo      

14 ¿Con que frecuencia els esencilalmente ulna 

aplicalción? 

     

15 ¿Con que frecuencia ell clilma organilzacional els 

un conjunlto relativamlente persistente? 

     

16 ¿Con que frecuencia la empresa debe invertir las 

capacidades y los recursos? 

     

 Y.3. Factor comercial      

17 ¿Con que frecuencia es eficaz de transferir 

conocimientos y nuevas ideas a través y entre 

empresas? 
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18 ¿Ell marketling relaciolnal se está convirtiendo eln 

unlo dle lols princilpales desarrollols del marketling 

molderno? 

     

 Y.4. Factor financiero      

19 ¿Con que frecuencia el contrato del proyecto es 

para generar flujo de efectivo? 

     

20 ¿Con que frecuencia una empresa invierte en su 

ciclo productivo? 
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  

CONFIABILIDAD 

FORMULACIÓN  

Ell allfa de Crolnbach es sielmpre la relación prolmedio entre las variables (o elementlos) que 

pertenlecen al talmaño. Sle puelden callcular dle dols mlaneras: conltraste o asociaclión coln 

factores. Cabe señalar que llas dlos fórmulas son versiones de esto y el otro se puede deducir. 

A partir de las varianzas  

A partlir lde llas varianzals, ell allfa de Cronbalch se callcula alsí: 

 

donde 

• els lla varianzla del íltem i, 

• es lla varianlza d le la sulma de toldos llos ítelms y 

• K els el númlero dle prelguntas o ítelms. 

A partlir dle llas correlacionles entlre llos ítlems  

A partlir dle llas correlalciones enltre los ítemls, el alfla de Cronlbach sle calclula alsí: 

 

donde 

• n els ell númlero de ítelms y 

• p els ell promeldio de llas correlacionles linelales entre cadlla unlo dle lols ítelms  

Midiendo los ítems del cuestionario 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,896 20 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Anexo N°4: Base de datos 

N 

Gestión de la innovación 

Innovación del 

producto 

Innovación de 

procesos 

Innovación del 

Marketing 

Innovación de la 

Organización ST1 X 

1 2 S1 D1 3 4 S2 D2 5 6 7 S3 D3 8 9 S4 D4 

1 1 4 5 Bajo 1 4 5 Bajo 3 1 3 7 Bajo 2 3 5 Bajo 22 Medio 

2 2 4 6 Medio 2 2 4 Bajo 5 3 1 9 Medio 4 5 9 Alto 28 Medio 

3 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 2 5 2 9 Medio 3 3 6 Medio 27 Medio 

4 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 4 3 5 12 Alto 5 5 10 Alto 42 Alto 

5 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 3 2 5 Bajo 22 Medio 

6 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 3 3 1 7 Bajo 4 5 9 Alto 32 Medio 

7 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 2 3 3 8 Medio 2 3 5 Bajo 19 Bajo 

8 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 1 5 4 10 Medio 3 4 7 Medio 31 Medio 

9 4 2 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 7 Bajo 1 2 3 Bajo 20 Bajo 

10 5 3 8 Medio 5 3 8 Medio 3 3 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 28 Medio 

11 3 1 4 Bajo 3 1 4 Bajo 5 2 3 10 Medio 3 1 4 Bajo 22 Medio 

12 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 2 1 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 17 Bajo 

13 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 2 3 1 6 Bajo 5 2 7 Medio 21 Bajo 

14 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 4 6 Medio 22 Medio 

15 4 3 7 Medio 4 3 7 Medio 3 4 3 10 Medio 2 3 5 Bajo 29 Medio 

16 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 4 3 5 12 Alto 5 5 10 Alto 42 Alto 

17 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 2 3 2 7 Bajo 2 3 5 Bajo 22 Medio 

18 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 4 3 2 9 Medio 3 2 5 Bajo 24 Medio 

19 1 4 5 Bajo 1 4 5 Bajo 3 2 5 10 Medio 3 2 5 Bajo 25 Medio 

20 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 3 2 2 7 Bajo 1 2 3 Bajo 18 Bajo 

21 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 1 3 3 7 Bajo 3 3 6 Medio 23 Medio 

22 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 4 3 5 12 Alto 5 5 10 Alto 42 Alto 

23 4 3 7 Medio 1 3 4 Bajo 2 5 1 8 Medio 5 2 7 Medio 26 Medio 
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24 1 4 5 Bajo 1 4 5 Bajo 3 1 3 7 Bajo 2 3 5 Bajo 22 Medio 

25 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 5 3 1 9 Medio 1 1 2 Bajo 19 Bajo 

26 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 2 5 2 9 Medio 3 3 6 Medio 27 Medio 

27 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 4 3 5 12 Alto 5 5 10 Alto 42 Alto 

28 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 3 2 5 Bajo 22 Medio 

29 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 3 3 1 7 Bajo 4 4 8 Medio 31 Medio 

30 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 2 3 3 8 Medio 2 3 5 Bajo 19 Bajo 

31 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 1 5 4 10 Medio 3 4 7 Medio 31 Medio 

32 2 4 6 Medio 2 2 4 Bajo 3 2 2 7 Bajo 1 2 3 Bajo 20 Bajo 

33 5 3 8 Medio 5 3 8 Medio 3 3 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 28 Medio 

34 3 1 4 Bajo 3 1 4 Bajo 5 2 3 10 Medio 3 1 4 Bajo 22 Medio 

35 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 2 1 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 17 Bajo 

36 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 2 3 1 6 Bajo 5 2 7 Medio 21 Bajo 

37 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 4 6 Medio 22 Medio 

38 4 3 7 Medio 4 3 7 Medio 3 4 5 12 Alto 2 3 5 Bajo 31 Medio 

39 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 4 3 5 12 Alto 5 5 10 Alto 42 Alto 

40 3 4 7 Medio 3 2 5 Bajo 2 3 2 7 Bajo 2 3 5 Bajo 24 Medio 

41 4 3 7 Medio 2 3 5 Bajo 4 3 2 9 Medio 3 2 5 Bajo 26 Medio 

42 1 4 5 Bajo 1 4 5 Bajo 3 2 5 10 Medio 3 2 5 Bajo 25 Medio 

43 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 3 2 2 7 Bajo 1 2 3 Bajo 18 Bajo 

44 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 1 3 3 7 Bajo 3 3 6 Medio 23 Medio 

45 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 4 3 5 12 Alto 5 5 10 Alto 42 Alto 

46 1 3 4 Bajo 1 3 4 Bajo 2 5 1 8 Medio 5 2 7 Medio 23 Medio 

47 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 5 3 5 13 Alto 2 3 5 Bajo 24 Medio 

48 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 1 5 4 10 Medio 3 4 7 Medio 31 Medio 

49 1 4 5 Bajo 1 4 5 Bajo 3 1 3 7 Bajo 2 3 5 Bajo 22 Medio 

50 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 5 3 1 9 Medio 1 1 2 Bajo 19 Bajo 

51 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 2 5 2 9 Medio 3 3 6 Medio 27 Medio 

52 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 4 3 5 12 Alto 5 5 10 Alto 42 Alto 
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53 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 2 2 3 7 Bajo 3 2 5 Bajo 22 Medio 

54 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 3 3 1 7 Bajo 4 4 8 Medio 31 Medio 

55 5 4 9 Alto 1 2 3 Bajo 2 3 3 8 Medio 2 3 5 Bajo 25 Medio 

56 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 1 5 4 10 Medio 3 4 7 Medio 31 Medio 

57 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 3 2 2 7 Bajo 1 2 3 Bajo 18 Bajo 

58 5 3 8 Medio 5 3 8 Medio 3 3 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 28 Medio 

59 3 1 4 Bajo 3 1 4 Bajo 5 2 3 10 Medio 3 1 4 Bajo 22 Medio 

60 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 2 1 2 5 Bajo 3 3 6 Medio 17 Bajo 

61 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 2 3 1 6 Bajo 5 5 10 Alto 24 Medio 

62 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 1 2 3 6 Bajo 2 4 6 Medio 22 Medio 

63 4 3 7 Medio 4 3 7 Medio 3 4 3 10 Medio 2 3 5 Bajo 29 Medio 

64 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 4 3 5 12 Alto 5 5 10 Alto 42 Alto 

65 5 5 10 Alto 3 2 5 Bajo 2 3 2 7 Bajo 2 3 5 Bajo 27 Medio 

 

N 

Capacidad competitiva 
Factor tecnológico Factor administrativo Factor comercial Factor financiero 

ST2 Y 
10 11 12 13 S1 D1 14 15 16 S2 D2 17 18 S3 D3 19 20 S4 D4 

1 1 4 3 3 11 Medio 1 3 2 6 Bajo 3 2 5 Bajo 3 4 7 Medio 29 Medio 

2 2 2 4 5 13 Medio 3 1 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 2 Bajo 22 Bajo 

3 5 1 2 2 10 Bajo 5 2 3 10 Medio 3 3 6 Medio 3 5 8 Medio 34 Medio 

4 5 5 5 4 19 Alto 3 5 5 13 Alto 5 5 10 Alto 5 4 9 Alto 51 Alto 

5 2 3 2 2 9 Bajo 2 3 3 8 Medio 2 3 5 Bajo 2 4 6 Medio 28 Medio 

6 3 5 3 3 14 Medio 3 1 4 8 Medio 4 4 8 Medio 4 2 6 Medio 36 Medio 

7 1 2 3 2 8 Bajo 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 3 5 8 Medio 29 Medio 

8 3 4 5 1 13 Medio 5 4 3 12 Alto 4 3 7 Medio 4 5 9 Alto 41 Medio 

9 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 4 Bajo 21 Bajo 

10 5 3 3 3 14 Medio 3 2 2 7 Bajo 2 2 4 Bajo 2 5 7 Medio 32 Medio 
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11 3 1 2 5 11 Medio 2 3 3 8 Medio 1 3 4 Bajo 1 5 6 Medio 29 Medio 

12 1 2 3 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 3 3 6 Medio 3 4 7 Medio 27 Medio 

13 2 2 2 2 8 Bajo 3 1 5 9 Medio 2 5 7 Medio 2 3 5 Bajo 29 Medio 

14 3 2 1 1 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 4 2 6 Medio 4 4 8 Medio 28 Medio 

15 4 3 3 3 13 Medio 4 3 2 9 Medio 3 2 5 Bajo 3 5 8 Medio 35 Medio 

16 5 5 5 4 19 Alto 3 5 5 13 Alto 5 5 10 Alto 5 4 9 Alto 51 Alto 

17 3 2 4 2 11 Medio 3 2 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 3 4 7 Medio 30 Medio 

18 2 3 3 4 12 Medio 3 2 3 8 Medio 2 3 5 Bajo 2 2 4 Bajo 29 Medio 

19 1 4 2 3 10 Bajo 2 5 3 10 Medio 2 3 5 Bajo 2 5 7 Medio 32 Medio 

20 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 4 Bajo 21 Bajo 

21 3 2 5 1 11 Medio 3 3 3 9 Medio 3 3 6 Medio 3 1 4 Bajo 30 Medio 

22 1 4 3 3 11 Medio 1 3 2 6 Bajo 3 5 8 Medio 5 4 9 Alto 34 Medio 

23 2 2 4 5 13 Medio 3 1 1 5 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 3 Bajo 27 Medio 

24 1 4 3 3 11 Medio 1 3 2 6 Bajo 3 2 5 Bajo 3 4 7 Medio 29 Medio 

25 2 2 4 5 13 Medio 3 1 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 2 Bajo 22 Bajo 

26 5 1 2 2 10 Bajo 5 2 3 10 Medio 3 3 6 Medio 3 5 8 Medio 34 Medio 

27 5 5 5 4 19 Alto 3 5 5 13 Alto 5 5 10 Alto 5 4 9 Alto 51 Alto 

28 2 3 2 2 9 Bajo 2 3 3 8 Medio 2 3 5 Bajo 2 4 6 Medio 28 Medio 

29 3 5 3 3 14 Medio 3 1 4 8 Medio 4 4 8 Medio 4 2 6 Medio 36 Medio 

30 1 2 3 2 8 Bajo 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 3 5 8 Medio 29 Medio 

31 3 4 5 1 13 Medio 5 4 3 12 Alto 4 3 7 Medio 4 5 9 Alto 41 Medio 

32 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 4 Bajo 21 Bajo 

33 5 3 3 3 14 Medio 3 2 2 7 Bajo 2 2 4 Bajo 2 5 7 Medio 32 Medio 

34 3 1 2 5 11 Medio 2 3 3 8 Medio 1 3 4 Bajo 1 5 6 Medio 29 Medio 

35 1 2 3 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 3 3 6 Medio 3 4 7 Medio 27 Medio 

36 2 2 2 2 8 Bajo 3 1 5 9 Medio 2 5 7 Medio 2 3 5 Bajo 29 Medio 

37 3 2 1 1 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 4 2 6 Medio 4 4 8 Medio 28 Medio 

38 4 3 3 3 13 Medio 4 3 2 9 Medio 3 2 5 Bajo 3 5 8 Medio 35 Medio 

39 5 5 5 4 19 Alto 3 5 5 13 Alto 5 5 10 Alto 5 4 9 Alto 51 Alto 
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40 3 2 4 2 11 Medio 3 2 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 3 4 7 Medio 30 Medio 

41 2 3 3 4 12 Medio 3 2 3 8 Medio 2 3 5 Bajo 2 2 4 Bajo 29 Medio 

42 1 4 2 3 10 Bajo 2 5 3 10 Medio 2 3 5 Bajo 2 5 7 Medio 32 Medio 

43 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 4 Bajo 21 Bajo 

44 3 2 5 1 11 Medio 3 3 3 9 Medio 3 3 6 Medio 3 1 4 Bajo 30 Medio 

45 1 4 3 3 11 Medio 1 3 2 6 Bajo 3 5 8 Medio 5 4 9 Alto 34 Medio 

46 2 2 4 5 13 Medio 3 1 1 5 Bajo 1 5 6 Medio 2 1 3 Bajo 27 Medio 

47 1 2 3 2 8 Bajo 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 3 5 8 Medio 29 Medio 

48 3 4 5 1 13 Medio 5 4 3 12 Alto 4 3 7 Medio 4 5 9 Alto 41 Medio 

49 1 4 3 3 11 Medio 1 3 2 6 Bajo 3 2 5 Bajo 3 4 7 Medio 29 Medio 

50 2 2 4 5 13 Medio 3 1 1 5 Bajo 1 1 2 Bajo 1 1 2 Bajo 22 Bajo 

51 5 1 2 2 10 Bajo 5 2 3 10 Medio 3 3 6 Medio 3 5 8 Medio 34 Medio 

52 5 5 5 4 19 Alto 3 5 5 13 Alto 5 5 10 Alto 5 4 9 Alto 51 Alto 

53 2 3 2 2 9 Bajo 2 3 3 8 Medio 2 3 5 Bajo 2 4 6 Medio 28 Medio 

54 3 5 3 3 14 Medio 3 1 4 8 Medio 4 4 8 Medio 4 2 6 Medio 36 Medio 

55 1 2 3 2 8 Bajo 3 3 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 3 5 8 Medio 29 Medio 

56 3 4 5 1 13 Medio 5 4 3 12 Alto 4 3 7 Medio 4 5 9 Alto 41 Medio 

57 2 2 2 3 9 Bajo 2 2 1 5 Bajo 2 1 3 Bajo 2 2 4 Bajo 21 Bajo 

58 5 3 3 3 14 Medio 3 2 2 7 Bajo 2 2 4 Bajo 2 5 7 Medio 32 Medio 

59 3 1 2 5 11 Medio 2 3 3 8 Medio 1 3 4 Bajo 1 5 6 Medio 29 Medio 

60 1 2 3 2 8 Bajo 1 2 3 6 Bajo 3 3 6 Medio 3 4 7 Medio 27 Medio 

61 2 2 2 2 8 Bajo 3 1 5 9 Medio 2 5 7 Medio 2 3 5 Bajo 29 Medio 

62 3 2 1 1 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 4 2 6 Medio 4 4 8 Medio 28 Medio 

63 4 3 3 3 13 Medio 4 3 2 9 Medio 3 2 5 Bajo 3 5 8 Medio 35 Medio 

64 5 5 5 4 19 Alto 3 5 5 13 Alto 5 5 10 Alto 5 4 9 Alto 51 Alto 

65 3 2 4 2 11 Medio 3 2 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 3 4 7 Medio 30 Medio 

 


