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Vil

RESUMEN

Objetivo: Establecer de que manera la investigacion del entorno extranjero influye en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018. Métodos: La
investigacion es de tipo transversal — correlacional causal, de nivel explicativo, de disefio no
experimental, y de enfoque mixta. La poblacion fue 26 trabajadores. Se utilizo la técnica de
la encuesta y el instrumento un cuestionario. Se consideraron las dimensiones: analisis del
entorno politico, andlisis del entorno econémico, analisis del entorno cultural, motivaciones
proactivas, y motivaciones reactivas. La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach (0,825). Resultados: Respecto a la “Investigacion del
entorno extranjero”, el 100% de los encuestados manifestaron que la empresa no se informa
constantemente sobre el entorno politico que atraviesa el pais, el 92,3% menciona que la
empresa no se informa constantemente sobre el tipo de cambio de las monedas mas
comerciales, el 92,3% de los encuestados manifestaron que la empresa no se informa
constantemente de la cultura nacional de los posibles paises a exportar. Asi mismo, respecto
a la “Internacionalizacién”, el 50,0% de los encuestados la empresa no realiza estudios
constantes de nuevos mercados que ofrezcan ventajas fiscales para exportar e importar, el
84,6% la empresa no reconoce constantemente los objetivos econémicos que le pueden
brindar el internacionalizar a nuevos mercados, el 100% de los encuestados manifestaron
que la empresa no aprovecha la ampliacion de venta de productos estacionales en los
mercados internacionales. Conclusion: Se determin6é que la investigacion del entorno
extranjero influye significativamente en la internacionalizacién de la empresa S&M Foods,
provincia de Barranca, 2018, pues, el valor sig. (bilateral) obtenido (0,010) es menor a 0,050.
Asi mismo, se encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues

el valor del coeficiente de correlacidon obtenido es de 0.498.

Palabras clave: andlisis del entorno politico, analisis del entorno econémico, analisis del

entorno cultural, motivaciones proactivas, y motivaciones reactivas.
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ABSTRACT

Objective: To establish in which way the investigation of the foreign environment
influences in the internationalization of the company S & M Foods, province of Barranca,
2018. Methods: The investigation is of transversal type - correlational causal, of explanatory
level, of non experimental design, and of mixed approach The population was 26 workers.
We used the survey technique and the instrument a questionnaire. The dimensions were
considered: analysis of the political environment, analysis of the economic environment,
analysis of the cultural environment, proactive motivations, and reactive motivations. The
reliability of the instrument was carried out using the Cronbach's Alpha coefficient (0.825).
Results: Regarding the "Investigation of the foreign environment™, 100% of the respondents
stated that the company is not constantly informed about the political environment that
crosses the country, 92.3% mentions that the company is not constantly informed about the
exchange rate of the most commercial currencies, 92.3% of the respondents stated that the
company is not constantly informed of the national culture of the possible countries to
export. Likewise, regarding "Internationalization™, 50.0% of the respondents the company
does not perform constant studies of new markets that offer tax advantages for exporting and
importing, 84.6% the company does not constantly recognize the economic objectives that
they can offer internationalization to new markets, 100% of respondents said that the
company does not take advantage of the expansion of seasonal products in international
markets. Conclusion: It was determined that the investigation of the foreign environment
significantly influences the internationalization of the company S & M Foods, province of
Barranca, 2018, then, the value sig. (bilateral) obtained (0.010) is less than 0.050. Likewise,
it is within a medium and very significant positive correlation, because the value of the

correlation coefficient obtained is 0.498.

Key words: analysis of the political environment, analysis of the economic environment,

analysis of the cultural environment, proactive motivations, and reactive motivations.



INTRODUCCION

Actualmente, como consecuencia de la globalizacion el ambito econdémico internacional ha
sufrido transformaciones, motivo por el cual la mayoria de las empresas tenido la obligacion
de evolucionar como estrategia central, y extender sus actividades a mercados extranjeros.
La internacionalizacion es el fendmeno que promueva a que las empresas pongan énfasis en
la mejora de grado de calidad de sus productos y sus procedimientos, para mejorar la
investigacion de su entorno extranjero. En la actualidad la investigacién del entorno
extranjero es considerado como una de las principales herramientas para ayudar en el
proceso de que las empresas ingresan a mercados internacionales, y para lo cual es necesario
mejorar continuamente los productos y los procesos para logar la internacionalizacion,
también es importante que exista la innovacion y buscar la perfeccion. Debido a la presion
y los retos que se presentan en el momento de la internacionalizacion es necesario que las
empresas busquen la innovacion y mejora constante, con la finalidad de poder competir con
las otras empresas. Por lo antes expuesto, las pequefias y medianas empresas necesitan
desarrollar un mejor plan de estrategias y facilidad para adaptarse adecuadamente al nuevo

entorno, por lo que, la internacionalizacion es considerada como una primera opcion.

Es por ello que tiene como objetivo general la presente investigacion el establecer de que
manera la investigacion del entorno extranjero influye en la internacionalizacion de la

empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

La investigacion se desarrolla a través de los capitulos: planteamiento del problema, marco
tedrico, metodologia, resultados, y la discusion, las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La empresa S&M Foods inicié sus actividades en el afio 2008, con la produccion
y acopio de pimientos, granos y entre otros productos de la linea agro con el objetivo
poder hacer la venta a empresas que se encuentran fuera del pais. SS &M Foods es una
empresa que lidera las exportaciones de producto tales como paprika y capsicom secos
a nivel nacional y también tiene a su disposicion distintos productos que exporta a
diferentes naciones, como: Aji panca, Chile ancho, Pimiento Guajillo, Aji mirasol —
amarillo; ademas realiza el comercio de granos de los andes y menestras. Procesan y
exportan sus productos que se encuentran empacados a granel y retail, a naciones
como: Uruguay, México, Guatemala, Espafia, Canada, Australia, Estados Unidos y
Dubai. Cuentan con diferentes tipos de certificados que garantizan la calidad tanto en

sus productos como servicios.

Actualmente, como consecuencia de la globalizacién el ambito econémico
internacional ha sufrido transformaciones, motivo por el cual la mayoria de las
empresas tenido la obligacion de evolucionar como estrategia central, y extender sus
actividades a mercados extranjeros. La internacionalizacion es el fenémeno que
promueva a que las empresas pongan énfasis en la mejora de grado de calidad de sus
productos y sus procedimientos, para mejorar la investigacion de su entorno
extranjero. En la actualidad la investigacion del entorno extranjero es considerado
como una de las principales herramientas para ayudar en el proceso de que las
empresas ingresan a mercados internacionales, y para lo cual es necesario mejorar
continuamente los productos y los procesos para logar la internacionalizacion, también
es importante que exista la innovacién y buscar la perfeccion. Debido a la presion y
los retos que se presentan en el momento de la internacionalizacion es necesario que
las empresas busquen la innovacion y mejora constante, con la finalidad de poder
competir con las otras empresas. Por lo antes expuesto, las pequeiias y medianas

empresas necesitan desarrollar un mejor plan de estrategias y facilidad para adaptarse



adecuadamente al nuevo entorno, por lo que, la internacionalizacion es considerada

COMO una primera opcion.

En la empresa S&M Foods esta presentando problemas en el proceso de
internacionalizacion debido a que no se esta realizando un adecuado incremento de su
competitividad, la falta de un andlisis optimo ocasiona que se desconozca y perjudique
el desarrollo de las ventajas competitivas que permitiria generar un margen de
competitividad en comparacion a las otras empresas; la falta de aceptacién y solucién
a los conflictos que se pueden presentar en el proceso de la internacionalizacion; el
nivel de compromiso es muy pobre; el personal no cuenta con los conocimientos y
habilidades necesarios para los cargos que ocupan perjudicando el proceso de
internacionalizacion; la falta de conocimiento del mercado donde se desea incursionar;
el proceso de internacionalizacion toma demasiado tiempo ocasionando pérdidas para

la empresa.

En cuanto a la investigacidn del entorno extranjero la empresa S&M Foods, ha
presentado dificultades y demoras en el andlisis para brindar la informacion necesaria
para conocer sobre el mercado donde se desea incursionar y esto debido a que no se
hace un uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas; el personal encargado de
recopilar la informacion lo hace tiempos muy extensos; falta de comunicacion de los
que son participes del proceso de la internacionalizacion; la falta de contar con un
representante en el pais donde se desea expandir las actividades que nos facilite la

informacion necesaria para la internacionalizacion.

Si laempresa S&M Foods persiste en mantener los problemas que se han podido
verificar seguira teniendo dificultades para mejorar el proceso de internacionalizacion
debido a que no se realiza un estudio adecuado del entorno extranjero a donde se desea
ofrecer sus productos y el personal que se encarga del proceso de internacionalizacién

no aporta positivamente a la mejora de éste proceso.

Se recomienda que la empresa S&M Foods realice una programacion de
capacitaciones con la finalidad de afianzar los conocimientos y habilidades del
personal y asi lograr un mejor conocimiento del entorno extranjero al que se desea
colocar los productos y por consecuencia acortar los plazos para la
internacionalizacion, coordinar talleres de interaccion entre el personal para afianzar
la comunicacién; también es necesario que se realice un analisis del nuevo mercado

para conocer las necesidades y exigencias de los futuros clientes con la finalidad de



1.2.

brindar productos de calidad y que cumplan con los requisitos necesarios para su

aceptacion en el nuevo mercado.

Formulacion del Problema

a.2.1 Problema General

¢De qué manera la investigacion del entorno extranjero influye en la

internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018?

a.2.2 Problemas Especificos

a.

¢De qué manera el andlisis del entorno politico influye en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca,
20187

¢De qué manera el andlisis del entorno economico influye en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca,
2018?

¢De qué manera el andlisis del entorno cultural influye en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca,
2018?

1.3. Objetivos de la Investigacion

a.3.1 Objetivo General

Establecer de que manera la investigacion del entorno extranjero influye en la

internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

a.3.2 Objetivos Especificos

a. Establecer de que manera el analisis del entorno politico influye en la

internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca,
2018.

Establecer de que manera el analisis del entorno econdmico influye en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca,
2018.



1.4.

1.5.

1.6.

c. Establecer de que manera el andlisis del entorno cultural influye en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca,
2018.

Justificacion de la investigacion

Justificacion por su conveniencia: Ya que la investigacion busca conocer si la
empresa S&M Foods viene realizando una adecuada investigacion del entorno
extranjero, para asi poder analizar de qué manera esto influye en la
internacionalizacion de la empresa, siendo esto un tema de suma importancia para la

misma empresa S&M Foods.

Justificacion por su valor tedrico: Ya que la investigacion contribuira con
informacidn que sera de utilidad a las diferentes entidades que deseen conocer los
datos de las variables de estudio, sobre la investigacion del entorno extranjero y la

internacionalizacion de la empresa.

Delimitacion del estudio
La presente investigacion se realizara en la empresa S&M Foods.

La delimitacion geografica comprende al distrito de Barranca, provincia de

Barranca, departamento de Lima.
La delimitacion social comprende a los trabajadores de la empresa S&M Foods.

La delimitacion semantica es: Entorno extranjero e Internacionalizacion.

Viabilidad del estudio

Teniendo en cuenta lo que mencionan (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
con respecto a la viabilidad del estudio podemaos indicar que la investigacion es viable
porque se dispone con los recursos financieros, humanos y materiales, para la

viabilidad y la ejecucion de la presente investigacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

(Oviedo, 2018) realiz6 la investigacion titulada “Estrategias para la
internacionalizacion de las pymes familiares del Canton Ambato — Provincia de
Tungurahua”, la cual fue aprobada por Universidad Técnica Ambato. Ecuador. La
investigacién tuvo como objetivo demostrar que la aplicacion de estrategias
empresariales es necesaria para la internacionalizacion de las pymes familiares. Es una
investigacion descriptiva, correlacional y explicativa. La poblacion fue 107 pymes, asi
mismo la muestra fue 67 pymes. La investigacion utilizé como técnica de recoleccion
de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluy6 en
que las aplicaciones de estrategias empresariales son necesarias para la

internacionalizacion y permiten determinar el nivel de competitividad de la empresa.

(Preciado & Ramirez, 2017) realizaron la investigacion titulada “Propuesta de
Modelo de Estrategia de Internacionalizacion para la empresa Estudio Colmenares &
Asociados.”, la cual fue aprobada por Universidad Esan. Peru. La investigacion tuvo
como objetivo el disefiar un modelo de estrategia que permita la internacionalizacién
para la empresa. Es una investigacion cualitativa. La poblacion fue 20 trabajadores. La
investigacion utilizo como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la entrevista
y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyd que el modelo de
internacionalizacidn escogido fue el de Miller, esto se debi6 a que era mas especifico
con las etapas a desarrollar y se adecuaba de mejor manera al modelo de estrategia que
permitiria a la empresa Estudio Colmenares & Asociados su ingreso al vecino pais del

norte Ecuador.

(Espinoza, Gomez, & Valle, 2015) realizaron la investigacion titulada “Factores
que influyen en la internacionalizacion de las empresas familiares de Tacna”, la cual

fue aprobada por Neumann Business School. Peru. La investigacion tuvo como



objetivo el determinar los factores que determinan la internacionalizacion de las
empresas familiares. Es una investigacion correlacional, no experimental y transversal.
La investigacion utilizd como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La investigacion concluy6 el comportamiento seguido por
un grupo de empresas familiares de la ciudad de Tacna con respecto al nivel de
internacionalizacion que han logrado, pudiendo determinar que tanto en el proceso de

sucesion, el tamafio y la edad de la empresa no son factores que influyen.

(Huanca, 2015) realizo la investigacion titulada “Investigacion de mercado del
concentrado del zumo de limon en la ciudad Juliaca - 2013”, la cual fue aprobada por
Universidad Nacional del Altiplano. Perd. La investigacion tuvo como objetivo el
investigar la demanda, segmentos de mercado preferentes y estrategias de
comercializacion. Es una investigacion explicativo transversal comparativo. La
poblacion fue 31000 amas de casa, asi mismo la muestra fue 332 amas de casa. La
investigacion utilizd6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumentos cuestionario y la grabadora. La investigacion concluyé en que el mercado
potencial para el producto de “concentrado de limon” esta constituido principalmente

por los comerciantes, amas de casa, empleados publicos y profesores.

(Piedra, 2015) realizo la investigacion titulada “Estudio de mercado para ampliar
la cobertura por parte de la academia Alfa & Omega en la ensefianza del idioma inglés,
en el cantdn central de la provincia de Limdn”, la cual fue aprobada por Universidad
de Costa Rica. Costa Rica. La investigacion tuvo como objetivo desarrollar un estudio
de mercado para conocer la demanda existente en el aprendizaje del idioma inglés, que
a su vez sirva de insumo para la academia de inglés Alfa & Omega y que permita
realizar la evaluacion financiera de la inversion requerida para la ampliacion de la
cobertura con base en los resultados obtenidos. Es una investigacion cualitativa y
cualitativa. La poblacion fue 45 393 personas. La investigacion utilizé como técnica
de recoleccién de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
investigacion concluyd en que existe actualmente en la ciudad de Limon existe una
demanda real y suficiente que le permitird a la academia realizar la inversion

propuesta, para asi poder ampliar la cobertura del servicio brindado, demostrando ser



2.2.

el proyecto viable y financieramente rentable y agregando valor al patrimonio de la

academia.

(Diaz, 2014) realiz6 la investigacion titulada “Investigacion de mercados y
propuesta de un plan de negocios para la industrializacion de una bebida a base de
yacon”, la cual fue aprobada por Universidad Nacional de Cajamarca. Peri. La
investigacion tuvo como objetivo investigar el mercado y disefiar una propuesta de un
plan de negocios para la industrializacién y comercializacion de la bebida de yacon.
Es una investigacion descriptivo exploratorio cualitativo cuantitativo de disefio
transversal. La poblacion fue 190 562 personas, asi mismo la muestra fue 383 personas.
La investigacion utilizé como técnicas de recoleccion de datos la encuesta, la ficha y
la observacion y como instrumento el cuestionario. La investigacion concluyd en que
la rentabilidad de la industrializacién y comercializacion de la bebida de yacon ya que
la poblacion cajamarquina tiene preferencia por el consumo de bebidas saludables.

Bases tedricas
2.2.1. Variable independiente: Investigacion del entorno extranjero
A. Definicion
(Rojas, 2016) sefiala que la investigacion del medio ambiente externo
se basa en la determinacion de problemas u oportunidades, asi como en la

recoleccion o recoleccion de datos para su posterior analisis y divulgacion

entre las partes interesadas.

(Kotler & Keller, 2012) mencionan que el ambiente de investigacion en
el exterior se define como el sistematico disefio, recogida, analisis e
interpretacion de datos y conclusiones sobre la situacion de marketing

especifica dirigida a una organizacion.

(Kotler, Bowen, Garcia de Madariaga, & Zamora, 2011) observan que
el ambiente de investigacion en el exterior en el exterior es aquel
procedimiento que realiza la identificacion y la definicion de oportunidades

de marketing e inconvenientes, monitorea, y hace las evaluaciones de las



actividades y desempefio comercial, y comunicar los resultados como

también sus repercusiones para la gestion.

(Stanton, Etzel, & Walker, 2007) mencionan que el ambiente de
investigacion en el exterior es el desarrollo, interpretacion y comunicacion de
decisiones de informacién orientada para el uso en todas las fases de la

comercializacion.

Dimensiones de la ilnvestigacion del entorno extranjero

(Luna, 2012) menciona que el entorno extranjero también tiene factores

y estos factores son el entorno politico, econémico, cultural.
a. Analisis del entorno politico

Para un mejor analisis podemos dividirlo en tres dimensiones: el
entorno del pais de origen, el entorno del pais, de destino y el entorno

general internacional.
- Entorno politico del pais de origen:

El entorno politico del pais de origen puede afectar las
actividades de una empresa limitando no solo sus actividades

internacionales sino también las nacionales y la de otros mercados.

La fuerte competencia obliga, segun estos directivos a utilizar
con libertad los métodos competitivos que se usan en el pais de destino
para lograr hacerse de un contrato. Sin embargo, el sobornar o
corromper funcionarios puede dafiar la moral de los directivos con
resultados negativos para la empresa, toda vez que habria que tener
especialistas en soborno en lugar de especializarlos en comercializar

productos aplicando estrategias limpias y legales.
- Entorno politico del pais de destino

Las empresas deben agenciarse prudentemente de informacion
sobre las actividades de gobierno ya que cualquier posibilidad de

cambio politico podria afectar las actividades de la empresa.



- Barreras al comercio

Los paises tienen muchas razones y necesidades de comerciar
con otros paises, pero el comercio internacional es distinto al comercio
nacional ya que, por su soberania, los paises ejercen control de su
comercio con autonomia en la que terminan favoreciendo a las
empresas nacionales con respecto a las extranjeras. Por tanto, dictan
normas que se convierten en barreras a la exportacion, las que

podemos clasificar en barreras arancelarias y no arancelarias.
b. Andlisis del entorno econémico

Existen diversas formas de analizar el entorno econémico de un
pais tale como evaluar el escenario econémico de un pais de su PBN
global y per cépita, su inflacion, si prevalecen las actividades primarias,
secundarias o terciarais, su inflacion, si prevalecen las actividades
primarias, secundarias o terciarais, su integracién econémica 0 a que

bloque comercial pertenece, la estructura del consumo, etc.
- Tipo de cambio

Los problemas en el tipo de cambio empiezan a notarse en
periodos de crisis. Sus fluctuaciones afectan de forma importante los
negocios internacionales y también los nacionales. Cuando la divisa
de un pais es débil. El precio de sus exportaciones en los mercados
internacionales y también pueda captar mayor cuota de mercado, tener
costos bajos (paga salarios con moneda débil y vende con una fuerte)

mejorando ostensiblemente su rentabilidad.
- Ley de precio Unico:

El tipo de cambio nos dice el valor de la divisa, pero no el costo
de un producto en otros paises valorado en nuestra divisa ya que
algunos casos podriamos tener mayor poder adquisitivo y en otros
casos, menor poder adquisitivo que en nuestro pais. Es decir que los
tipos de cambio no garantizan necesariamente poder de compra de
nuestra divisa comun, siempre y cuando los productos sean iguales en

calidad, contenido y producidos dentro del pais.
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- Renta per capita

Es una cifra que simplifica el nivel de desarrollo econémico de
un pais. Este indicador estadistico refleja el nivel de progreso y
modernidad en salud publica, educacion o seguridad. Se puede
obtener con relativa facilidad e indica concretamente el nivel de vida
de los consumidores de un pais. La renta per capita varia enormemente
de un pais a otro, en la que podemos observar paises con renta superior

a tres mil délares y otros que no superan los cien dolares.
Anaélisis del entorno cultural

El conocimiento de las diversas culturas se hace necesario para que
los directivos de la empresa puedan desarrollar las estrategias de
marketing correspondiente. La cultura es amplia y compleja, abarca
todos los aspectos en la vida de los individuos y recibe la influencia de la

religién, la familia, la educacién, etc.

Las diferencias culturales entre una sociedad y otra se observan en
el idioma o en la forma de comunicarnos. La valoracion que le dan las
personas al trabajo, a la honradez o al matrimonio, por ejemplo, también
varian de una cultura a otra. La cultura se desarrolla por relaciones
sociales y determinados patrones que son incorporados por todos los

integrantes de un grupo social.
La cultura tiene tres caracteristicas:

Es transmitida por las personas a lo largo del tiempo de generacion en
generacién. Desde nifios, las personas dominan el idioma materno,
interactian con los demas familiares, pueden incluir y eludir

conflictos.

Esta interrelacionada porque una parte de la cultura esta

interrelacionada con otra como la profesion con el nivel social.

Es compartida. La cultura recibida se extiende a los demas miembros

de la sociedad sean familiares, comparieros de trabajo 0 amigos.
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C. Proceso de investigacion del entorno extranjero

(Kotler, Bowen, Garcia de Madariaga, & Zamora, 2011) mencionan que

el proceso de investigacion del entorno extranjero es el siguiente:
a. Fijar del problema y los objetivos

Las personas que especialistas en los temas de marketing y lo
investigadores tienen que trabajar en estrecha colaboracion para la
fijacion del problema y establecer los objetivos del estudio. El jefe es
quien tiene la manera méas adecuada de entender la determinacion es qué

necesita la informacion.

Por otro lado, el especialista responsable entiende de la mejor

manera la investigacion comercial y de qué manera adquirir informacion.

Los jefes tienen que tener bastante conocimiento del estudio de
mercado de forma que interprete con precision los resultados. Si no saben
un poco acerca de la investigacion de mercado, cabe la posibilidad de que
acepten dicha informacién valida, hacer deducciones falsas o hacer la

solicitud bastante informacion de lo que en realidad requieren.

Los individuos encargados tienen la posibilidad de ayudar a fijar
los resultados de manera apropiada.

Una vez se ha definido con cuidado el problema, el investigador y
el jefe tienen que definir los objetivos que caben en la investigacion
comercial. Cabe la posibilidad de tener tres tipos de objetivos:
investigacion, que consiste en cosas descritas, como los atributos
demograficos o el mercado potencial de un producto y el comportamiento
de los consumidores que adquieren el producto, y la casualidad,
coherente en la hipotesis acerca de los vinculos de causa y efecto de

oposicion.

b. Desarrollo de plan de estudio

El segundo paso en el estudio de mercado consiste realizar el
establecimiento de informacion necesaria y el desarrollo de un plan para

que la tecnologia recolecte esa informacion.
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- Fijar requisitos especificos de informacion. El objetivo del estudio
debe traducirse en requisitos de informacion particulares.

- Recoleccion de informacion secundaria. A fin de realizar la
satisfaccion de necesidades de informacion, los individuos
responsables tienen que recopilar datos secundarios, puede ser datos
primaros y demas. Los datos secundarios son los provenientes de otros
lugares que se han recopilado anteriormente para otro fin. Los datos
principales provienen de informacion especifica en cuestion. Por lo
general, los investigadores comienzan a recopilar datos secundarios,
ya gque generalmente son mas rapidos y cuestan menos que los datos

primarios.

- Recolectar datos primarios: Ciertas compafias recopilan datos
primarios preparando instrumentos como el cuestionario y haciendo
la busqueda de entrevistas. Sin embargo, la informacion recopilada

informalmente puede inutil o incluso peor, incorrecta.

- Perspectivas de la investigacion: existen tres métodos de estudio, la
observacion, la encuesta y los experimento. El estudio de observacion
comprende recolectar datos primarios por medio de la observacién de
los individuos, acciones y circunstancias de importancia. El estudio a
través de la observacion puede conducir a que se obtenga la
informacion ya que las personas no estan dispuestas 0 no puede
proporcionar. La encuesta es un sistema muy adecuado en la
recoleccion de informacion de ambito descriptivo. El tipo de estudio
puede o no ser estructurada. Aquellas que son estructuradas usan un
listado formal de preguntas dirigidas en lo absoluto a los encuestados
de igual forma. Aquellas no estructuradas dan la posibilidad al que
entrevista de probar las entrevistas y controlar la entrevista de acuerdo

con sus respuestas.

c. Implementacion del plan de estudio

La persona responsable de la investigacion pone el plan de mercado

por medio de la recoleccidn, procesamiento y analisis de la informacion.
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La recopilacion de datos permite a los trabajadores crear empresas
que se dediquen al estudio del mercado, lo que hace posible a la empresa
tenga buena parte del control con respecto a la recopilacion y calidad de
los datos, o también dar posibilidad de ser realizadas por empresas
ajenas. Las compafiias externas que son especialistas en recopilacion de

datos generalmente pueden acelerar la labor a un menor costo.

La fase de adquisicion de datos en el procedimiento de
comercializacion suele ser la mas cara y la que contiene la mayoria de las

equivocaciones.

El investigador tendra que analizar el trabajo hecho en el campo
con cuidado de manera que asegure que el plan se aplique e forma
adecuada y asi evitar inconvenientes como la apariencia de negarse a
colaborar o dar respuestas que son falsos, y que el acusado no cometera

equivocaciones.

Los datos recopilados tienen que procesarse y analizarse de manera
que extraiga informacion y resultados importantes. Resulta que estos
datos de la encuesta son correctos y completos, y estan codificados para
el anédlisis de la computadora. El investigador aplica un software
especifico para confirmar los resultados y para dibujar valores medios y
diversas medidas del campo estadistico para a aquellas variables mas

importantes.
Interpretar y presentar los resultados

Este paso en el procedimiento significa que la persona especialista
en la investigacion debe de realizar la interpretacion de los resultados,
sacar conclusiones e informarlas a los superiores. El especialista tiene
que evitar que los administradores abrumadores con un gran numero de
datos, definiciones y técnica del campo estadistico. Por el contrario, la
gerencia quiere que los resultados mas importantes que seran de gran

utilidad en la toma de decisiones.

Esta interpretacion no depende Unicamente de la persona
especialista en la investigacion. Pero en el caso de los resultados sin son

responsables. Los resultados pueden tener diferentes tipos de
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interpretaciones por lo que habra que discutir con los gerentes para que
de esta manera que obtenga interpretaciones adecuadas.

El gerente debe de realizar la confirmacion que el proyecto en
estudio se realizo correctamente. Luego de que haya realizado el anélisis
de los resultados, el gerente tiene la posibilidad de realizar preguntar que
después seran respondidas por medio de los datos del estudio. Los
investigadores tienen que proporcionar a los gerentes de marketing la
informacidn de manera que se realicen analisis nuevos y verificar esto

vinculos por si mismos.

Un paso muy importante es la interpretacion puesto que es un
procedimiento de comercializacion. El estudio méas adecuado necesitara
significado si el gerente aprueba ciegamente malentendidos en
profundidad. En ocasiones, los resultados de la investigacion muestran
que realmente se esperaba a quienes brindan las respuestas que son las
que se esperaban. De manera que, los gerentes y las personas
especialistas en la investigacion tiene que laborar en completa

colaboracion para realizar la interpretacion de resultados.

Los dos asumen la obligacion del procedimiento del estudio y las

decisiones tomadas.

Este paso final en el procedimiento de investigacion es la
interpretacion y el informe de los resultados. Es de fundamental que los

gerentes hagan memoria en realizar todos los pasos en él.

La informacion que se ha recolectado en bases de datos interno, por
medio de informacién de marketing o mediante investigacion comercial,
tiende a analizarse mas. Esto significa que la administracion puede
necesitar ayuda para aplicar la informacion, en la toma de decision en el
mercado. Este soporte puede comprender realizar un analisis de campo
estadistico de forma avanzada para investigar varios elementos de
vinculos que ya existen en el conjunto de datos. Estos analisis dan la
posibilidad a los administradores puedan ir mas alla de los medios y las
variantes son para proporcionar datos y hacer la contestacion de

preguntas acerca de los mercados.
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La informacion de marketing no puede tener valor hasta que los
ejecutivos la utilicen para mejorar las decisiones. La informacion
recopilada debe llegar en manos de los responsables en la toma de
decisiones en el tiempo adecuada. Las organizaciones enormes tienen a
su disposicion sistemas centrales de informacion de marketing que
proporcionan a los ejecutivos informes de desempefio, actualizaciones de
habilidades e informes sobre los resultados del estudio. Los gerentes
requieren que aquellos informes de rutina para la planificacion,
implementar, y controlar sus decisiones. Sin embargo, el gerente de
marketing ademés necesita informacion de rutina para aquellos

momentos especiales y decisiones al instante.

Los ultimos avances de la informacion han llevado a una
transformacion en el intercambio de informacién. Con el advenimiento
de las computadoras, las comunicaciones y el software, diversas
organizaciones se encuentran descentralizando sus sistemas e
informacién de comercializacion y otorgando acceso directo de
informacion que se esta almacenado en sus sistemas a sus gerentes. En
diversas organizaciones, los especialistas en marketing tienen la
posibilidad de usar un terminal para relacionarse a la red de informacion
de la organizacion. Sin la necesidad de dejar sus metas, hace posible
adquirir informacion, elaborar informe en su procesador de texto y tener
comunicacion con los deméds en la red por medio de las

telecomunicaciones.

Estos sistemas brindan diversas oportunidades. Hacen posible que
los gerentes adquirir informacion requerida directamente, agilidad y
adecuado a sus necesidades. Cuantos mas gerentes, usuarios avanzados
que tienen capacitacion para el empleo de estos sistemas, y mientras mas
mejoras se hagan en tecnologia para abaratarlos, gran cantidad sera las
empresas de hosteleria se empleen el sistema descentralizado de

comercializacion de sistemas de informacion.
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D. Estatus de la investigacion del entorno extranjero

(Stanton, Etzel, & Walker, 2007) mencionan que la metodologia de
investigacion ha logrado un progreso significativo tanto cuantitativo como
cualitativo, y los investigadores utilizan la ciencia del comportamiento, las
matema@ticas y las estadisticas de manera efectiva. Pero muchas compaiiias
invierten muy poco para determinar las oportunidades de mercado para sus
productos. Hay varios factores que explican la aceptacion casi total de la

investigacion de mercado:
- Predecir el comportamiento es inexacto

Debido a las muchas variables involucradas, la investigacion de
mercado a menudo no predice con exactitud el comportamiento futuro

del mercado.
- Objetivos en conflicto entre investigaciones

A menudo se le pide al jefe que tome decisiones rapidas entre
inseguridad, a menudo informacién incompleta. Los investigadores, por
otro lado, tienden a abordar los problemas de una manera cuidadosa y
cientifica. Esto lleva a desacuerdos sobre qué investigacion se debe

hacer, cuanto tiempo serd y como se presentaran los resultados.
- Una orientacion al proyecto de investigacion

La mayoria de los gerentes no tienen en cuenta un estudio de mercado
como un proceso continuo. La investigacion de mercado a menudo esta
fragmentada y se forma a partir de un proyecto a la vez. Solo se usa
cuando la administracion se da cuenta de que tiene un problema de

comercializacion.

Hacer la investigacion mas activa, es decir, mas precisa y valiosa
para los gerentes, es un desafio. Sin embargo, estéa lejos de ser imposible
superarlo. Cuando los gerentes y los investigadores se comunican de
manera continua y constante en cada paso del proceso, aumenta la

probabilidad de que la investigacién conduzca a una accién efectiva.
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2.2.2. Variable dependiente: Internacionalizacion
A. Definiciones

(Minervini, 2014) menciona que la internacionalizacion de una empresa
debe basarse en un plan bien preparado que muestre claramente como lograr

los objetivos establecidos.

(Garcia, 2012) sefiala que es un proceso desarrollado por la empresa a
lo largo de los afios e incluye todas las empresas que pueden hacer negocios

en mercados extranjeros.

(Jerez & Garcia, 2010) mencionan que el proceso de
internacionalizacion contiene muchas variables de interaccion con el exterior
desde la importacion y exportacién de bienes y servicios, tecnologia,
outsourcing, alianzas comerciales, inversiones en instalaciones de

produccion.

(Araujo, 2009) manifiesta que el inter es un proceso que debe
planificarse de manera sistematica y estratégica para esto, debemos

desarrollar planes de accion claros para cada uno de ellos.

B. Dimensiones de la internacionalizacion

(Luna, 2012) menciona que la principal motivacion de las empresas
para internacionalizarse o exportar es obtener beneficios. Sin embargo, no
siempre hay un solo factor que determine tal decisién, ya que generalmente
hay una serie de factores que no motivan o luchan por la internacionalizacion,

se pueden clasificar como proactivos y reactivos.

a. Motivaciones proactivas

Ellos estan relacionados con los intereses de la empresa para
aprovechar sus conocimientos tecnoldgicos o posibilidades ofrecidas por

el mercado. Entre las motivaciones proactivas que tenemos:

- Objetivos  econdémicos. Estos objetivos estan  dirigidos

especificamente a las pequefias y medianas empresas, que persiguen
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objetivos econdmicos y de crecimiento a corto plazo. Aunque la
percepcion del beneficio puede ser muy diferente de la real, porque el
tipo de cambio puede ser, por ejemplo, una piedra en el zapato, incluso

si la venta o el posicionamiento es bueno.

Deseo ejecutivo. Habra el deseo o entusiasmo con el que los lideres
empresariales emprenden actividades de marketing internacional en
su intencion de expandir sus mercados, o mismo que un individuo en
el caso de las PYMES o una entidad de toma de decisiones en un buen

negocio.

Habilidades técnicas. Cuando las empresas logran desarrollarse
técnicamente en un sector particular de productos o servicios
inexistentes que pueden proporcionar ventajas competitivas
sostenibles y asi obtener beneficios mientras dura la ventaja
tecnoldgica porque las nuevas tecnologias competidoras siempre estan

en los mercados extranjeros.

Oportunidades en mercados extranjeros. Las empresas de mente
expansiva siempre analizan los crecientes mercados extranjeros que
pueden brindar oportunidades. Sin embargo, solo las empresas con los

recursos necesarios pueden aprovechar estas oportunidades.

Economias de escala. Una empresa que aumente su produccion para
atender mercados extranjeros es dos veces mayor, ya que también
reduciria el costo del mercado interno y, por lo tanto, no solo estaria
en mejores condiciones competitivas en sus mercados internacionales,
sino también una excelente situacion para atender a sus clientes

nacionales.

Exenciones fiscales Los gobiernos crean mecanismos fiscales para
motivar y alentar a los exportadores para que las empresas para ofrecer
sus productos a costos mas bajos o, simplemente, obtener mayores
beneficios, incluso si los paises miembros de la OMC deben estar
sujetos a las normas antidumping para evitar ser expuesto a las
sanciones, para vender a muy baja precios que dafian a las empresas

locales.
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Motivaciones reactivas

Cuando las empresas responden a presiones 0 amenazas de sus
mercados, los cambios se presentan segun la situacion. Las motivaciones

reactivas son las siguientes:

- Presién competitiva. Cuando la principal motivacion para la
internacionalizacion es la presion de los competidores. Los
competidores pueden eliminar las cuotas de mercado aprovechando
las economias de escala y gestionando sus esfuerzos de
comercializacion en los mercados extranjeros, lo que representa un

desafio o incentivo para la internacionalizacion.

- Mercado nacional pequefio y saturado. Cuando el mercado interno no
responde a las estrategias de estandarizacion y diversificacion, las
empresas pueden mirar a los mercados extranjeros en sus esfuerzos
por desarrollar mercados ganadores. Se ofrece para especializarse en

pequefios segmentos diseminados por los productos del mundo.

- Sobreproduccién. Cuando a veces el stock de un producto es superior
a las ventas nacionales, las exportaciones pueden desencadenar la
ventaja de agresivos o los precios mucho mas competitivos, hasta que
la demanda interna se recupere o esté en linea con los volimenes de
produccion. Tiene la desventaja de que tanto los distribuidores como
los clientes extranjeros estan interesados en productos no permanentes

muy pequefios en el mercado.

- Ampliacion de ventas de productos nacionales. Cuando la demanda
de la temporada para el producto en el mercado nacional difiere del
mercado internacional, lo que puede prolongar la demanda durante
todo el afio.

- Proximidad a clientes internacionales. Distancia psicolégica, la
distancia fisica y psicoldgica en los mercados internacionales es mas
importante de lo que uno cree y puede tener un papel importante. Los

aspectos culturales, legales o sociales pueden hacer que un mercado
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se acerque geograficamente a percibir tan distante en términos

psicologicos.

C. Teorias sobre la internacionalizacion

(Luna, 2012) menciona que la internacionalizacién de los negocios

tiene distintos enfoques tedricos, asi tenemos:
a. Hipdtesis de ciclo de vida de Vernon

Esta teoria explica las formas secuenciales de internacionalizacién
donde la primera fase consiste en exportar antes de pasar a la siguiente,
que consiste en inversion directa desde el exterior) enfocada
principalmente en la busqueda de mercados y, en segundo lugar, los
costos. La teoria de Vernon afirma que la producciéon de los paises
desarrollados. Luego, la demanda crece y la homogeneizacion aumenta
las economias de escala con grandes producciones, minimizando los
costos. Con productos estandarizados, los paises menos desarrollados se

convierten en lugares mas atractivos para la fabricacion.
b. Enfoque de internacionalizacion / costos de transaccion

Este enfoque explica el intermediario de la internacionalizacion a
través de la venta de licencias como una forma de llegar a los mercados
extranjeros. Este enfoque esta relacionado con la teoria de los costos de
transaccion que debe determinar cébmo ingresar a un mercado extranjero,
ya sea a través de una subsidiaria o si se trata de un socio externo que

ilustre la estrategia de uso de licencias para ganar nuevos mercados.

c. Enfoque electico de Dunnning

Este método analiza la importancia de las variables del sitio cuando
se deciden a realizar inversiones en otros paises, ya que en las empresas
que proponen participar en negocios internacionales. Esta tendencia sera

mayor si se cumplen las siguientes condiciones:
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- Ventajas de la variacion. Cuando una empresa tiene capacidad
instalada en el exterior, tiene mas ventajas con la propiedad si la

comparamos con empresas de otros paises.

- Ventajas del sitio. También es beneficioso para la empresa si se
agregan mano de obra, materiales, transporte y canales de
comunicacion en el exterior a estas instalaciones. Si no fuera asi, seria

I6gico manejar la exportacion.

- Ventajas de la internacionalizacién. Se supone que podemos utilizar
la capacidad instalada y la ubicacién y no citar su uso a una empresa

extranjera.
d. Diferencia entre distancia cultural y distancia psicoldgica

La distancia cultural se refiere al nivel cultural de un pais y
podemos definirlo como la diferencia entre los valores culturales de un
pais en relacion con otro y crea una distancia entre ellos. La distancia
psicoldgica se puede conceptualizar subjetivamente como un grupo de
percepciones que marcan la diferencia entre un mercado nacional y un
mercado extranjero. Es subjetivo porque no se puede medir con
indicadores reales o informacién estadistica disponible, por lo que es
necesario que los gerentes conozcan estas diferencias para reducir las

distancias.

e. Teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith

Esta teoria afirma que los diferentes paises del mundo piensan que
algunos recursos son diferentes, pero con el tiempo se invierten para
obtener unidades de los productos. Adam Smith dice que se necesita un
pais determinado X, se necesita menos horas para obtener un producto
que en un pais Y, y que los diferentes volumenes de recursos necesita el
pais Y menos recursos para la fabricacion de un producto. En
consecuencia, el pais X debe especializarse en los productos que produce

CONn mMenaos recursos.
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Segun Adam Smith, aumentard esta teoria, La riqueza de las
naciones, porque si un pais se especializa en productos que necesitan
invertir menos tiempo de trabajo y luego intercambiado con otros paises
para conseguir los productos, obtener un mayor nivel de vida. Si un pais
no comercializa ningln producto que necesita, que es una produccion
total inferior. La produccion total de productos con la misma cantidad de
horas utilizada es mayor cuando cada pais se ha especializado y luego se

intercambia con otro.
Teoria del comercio internacional de Michael Porter

Michael Porter analiza las circunstancias en que algunos paises
tienen mas éxito que otros como sede de empresas internacionales. Esta
teoria estudia diferentes paises y sectores productivos, analiza las
empresas, sus entornos y los factores que les han llevado al éxito en los

mercados internacionales. Los puertos agrupan estos factores en cinco:

- Recursos. Porter se basa en la teoria clasica y reconoce la influencia
de los recursos naturales como un factor de desarrollo. Esta teoria
incluye los recursos humanos con respecto a su entrenamiento y

habilidad como un aspecto importante.

- Demanda. Los mercados de alta demanda también generan grandes
compariias para satisfacer estas demandas. Porter sefiala que una gran
cantidad de consumidores manejan el crecimiento de las empresas y
difieren de dos tipos de consumidores: exigentes e innovadores. Los
consumidores conscientes alientan a las empresas a mejorar su
calidad, lo que aumenta las posibilidades de éxito en los mercados
internacionales. Los consumidores innovadores son predecesores de

las tendencias que se extienden por muchos paises.

- La oferta. Cuando la competencia es dura, las empresas se ven
obligadas a mejorar porque estan sujetas a la seleccién natural, en el
cual aquellos que tienen la capacidad de supervivencia son los mas
fuertes. Estos sobrevivientes son aquellos que estan preparados para

tener éxito en otros mercados.
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- Relaciones entre empresas. La colaboracién entre empresas y la
existencia de redes corporativas también es un factor de éxito. Los
parques industriales o sitios que concentran compafiias, proveedores
y servicios relacionados con un sector facilitan sus buenas
operaciones. Cuando la empresa, cudntos proveedores técnicamente
avanzados en su entorno pueden entregar materiales de calidad a bajo
costo, una ventaja competitiva y un factor en la ubicacion de una

subsidiaria para producir.

- Administracion publica. Las politicas gubernamentales y la
administracion publica, asi como las leyes, sus sistemas tributarios,
campanias e incentivos pueden promover la internacionalizacion de las
empresas. Del mismo modo, la inversién del estado en educacion,
investigacion y educacién también es un aspecto que determina para

que la empresa tener competitividad.

D. Barreras que obstaculizan el proceso de internacionalizacién

(Luna, 2012) menciona que el proceso de internacionalizacion tiene tres
categorias de obstaculos que pueden obstaculizarlo.

a. Riesgos generales del mercado. Entre estos riesgos tenemos:
- Distancias al mercado
- Competidores extranjeros
- Otros usos a los productos
- Diferencia cultural e idioma.
- Dificultades de distribucion.
b. Riesgos comerciales. Entre los riesgos comerciales tenemos:
- Fluctuaciones en el tipo de cambio.
- Retrasos en los envios o distribucion de los productos.

- Problemas en la obtencién de financiacion.
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c. Riesgos politicos. Los riesgos politicos pueden estar presentes tanto en

el pais de origen como de destino, asi podemos mencionar:
- Politica de exportacion del pais de origen.
- Restricciones de los gobiernos extranjeros.

- Controles de divisas en los paises de destino que puede dificultar

pagos.
- Falta de apoyo a la exportacion de los gobiernos.
- Moneda nacional dura con respecto a los mercados que se vende.
- Aranceles altos a los productos importados.
- Normas y procedimientos de importacion engorrosos.

- Guerras o convulsion social que impidan el normal funcionamiento

de los negocios internacionales.

2.3. Definiciones Conceptuales
Investigacion del entorno extranjero

La investigacién del entorno extranjero se basa en la determinacion de problemas u
oportunidades, asi como en la recoleccion o recoleccion de datos para su posterior
analisis y divulgacion entre las partes interesadas (Rojas, 2016).

Andlisis del entorno politico

Es el analisis del entorno del pais de origen, en entorno del pais de destino y el entorno

general internacional (Luna, 2012).
Analisis del entorno economico

Es la evaluacién del escenario econdmico de un pais en su PNB global y per cépita, su
inflacion, si prevalecen las actividades primarias, secundarias o terciarias, su
integracion econdémica o a que blogue comercial pertenece, la estructura del consumo,
etc. (Luna, 2012).
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Andlisis del entorno cultural

Es analizar el comportamiento de los individuos como la cultura nacional influye en

la cultura empresarial (Luna, 2012).
Internacionalizacion

Es un proceso desarrollado por la empresa a lo largo de los afios e incluye todas las
empresas que pueden hacer negocios en mercados extranjeros (Garcia, 2012).

Motivaciones proactivas

Estan relacionadas con los interese de la empresa de aprovechar sus conocimientos

tecnoldgicos o posibilidades que nos brinda el mercado (Luna, 2012).

Motivaciones reactivas

Cuando las empresas reaccionan a presiones 0 amenazas de sus mercados, cambiando

de actividades segun se presente la coyuntura (Luna, 2012).

Formulacion de las hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general

La investigacion del entorno extranjero influye significativamente en la

internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. El analisis del entorno politico influye significativamente en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca,
2018.

b. El analisis del entorno econdémico influye significativamente en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca,
2018.

c. El analisis del entorno cultural influye significativamente en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca,
2018.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodologico
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo transversal, correlacional causal. Es
transversal ya que se recolectard la informacién en un solo momento, en un
tiempo unico. Es correlacional causal porque se dirigira a la comprobacion de

las hipotesis y sus causales (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativo. Porque “parten de descripciones
suficientemente exhaustivas de una cierta realidad bajo estudio y de la necesidad
de conocer porqué ciertos hechos de esa realidad ocurren del modo escrito”
(INEGI, 2005, pég. 23). Ademas, “Su fin primordial es determinar las causas de
los fendbmenos, para lo cual integran las diversas teorias que permiten explicar e
interpretar los hechos” (INEGI, 2005, pag. 23).

3.1.3. Disefio

La investigacion es de disefio no experimental. Las investigaciones de
disefio no experimental se definen como las investigaciones que se realizan sin
manipular deliberadamente a las variables de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

3.1.2. Enfoque
La tesis es de enfoque mixta. “En esta clasificacion podemos agrupar

aquellas tesis en las que, tomando en cuenta el tema a investigar y el objeto de

estudio, el investigador utiliza dos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo”

(Mufoz, 2011, pag. 22).
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3.2. Poblacién y muestra

La poblacion esta representada por 26 trabajadores administrativos de la empresa

S&M Foods, provincia de Barranca.

Por contar con una poblacion razonable para el estudio no se hace célculo de la

muestra.

3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores
Variable Anélisis del entorno | - Entorno politico del pais de origen.
independiente: politico - Entorno politico del pais de
destino.
INVESTIGACION - Barreras al comercio.
DEL ENTORNO
EXTRANJERO Analisis del entorno | - Tipo de cambio.
econémico - Ley de precio Unico.

- Clasificacion segun la renta.
- Renta per cépita.

Analisis del entorno | - Cultura nacional.

cultural - Cultura empresarial.
- Cultura organizacional.
- Cultura individual.

Fuente: Adaptado de Luna (2012).

Variables Dimensiones Indicadores
Variable independiente: Motivaciones - Objetivos econdmicos.
proactivas - Afan directivo.
INTERNACIONALIZACION - Competencia tecnologica,

- Oportunidades en los
mercados extranjeros.

- Economias de escala.

- Ventajas fiscales.

Motivaciones - Presiones competitivas.
reactivas - Mercado nacional pequefio y
saturado.
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- Exceso de produccion.

- Ampliacion de ventas de
productos estacionales.

- Proximidad a  clientes
internacionales.

Fuente: Adaptado de Luna (2012).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica a emplear
Técnica: encuesta // Instrumento: cuestionario.
3.4.2. Descripcion del instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario. El cuestionario midié ambas
variables, las cuales son “Investigacion del entorno extranjero” e

“Internacionalizacion”. Se utilizar4 la escala de Likert en ambos instrumentos.

Validacion del cuestionario

Mediante la prueba de KMO se obtuvo un indice de 0,630 cumpliendo con la condicién
de ser mayor igual a 0,5. Mediante el test de Barlett se obtuvo un indice de 0,00 menor
a nivel de significancia de 0,05. Ambas pruebas demuestran que la validez del

constructo es consistente.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. ,630
Prueba de esfericidad de | Chi-cuadrado aproximado 653,734
Bartlett gl 231

Sig. ,000
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Confiabilidad del cuestionario

A continuacion, se muestra el coeficiente de confiabilidad del instrumento (escala)
realizado mediante el Alpha de Cronbach, donde se obtuvo 0,825, lo cual refleja una

consistencia aceptada.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,825 22

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se empled el analisis de la técnica
estadistica descriptiva de distribucion de frecuencias.
El software a emplear es el Statical Package for the Social Sciences - SPSS

version N° 24. Los resultados seran presentados en tablas y figuras.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de tablas, figuras e interpretaciones

A. Datos generales

Tabla 1
Género de los trabajadores administrativos de la empresa
S&M Foods, provincia de Barranca

Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 65,4
Vélidos  Femenino 9 34,6
Total 26 100,0

Porcentaje

Masculino Femenina

Genero

Figura 1. Género de los trabajadores administrativos de la empresa

S&M Foods, provincia de Barranca.

30

Se observa en la Tabla 1 que el 65,4% de los encuestados pertenecen al género masculino

y el 34,6% son del género femenino.
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Tabla 2
Edad de los trabajadores administrativos de la empresa S&M
Foods, provincia de Barranca

Frecuencia  Porcentaje

Entre 18 afios a 24 afios 2 7,7
Entre 25 afios a 31 afios 4 15,4
Vélidos Entre 32 afios a 45 afios 12 46,2
Més de 45 afios 8 30,8
Total 26 100,0

S0

Porcentaje

T
Ertre 18 afios a 24 afios  Entre 25 afios & 31 afios Entre 32 afios a 45 afios Més de 45 afios

Edad

Figura 2. Edad de los trabajadores administrativos de la empresa S&M
Foods, provincia de Barranca.

Se observa en la Tabla 2 que el 7,7% de los encuestados tienen entre 18 afios a 24 afios, el
15,4% menciond tener entre 25 afios a 31 afios, en el caso del 46,2% tiene entre 32 afios a
45 afos y el 30,8% tiene mas de 45 afios.
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Tabla 3
Grado académico de los trabajadores administrativos de la
empresa S&M Foods, provincia de Barranca

Frecuencia Porcentaje

Grado de Bachiller 3 115

Titulo profesional 10 38,5

. Grado de Magister o Maestro 4 15,4
Validos

Grado de Doctor 3 115

Otros 6 23,1

Total 26 100,0

409

30

20

Porcentaje

231%
10
11,5%
0= T T
Grado de Bachiler  Titulo profesional  Grado de Magister o Graco de Doctor Ctros
[+]

Grado Academico

Figura 3. Grado académico de los trabajadores administrativos de la
empresa S&M Foods, provincia de Barranca.

Se observa en la Tabla 3 que el 11,5% tiene grado de bachiller, el38,5% tiene titulo
profesional, el 15,4% menciond tener grado de magister o maestro, el 11,5% tiene grado de

doctor y el 23,1% menciond tener otro tipo de estudios.
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B. Analisis estadistico e interpretacion de la variable “Investigacion del entorno

extranjero”
Tabla 4
Analisis del entorno politico
Totalmente en En Ni en . Totalmente de
desacuerdo ni  De acuerdo
ltems desacuerdo desacuerdo acuerdo
de acuerdo

Fr. Porc Fr.  Porc Fr. Porc  Fr. Porc Fr. Porc
1. ;La empresa se informa
constantemente  sobre el
entorno politico que
atraviesa el pais?
2. ¢La empresa se informa
constantemente  sobre el
entorno  politico de los 23  88,5% 3 115% O 00% 0 00% O 0,0%
posibles paises a exportar tu
producto?
3. ¢La empresa se informa
constantemente sobre las
barreras de comercio que
existe en el pais y en los
posibles paises donde pueda
exportar su producto?

26 100,0% 0  0,0% 0 00% 0 00% O 0,0%

24 92,3% 2 1,1% 0 00% 0 00% O 0,0%

100.0% m1. ¢laempresaseinforma
constantemente sobre el entorno
politico que atraviesa el pais?

5%

M2. ¢laempresaseinforma
constantemente sobre el entorno
politico de los posibles paises a
exportar tu producto?

3. ¢La empresa se informa

115%
constantemente sobre las barreras
I 7.7% de comercio que existe en el paisy
T T T en los posibles paises donde pueda
Totalmente En Nien De acuerdo Totalmente exportar su producto?
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo

Figura 4. Analisis del entorno politico.

Se observa en la Tabla 4 que el 100% de los encuestados manifestaron que la empresa no se
informa constantemente sobre el entorno politico que atraviesa el pais, en el caso del 88,5%

menciono que la empresa no se informa constantemente sobre el entorno politico de los
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posibles paises a exportar tu producto y el 92,3% menciono que la empresa no se informa
constantemente sobre las barreras de comercio que existe en el pais y en los posibles paises

donde pueda exportar su producto.

Tabla s
Analisis del entorno econémico
Ni en
Totalmente en En . De Totalmente
desacuerdo ni
ltems desacuerdo  desacuerdo acuerdo  de acuerdo
de acuerdo

Fr. Porc Fr. Porc  Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc
4.¢;La empresa se informa 24 923% 2 7,7% 0 00% 0 00% 0 0,0%
constantemente sobre el tipo de
cambio de las monedas mas
comerciales?
5.¢La empresa se informa 23 885% 3 115% O 00% 0 00% 0 0,0%
constantemente sobre la ley de
precio Unico?
6.¢,La empresa se informa 24 923% 2 7,7% 0 00% 0 00% 0 0,0%
constantemente sobre la
clasificacion segin la renta
financiera en el pais y los demas
paises?
7.¢La empresa se informa 26 100,0% O 00% O 00% 0 00% 0 0,0%
constantemente de la importancia
de la renta per cépita en el pais y
en los demas paises?

100.0% W4, (laempresaseinforma
constantemente sobre el tipo de cambio
de las monedas mas comerciales?

B5. ¢laempresa se informa
constantemente sobre la ley de precio
Unico?

6. ¢La empresa se informa
constantemente sobre la clasificacién
segun la renta financiera en el pais y los
demas paises?

m7. ¢La empresa se informa
72 constantemente de la importancia de la
renta per capita en el pais y en los demds

Totalmente en En desacuerdo Nien De acuerdo  Totalmente de paises?
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Figura 5. Analisis del entorno econémico.

Se observa en la Tabla 5 que el 92,3% menciona que la empresa no se informa

constantemente sobre el tipo de cambio de las monedas mas comerciales, asimismo se
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observé que la empresa no se informa constantemente sobre la clasificacion segun la renta
financiera en el pais y los demas paises. Finalmente, el 100% mencion6 que la empresa no

se informa constantemente de la importancia de la renta per cépita en el pais y en los demas

paises.
Tabla 6
Analisis del entorno cultural
Ni en
Totalmente En € . De Totalmente
desacuerdo ni
ltems en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
de acuerdo

Fr. Porc  Fr. Porc  Fr. Porc  Fr. Porc Fr. Porc
8.¢La empresa se informa
constantemente de la cultura
nacional de los posibles paises a
exportar?
9.¢La empresa se informa
constantemente de la cultura
empresarial que se maneja en los
demas paises?
10.¢La empresa se informa
constantemente de la cultura
organizacional que se maneja en
los demas paises?
11.;La empresa se informa
constantemente de la cultura
individual de las personas en los
demas paises?

24 923% 2 7,7% 0 00% 0 00% 0 0,0%

23 885% 3 115% O 00% 0 00% O 0,0%

24 923% 2 7,7% 0 00% 0 00% 0 0,0%

23 885% 3 115% O 00% 0 00% 0 0,0%

LE:R ¢la empresa se informa constantemente
de la cultura nacional de los posibles paises a

exportar?
m9. (laempresa se informa constantemente

de la cultura empresarial que se maneja en los

demads paises? .
T T T 1 10. ¢laempresa se informa constantemente de
la cultura organizacional que se maneja en los

demas paises? .

W11, ¢laempresa se informa constantemente de
la cultura individual de las personas en los
demds paises?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 6. Analisis del entorno cultural.
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Se observa en la Tabla 6 que el 92,3% de los encuestados manifestaron que la empresa no
se informa constantemente de la cultura nacional de los posibles paises a exportar, asimismo
manifestaron que la empresa no se informa constantemente de la cultura organizacional que
se maneja en los demas paises. En el caso del 88,5% determinaron que la empresa no se
informa constantemente de la cultura empresarial que se maneja en los demas paises, asi
como tampoco no se informa constantemente de la cultura individual de las personas en los

demas paises

C. Andlisis estadistico e interpretacion de la variable “Internacionalizacion”

Tabla 7
Motivaciones proactivas
Totalmen Ni en
SEl En € . De Totalmente
It A desacuerdo b e il acuerdo  de acuerdo
e desacuerdo de acuerdo

Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc  Fr. Porc Fr. Porc

12.¢La empresa reconoce

constantemente  los  objetivos

economicos que le pueden brindarel 22 846% 4 154% O 00% 0 00% 0 0,0%
internacionalizar a nuevos

mercados?

13. ¢La empresa cuenta con gerentes

que tienen el afan de 23 885% 3 115% O 00% 0 00% O 0,0%
internacionalizar la empresa?

14.;La empresa cuenta con la

tecnologia necesaria para ingresara 24 923% 2 7,7% O 00% 0 00% 0 0,0%
nuevos mercados internacionales?

15.¢La empresa evalla

constantemente el mercado

internacional con el fin de poder 24 923% 2 7,7% O 00% 0 00% 0 0,0%
reconocer alguna oportunidad de
ingresar a algin mercado?

16. ;La empresa evalta los paises
que econdmicamente van en escala
para asi evaluar la posibilidad de
ingresar a ese mercado?

17. ¢La empresa realizar estudios
constantes de nuevos mercados que
ofrezcan ventajas fiscales para
exportar e importar?

23 885% 3 115% O 00% 0 00% 0 0,0%

13 50,000 13 50,0% O 00% 0 00% 0 0,0%
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W 12. ¢(Laempresareconoce
constantemente los objetivos econémicos
que le pueden brindar el internacionalizar a

nuevos mercados?
M 13. ¢Laempresa cuenta con gerentes que

tienen el afdn de internacionalizar la
empresa?

m14. ¢laempresa cuenta con la tecnologia
necesaria para ingresar a nuevos mercados
internacionales?

W 15. ¢Laempresa evalla constantemente
el mercado internacional con el fin de
poder reconocer alguna oportunidad de

ingresar a algiin mercado?
W 16. ¢laempresa evalla los paises que

econémicamente van en escala para asi
evaluar la posibilidad de ingresar a ese

mercado?
W 17. ¢laempresa realizar estudios

constantes de nuevos mercados que
ofrezcan ventajas fiscales para exportar e
importar?

Totalmenteen  En desacuerdo  Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Figura 7. Motivaciones proactivas.

Se observa en la Tabla 7 que 50,0% de los encuestados la empresa no realiza estudios
constantes de nuevos mercados que ofrezcan ventajas fiscales para exportar e importar, el
84,6% la empresa no reconoce constantemente los objetivos econdmicos que le pueden
brindar el internacionalizar a nuevos mercados, en el caso del 88,5% menciond que la
empresa no cuenta con gerentes que tienen el afan de internacionalizar la empresa, asimismo
mencionaron que la empresa no evalla los paises que econémicamente van en escala para
asi evaluar la posibilidad de ingresar a ese mercado. Finalmente, el 92,3% mencioné que la
empresa no cuenta con la tecnologia necesaria para ingresar a nuevos mercados
internacionales, al igual que no evalta constantemente el mercado internacional con el fin

de poder reconocer alguna oportunidad de ingresar a algiin mercado.
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Tabla 8
Motivaciones reactivas
Ni en
Totalmente en En . De Totalmente
desacuerdo ni
ltems desacuerdo  desacuerdo acuerdo  de acuerdo
de acuerdo

Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc Fr. Porc

18. ¢Existen presiones competitivas

que hacen que la empresa busque 24 923% 2 77% O 00% 0 00% 0 0,0%
nuevos mercados internacionales?

19. ¢La empresa reconoce al Peru

como un mercado pequefio y

saturado, que empujo a tener mayor 23 885% 3 115% O 00% 0 00% 0 0,0%
acercamiento a mercados
internacionales?

20. ¢;La empresa tiene exceso de
produccién?

21..La empresa aprovecha la
ampliacion de venta de productos
estacionales en los mercados
internacionales?

22. ¢La empresa tiene
constantemente acercamiento con 26 100,0% 0 00% O 00% 0 00% 0 0,0%
posibles clientes internacionales?

13 50,000 13 50,0 O 00% 0 00% 0 0,0%

26 1000% O 00% O 00% 0 00% 0 0,0%

W 18. ¢(Existen presiones competitivas que
hacen que la empresa busque nuevos
100.0% mercados internacionales?

M 19. ¢Laempresareconoce al Perd como
un mercado pequefio y saturado, que
empujo a tener mayor acercamiento a
mercados internacionales?

20. ¢(laempresa tiene exceso de
produccién?

M 21. ¢Laempresa aprovecha la ampliacion
de venta de productos estacionales en los
mercados internacionales?

W 22. ¢laempresa tiene constantemente
acercamiento con posibles clientes
internacionales?

Totalmente en En desacuerdo  Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Figura 8. Motivaciones reactivas.

Se observa en la Tabla 8 que el 100% de los encuestados manifestaron que la empresa no
aprovecha la ampliacién de venta de productos estacionales en los mercados internacionales,
al igual que no tiene constantemente acercamiento con posibles clientes internacionales.

Asimismo, el 92,3% menciond que no existen presiones competitivas que hacen que la
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empresa busque nuevos mercados internacionales. En el caso del 88,5% mencion6 que la
empresa no reconoce al Perd como un mercado pequefio y saturado, que empujo a tener
mayor acercamiento a mercados internacionales Finalmente, el 50% mencion6 que la

empresa no tiene exceso de produccion.

D. Prueba de normalidad

Se realizo la prueba de bondad de ajuste de Shapiro-Wilk para determinar si los datos
registrados por la muestra provenian de una distribucion normal, para la contrastacion de las
hipotesis se utilizo la prueba estadistica de correlacion de Rho Spearman. Se realiz6 la
prueba de normalidad de las sumatorias de los items de las variables en estudio, en tal sentido

se obtuvieron valores numéricos para su ejecucion.

Tabla 9
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
INVESTIGACION DEL ENTORNO EXTRANJERO ,554 26 ,000
DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO POLITICO 451 26 ,000
DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO ,558 26 ,000
DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO CULTURAL ,554 26 ,000
INTERNACIONALIZACION ,823 26 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la Tabla 9 se presentan los valores obtenidos en la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que
la muestra en estudio esta por debajo de los 50 datos. Se observa que las variables no
presentan distribucion normal (p<0,05).
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E. Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis general

Ho: La investigacion del entorno extranjero no influye significativamente en la

internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

Ha: La investigacion del entorno extranjero influye significativamente en la

internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

Tabla 10
Correlacion de Spearman entre La investigacion del entorno extranjero y la
internacionalizacion

Investigacion
del entorno Internacionalizacién

extranjero
o Coef|C|enju? de 1,000 498"
Investigacion del correlacion
entorno extranjero Sig. (bilateral) . ,010
Rho de N 26 26
Spearman ici .
p Coef|C|enju? de 498 1000
i nalizacic correlacion
Internacionalizacion Sig. (bilateral) 010
N 26 26

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 10, muestran que la investigacion del entorno extranjero influye
significativamente en la internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de
Barranca, 2018, pues, el valor sig. (bilateral) obtenido (0,010) es menor a 0,050. Asi mismo,
se encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el valor del

coeficiente de correlacion obtenido es de 0.498.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: Elanalisis del entorno politico no influye significativamente en la internacionalizacion

de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

Ha: Elanalisis del entorno politico influye significativamente en la internacionalizacion de

la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

Tabla 11
Correlacion de Spearman entre el analisis del entorno politico y la internacionalizacion
Dimensién:
analisis del Internacionalizacion
entorno politico
f- i n *%
Coeficiente 1,000 546
A de correlacion
Anadlisis del entorno Sig
olitico L . ,004
P (bilateral)
Rho de N 26 26
Spearman ficien .
P Coeficiente 546 1,000
de correlacion
Internacionalizacion ig.
ternacionalizacio _Slg 004
(bilateral)
N 26 26

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 11, muestran que el analisis del entorno politico influye
significativamente en la internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de
Barranca, 2018, pues, el valor sig. (bilateral) obtenido (0,004) es menor a 0,050. Asi mismo,
se encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el valor del

coeficiente de correlacion obtenido es de 0.546.



Hipdtesis especifica 2

Ho: El analisis del entorno econémico no
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influye significativamente en la

internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

Ha: Elanalisis del entorno econdémico influye significativamente en la internacionalizacion

de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

Tabla 12
Correlacion de Spearman entre el andlisis del entorno econémico y la
internacionalizacion
Analisis del
entorno Internacionalizacion
econémico
Coef|C|en.tt,e de 1,000 485"
Andlisis del entorno  correlacion
econdémico Sig. (bilateral) : ,012
Rho de N 26 26
Spearman Coef|C|en.tt=:\ de 485" 1,000
o correlacion
Internacionalizacién Sig. (bilateral) 012
N 26 26

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 12, muestran que el analisis del entorno econdmico influye
significativamente en la internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de
Barranca, 2018, pues, el valor sig. (bilateral) obtenido (0,012) es menor a 0,050. Asi mismo,
se encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el valor del

coeficiente de correlacion obtenido es de 0.485.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Elanalisis del entorno cultural no influye significativamente en la internacionalizacion

de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

Ha: Elanalisis del entorno cultural influye significativamente en la internacionalizacion de

la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018.

Tabla 13
Correlacion de Spearman entre el analisis del entorno cultural y la internacionalizacion
Analisis del
entorno Internacionalizacion
cultural
Coeficien_tt,e de 1.000 486"
Andlisis del entorno correlacion
cultural Sig. (bilateral) . ,012
Rho de N 26 26
Spearman ici
p ot s i
Internacionalizacion Sig. (bilateral) 012
N 26 26

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la Tabla 13, muestran que el analisis del entorno cultural influye
significativamente en la internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de
Barranca, 2018, pues, el valor sig. (bilateral) obtenido (0,012) es menor a 0,050. Asi mismo,
se encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el valor del

coeficiente de correlacion obtenido es de 0.486.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén

Actualmente, como consecuencia de la globalizacion el ambito econémico
internacional ha sufrido transformaciones, motivo por el cual las empresas se han visto
en la necesidad de evolucionar como estrategia central, y extender sus actividades a
mercados extranjeros. La internacionalizacion es el fendmeno que promueva a que las
empresas pongan énfasis en mejorar el nivel de calidad de sus productos y sus
procedimientos, para mejorar la investigacion de su entorno extranjero. En la
actualidad la investigacion del entorno extranjero es considerada como una de las
principales herramientas para ayudar en el proceso de que las empresas ingresan a
mercados internacionales, y para lo cual es necesario mejorar continuamente los
productos y los procesos para logar la internacionalizacion, también es importante que
exista la innovacion y buscar la perfeccién. Debido a la presion y los retos que se
presentan en el momento de la internacionalizacion es necesario que las empresas
busquen la innovacion y mejora constante, con la finalidad de poder competir con las
otras empresas. Por lo antes expuesto, las pequefias y medianas empresas necesitan
desarrollar un mejor plan de estrategias y facilidad para adaptarse adecuadamente al
nuevo entorno, por lo que, la internacionalizacion es considerada como una primera
opcion.

(Espinoza, Gomez, & Valle, 2015) en su investigacion titulada “Factores que
influyen en la internacionalizacién de las empresas familiares de Tacna” expuso El
incremento del comercio internacional ha significado que se desarrollen una serie de
estudios relacionados a la internacionalizacion de las empresas, mas considerando que
es un elemento muy importante en el fendmeno de la Globalizacion que venimos
enfrentando. En la presente investigacion se ha encontrado en la empresa S&M Foods
problemas en el proceso de internacionalizacion como por ejemplo a criterio del

92,3% menciono que no se esta realizando un adecuado incremento de su
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competitividad debido a la falta de un analisis optimo ocasiona que se desconozca y
perjudique el desarrollo de las ventajas competitivas que permitiria generar un margen
de competitividad en comparacion a las otras empresas; otro motivo encontrado por el
50% fue la falta de aceptacion y solucion a los conflictos que se pueden presentar en
el proceso de la internacionalizacion; el nivel de compromiso es muy pobre; finalmente
se encontrd de acuerdo al 50% de los encuestados que muchos del personal no cuenta
con los conocimientos y habilidades necesarios para los cargos que ocupan
perjudicando el proceso de internacionalizacion; la falta de conocimiento del mercado
donde se desea incursionar; el proceso de internacionalizacion toma demasiado tiempo

ocasionando pérdidas para la empresa.

(Huanca, 2015) expuso en su titulada “Investigacion de mercado del concentrado
del zumo de limén en la ciudad Juliaca - 2013, La competencia de una compaiia es
sin lugar a dudas, un factor muy importante que moldea el sistema de marketing. Se
tiene que reunir conocimientos de mercado y vigilar los aspectos de las actividades
mercadologicas de la competencia, 0 sea sus productos, precios, sistemas de
distribucion y programas promocionales. "Otro factor ambiental afin que rige de
manera importante el destino de muchas empresas en el mundo es el factor de la

competencia internacional”.

En cuanto a la investigacién del entorno extranjero el 92,3% de los encuestados
manifestaron que la empresa S&M Foods, ha presentado dificultades y demoras en el
analisis para brindar la informacion necesaria para conocer sobre el mercado donde se
desea incursionar y esto debido a que no se hace un uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas; en el caso del 88,5% menciono que el personal encargado de recopilar
la informacion lo hace tiempos muy extensos, asimismo mencionaron que otro de las
dificultades que presenta la empresa es la falta de comunicacion entre los implicados
en el proceso de la internacionalizacion; la falta de contar con un representante en el
pais donde se desea expandir las actividades que nos facilite la informacion necesaria

para la internacionalizacion.
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5.2. Conclusiones

El analisis del entorno politico influye significativamente en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018,
pues, el valor sig. (bilateral) obtenido (0,004) es menor a 0,050. Asi mismo, se
encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el
valor del coeficiente de correlacion obtenido es de 0.546. Si la empresa no se
informa constantemente sobre las barreras de comercio que existe en el pais y en
los posibles paises donde pueda exportar su producto para mejorar la investigacion

del entorno extranjero no podré lograr la internacionalizacion.

El andlisis del entorno econdmico influye significativamente en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018,
pues, el valor sig. (bilateral) obtenido (0,012) es menor a 0,050. Asi mismo, se
encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el
valor del coeficiente de correlacion obtenido es de 0.485. Si la empresa no se
informa constantemente sobre la clasificacion segun la renta financiera en el pais
y los demas paises para mejorar la investigacion del entorno extranjero no podra

lograr la internacionalizacion.

El analisis del entorno cultural influye significativamente en la
internacionalizacion de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018,
pues, el valor sig. (bilateral) obtenido (0,012) es menor a 0,050. Asi mismo, se
encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el
valor del coeficiente de correlacion obtenido es de 0.486. Si la empresa no se
informa constantemente de la cultura organizacional que se maneja en los demas
paises para mejorar la investigacion del entorno extranjero no podra lograr la

internacionalizacion.

Por lo tanto

La investigacion del entorno extranjero influye significativamente en la
internacionalizaciéon de la empresa S&M Foods, provincia de Barranca, 2018,
pues, el valor sig. (bilateral) obtenido (0,010) es menor a 0,050. Asi mismo, se
encuentra dentro de una correlacion positiva media y muy significativa, pues el

valor del coeficiente de correlacién obtenido es de 0.498.
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5.3. Recomendaciones

Realizar capacitaciones de afianzamiento sobre las barreras de comercio que
existe en el pais y en los posibles paises donde pueda exportar su producto para
mejorar la investigacion del entorno extranjero con la finalidad de cumplir con los
requisitos necesarios para su aceptacion en el nuevo mercado para la

internacionalizacion.

Realizar capacitaciones de afianzamiento sobre la clasificacion segun la renta
financiera en el pais y los demas paises para mejorar la investigacion del entorno
extranjero con la finalidad de cumplir con los requisitos necesarios para su

aceptacion en el nuevo mercado para la internacionalizacion.

Realizar capacitaciones de afianzamiento sobre la cultura organizacional que se
maneja en los demas paises para mejorar la investigacion del entorno extranjero
con la finalidad de cumplir con los requisitos necesarios para su aceptacion en el

nuevo mercado para la internacionalizacion.
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ANEXO N°1

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como proposito fundamental reunir informacion sobre la
investigacion del entorno extranjero y la internacionalizacion de la empresa S&M Foods,
provincia de Barranca. El cuestionario es anonimo y la informacion sera utilizada

unicamente para fines académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

. Por favor margue con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afos a 24 afios

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afos a 45 afios

Mas de 45 afios

c. ¢Cudl es el grado académico o titulo profesional mas alto alcanzado?
Grado de Bachiller

Titulo profesional

Grado de Magister o Maestro

Grado de Doctor

Otros:

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro marcar con una equis “X” segun corresponda teniendo en cuenta

la siguiente escala de calificacion:



Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

| N W B~ ol
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ITEM

5

4

3

2

INVESTIGACION DEL ENTORNO EXTRANJERO

DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO POLITICO

1. ¢La empresa se informa constantemente sobre el

entorno politico que atraviesa el pais?

2. ¢La empresa se informa constantemente sobre el
entorno politico de los posibles paises a exportar tu

producto?

3. ¢La empresa se informa constantemente sobre las
barreras de comercio que existe en el pais y en los

posibles paises donde pueda exportar su producto?

DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

4. ;La empresa se informa constantemente sobre el

tipo de cambio de las monedas mas comerciales?

5. ¢Laempresa se informa constantemente sobre la ley

de precio Unico?

6. ¢La empresa se informa constantemente sobre la
clasificacion segun la renta financiera en el pais y

los demas paises?

7. ¢La empresa se informa constantemente de la
importancia de la renta per cépita en el pais y en los

demas paises?

DIMENSION: ANALISIS DEL ENTORNO CULTURAL

8. ¢La empresa se informa constantemente de la

cultura nacional de los posibles paises a exportar?
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9. ¢La empresa se informa constantemente de la
cultura empresarial que se maneja en los demés

paises?

10. ¢La empresa se informa constantemente de la
cultura organizacional que se maneja en los demés

paises?

11. ;La empresa se informa constantemente de la
cultura individual de las personas en los demés

paises?

INTERNACIONALIZACION

DIMENSION: MOTIVACIONES PROACTIVAS

12. ;La empresa reconoce constantemente los
objetivos econdmicos que le pueden brindar el

internacionalizar a nuevos mercados?

13. ¢Laempresa cuenta con gerentes que tienen el afan

de internacionalizar la empresa?

14. ;La empresa cuenta con la tecnologia necesaria

para ingresar a nuevos mercados internacionales?

15. ;La empresa evalla constantemente el mercado
internacional con el fin de poder reconocer alguna

oportunidad de ingresar a algin mercado?

16. ;La empresa evalla los paises que
econdmicamente van en escala para asi evaluar la

posibilidad de ingresar a ese mercado?

17. ¢Laempresa realizar estudios constantes de nuevos

mercados que ofrezcan ventajas fiscales para

exportar e importar?

DIMENSION: MOTIVACIONES REACTIVAS

18. ¢(Existen presiones competitivas que hacen que la

empresa busque nuevos mercados internacionales?

19. ¢La empresa reconoce al Peri como un mercado
pequefio y saturado, que empujo a tener mayor

acercamiento a mercados internacionales?
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20.

¢La empresa tiene exceso de produccion?

21.

¢La empresa aprovecha la ampliacion de venta de
productos  estacionales en los mercados

internacionales?

22.

¢La empresa tiene constantemente acercamiento

con posibles clientes internacionales?
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