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RESUMEN

La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién cuenta con un proceso de Titulacion
mediante Examen de Suficiencia Profesional ineficiente v confuso para el alumnado. Debido a
ello el presente trabajo tiene como objetivo analizar, definir y proponer una mejora en el
proceso de Titulacién, empleando la metodologia de Gestion de Procesos de Negocio, la cual
permitira tener un conocimiento cabal, asi como poder identificar los puntos criticos de
cambio 0 mejora, para asi disipar la confusiéon del alumnado al llevar a cabo este proceso,
sefialando todos los requisitos, asi como actividades a realizar. También se va a sefialar
aquellas actividades donde se realiza un empleo de tiempo excesivo, para asi poder proponer
situaciones de mejora en base a datos numéricos con respecto al tiempo y dinero empleados en

€ste proceso.
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INTRODUCCION

El proceso de titulacion es la ultima etapa que un alumno de pregrado tiene que pasar para
poder ser reconocido como un profesional. En la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion se graduan tanto estudiantes de la misma institucion, asi como otros provenientes de
diversas universidades. Existiendo modalidades como 1a sustentacion de tesis y el examen de
suficiencia profesional, el cual se va a tratar en este trabajo. Lamentablemente el proceso de

titulacién atin es muy vago para el alumnado, ademés de innecesariamente complicado.

El objetivo del presente trabajo es brindar al lector el conocimiento acerca del proceso de
titulacion mediante examen de suficiencia profesional que se da en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién, asi como brindar alternativas de mejora de éste. Para esto, se
realizara un estudio cualitativo de los pasos a llevar a cabo, observacion y analisis de éstos, asi
como consideraciones de tiempo y costo que conllevan para realizar el proceso de titulacion de

manera completa.

Por lo antes expuesto, se justifica el presente estudio, debido a la gran cantidad de egresados
que desean titularse mediante esta modalidad, asi como la cantidad de ingresos que percibe la

universidad por este proceso de titulacion, haciéndolo meritorio de analisis.

S —
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1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La Umversidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, cuenta con la modalidad de
titulacién mediante examen de suficiencia profesional, mediante ésta se vienen titulando
muchos alumnos; no obstante, el proceso de titulacién todavia sigue siendo conocido
solamente para personal con muchos afios dentro de la institucion y el alumnado tiene que
lidiar con el desconocimiento de un proceso de titulaciébn complejo e inmerso en
demasiada burocracia. Ademas la universidad no tiene un control 6ptimo de comienzo a
fin del proceso de titulacion. Plantea tiempos que en vez de ser fijos, tienden a variar
conforme las facultades lleven a cabo los pasos para poder dar por bien acabado el
proceso de titulacién. Toda la responsabilidad recae en el talento humano y no existe un

soporte al 100% de algun sistema de informacion.

De continuar con el proceso de titulacion mediante examen de suficiencia profesional de
esa manera, seguiran concurriendo las variaciones de plazo, por ende del uso inadecuado
de horas-hombre, materiales, energia y capital, ademas del descontento del alumnado,
perdiendo asi la oportunidad de poder ofrecerles un curso de especializacion, diplomados

0 maestrias.

1.2 Formulacion del Problema

(En qué medida la gestién sistematica de los procesos (BPM) permitird dinamizar el

proceso de titulacién mediante examen de suficiencia profesional en la UNJFSC?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetive General

Analizar y disefiar una gestion sistematica de procesos (BPM) que logre dinamizar

el proceso de titulaciéon mediante examen de suficiencia profesional.

e —————
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1.3.2 Objetivos Especificos
1. Analizar y disefiar una orientacién a procesos que logré Automatizar el proceso
de titulacion mediante examen de suficiencia profesional.
2. Analizar y disefiar un control de principio a fin que logré monitorear el proceso
de titulacion mediante examen de suficiencia profesional.
3. Plantear una alternativa de proceso que mejore los resultados en base a tiempo

y dinero destinado.

1.4 Justificacién e Importancia

El presente trabajo se justifica porque dara una mejor orientaciéon al cliente (alumno)
acerca de los procedimientos que tendra que realizar para poder obtener el titulo
profesional, asi como mejor desempefio por parte del personal en cada punto de accidn,

asi:

e Mejorara el grado de aceptacion del alumnado.
o Facilitara el desarrollo del proceso mismo

e Reducira costos de reprogramacion o eventualidades que ocurran durante el proceso.

1.5 Limitaciones y Viabilidad de Investigacién

El presente trabajo esta limitado a la Universidad Nacional José Faustino Sénchez Carrién
— Huacho. Debido a que el trabajo no demanda de una inversién fuerte de tiempo y
dinero, ademas de que beneficiara a la organizacion, se considera viable, ademas de

contar con el apoyo del personal para su correcto desarrollo.

S ——————
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2.1. Antecedentes de la empresa

2.1.1 Reseiia histérica

El origen de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion se remonta
a la creacion de lé Facultad de Acuicultura y Oceanografia, filial de la
Universidad Comunal del Centro del Pert de Huancayo, en 1960. Dos afios
después, en 1962, ésta toma el nombre de Facultad de Ingenieria Pesquera.
También ese afio se abre la Facultad de Educacion, con la especialidad de
secundaria comin y técnica. En 1963 se abre una nueva Facultad, la de

Ciencias econdémicas y comerciales, contando ésta con presupuesto propio.

En los afios siguientes se hizo notoria la desconexién con la Universidad
Comunal del Centro del Perty, dado a la autonomia econdmica de estas
facultades en Huacho. Asi, en 1968, el Gobierno Revolucionario de Juan
Velasco Alvarado promulga el decreto Ley 17358, el 31 de diciembre, con el
cual la filial obtiene autonomia universitaria y se constituye como la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién.

e R S ———
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2.2. Antecedentes del Estudio

Rios, F. G. (2011). Alineamiento Estratégico: Ajustes en la estructura organizacional y
disefio de mapa de procesos en una ONG orientada a la salud. Tesis para optar el

Grado de Ingeniero Industrial, 110.

El objetivo del trabajo de investigacién es identificar que parte del planeamiento
estratégico es la que necesito para disefiar la macro estructura. Concluyendo que la
propuesta de disefio de la estructura (Organigrama) estd alineada con la actual
estrategia corporativa de la orgamizacién plasmada en su nuevo planeamiento
estratégico. Asi mismo el mapa de procesos se construyé en base a la estrategia
corporativa y competitiva de cada uno de los servicios de la organizacion, por tanto
podemos concluir que con la implantaciéon de esta propuesta, la organizacién queda

alineada con su estrategia a nivel macro.

Collao M. A. (2009). Controlador: un Framework de desarrollo para la integracion de
sistemas de software y cumplimiento de niveles de servicio. Tesis para optar el Grado

de Magister en Tecnologias de la Informacion, 63.

El objetivo general del trabajo es entregar herramientas para cumplir en costos
razonables las necesidades de integracion de sistemas y constatar el cumplimiento de
niveles de servicios definidos para los sistemas involucrados. La forma de proveer
estas herramientas serd mediante el desarrollo de un marco de trabajo o Framework
denominado Controlador. Concluyendo que el Framework Controlador aporta un
modelo de programacién que permite desarrollar aplicaciones de integracion y
mediciéon de SLA asociados a un costo muy por debajo de las herramientas comerciales
actuales, con un bajo costo de entrenamiento y con una amplia posibilidad de uso de
hardware / software segun las necesidades a resolver. Controlador encapsula la
problematica de infraestructura y deja a sus usuarios focalizarse en la problematica de
negocio. Esto es posible ya que tiene que mitigar la mayoria de los riesgos técnicos

asociados a los proyectos de integracion.

Bach. Enrique Alonso Gonzalez Meza Pdgina 14
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Bouza O. (2010). Desarrollo del ambito informacional desde la perspectiva de la
sistematizacién de la vigilancia cientifica y tecnologica (VCT) en organizaciones

empresariales. Tesis para optar el Grado de Doctor, 270.

El objetivo general de la investigacion es elaborar una metodologia que permita la
creacion de un espacio funcional informacional con enfoque de vigilancia cientifica y
tecnolédgica en el Grupo Empresarial de la Construccién en Camaguey. Concluyendo
que en la conformacion de los resultados se consideran pertinentes principalmente tres
metodologias. La primera es determinante en la identificacion y estructuracion de
aquellos procesos de la organizacién que son factibles para dar solucion a la
interrogante planteada. De toda la busqueda de posibilidades con tal propdsito se
determina el uso del método estructurado, que se apoya en el trabajo en grupo. En este
caso se trabaja con una muestra de expertos consistente de 18 de un total de 35

analizados y que acompafia a la autora durante todo el estudio.

2.3. Bases tedricas o Marco teorico

PROCESO

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que
se realizan o suceden (altemativa o simultaneamente) bajo ciertas circunstancias con
un fin determinado. Este término tiene significados diferentes segin la rama de la

ciencia o la técnica en que se utilice.
El ciclo de vida de un proceso es:

e Descubrimiento: Hacer explicita la manera en que se hacen las cosas (frente a
como se deberian hacer).

e Disefio: Modelar, simular y reestructurar el PN.

e Despliegue: Implantar un nuevo PN a todos los participantes (personas, sistemas,

otros procesos)

Bach. Enrique Alonso Gonzalez Meza Pagina 15
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participantes.

participantes.

esfuerzo continuo,

optimizacion.

MAPA DE PROCESOS

Analisis: Medir el rendimiento del PN e idear estrategias de mejora.

Ejecucién: Asegurar que el nuevo PN es llevado a cabo por todos los
Operacion y Mantenimiento: Intervenir para resolver excepciones. Reasignar

Optimizacién: Cambiar el PN para mejorarlo. La mejora de procesos debe ser un

en ciclos de disefio-despliegue-ejecucion - operacioén-

Muchos procesos de negocios dan servicio a diversas areas funcionales y traspasan los

limites entre ventas, marketing, manufactura e investigacién y desarrollo.

Estos procesos transcienden la estructura organizacional tradicional, agrupando

empleados de diferentes especialidades funcionales para completar una pieza de

trabajo.
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Figura 2-2. Estructura del Mapa de Procesos
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Tipos de procesos

e Procesos estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas
de la organizacion, sus politicas v estrategias. Permiten llevar adelante la
organizacion. Estan en relacion muy directa con la mision/vision de la

organizacion. Involucran personal de primer nivel de la organizacion.

Afectan a la organizacion en su totalidad. Ejemplos: Comunicacion
interna/externa, Planificacién, Formulaciéon estratégica, Seguimiento de

resultados, Reconocimiento y recompensa, Proceso de calidad total, etc.

e Procesos operativos: Son procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del
cliente final. Generalmente atraviesan muchas funciones. Son procesos que

valoran los clientes y los accionistas.

Ejemplos: Desarrollo del producto, Fidelizacion de clientes, Produccion,
Logistica integral, Atencion al cliente, etc. Los procesos operativos también

reciben el nombre de procesos clave.

¢ Procesos de soporte: Apoyan los procesos operativos. Sus clientes son internos.
Ejemplos: Control de calidad, Seleccion de personal, Formacion del personal,
Compras, Sistemas de informacion, etc. Los procesos de soporte también

reciben el nombre de procesos de apoyo.

LOS PROCESOS AYUDAN A LA COMUNICACION

Los competidores sacan al mercado nuevos productos, los clientes demandan cambios
mas rapidos y precios mas bajos, las reglamentaciones cambian. Cada vez que un
programa organizacional pone en marcha este tipo de desafios, las personas se
encuentran construyendo modelos de procesos de negocio para mostrar el flujo de

trabajo y las actividades asociadas.

Bach. Enrique Alonso Gonzalez Meza Pagina 17
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Figura 2-3. Ejemplo de Diagrama de Procesos en BPMN

Por qué una metodologia?

La tendencia en el desarrollo de automatizaciones de pfocesos con tecnologias BPM
(BPM:Workflow, SOA, Motores de Reglas, ECM, Gestién documental) est4 creciendo
de manera exponencial, pero, en la mayoria de casos sin un adecuado proceso
metddico, lo que a corto o mediano plazo le significa a la empresa mas gastos, no
lograr los objetivos marcados, e incluso el cuestionamiento de estas soluciones por
parte de las areas de negocio y de la direccion. Por esta razén es necesario ser

metoddicos desde un principio.

"Es muy importante “No volver a cometer los errores del pasado”, cuando se
desarrollaban sistemas sin un método, sin técnicas estructuradas de andlisis y disefio, lo

cual llevaban muchas veces a resultados mediocres.

BPM

BPM es la disciplina empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la
gestiénsistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar,

integrar, monitorear y optimizar de forma continua.

Es la capacidad de tener visibilidad y control de principio a fin sobre un proceso que

maneja diferente informacién y en el que intervienen multiples personas y sistemas.

, _
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Como inicia el Mito BPM

e Promotores de conceptos lanzan con bombos y platillos estudios, casos de éxito,
publicidad sobre el tema.

e Promotores echan por la borda todo lo antiguo y promueven que lo nuevo es
mejor.

e Se muestra lo nuevo como muy simple y facil de implementar.

¢ Vendedores asignan una nueva etiqueta a sus productos y servicios, es asi como

salen al mercado tantos sabores de BPM como vendedores.

Mitos BPM segiin Jeston&Nelis

s : AT B
' Es mejor que todas fas opciones Es tan bueno como sea su
- del pasado. aceptacion por la organizacién y la

alta gerencia.

-Usa nuevay ” No es solo la tecnologia usada.
‘mejor tecnologia.

. Viene acompaiiado de una Realmente no existe una
metodologia robusta. metodologia que cubra tode BPM.

Tabla II-1. Mitos BPM segun Jeston&Nelis

, ,
Bach. Enrique Alonso Gonzalez Meza Pagina 21



Gestidn por Procesos — Titulacién UNJFSC

Mitos BPM segiin Gartner

S e e e e oy

‘ B S SR
BPM es un proyecto. BPM es una disciplina gerencial
BPM es una tecnologia y un La tecnologia no lo es fodo. Es un
conjunto de herramientas. componente.

Se necesita vender a ia alta Se puede iniciar en un

gerencia. departamento.

Tabla I1I-2. Mitos BPM segun Gartner

GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

La intensificacién en la orientacién hacia los procesos de las organizaciones ha
provocado una vision mas global de los sistemas de informacién basados en gestién de
procesos y ha hecho aflorar algunas carencias de los sistemas de Workflow. Es por eso
que en los ultimos afios han surgido multiples trabajos en el campo denominado
Gestién de Procesos de Negocio, que muchos consideran sustancialmente mas amplio
que los sistemas tradicionales de Workflow. Por ello el BPM puede verse como la
evolucion natural de los sistemas de workflow y del tratamiento automatizado de los
procesos de negocio de las empresas. Esto es debido a que la evolucion del término
proceso ha cambiado en el interior de las organizaciones; muchos de los procesos de
las empresas actuales no se apoyan solo sobre una aplicacién o un conjunto de
aplicaciones internas, como sucede con los sistemas de workflow tradicionales. No
obstante es interesante resaltar que los investigadores en el campo del Workflow ya se
habian planteado y se plantean actualmente muchos de los problemas que en estos

momentos se atribuyen habitualmente al BPM (Van Der Aalst y Van Hee 2002).

. |
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Software
Services

Figura 2-6. Alcances del BPM

Los BPMS son capaces de suplir las carencias de los sistemas de workflow en el
campo de los procesos de negocio: control de las conversaciones de larga duracién
entre las entidades que forman parte del proceso, control y gestién de diferentes hilos
de ejecucion, ejecucién paralela, control de errores, compensacion de transacciones,
soporte de datos XML complejos, etc. Los BPMS estan compuestos por cinco bloques

de construccion:

Disefiador gréfico de procesos, que permite realizar el modelado de los mismos.
Motor de ejecucion.
Monitor de procesos y gestor de capacidades.

Herramientas de analisis.

wohk LN

Interfaz para modificar el proceso en tiempo de ejecucion.

Es util comparar los BPMS con los sistemas de gestion de base de datos (SGBD). Un
SGBD gestiona los modelos de datos en una base de datos que es externa a las
aplicaciones individuales y que depende de modelos formales de datos. La separacion
de la gestidn de datos de las aplicaciones fue el principal paso en la racionalizaciéon del
desarrollo de aplicaciones. La separacién de la gestién de procesos de negocio de las
aplicaciones es un movimiento de magnitud similar. Se pretende separar la gestién de

los procesos de las aplicaciones para que cualquier cambio en la logica de los procesos

L ]
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no suponga ninguna modificacion en el codigo de las aplicaciones (Smith y Fingar
2003).

También es importante considerar, que BPM no se refiere a priori al desarrollo de
aplicaciones software. Su interés principal es la gestiéon de los procesos de negocio,
aunque para ello requiere asistencia computacional. Los modelos formales de procesos
de negocio son legibles por las maquinas, pero es util que las herramientas presenten

los modelos a la gente de negocio para que puedan crearlos, leerlos o modificarlos.

Los objetivos basicos que se plantean a la hora de realizar BPM pueden agruparse en

los siguientes:

e Agilidad o capacidad de respuesta ante cambios: debido a la llegada del e-
business, continuamente se estan produciendo cambios: aparecen nuevos clientes,
nuevos modelos de negocio, nuevas plataformas de tecnologia, nuevos estandares,
etc. BPM pretende permitir a las organizaciones aportar nuevos productos y
servicios al mercado mas rapidamente y adaptar sus procesos de forma mas
efectiva a los cambios de las demandas del mercado.

® Gestidon de los procesos de principio a fin: lo que proporciona una mayor
capacidad de control de la gestion y monitorizacion de las actividades del negocio.
Los directivos quieren informacion en tiempo real de las claves en la ejecucion de
sus procesos. Estas métricas normalmente necesitan correlaciones de datos de
sistemas heterogéneos situados dentro y fuera de la organizacion.

» Conseguir la implementacion de los procesos a partir de modelos orientados a
negocio: Anteriormente los modelos de procesos han sido utilizados como
herramientas para la captura de requisitos proporcionando guias para que los
desarrolladores construyesen modelos de implementacion utilizando herramientas
diferentes. BPM promete poder generar modelos de implementaciéon y codigo
directamente de los modelos orientados al negocio. BPM utiliza los modelos
formales para automatizar la gestion de procesos de negocio, esforzandose por
.conseguir la maxima independencia de la plataforma de computacion.

e Monitorizacién de las actividades del proceso en tiempo real y optimizacion

dinamica via las reglas del negocio.
e et e ——————
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¢Qué es BPMN?

BPMN (Business ProcessModellingNotation) es un estandar de la BPMI (Business
Process Management Initiative), organismo que ha sido absorbido recientemente por la
OMG, cuyo principal objetivo es seglin proporcionar una notacion facilmente
comprensible por todos los usuarios del negocio, desde los analistas los
desarrolladores técnicos, hasta aquellos que monitorizaran y gestionaran los procesos.

Otros objetivos importantes que se plantea esta especificacién son:

s Crear puentes entre el disefio de los procesos de negocio y la implementacion del
proceso.
¢ Que los lenguajes basados en XML para describir procesos (como BPEL4WS)

tengan una notacion grafica.

Los propios autores de BPMN por otro lado, reconocen haberse inspirado y haber

recogido la experiencia de varios estandares:

e Diagramas de Actividad de UML.
o UML EDOC

e IDEF

e ebXML BPSS

¢ ADF Diagram

e RossetaNet

e LOVeM

e EPC

Es importante tener en cuenta que BPMN abarca tnicamente los procesos de negocio,
lo que significa que otro tipo de modelos relacionados (estructura de la organizacion,
recursos, modelos de datos, estrategias, reglas de negocio etc.) quedan fuera de la

especificacion.
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Elementos basicos de los diagramas BPMN

Los diagramas BPMN, también llamados BPD estan formados por una serie de
elementos fundamentales. Estos se pueden clasificar en cuatro categorias

fundamentales:

Objetos de Flujo (Flowobjects).
Conectores (ConnectingObjects).
Calles (Swinlanes).

Artefactos (Artifacts).

oo w »

A. Objetos de flujo(Flowobjects)

BPMN posee un conjunto reducido de elementos de este tipo. El objetivo de que
sea un conjunto reducido es que los modeladores no tengan que aprender y
memorizar gran cantidad de iconos. Los tres objetos de flujo principales los

podemos ver en la siguiente tabla.

Tipo Descripcién Imagen

&) o un procese de negocio. Pueden
ser de tres tipos, de Inicio, Intermms
dio y de Finalizacién

Bventos{events) Alpo que ocurre durante el trangcur- {':} @! O
Bat o Vs

Actividades {Activity} | El término genérico para denomi- {
nar cualquier trabajo que realiza la | et
compaina, Pueden ser atdmicas o
oompuestas

Pasarelas (Gateway) Para controlar el flujo; puede ser ¢
ma decisién tradicional, un join, un R
merge y un fork.

Tabla II-3. Objetos de flujo
Tipes de eventos

Los eventos, tal y como se definieron previamente son algo que ocurre en el

transcurso de un proceso de negocio. Ademas de los tres tipos basicos (Inicio,

S
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Intermedio y Final) existen especializaciones de los mismos. Estas

especializaciones las podemos ver en la imagen.

flessage L

Timer i {,j?,

Ertor N -

Cancel 4% ® -

Compensation ’«f @
# gt :7

Rute D= R

Link ‘uh

moipte T ()

Terminate @

Figura 2-7. Tipos de Eventos

e Message: Al recibir un mensaje de un participante (Inicio, intermedio) o que
envia un mensaje a un participante al acabar el proceso.

¢ Timer: Evento que se dispara al llegar un momento previamente determinado.

e Error: Al producirse un error (Inicio o intermedio) 0 que genera un error que
debe ser capturado.

e Cancel: Evento que se dispéra al cancelarse una transacciéon (Intermedio) o
que permite generar una cancelacion de una transaccion.

o Compensation: Para realizar acciones de compensacién en caso de que se
deba cancelar una actividad o para generar esta actividad de cancelacion de
una actividad en curso.

e Rule: Evento que se dispara cuando se cumple una regla determinada. Va
asociado a las excepciones.

¢ Link: Para conectar eventos de distintos tipos.

e Multiple: Cuando existen varias formas de que se dispare el evento (Inicio,
intermedio) o cuando existen diversas consecuencias al producirse el mismo.

e Terminate: Finaliza todas las actividades del proceso.
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Tipos de Gateway

Los gateways son los elementos que nos van a permitir realizar el control de flujo
dentro de un diagrama BPMN. Ademas del tipo basico descrito anteriormente

existen diversas variaciones.

Extlusive {(XOR)
Data-Based

Event-Based

Inciusive (OR)
Complex

Parallel {AND}

<I->®©®

Figura 2-8. Tipos de Eventos

s Exclusive (Event o Data Based ): Para consumir tokens unicamente de una de
las ramas de entrada (Exclusive Merge) o para propagar tokens en solo una de
las ramas de salida(Exclusive Decision).

e Inclusive: Para consumir tokens de una 0 mas ramas de entrada (Inclusive
Merge) o para propagar tokens a, al menos, una de las ramas de
salida(Inclusive Decision).

e Complex: Para describir Merge/Join o decisiones que requieran condiciones
complejas para consumir o producir tokens a través del gateway.

e Parallel: Consume todos los tokens de entrada (ParallelMerge) y dispara todos

los tokens de salida (ParallelJoining).

- .|
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B. Conectores

Son los elementos que serviran para conectar los diferentes FlowObjects con el

objeto de crear el esqueleto estructural basico del proceso de negocio.

Existen tres tipos de conectores cuyas descripciones y simbolos podemos ver en

Tipo Descripeidn Imuagen

Flijo de secuencia {S8e- | Paraindicar el orden en s ,
auence Flow) ¢l cudl son ejecutadas
lag actividades del pro-
ceso de negocio

Flujo de mensaje {Mes- | Para mostrar ] inter- | coceommemmnerme

sage Flow) cambio de mensajes en- | '
tre dos partivipantes

(ntidades de negocio o

roles).
Asociacifn  (Associa- | Para asociar artifacts | - v
tion) con flow objects

Tabla I1-4. Conectores

C. Calles(Swinlanes)

Las calles 0 swinlanes son un mecanismo que nos va a permitir clasificar las
actividades de manera visual para ilustrar las distintas categorias o

responsabilidades.

Las distintas clases de este tipo de objetos se puede apreciar en la tabla.

Tipo | Descripcion Imagen

| Pool | Para indicar los participantes en o
Proceso

|

Lane | Es una particién de POOL, va sea
vertical n horizontal que nos va a
permitir clasificar las actividades

k

Tabla II-5. Calles

e .
Bach. Enrique Alonso Gonzalez Meza Pégina 29



Gestién por Procesos — Titulacion UNJFSC
-

D. Artifacts(Artefactos o Productos)

Existen tres tipos de artefactos predefinidos, aunque para un determinado dominio.

BPMN permite afiadir artefactos adicionales. Los tres tipos predefinidos se pueden

apreciar en la tabla.

Tipo Descripcién Imagen

Datos (Data Ohject) Para mostrar los datos quo son produ-
" gidos o requeridos por las actividades

P i Rt

b

CGrupo (Group) Para agrupar distintos clementos ded | | ¥
diagrama i : i

e

Anotaciones {Annotations) | Para proporcionar informacién adicio- TRy
. BT

“Dal | R R A

Tabla I1-6. Artefactos

Herramientas BPMN

Desde la aparicién de BPMN, y mucho m'as desde la absorciéon de BPMI por parte de
la OMG, la notacion BPMN ha tenido un éxito notable y como consecuencia de este
éxito han ido apareciendo gran cantidad de herramientas que dan soporte a esta

especificacion.
Las que segtn la propia OMG implementan la especificacion son las siguientes:

e ' Appian Enterprise S Business Process Management Suite

e aXway: Process Manager

* BizAgi

¢ BOC Information Systems: ADONIS

¢ BOC Information Systems: ADONIS

e Borland R Together R Products: Together Architect R 2006 and
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e Together Designer R

e (Casewise: Corporate Modeler

e Cordys: Studio Fuego: Fuego 5 (BEA)

o Elixer Intelligent Software: eliXir BPMN-MDA Framework
e Fujitsu: Interstage Business Process Manager 7.1

e Graham Technology: GT-X

¢ Global 360: Business Optimization Server - Process Sketchpad
e IDS-Scheer: Aris

e Corel: iGrafx

o ILOG: JViews

¢ Intalio: n Designer

¢ Intellior AG: AENEIS

e ITpearls: Process Modeler for Visio

e Kaisha-Tec: ActiveModeler

e Lanner: Witness

¢ Lombardi Software: TeamWorks

e M1 Global: BPI Studio

e Mega International: Mega Suite

e No Magic: MagicDraw UML 10.0

¢ Orbus Software: iServer

e Pegasystems: BPMSuite

o Seagull Software: LegaSuite BPM

e Software AG: Enterprise Business Process Manager
e Popkin: System Architect

e Popkin: System Architect

¢ Proforma: ProVision

¢ Santeon: XIP BPM Platform

e Select Business Solutions: Select Component Factory
o Skelta: Skelta BPM.NET 2006

e Sparx Systems: Enterprise Architect 6.1

e ——————
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¢ Sun Microsystems: Studio Enterprise Edition
e Sybase: PowerDesigner R 12
o Troux: Metis 3.6 Enterprise Architecture Suite

2.4. Definicion de Términos

e Actividad: una sola tarea, que se realiza dentro de un proceso. Se usa cuando el
trabajo en el proceso no es analizado en detalle dentro del flujo.

e Actividad automatica: una representacion de una tarea desempefiada por el sistema
sin intervencion humana.

e Atributo: una caracteristica de la entidad que puede ser definida como una unidad
basica e indivisible de informaci6n sobre una entidad o relacién; los atributos son
usados para identificar y describir entidades.

e Automatizacion de Procesos de Bizagi: la generacién automética de una aplicacion
Web empezando con el diagrama de flujo del proceso. Este procedimiento de
automatizacion es ejecutado de tal forma que, cuando un elemento del proceso
(flujo, datos y recursos) es modificado, los cambios son reflejados
automaticamente en la aplicacion Web correspondiente.

e Bizagii La Suite de Gestion de Procesos de Negocio (Business Process
Management Suite, BPMS) desarrollada por Vision Software, que es util para
automatizar y modificar procesos de negocio complejos y dinamicos con mas
rapidez y flexibilidad que cualquier otra solucién en el mercado, y también para
soportar el mejoramiento continuo de los procesos criticos de la organizacion.

e BPMN: Notacidén de Modelamiento de Procesos de Negocio (Business
ProcessModelingNotation) es una notacion grafica que describe la l6gica de los
pasos del proceso de Negocio. Esta notacion ha sido disefiada especialmente para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades.

s Categoria: Correspondiente a un grupo de procesos, que implica que un proceso es
asociado a una categoria. Las categorias permiten visualizar la jerarquia de los

procesos de la compafiia.
e ]
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o Entidad: Una representacion légica de una tabla de base de datos definida por un
conjunto de atributos que contiene informacion sobre el negocio.

¢ Evento de Fin Terminal: Indica el final del proceso.

e Evento de Inicio: Un Evento de Inicio indica doénde un proceso en particular
empezara. En términos de la Secuencia de Flujo, el Evento de Inicio empieza el
flujo del Proceso, y entonces, no tendra ningtn flujo de secuencia entrante.

¢ Evento Intermedio Temporizado: Representa un retraso (periodo de tiempo) dentro
del proceso.

e Flujo de Secuencia o Transicién: Un Flujo de Secuencia es una linea gréfica sélida
que es usada para mostrar el orden de desarrollo de las actividades en un proceso.
Cada flujo tiene sélo una fuente vy sélo un objetivo. La secuencia de flujo conecta
dos figuras en el flujo del proceso.

e Modelo de datos: El modelo relacional del proceso donde organizaciones,
atributos y las relaciones existentes entre estos son especificados; este
acercamiento hace posible la agrupacién de la informacién de un modo simple y
légico.

o Notificaciones: Estas son mensajes enviados por correo electrénico, que ofrecen
informacion o estados actuales del caso a las personas relacionadas con el proceso.

e Proceso: Un proceso es una secuencia de actividades logica y definida, que
cumplen con un objetivo del negocio particular. En BizAgi, un proceso en si
mismo, 0 un subproceso .de otro, definen un proceso, o un conjunto de actividades
que son usadas como un moédulo. De cualquier modo, todos estos son creados del
mismo modo y sélo el valor del tipo de proceso para cada caso es modificado.

¢ Proceso Hijo: Procesos que son ejecutados desde otro proceso (el proceso padre),
que pueden ser subprocesos 0 médulos.

e Proceso Padre: Un proceso que tiene subprocesos dentro de sus fronteras.

¢ Regla de Ejecucion: El principio o condiciéon que habitualmente rige la ejecucion
del proceso.

¢ Reglas de Negocio: Una regla de Negocio en BizAgi describe las operaciones,
definiciones y restricciones que aplican a una organizacién para alcanzar sus

objetivos. Las reglas de Negocio son un componente fundamental de BizAgi, que

e S S—
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son almacenadas y clasificadas de tal forma que pueden reusarse en la aplicacion
(proceso).

¢ Relacién: Una asociacion entre dos o mas entidades.

e Subproceso: Una coleccion de actividades o tareas relacionadas dentro de un
proceso.

¢  Subprocesos anidados: Un proceso o actividad contenida dentro de un proceso mas
grande, que retiene su identidad y caracteristicas para reportes y analisis.

e Tiempo de Ejecuciéon (Runtime): El periodo de tiempo durante el cual un

programa es ejecutado.

o ———————
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CAPITULO lll: DISENO
METODOLOGICO

S —————
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3.1. Metodologias a emplear

El desarrollo del presente trabajo es operativo. El desarrollo de una gestién del proceso
a estudiar requiere metodologias de recoleccion, anélisis, disefio e interpretacion de

informacton.
Por lo anterior, el presente trabajo tiene como metodologias:

1. Recoleccion de datos: Con base en la investigacion directa, a través de preguntas a
los empleados que conocen el proceso; en base a los estatutos vigentes (TUPA),
documentos propios del proceso y experiencia propia.

2. Analisis de informacion: La Gestion de Procesos de Negocio, como metodologia
predominante del siguiente trabajo. Permitira sefialar los procedimientos, ¢l orden
a seguir y agentes intervinientes, para asi tener una idea del proceso en si y
plantear cambios o mejoras. También se utilizara el diagrama de Ishikawa para
poder identificar los problemas existentes en el proceso.

3. Disefio de resultados: La Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio, que
permite el modelado universal de los procesos, para asi cualquier persona pueda
entender la notacion, asi como los procedimientos de manera universal.

4. Interpretacion de la informacion: BPM y BPMN permitiran interpretar la

informacion para poder generar conocimiento.

3.2. Pasos en la aplicacion de las metodologias
e Obtencién de material bibliografico acorde a las metodologias y situaciéon a
estudiar.
e Descripcién general de la organizacion.
¢ Definicion de arquitecturas para la organizacion.
e Obtenciéon de documentos relacionados al proceso a estudiar.
¢ Identificacion de problemas en el proceso de titulacion.
e Esbozo de un diagrama inicial del proceso en base a los documentos y experiencia

personal.

e ——
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e Presentacion del esbozo a los empleados identificados y relacionados al proceso.
o Correccion y mejora en base a la opinién de los empleados.

¢ Esquematizacion del proceso en base a BPM y BPMN.

e Interpretacion y analisis de resultados.

¢ Propuesta de mejora de proceso.

3.3. Poblaciéon, muestra y unidad de analisis
Debido a la naturaleza de la investigacion, el presente trabajo no tiene una poblacion,

muestra o unidad de analisis.
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4.1. Fuentes de Recoleccion de Datos
| En la investigacién se ha tehido que identificar, describir vy visualizar cada
procedimiento realizado péra el proceso de titulacion mediante examen de suficiencia
profesional, teniendo como fuentes de datos:
¢ Los colaboradores de la universidad.
* Reglamentos vigentes (TUPA, ROF, MOF).

¢ Documentos relacionados al proceso.

4.2. Técnicas
Se emplearon como técnicas de recoleccion de datos:

e Entrevistas al personal: La forma mas directa de encontrar la informacion, ya que
el conocimiento del empleado con respecto al proceso es acorde a su experiencia
personal y estatutos vigentes en la universidad.

e Descarga de informacion procedimental: La universidad cuenta con una pagina
de transparencia, de la cual se rescatd el TUPA, ROF y MOF que sirvieron para
el desarrollo del presente trabajo.

* Brainstorming con el personal: Para poder hallar procedimientos que estaban
ocultos dentro de la memoria del empleado, asi como posibles mejoras para los
procedimientos actuales.

. BPM: Para tener un estandar en el manejo de los datos e informacion.

4.3. Procesamiento de los datos e informacién
El procesamiento estara orientado a identificar de forma sencilla y completa el proceso
de titulaciéon mediante examen de suficiencia profesional, es asi que se estudiaran las

fuentes de informacién y se emplearan las técnicas para su manejo.

—————————————————————————————————————————
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5.1. Analisis del entorno organizacional
Misién
Lograr la excelencia académica, a través de la investigacion, desarrollo y creacion de
conocimiento, formando profesionales de calidad contribuyendo al desarrollo de la

sociedad de la regidn, a través de la proyeccion social.

Vision
La Universidad de Huacho, José Faustino Sanchez Carrién es una institucién
universitaria de alto nivel académico e intimamente vinculada a la investigacion

cientifica, tecnologica e innovacion para el desarrollo regional y local.

Mapa Estratégico de la Organizacién
Para proporcionar una vision macroscépica de la UNJFSC, identificamos los puntos
clave de la estrategia de la organizacion:
APRENDIZAJE
¢ Establecer la continua capacitacion a los docentes, alumnos y administrativos.
e Controlar el nivel académico y gestién de procesos.
PROCESOS INTERNOS
o Establecer convenios y alianzas estratégicas con empresas privadas y estables.
¢ Mejorar la calidad académica y optimizar los procesos de gestion.
e Impulsar el Marketing sobre las carreras profesionales y crear centros de
produccidn e investigacion.
¢ Integrar a catedraticos especializados y ejecutivos destacados.
FINANCIERO
e Incrementar la recaudacion de Recursos econdmicos
ALUMNOS

e Acreditar la formacion profesional de alumnos.

e ___]
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d : ,
6. = Acreditar la
formacion
ALUMNDS profesional de
Alumnos,
2. = Incrementar
la recaudacion de
Recursos
FriavcE econbémicos.
,> 5. - Establecer K] ]
 convenios y alianzas | 9.~ Impulsar el Marketing 7
estratégicas con 4.- Mejorar la [ sobre las Carreras .~ Integrar a
PROCESOS empresas privadas y calidad académica y j  Profesionales y crear 1 catedraticos
INTERNOS estatales. optimizar los centros de produccion e especializados y
} procesos de gestién. investigacion. ejecutivos destacados.
8.- Controlar el
1 .= Establecer ta i ° ) ?
| , L nivel académico y
APRENDIZAJKE : continua capacitacién a gestion de
los docentes, alumnos Procesos
k y administrativos. .

Figura 5-1. Mapa Estratégico para la UNJFSC

Al haber concebido el mapa estratégico para la organizacién, podemos identificar los

puntos de mejora, en este caso seran los puntos 6 y 8 de manera directa.

Mapa de Procesos

Para entrar en mayor detalle, se ha desarrollado un mapa de procesos para la
organizaciéon que va orientado directamente hacia el objetivo final del trabajo. Tiene
como objetivo lograr un nivel de desagregacion que permita llegar al nivel de procesos
operativo, de bajo nivel, para realizar un trabajo mas detallado que conduzca a describir,

mejorar o redisefiar. Asi tenemos:

B ————— e ——— e e e e e e e ettt e et e o]
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ESTRATEGICOS
PLANIFICACION ¥ & GESTION DE LA
OMUNICACION
DIRECCIONAMIENTO CALIDAD ACREDITACION PROYECCION
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA SOCIALY
RELACIONES 1+D EXTENSION
INTERINSTITUCIONALES UNIVERSITARIA

- OPERATIVOS

FORMAR ' PROYECTAR £L
PROFESIONALES CONOCIMIENTO

) OTORGAR |
CAPTAR GRADOS INVESTIGAR £

ALUMNADO ACADEMICOS INNOVAR

DE APOYD

; N
GESTION d cesTion 8 GESTION DE GESTION SGIS?S\?ASDDEE
: TRATIVA (DR +H. [ FINANCIERA (BB
| sumoica R sominisTraTve B RRH B e B o
sienesTar SN GesTION (RIS GsTion DE BiENES NR
' UNIVERSITARIO CUNEIINNE ACADEMICA NENNURRERIE v Scrvicios  GRSISECIEN

Figura 5-2. Mapa de Procesos para ta UNJFSC

[75]
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S <
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PROCESOS ESTRATEGICOS

e Planificacién y Direccionamiento Institucional: Permite el direccionamiento de
la organizacion en base a estrategias, cartera de proyectos y andlisis de
informacién.

o Comunicacién: Tanto con el alumnado, empleados y la comunidad. Permite
reflejar la realidad de la universidad.

e Relaciones Interinstitucionales: Para poder formar alianzas estratégicas,
convenios o abastecimiento para la universidad.

e Gestion de la Calidad: El control de la calidad tanto del conocimiento de
docentes y estudiantes, egresados, maestros, etc. Como también en sus procesos.

e I+D: Siendo una casa del conocimiento, la universidad tiene como fin la
investigacion y el desarrollo de nuevo conocimiento.

e Acreditacién Universitaria: Para poder tener egresados aptos para el trabajo

profesional en cualquier parte del pais y del mundo.

S S —
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e Proyeccion Social y Extension Universitaria: La universidad tiene que reflejar
los conocimientos adquiridos para la comunidad, tanto en campafias de diversa
indole, como salud, asi como actividades académicas u otras.

PROCESOS OPERATIVOS

e Captar Alumnado: El alumno es el mercado objetivo de la universidad. Sin
alumnado, la universidad no tendria razén de ser, es por esto que la universidad
invierte en captar alumnos para asi poder seguir existiendo.

e Formar Profesionales: Una vez el alumno ha ingresado, su objetivo es dar la
mejor educacion para que se convierta en un profesional apto para el trabajo en
la sociedad. También brindar capacitacion y nuevos conocimientos a
profesionales, de acuerdo a las exigencias d.el mercado.

e Otorgar Grados Académicos: Para poder sustentar el nivel de conocimiento del
alumnado, la univefsidad tiene que emitir grados académicos conforme al nivel
que el alumno obtenga.

e Proyectar el Conocimiento: La proyecciéon del conocimiento para con la
comunidad es un rol importante para la universidad.

e Investigar e Innovar: La innovacién y desarrollo son un proceso clave para el
desarrollo de los profesionales dentro de 1a universidad.

PROCESOS DE APOYO

e Gestién Juridica: El tener el amparo de la ley durante sus operaciones. La
universidad siempre observante de la ley.

o Bienestar Universitario: Para poder brindar facilidades a los alumnos con menos
recursos, asi como fomentar el desarrollo de éstos.

o Gestion Administrativa: Para poder llevar el correcto orden y seguimiento de los
procesos de la universidad. v

o Gestion Académica: La designacion de personal y planes de estudio son un
proceso importante para el desarrollo de nuevos y viejos profesionales.

o Gestion de RR-HH.: Para llevar el correcto control del personal dentro de la
universidad.

e Gestién Financiera: Para la financiacion de proyectos y otros asuntos sujetos a

financiamiento dentro de la universidad.
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e QGestion de Bienes y Servicios: Para la adquisicidon, control y reciclaje de bienes,
como también servicios.
o Gestion de Sistemas de Informacion: Para el soporte de infraestructura

tecnologica para el desarrollo de los procesos de la universidad.

Todos estos procesos estan orientados al fin supremo de la organizacién: El alumno. Asi
una vez definidos los procesos generales de la universidad, podremos sefialar la

arquitectura de los procesos.

Arquitectura de Procesos
Al definir una arquitectura de procesos, tenemos que identificar los realizadores de estos
procesos, asf identificamos:
¢ Clientes
Son los actores que requieren de los servicios de la universidad. Pueden ser tanto
alumnos como otras instituciones.
e Comercial
Son el conjunto de servicios a comercializar.
e Facultades
Las diversas areas de conocimiento que el alumno tiene para eiegir para su
desarrollo profesional.
e Grados y Titulos
Encargados de la emision de los grados y titulos profesionales.
.o Soporte y Redes
La infraestructura de redes y comunicaciones que tiene la universidad.
e Sistemas
Los diversos sistemas informaticos que dan soporte a los procesos de la
universidad.
¢ RRHH
Enfocado a la gestion del talento humano.
e Administracion

Orientado a la gestion de los procesos de toda la universidad.

T ————————
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o Contabilidad
Para llevar el control contable de la universidad.
e Economia
Para la gestion del dinero de la universidad.
e Logistica
Para la adquisicion, renovacion y reciclaje de los bienes de la universidad.

e Proveedores
Instituciones externas a la universidad que provee de materiales, muebles y

enseres y otros bienes que requiera la universidad.

Una vez identificados los actores, podemos definir la arquitectura de procesos de la

siguiente forma.

e ]
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Figura 5-3. Arquitectura de Procesos para la UNJFSC
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Arquitectura de Sistemas
Permite identificar la cartera de proyectos, en base a los diferentes procesos encontrados

~ en la etapa anterior, organizados en 3 grandes grupos:

SISTEMAS DE GESTION
Permiten la gestion integral de la universidad en todos sus enfoques: académica, técnica,

estratégica, etc.

INFRAESTRUCTURA DE INFORMACION DE BASE

Son los procesos que dan soporte a las operaciones de la universidad.

BUSINESS INTELLIGENCE
La Inteligencia de Negocios permitira enfocarnos en el soporte para la toma de las
mejores decisiones de la empresa, con base en el conocimiento de los sistemas de

gestion y la infraestructura de informacion de base

Una vez indicados los enfoques a plantear, se desarrollé la siguiente arquitectura de

sistemas para la UNJFSC.

e
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Figura 5-4. Arquitectura de Sistemas para la UNJFSC
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Arquitectura Tecnoldgica

Es la infraestructura tecnologica que da soporte a los procesos de la universidad, que van
tanto desde la presentacién al usuario, que son los dispositivos electréonicos como
computadoras, laptops; la logica del negocio, que definen las reglas del negocio (leyes y
estatutos), como los servicios informaticos que soportan la gestiéon de la universidad; y
el manejo de datos, cémo se almacenan y se brinda el acceso a éste, aqui encontramos el
equipo especializado, como servidores, equipos de desarrollo, entre otros.

Al poder definir la arquitectura tecnologica, por fin podremos tener un enfoque completo
de los procesos de la universidad, es asi que se define la arquitectura en el siguiente

grafico.

e ——————
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Figura 5-5. Arquitectura Tecnoldgica para la UNJFSC
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5.2. Analisis del proceso
Como se sefiald en capitulos anteriores, el proceso a desarrollar es el siguiente: “Proceso
de titulacion mediante examen de suficiencia profesional”, debido a las siguientes
razones:
e Es un proceso que tiene una relacion directa con el alumno, que es el fin de la
universidad. ,
o Sise mejora el proceso, se mejora el grado de aceptacion del alumno, asi como la
calidad del servicio.

¢ Un proceso excesivamente complejo que puede ser mejorado.

Al identificar el proceso de estudio, debemos encontrar el problema y las causas que se
encuentran en el proceso de titulacion actual, para asi poder brindar una alternativa del

proceso mas adelante.

Diagrama de Causa - Efecto

Con el diagrama de causa — efecto o diagrama de Ishikawa, en nombre a su autor, nos
permitira obtener las causas del problema general del proceso de titulacidn, asi como las
razones de este problema.

En el caso del proceso de titulacion mediante examen de suficiencia profesional, el
problema principal encontrado en base a comentarios de bachilleres, del propio personal,
del publico en general, y también con fundamento con este trabajo, es el de un proceso

poco eficaz, asi tenemos:

O —
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Falta de investigacion por

Falta de incentivos Equipos de computo desfazados la plana docente
P 1d tivado O o Alumnado inconforme
T Contenido de cursos
Inmersos en la rutina poco atrayente
4 _rExiste un proceso de
Aparatos obsoletos Institucién normada por Forma ineficaz o inexistente VI titulaci6n poco eficaz
reglamentos estatales de evaluar los métodos
Tecnologia obsol Alta cantidad de Evaluacion de métodos
burocracia
Basado en procedimient: inexistente, llevado por
Sistema de funciones definidas hace afios

Informacion precario

la practica y rutina l

Forma de trabajo

anticuada Gestién de pr

Figura 5-6. Diagrama de Ishikawa del proceso de titulaciéon
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Dividido en 6 areas, identificamos los problemas y las causas mas importantes.
HOMBRE |
Indica los problemas enfocados al hombre, el empleado.
| Personal desmotivado: Las causas encontradas fueron la falta de incentivos al personal y
la rutina.
MAQUINA
Indica los problemas relacionados con la maquinaria o equipos que dan soporte.
Equipos obsoletos: Llevan trabajando con equipos de hace varios afios, sobretodo con
respecto a muebles y enseres, ademéas de equipos informaticos.
ENTORNO
Indica los problemas relacionados al entorno de la universidad, que en este caso es el
alumnado.
Alumnado inconforme: El alumno se muestra inconforme, debido a la calidad en la
enseflanza, las innecesarias horas de tramite documentario y el anticuado proceso en si.
MATERIAL
Son los problemas relacionados con los materiales usados en el proceso.
Tecnologia obsoleta: Se cuenta con sistemas de informacién precaria y aparatos
obsoletos.
METODO
Se refiere a los problemas con la metodologia del proceso.
Alta cantidad de burocracia: Procesamiento innecesario de documentos durante el
proceso.
Forma de trabajb anticuada: Exceso de papeleo, demoras en el tiempo de entrega del
titulo.
MEDIDA
Problemas en la evaluacion del proceso.
Evaluacion de métodos: No se encontrd ninguna forma de evaluacion actual del proceso.

Gestidn de procesos: La practica y la rutina guian el proceso de titulacion.

e e ]
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5.3. Diseiio del proceso

Descripcién de los procesos

m L P Jhacultadesy
Inscubirgalfalumnofalfprocesoldaltitulaciony
EMPIEZA Inscripcién al curso.
% INCLUYE "1 Solicitar correccion.
)
é TERMINA ' Registro y seguimiento.

Y LINZAMIENTOS QUE AFLXCAN AL

Los documentos de ingreso deben ser los correctos y verificables.

IERES) [ AREAS) DESGRIEGION
SIEBERO@HSO)
Inseolpeltin dl qorm | Mesa de partes Mesa de partes | Recepcion de documentos
Softefenr coreeddD | Mesa de partes | Mesa de partes | Si faltan o algan documento

esta inconforme, se solicita

una correccion.
Vi Facultad Facultad Se registra al alumno al
: - | curso

S ———
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NOMIDRE DEL PROCTES0:

O BY FIINO s tan igalfalumnofenfel flcursold eltitulacion®

ALCANCT

EMPIEZA

Desarrollo del curso de Actualizacién.

INCLUYE

monografia.

Informar al alumno, Evaluacion de
Suficiencia profesional, Examen de
recuperacion, Otorgar Acta de aprobacion

de examen, Asesoria en el desarrollo de la

TERMINA

Presentacion y Evaluacion de monografia.

FOLITICAS ¥ LINZAMIENTES QUE APLICAN Al PROCESO

El alumno debe asistir al 70% de las clases para poder dar el examen.

NOPROCENTS | LIDERES) RREAS) DESCRIFCION
SUBRERO@GESO)

asxrrollo @) o | Facultad Facultad Desarrollo de temas

degNctualizacion! de actualizacidn,

ThformagalfEilumnoll BEIME:n] Facultad Sino cumple con el
minimo de asistencia,
se le informa y no
aprueba.

Favaluacionlde) Facultad Facultad Evaluacién del grado

Suficiencial de conocimiento del

bLofesiomal alumno.

Examentdd Facultad Facultad Si reprueba el

L CCUPCEACION examen, tiene
oportunidad de rendir
uno nuevo.

Asi dte Facultad Facultad Se otorga una

e constancia de haber

exanien| aprobado el examen.
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Asexorin e &) Facultad Facultad Se destina un tiempo

[desaniolloYdelia para el desarrollo y

asesoria de una
monografia.

¥ Facultad Facultad Se evalta la

Lavaluacionlde

monografia para
establecer una nota

para el alumno.

NOMBRHADEMERO GBSO IR aniaciony

DUEN® DE)L PROCENDs Pasnlkdlss,

(OBY MO AV alualelvend imien foyd elfaltnn oY

EMPIEZA Presentar solicitud.

INCLUYE Solicitar correcciones o informacion
adicional.

TERMINA Emitir expediente con la resolucion

facultativa.

FOLITICAS W LINZANIENTOS QUIE AFLXCAY Al HAROCTEN0

Estatutos para la emision de resoluciones facultativas.

SUBEROGESOSIR T DERTES) RREAS) DENCRIFCION
SWBER OIS O]

Prsvanenp salftelind | Mesa de partes Mesa de partes Presenta la solicitud
para el tramite del
titulo

ISOliCitaig Decano de facuitad Facultad Si alg(m documento

® esta inconforme o

infoymacion incorrecto, se

adicionall solicitar4 aclaracion.
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(B eypediange
conflafresotucion
facultativiy

Decano de facultad

Facultad

Emiten la resolucién
para el futuro ‘

titulado.

NONBRE DL PROCIIN0E

DUEND DL PROCESE: Yooy

(O BY HIBIMO IR0 STEallostd ocunmen tostpanateltifi 108

ALCANCE

EMPIEZA

Emitir 1a resolucién de rectorado

INCLUYE

Llevar la resolucion al Consejo
Universitario, Convocar a Consejo,
Evaluar la resolucion facultativa, Enviar
correcciones al decano de la facultad,
Emitir resolucién de Consejo
Universitario, Registrar Informacién,

Generar documentacion para el titulo.

TERMINA

Otorgar titulo profesional.

FOLITNCAS Y LINZAVIENTOS QUE APLKCAN AL

Reglamentos de grados y titulos, consejo universitario.

NOPROCENES | LIDERES) ABEZAES) IDESCRIFCTION
SEB ER OGBS

oty b msaolodflin | Unidad de Gradosy | Secretaria General Procedimiento

deJrectonad oY Titulos propios de la
organizacion para el
control de la emisién
del titulo

Mevaidiafresolucion i BEVIveEt ¢ Rectorado Procedimiento

all Canssfjo propios de la

Unfversierto, organizacion para el

Bach. Enrique Alonso Gonzalez Meza

Pagina 58




Gestidn por Procesos - Titulacion UNJFSC

control de la emisidn

del titulo
Comvaer o Cansgljp | Consejo Consejo Procedimiento
Universitario Universitario propios de la
organizacion para el
control de la emisién
det titulo
Evaluardial Consejo Consejo Evalua y observa la
esolucion] Universitario Universtitario resolucion.
facultativa¥
Envtr curoesdlones | Consejo Consejo Si se encuentra algo
alfdecanold edly Universitario Universitario irregular, se envia las
facultady | correcciones.
Eimitiig e | Consejo Consejo Emite la resolucién
(®onse; o} Universitario Universitario para la emisién del
[UEniversitario titulo.
Registiang Decano de facultad | Facultad Registro del titulo
Tfoumaciony ‘ ~ |paralaemision
Garar Unidad de Grados y | Secretaria General Emision del titulo.
Titulos
Davalelltitulo
. ) ' )
50‘[13'—{13]'_*[_&1__‘”[:@_: O
Inscripdon & Ingreso Desarrolio Evahumcion Doasnentacién

Figura 5-7. Proceso de Titulacion
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Figura 5-8. Diagrama del proceso de titulacion mediante examen de suficiencia profesional
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Problemas encontrados:
Como se puede percibir en el diagrama,

e El proceso de titulacion es demasiado complejo y burocratico.

¢ El control de los procedimientos es inexistente.

e Demanda de muchos meses para su finalizacion: El alumno que va a sacar su
titulo médiante examen de’ suficiencia profesional, se dan 2 semanas para la
inscripcidn, se tiene que asistir a 5 fines de semana de clase, luego rendir un
examen programado 2 semanas después, presentar en alrededor de 1 mes una
monografia de alglin tema tfabajado durante el curso y 1 mes o incluso méas para
la emision del titulo, dando un total de 17 semanas para poder obtener el grado.

e Para el 2° semestre del 2011, se apertur6 un curso de titulacién por examen de
suficiencia profesional en donde: |

o El costo por bachiller egresado de la universidad: S/. 2°500.

o La cantidad de alumnos inscritos fue entre 40 — 50 en la escuela de
Ingenieria de Sistemas. Por lo tanto se recaudé un importe de entre
S/.100°000 - S/.125°000.

o Los docentes a cargo recibieron una remuneracion por dictar el curso de
S/. 2°000 en promedio, habiendo siendo empleados 4 docentes en la
escuela de Ing. de Sistemas: S/. 8°000.

o Pudiendo solamente un docente asesorar a 5 alumnos a la vez y ganando
$250 por asesoria de 20 horas (S/.680), el total seria entre S/5°440 —
S/.6°800.

o El personal administrativo fue remunerado con una cantidad neta de
S/.4°000.

o En materiales y herramientas para el desarrollo del curso, asi como en el
ambiente de trabajo, se empleé alrededor de S/ 500.

o El costo de la evaluacion, tanto la regular como la de recuperacion fue en
total de S/. 1000.

o Otros costos, como la emisiéon de constancias, papeleo, etc. costaron

alrededor de S/. 2000.

e}
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o Asi, el beneficio bruto del curso solamente en la escuela de Ing. de
Sistemas es de: §/.79060 — §/-102°700.

e Criterios de evaluacién no adecuados: En el desarrollo del curso, se le pide al

alumno rendir un examen de suficiencia profesional, si no lo aprueba en primera

instancia, se le da una oportunidad de recuperacion, para luego poder hacer una

monografia asesorada durante un mes, haciendo mas tedioso el proceso de

obtencién del titulo para el alumno y mas costoso para la universidad en cuanto a

la asesoria y otros costos, como evaluaciébn de monografias, personal

administrativo, etc.

5.4. Propuesta del nuevo proceso

Los puntos a mejorar en el nuevo proceso, son los siguientes:

e Menor cantidad de tiempo para obtener el titulo.

e Menores costos de ensefianza.

¢ Un proceso mas claro y sencillo.

o FEliminar la burocracia excesiva.

Teniendo como premisas los 4 puntos, se plantea el siguiente proceso de titulacion

mediante examen de suficiencia profesional.

EMPIEZA Registrar el alumno
INCLUYE -
Registro

-TERMINA

| SUBAROCENES

LIDERES)

SUBEROGESO,
Regiimprc)alumno | Mesa de partes Mesa de partes Recepcion de
I ' documentos :
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Facultad Facultad Registro del alumno
al curso.

NONMBRAD AR OGHS 0]

@ EMPIEZA Desarrollo del curso

5 INCLUYE -

§

é TERMINA -
SHBEROGESOSENIT DIRES) WREYS) DESQRIEGION
&) @mrxw | Facultad Facultad Desarrollo del

contenido del curso

de titulacion

D GNEROQESO YV aluacion)

EMPIEZA Evaluacién de Suficiencia Profesional
INCLUYE Informar al alumno, Examen de
recuperacion, Informar al alumno, Otorgar
ot Acta de aprobacioén de Examen, Entregar
% resultados a decanatura, Evaluar proceso de
a titulacién, Convocar a consejo, Auditar
proceso de titulacion, Emitir resoluciéon de
titulacion.
TERMINA Otorgar titulo
CUBPROGESOSEININ DERTES) RREAS) DESCTIRCION
SKBBERO @ISO
Boaloaetin ds Facultad Facultad El proceso de
Suficienciz evaluacion al
alumno.
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(m{Rogamear ) altoimo | Facultad Facultad Si no cumple con el
minimo de asistencia,
se informa.

EsNamen]des Facultad Facultad Se da una nueva

oportunidad de
aprobacion.

(miRogumar ) allimne | Facultad Facultad Sino aprueba el
examen de
recuperacion, se
informa.

ANnde Facultad Facultad Se emite el acta de

laprobacionfde] | aprobacion de

[Fsxamen examen.

Emoxemr oesmlixdtos | Facultad Facultad Se entregan los

aldecanatuiay resultados de
evaluacion.

Boelier progssode | Decano Facultad Se evalua ante

tulacion posibles
irregularidades
durante el transcurso.

Canvacer o cogjo | Decano Facultad Se convoca a consejo
para emitir las
resoluciones.

Andier prosssw @@ | Decano Facultad Se audita el proceso

fituiacion para identificar las
irregularidades. |

nnidy @2 | Consejo de Facultad | Facultad Se realizan las
titulacion resoluciones de
titulacién

O toro:igti(]0] Decano Facultad Se otorga el titulo.
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Figura 5-9. Diagrama propuesto del proceso de titulacion mediante examen de suficiencia profesional
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El nuevo proceso de titulacion asi:

e Enfoca el tramite documentario en cada facultad académica, el alumno no tiene
por que preocuparse del papeleo innecesario.

s Se ensefia y se brinda un examen, con posibilidad a recuperacién, pero no se
requiere de la preparacion de una monografia. Si el alumno demuestra
conocimiento en el examen, no tendria razén de ser una nueva evaluacion.

e Usa menos tiempo de capital humano, reduciendo los costos.

e Cumple con reglas de negocio bien establecidas.

e Como esta en base a indicadores de tiempo, puede ser mejorable, asi se plantea 1
semana de inscripcion al curso, 5 semanas de desarrollo, 2 semanas para el
examen de suficiencia profesional y un maximo de 1 mes para la emision del
titulo, teniendo como resultado que el proceso finalice en 12 semanas, a
comparacion de las 17 semanas que demanda actualmente.

e Si se asumiera el mismo caso evaluado con el nuevo proceso, el 2° semestre del
2011, los costos serian.

o El costo por bachiller egresado de la universidad: S/. 2°500.

o La cantidad de alumnos inscritos: entre 40 — 50 en la escuela de
Ingenieria de Sistemas. Por lo tanto se recauddé un importe de entre
S$/.100°000 - S§/.125°000.

o Los docentes a cargo recibieron una remuneracién por dictar el curso de
S/. 2’000 en promedio, habiendo siendo empleados 4 docentes en la
escuela de Ing. de Sistemas: S/. 8°000.

o No existiria costo por asesoramiento.

o El personal administrativo, por trabajar menos dias, su remuneracion
seria de S/.2°000, puesto que la mitad del tiempo que estén, es destinado
al curso en si, y la otra mitad para el asesoramiento de la monografia.

o En materiales v herramientas para el desarrollo del curso, asi como en el

- ambiente de trabajo: S/ 400.

o El costo de la evaluacion, tanto la regular como la de recuperacion:

$/.1000.
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o Otros costos, como la emision de constancias, papeleo, etc.: S/. 1500.

Debido a que todo el proceso se llevara en la misma facultad.

o Asi, el beneficio bruto del curso solamente en la escuela de Ing. de
Sistemas es de: S/.87°100 — §/-112°100.

PROCESO ENCONTRADO

PROCESO PROPUESTO

Complejo y burocratico.

El control de los procedimientos es
inexistente.

Demanda de muchos meses

para su
finalizacioén: 4 — 5 meses

Beneficio bruto (con 50 personas inscritas):
S/.102°700

Criterios de evaluacién no adecuados.

Sencillo y explicable.
Control y posibilidad de mejora del proceso.
Como estd en base a indicadores de tiempo,

puede ser mejorable, siendo la duracién total:

| 3 meses.

Beneficio bruto (con 50 personas inscritas):
S/.112°100.

Criterios de evaluacion simples y rapidos.

Tabla V-1. Resumen de resultados
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Pagina 68



Gestion por Procesos - Titulacion UNJFSC
e e B e e e e e ——

6.1. Conclusiones

1.

El proceso de titulacion esquematizado mediante la gestion de procesos, nos brinda
una vision exacta de coémo éste se lleva a cabo v nos hace distinguir las fortalezas y
debilidades que éste presenta.

Teniendo como punto de partida el analisis BPM del proceso de titulaciéon, podemos
adecuarlo para que esté soportado por una infraestructura tecnologica que permita
su desarrollo y mejora.

BPM nos permite monitorear el costo y tiempo de cada procedimiento encontrado,
con énfasis en los tiempos para este trabajo.

La alternativa del proceso de titulacién presentada, ofrece una primera
retroalimentacion del proceso original, donde se mejoran los tiempos y costo por

mano de obra del proceso en general.

6.2. Recomendaciones

1.

Gestionar el proceso de titulacién en base a BPM para poder tener una forma
estandar de trabajo en el mercado mundial.

Brindar un soporte tecnolégico adecuado al proceso, para que sea mejor, mas rapido
y menos costoso.

Identificar las irregularidades en base a procesos en cada curso de titulacidén para asi
poder mejorar el modelo presentado.

Plantear nuevo gobierno universitario, de manera que la burocracia innecesaria
puede ser evitada si se descentraliza las operaciones a otras areas y permitira el

desarrollo mas rapido y efectivo del proceso.

T ——— e —————————————————
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