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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCION DEL
TIEMPO DE RESPUESTA EN DESASTRES EN LA PROVINCIA DE
HUAURA, 2018

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF AN INFORMATION
SYSTEM AND ITS INFLUENCE IN REDUCING DISASTER
RESPONSE TIME IN THE PROVINCE OF HUAURA, 2018

LLOYD ERIC MAURICIO CHU

RESUMEN

Objetivo: Disefiar e implementar un sistema de informacién con la finalidad de reducir el
tiempo de respuesta en desastres en la Provincia de Huaura. En ese sentido la reduccion del
tiempo de respuesta en desastres estd ligado al levantamiento de informacion después de
ocurrido el desastre, especificamente al llenado del formulario EDAN, y a todo el proceso que
conlleva recabar la informacion que solicita el formulario EDAN, asi como su traslado para
la consolidacion de la informacién y para la toma de decisiones. La respuesta en desastres
segun el método actual, genera ciertas falencias, las cuales conllevan a un uso indiscriminado
de los recursos, para ello fue necesario buscar una alternativa que brinde informacién mas
detallada y de forma oportuna, con la finalidad que la respuesta sea pronta y mas exacta.
Resultados. Para comparar la diferencia de tiempo entre un método y otro se realizé una
simulacién de cuanto tiempo se tarda en tener la informacidén necesaria para tomar una
decision con el método actual, y una simulacién utilizando el aplicativo. Conclusiones. En tal
sentido se determind que utilizando el aplicativo hay una mejora considerable en el tiempo de
respuesta, lo cual permitié reducir el tiempo de respuesta.

Palabras claves: disefiar e implementar un sistema de informacién, comparar la diferencia de
tiempo, reducir el tiempo de respuesta.

SUMMARY

Objective: Design and implement an information system in order to reduce the response time
in disasters in the Province of Huaura. In that sense, the reduction of the response time in
disasters is linked to the collection of information after the disaster occurred, specifically to
the completion of the EDAN form, and to the whole process that entails collecting the
information requested by the EDAN form, as well as its transfer to the consolidation of
information and for decision making. The response in disasters according to the current
method, generates certain shortcomings, which lead to an indiscriminate use of resources, for
this it was necessary to look for an alternative that provides more detailed and timely
information, so that the response is prompt and more accurate Results To compare the time
difference between one method and another, a simulation of how long it takes to have the
necessary information to make a decision with the current method was performed, and a
simulation using the application. Conclusions In this sense it was determined that using the



Xi

application there is a considerable improvement in the response time, which allowed reducing
the response time.

Keywords: design and implement an information system, compare the time difference, reduce
response time.

INTRODUCCION

Uno de los problemas que podemos considerar a nivel mundial que viene en aumento
es el de los desastres naturales, ya sea por nuestra posicion geogréafica o porque
estamos siendo afectados por el cambio climéatico, todos tenemos un claro
conocimiento que cuando la naturaleza muestra su lado destructivo, los resultados son
devastadores.

Mucho se habla sobre el tema de prevencion o de reduccion de desastres; si bien estos
temas ayudan en gran medida a reducir el riesgo, no lo pueden eliminar por completo,
podemos por la ciencia y tecnologia pronosticar el clima, pero no podemos definir la
magnitud del impacto de un desastre natural hasta después de que este ocurra.

Es por ello que tenemos que estar preparados para responder después de ocurrido un
desastre, y no tan solo enviar ayuda en forma desproporcionada, incitando a la escases,
al caos y a la ayuda desmedida, es necesario que podamos tener el maximo control
posible, que nos anticipemos en todo lo que podamos a fin de socorrer al necesitado.
En ese sentido la presente investigacién busca proponer una nueva forma de
levantamiento de informacion, la cual se ha denominado “consolidado de informacioén

para la atencion rapida en desastres — CIARD”



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial existe una creciente preocupacion por el aumento en la
frecuencia y severidad de los desastres naturales, dichos desastres son ocasionados
en parte debido a factores como el cambio climético, por consiguiente, son cada
vez mas, los paises que estan dispuestos a poner en marcha medidas politicas,
legales, técnicas y econdmicas, en sus diferentes niveles de gobierno con la
finalidad de reducir y mitigar el impacto de los desastres de gran magnitud.

A nivel del pais, no somos ajenos a esta problematica ya que pertenecemos
al denominado cinturdn de fuego del pacifico, el cual se caracteriza por concentrar
algunas de las zonas de gran friccion de placas tectonicas, por ende, acumulan
tension y cuando esta tension es liberada producen terremotos en los paises del
cinturén. Asimismo, nuestro pais es afectado por otros peligros naturales como por
ejemplo el denominado fendmeno EI Nifio, el cual produce inundaciones y sequias
en diferentes partes de nuestro pais.

A nivel local, nuestra provincia es una de las zonas mas perjudicadas por los
peligros que amenazan nuestro pais, tal es asi que nos encontramos dentro de una
de las zonas con mayor silencio sismico de la historia, por lo que se nos advierte
gue nos preparemos para un sismo de gran intensidad.

Actualmente, el tiempo de respuesta para la atencion de la poblacion post
desastre es demasiado prolongado y poco organizada, debido a lo complejo que es
obtener la informacion necesaria para la toma de decisiones; por tal motivo se
realiza este estudio que analiza esta problematica: la cual es materia de esta

investigacion.



1.2 Formulacién de problema
1.2.1 Problema general.
¢De que manera la aplicacion de un sistema de informacion disminuye
el tiempo de respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018?
1.2.2 Problemas especificos.
o ¢De qué manera la optimizacién del sub proceso de analisis operacional
mediante un sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta
en desastres en la provincia de Huaura 2018?
o ¢De qué manera la base de datos en un sistema de informacion
disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la provincia de
Huaura 2018?
o ¢De qué manera el tratamiento de informacion mediante un sistema de
informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la

provincia de Huaura 2018?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1Objetivo general.
Determinar como la aplicacion de un sistema de informacion
disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la provincia de Huaura

2018.

1.3.2 Objetivos especificos.

o Determinar de qué manera la optimizacion del sub proceso de analisis
operacional mediante un sistema de informacion disminuye el tiempo
de respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.

o Determinar de qué manera la base de datos en un sistema de
informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la
provincia de Huaura 2018.

o Determinar de qué manera el tratamiento de informacién mediante un
sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres

en la provincia de Huaura 2018.



1.4 Justificacion de la investigacién

Dado que no podemos eliminar los peligros naturales que asechan nuestra
provincia de Huaura, solo nos quedan dos opciones: reducir el riesgo y prepararnos
para las consecuencias de los peligros.

La presente investigacion se desarrolla con la finalidad de dar solucion a uno
de los problemas encontrados en la fase de respuesta de la gestion de riesgo de
desastres.

Dicho problema esta referido a la evaluacion de dafios y analisis de
necesidades — EDAN, dado que esta evaluacion es de suma importancia para la
atencién oportuna y adecuada de las familias damnificadas y afectadas por eventos
de gran intensidad.

El problema se presenta en el tiempo que toma el levantamiento de dicha
informacion, su traslado y procesamiento, a fin de obtener la informacion necesaria
para la atencion de la poblacién.

Como consecuencia se atiende la emergencia de forma genérica sin
considerar las necesidades individuales, ni los grupos etarios, realizando un uso

indiscriminado de los recursos.



1.5 Delimitacion del Estudio
1.5.1 Delimitacion Geogréfica.

La investigacion se suscribe a la zona costera del pais, teniendo como

centro de operaciones Lima Metropolitana.
1.5.2 Delimitacion Temporal.

El objetivo de la investigacion se desarroll6 en el Presente afio (2017),
formulando una serie de acciones conducentes a realizar cambios para la
mejora de la calidad del servicio.

1.5.3 Delimitacion de Recursos.

La investigacion limita a formular una propuesta como alternativas, de
optimizar la calidad del servicio que actualmente tiene la empresa, ademas
prever su puesta en marcha para obtener resultados positivos.

1.6 Viabilidad de la investigacion
El estudio resulta viable ya que se cumplen las siguientes condiciones:
e Se cuenta con los conocimientos sobre el tema seleccionado.
e EI tiempo para elaborar la tesis es aproximadamente no mayor a 4
meses.

e Existe un Financiamiento para la Tesis.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A lo largo de la historia los desastres naturales de gran intensidad han

causado una serie de destruccion, asi como la pérdida de miles de vidas humanas,

a continuacion de da a conocer una tabla con la relacion cronolégica de los

desastres mas resaltantes a lo largo de la historia del mundo.

Tabla 1 cuadro cronoldgico de Desastres mas resaltantes en el mundo

NOMBRE

DESCRIPCION

Erupcion del volcan
Vesubio 1631

terremoto de Lisboa
1755

erupcion del volcan Laki
1783

erupcion del volcan
Unzen 1792

erupcion del Volcan
Tambora 1815

erupcion del volcan
Galunggung 1822

erupcion del volcan
Krakatau

Entre el 16 y 17 de diciembre de 1631, el monte Vesubio en
Italia sufrid la erupcidon del volcan, que se ubica a nueve
kildmetros de Napoles, total de victimas 3.000 personas

El sismo de Lisboa se produjo el 1 de noviembre, hace 260
afnos. Con una intensidad de 9 en la escala Richter, afecté las
costas de Portugal, Espafia, Inglaterra y Marruecos.

En 1783, la erupcién del volcan Laki en Islandia maté cerca de
10.000 personas. En aquel momento, la poblacién de aquel
pais era de 50.000 personas, razon por la cual, dicho
incidente cobrd la vida de la quinta parte de la poblacidn
islandesa.

Ha sido el mayor desastre ocurrido en Japdn a causa de un
volcan. Tras su erupcién, provocd un maremoto que causé la
muerte de casi 15.000 personas.

Ocurrida los dias 10 y 11 de abril, el Volcdn Tambora en
Indonesia entré en erupcion después de siete meses de
intensa actividad. El fenédmeno provocd que casi la mitad del
volcan fuera cortada. Antes de la erupcion, éste media 4330
metros sobre el nivel del mar. Después de ésta, quedaron
2850 metros de altura.

El 8 de octubre de 1822, en la Isla de Java, Indonesia, el
volcan Galunggung hizo erupcién. Dicho evento causo la
muerte de mas de 4.000 personas, con un indice de
explosividad volcdnica de 5. La lava se extendid a 24
kildmetros del volcan.

El 26 de agosto de 1883, el volcan Krakatau en Indonesia hizo
erupcioén, causando mas de 30.000 muertes, como
consecuencia del estallido, que provocé varias olas de



erupcién del monte
Pelée 1902

terremoto de Messina
1908

inundacion del Rio
Yangtsé 1911

erupcién del volcan
Kelut 1919

terremoto de Gansu
1920

terremoto de Kanto
1923

huracan San Felipe Il
1928

inundacion Rio Yangtsé
1931

terremoto de Gansu
1932

tsunami. Las cenizas y restos de piedra poémez llegaron hasta
zonas tan lejanas como la ciudad de Nueva York.

Entre el 2y 8 de mayo de 1902, la isla francesa de Martinica
sufrid esta catastrofe que dejo casi 30.000 victimas fatales

Con 7,2 en la escala Richter, el terremoto azoté la ciudad
italiana, con ondas que se expandieron hasta 300 kildmetros
a la redonda. Luego se produjo un maremoto con olas de 12
metros de altura que devasto parte de la isla de Siciliay la
peninsula italica. Las cifras de muertos se estiman entre 100
mil y 200 mil.

Se calcula que cobré cerca de 100.000 victimas mortales. El
rio Amarillo sigue causando estragos a los chinos hasta el dia
de hoy

El volcan Kelut, ubicado en la isla Java en Indonesia, ha hecho
erupcion varias veces durante el siglo XX. El 19 de mayo de
1919 se produjo la mds mortifera, cobrando la vida de mas
de 5.000 personas

Ocurrido en el condado de Haiyuan, Ningxia, en la provincia
de Gansu, perteneciente a la Republica Popular de China. El
terremoto de Gansu tuvo una magnitud de 7,8 en la escala
de Richter y a éste le siguieron varias réplicas en los afios
siguientes

La isla japonesa de Honshu sufrid el 1 de septiembre de 1923
alas 11:58 AM un sismo de magnitud 7,8 en la Escala Richter,
el cual afectd varias ciudades, entre éstas, Yokohama, Chiba,
Kanagawa, Shizuoka y Tokio. Se estima que el nimero de
victimas mortales fue de 200.000 aproximadamente

Entre el 6y el 20 de septiembre de 1928, fueron azotadas las
islas de Sotavento, Puerto Rico, Las Bahamas y el estado de
Florida (E.U.). La isla de Guadalupe (Francia) fue afectada y
murieron alli mas de 1.000 personas.

También llamado Rio Amarillo. Se estima que las cifras de
muertos exceden a cualquier otro desastre natural que se
haya registrado. La cantidad de victimas mortales oscila entre
1y 4 millones. Entre las causas de muertes se encuentran
ahogamiento, hambrunas y sequias

Un nuevo terremoto asold el noroeste chino. Fue el tercero
en 12 afos. Esta vez dejé cerca de 70.000 victimas



inundacion Rio Yangtsé
1935

inundacion del rio
Yangtsé 1954

terremoto de Valdivia
de 1960

terremoto de Ancash
1970

terremoto de Rasht
1970

terremoto de Managua
1972

terremoto Tangshan
1976

terremoto de México
1985

erupcion del Nevado del
Ruiz 1985

Este rio sufrid varias inundaciones con un gran nimero de
victimas mortales en los afios subsecuentes. En 1935, fueron
142.000;

Otra vez el tercer rio mds grande del mundo y el mayor de
China se desbordd. Esta vez cobré la vida de 30.000 personas
aproximadamente

Se conoce también como el Gran Terremoto de Chile. Ocurrié
el 22 de mayo de 1960 a las 15:11, hora local. Duré 14
minutos y su magnitud fue de 9,5 en la Escala Richter, siendo
el mas intenso que se haya registrado en la historia de la
humanidad. Afecté de forma directa a la ciudad de Valdivia
en Chile, donde fallecieron cerca de 2.000 personas

El sismo mas destructivo en la historia de Perud ocurrié el 31
de mayo de 1970. Hubo 100.000 victimas mortales
aproximadamente

Es la capital de la provincia de Guilan en el noroeste de Iran.
La catdstrofe dejo 50.000 victimas; ciclén Bhola 1970: Es la
mayor tormenta tropical de la que haya registro. Ocurrido los
dias 12 y 13 de noviembre de 1970, este ciclén azotd el este
de Pakistan y el oeste de Bengala (India). La cantidad exacta
de muertos aun se desconoce, pero la cifra se estima entre
300.000 y 500.000 victimas

Ocurrid el 23 de diciembre en el pais centroamericano de
Nicaragua. Su magnitud fue de 6,2 en la escala Richter y los
muertos se estiman en cerca de 20.000, dejando mds de
200.000 damnificados

Con 7,5 grados en la escala Richter, esta ciudad de China fue
la protagonista de uno de los terremotos mas mortiferos de
la historia moderna. Su cifra exacta se estima, segin datos
oficiales en 242.419 muertos

El 19 de septiembre de 1985, un terremoto de magnitud 8,1
(Mw) golped las costas mexicanas del Pacifico. El evento dejo
mas de 100.000 muertos y daifos materiales muy grandes
para aquel pais

A pesar de que el Gobierno colombiano habia recibido
advertencias desde septiembre por parte de organismos
vulcanoldgicos, el 13 de noviembre de 1985 hizo erupcion el
volcan Nevado del Ruiz, que devasté por completo el
municipio de Armero, Tolima. Fue la segunda erupcion
volcanica mas mortifera del siglo XX después de la del monte
Pelée en 1902. Cerca de 25.000 victimas fatales



terremoto Gilany El 21 de junio de 1990 mads de 500.000 personas quedaron
Zanjan 1990 sin hogar, luego de que un terremoto de 7,7 en la escala de
Richter azotara las regiones de Gilan y Zanjan; tsunami
Indonesia 2004: 9,1 grados en la escala Richter

el terremoto de Sumatra Indonesia, tuvo una duracién de entre 8 y 10 minutos, y
afectd a las costas de Indonesia, Tailandia, Sri Lanka, India y
Tailandia en el Océano indico

terremoto de Haiti 2010 El terremoto de Haiti, con magnitud de 7,3 en la Escala
Richter, cobré mas de 300.000 victimas mortales el 12 de
enero de 2010

terremoto y tsunamide Con una magnitud de 8,8 en la escala Richter, el terremoto
Japon 2011 de Japdn dejé mas de 20.000 victimas mortales. El 12 de
marzo de 2011 se produjo una explosién en la Central
Nuclear de Fukushima, la cual trajo serias consecuencias
ambientales sobre el pais. Después del accidente de
Cherndbil, ha sido el caso mas serio en materia nuclear

tifén Haiyan El 8 de noviembre de 2013, Filipinas fue victima de la furia de
la naturaleza. El tiféon Haiyan, formado en el Océano Pacifico,
causo la muerte de mas de 7000 personas

el terremoto de Ecuador fue un movimiento sismico ocurrido a las 18:58 ECT del
de 2016 sabado 16 de abril de 2016, con epicentro entre las
parroquias Pedernales y Cojimies del canton Pedernales, en
la provincia ecuatoriana de Manabi

El territorio peruano esté ubicado en el denominado Cinturdn de Fuego del
Pacifico, el cual es escenario del 75% de la sismicidad total del planeta.

Segun (Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), 2009), Sobre la
historia sismologica de este espacio terrestre se sabe poco. Ya en el Tawantinsuyo
algunas crdnicas dan cuenta de terremotos ocurridos en el siglo XV. El sacerdote
MurUa recoge una historia que sefiala que, antes de la dinastia del Inca Sinchi Roca,
Cusco fue sacudido por violentos sismos; ademas, en el reinado del Inca Tupac
Yupanqui, una erupcion volcéanica habria destruido el asentamiento de Arequipa.

En 1533, durante la etapa de la conquista, se registra el primer sismo, advertido por
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Hernando Pizarro al sur de Lima, cerca al santuario de Pachacamac. Dicha
actividad sismica continGa intermitentemente hasta nuestros dias. El historiador
José Toribio Polo, citado por Giesecke y Silgado, concluye que entre los siglos
XVI1y XIX, el territorio del Perd ha sido sacudido por mas de 2 500 sismos, grosso
modo, alrededor de 600 por centuria, 0 seis por afio; mientras que el Instituto
Geofisico del Peru tiene registrados 60 100 sismos desde el afio 1471 hasta octubre
de 2008. En el &mbito nacional, el sismo de Huaraz del 31 de mayo de 1970 (7.8
Ms), fue uno de los mas catastroficos en la historia del Perd, pues murieron
alrededor de 67 000 personas, desaparecieron 20 000 y fueron heridas 150 000.
Histéricamente, en la zona de Lima y Callao el sismo mas devastador ocurrio el 28
de octubre de 1746, el que produjo intensidades estimadas de X-XI en la escala
Mercalli Modificada (MM), dejando en pie Unicamente 25 de las 3 000 casas
existentes, y un tsunami que arraso con el puerto del Callao, donde s6lo 200 de sus
4 000 habitantes pudieron sobrevivir. EI mas destructivo del siglo anterior ocurrié
en 1940, tuvo una magnitud de 8.2, produjo intensidades de VII-VIII MM y
muchos dafos en las edificaciones de adobe, a partir de lo cual se prohibe su
utilizacion en areas urbanas. Los sismos mas intensos que afectaron a Lima son los
de 1687, 1746, 1940, con magnitudes por encima de 8, y los mas recientes de 1966
y 1974, de magnitud 7.5 (Giesecke y Silgado, 1981).

A continuacion, se mencionan los desastres naturales de mayor destruccion

en los altimos afos:
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Tabla 2 Cuadro Cronol6gico de Amenazas Naturales en el Perq.

Afo Amenaza natural Departamento

1970 Aluvién Huaraz — Ancash

1982 — 1983 Sequias Puno

1987 Huaycos Chosica — Lima

1990 Erupcion Volcanica Arequipa

1996 Tsunami Chimbote - Ancash

1996 Terremoto Nazca - Ica

1997 Deslizamiento Cuzco

1997 - 1998 Inundaciones Piura, Tumbes

2001 Terremoto Arequipa, Moquegua y
Tacna

2004 Sequias Piura

2004 Heladas, friaje Arequipa, Puno y Cuzco

2016 - 2017 Inundaciones Casi todos los departamentos

del pais.
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Figura 1: Antecedentes sismicos en el Peru.
Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Nuestra provincia a lo largo de la historia también se ha visto afectada por
una serie de eventos de gran y mediana intensidad, a continuacion, se mencionan
algunos de ellos (Instituto Geofisico del Pert, 2014).

El terremoto de 1586, el 07 de setiembre a las 19:00 horas, se registré un
terremoto de intensidad I1X MM acompafiado de un tsunami que afecto la costa del
departamento de Lima; hubo agrietamientos y derrumbes que ocasionaron la
muerte de un indeterminado nimero de personas. Destruccion en valles cercanos a
Lima. El sismo se sinti6 desde Trujillo hasta Caraveli; el terremoto de 1746 sucedi6
el 28 de octubre a las 22:30 horas. Se registro un gran terremoto de intensidad X-

XI, con una duracién de 3 a 4 minutos aproximadamente. De un total de 3,000 casas
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solo 25 quedaron en pie. De los 60,000 habitantes, murieron 1,141 personas. En el
Callao, un tsunami provoco la salida del mar hasta casi 5 km. y de 4000 habitantes,
solo se salvaron 200. El sismo se sintié desde Guayaquil hasta Tacna; el sismo de
1909 el 12 de abril, a las 03:05 horas se presentd un movimiento de tierra que
conmovié casi toda la region central del pais; a lo largo de la costa fue percibido
desde Salaverry a Ica. En la montafia en Puerto Bermudez. En la hacienda
Andahuasi, Huacho, caus6 averias; en Matucana mayores dafios; el sismo de 1957
ocurrié el 18 de febrero a las 18:50 horas. Movimiento sentido a lo largo de la costa,
desde el puerto de Huarmey hasta la poblacion de Chincha. En las cercanias del
pueblo de Sayan (680 m.s.n.m), proximo al rio Huaura, los deslizamientos de
grandes bloques de piedras rompieron el muro de contencién de un canal de
irrigacion. En la ciudad de Canta la intensidad fue ligeramente superior al Grado V
de la escala MM, lo mismo que en la ciudad de Huacho; el sismo de 1966 Sucedio
el 17 de octubre a las 16:41 horas. La ciudad de Lima fue estremecida por uno de
los sismos mas intensos que se habian producido desde 1940. Esta intensidad
contribuyo a dafiar (Grado VIII) en forma variable las edificaciones de Huacho y
su zona rural Huaura, Chancay, Supe, San Nicolas, Puente Piedra y otras
localidades; el Temblor de 1972 ocurrio el 19 de junio a las 10:51 horas. Fuerte
temblor que causo ligeros desperfectos en el centro de Lima. Por el norte se sintié
en Chancay y Huacho.

Asimismo, por encontrarse cerca del litoral peruano nuestra provincia
también esta sujeta a otro peligro denominado tsunami, a continuacion, se muestra

una relacién histérica de dicho evento.



Tabla 3: Relacion de sismos que produjeron tsunamis
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fecha Hora Latitud Longitu Magnitud Intensidad
local sur d oeste Mw Mercalli
9 de Julio de 1586 19:30 12.1 77.0 8.6 X
16 de junio de 1678 20:45 12.3 77.8 7.7 IX
20 de octubre de 1687 5:30 13.2 76.5 8.6 X
20 de noviembre de 1690 13:30 12.6 77.0 7.2 VI
28 de octubre de 1746 22:30 12.0 77.2 9.0 X
01 de diciembre de 1806 - 12.0 78.0 - VII
13 de agosto de 1868 17:46 18.3 70.6 8.6 Vil
03 de octubre de 1974 09:21 12.3 77.5 8.1 IX

Fuente: reporte técnico Huacho 2014 - IGP

En cuanto a los antecedentes del tema implementacion de un sistema de

informacion y su influencia en la reduccion del tiempo de respuesta en desastres,

se ha logrado identificar algunos estudios nacionales, asi como internacionales,

teniendo en cuenta como variable independiente (x) el tema sistema de

informacion; y como variable dependiente (y) el tema tiempo de respuesta en

desastres.
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En tal sentido para la variable independiente (sistema de informacién), se

encontraron las siguientes tesis:

(Leyva Ulloa, 2017), con la tesis: sistema de informacion web de seguimiento
de egresados para mejorar el proceso de acreditacion de la Universidad
Nacional de Trujillo, realizada en la Universidad Nacional de Trujillo,
Trujillo, Perd.

Plantea el siguiente objetivo: “Mejorar el proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional de Trujillo mediante la implementacion de un sistema
de informacion web para el seguimiento de egresados.

Metodologia: Del Proceso Unificado de Rational (RUP) y Lenguaje de
Modelado Unificado (UML).

Concluye diciendo: “Que el sistema de informacion web de seguimiento de
egresados contribuye en la mejora del proceso de acreditacion de la
Universidad Nacional de Trujillo.

(Huaman Varas & Huayanca Quispe, 2017), con la tesis: desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion para mejorar los procesos de
compras y ventas en la empresa Humaju, realizada en la Universidad
Autonoma del Perd, Lima, Per.

Plantea el siguiente objetivo: “desarrollar e implementar un sistema de
informacion, con la metodologia Proceso Unificado Agil (AUP) para mejorar
los procesos de compra y venta de la empresa Humaju.

Metodologia: Proceso Unificado Agil (AUP)

Concluye diciendo: “Que el sistema de informacion web de seguimiento de
egresados contribuye en la mejora del proceso de acreditacion de la

Universidad Nacional de Trujillo.
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(Gonzales Lopez, 2016), con la tesis: desarrollo e implementacién de un
sistema de informacion para el control del proceso de capacitacion de una
empresa del rubro de las telecomunicaciones en el Peru, realizada en la
Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae, Lima, Pera.

Plantea el siguiente objetivo: “Implementar sistema de informacion en web
para el control de procesos de capacitacion que ejecuta La Academia.
Metodologia: En la presente investigacion se utilizo el método empirico; es
decir, ha sido realizado a través de la observacion, medicion y experimento.
Concluye diciendo: “Por ultimo, los tiempos de entrega de indicadores
producto de los eventos de capacitacion se han reducido considerablemente
con la implementacion de la solucion web. Por ejemplo, antes de la
implementacién, la elaboracion de los Informes y Reportes a entregar
demoraban 3 dias aproximadamente, después de la implementacion del
software esta tarea demora Unicamente segundos.

(Montoya Rodriguez & Sanchez Diaz, 2017), con la tesis: sistema de
informacion web para mejorar la gestion hotelera en la empresa korianka
E.I.R.L de Trujillo, realizada en la Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo,
Perq.

Plantea el siguiente objetivo: “Mejorar la Gestion Hotelera en la empresa
KORIANKA E.I.R.L. de Trujillo, a través de la implementacion de un
sistema de informacion web.

Metodologia: Rational Unified Proces o RUP

Concluye diciendo: “El tiempo promedio de busqueda y registro de

informacion de los servicios solicitados, mediante el sistema Actual, es de 12



Vi.

17

minutos (100%), mientras que, con el Sistema Propuesto, es de 5 minutos
(41.67%), lograndose reducir significativamente 7 minutos (58.33%).
(Romero Galindo, 2012), con la tesis: analisis, disefio e implementacion de
un sistema de informacion aplicado a la gestion educativa en centros de
educacion especial, realizada en la Pontificia Universidad Catélica Del Per,
Lima, Pera.

Plantea el siguiente objetivo: “El objetivo del proyecto es analizar, disefiar
e implementar un sistema de informacion Web orientado a la gestion
educativa de un centro de educacion especial, que brinde soporte a las labores
y actividades pedagdgicas efectuales por los especialistas de esta institucion.
Metodologia: La metodologia de desarrollo seleccionada para el presente
proyecto de Agile Unified Process (AUP)

Concluye diciendo: “Con este proyecto se consiguié implementar una
solucién automatizada capaz de administrar los programas educativos, planes
de tareas, actividades y tareas de los alumnos de centros de educacion
especial junto con otros procesos en gestion educativa en dichas
instituciones.

(Becerra Estrella, 2017), con la tesis: propuesta para la implementacion de
un sistema on-line de pedidos para la compafia Jesama S.A., realizada en la
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

Plantea el siguiente objetivo: “Establecer a través de la investigacion la
estructura que debe tener un sistema on-line para el manejo de pedidos de los
productos de la compafiia Jesama S.A.

Metodologia: Se utilizard una metodologia con enfoque cualitativo.
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Concluye diciendo: “La reduccion de los tiempos de espera serd un elemento
diferenciador que fortalecera la imagen de la compafia frente a su
competencia.”

(Alvarez Rodriguez, 2017), con la tesis: desarrollo de un sistema de
informacion ambulatorio, para el control de inventario y gestion de fichas
médicas, realizada en la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, Ciudad
Quito, Ecuador.

Plantea el siguiente objetivo: “Desarrollar un sistema de medicamentos y
fichas médicas, a través de una aplicacion de escritorio que permita la
automatizacion y optimizacion de la informacion de esta entidad.
Metodologia: Ciclo de vida en cascada.

Concluye diciendo: “El sistema contribuye a g los procesos se desarrollen
con mayor rapidez y consistencia, lo que permite controlar de mejor manera
los procesos importantes como inventario y el monitoreo de las fichas
médicas.

(Rivera Jarrin, 2017), con la tesis: disefio y desarrollo de un sistema para la
gestion de informacion de pacientes de un consultorio oftalmologico,
realizada en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Quito, Ecuador.
Plantea el siguiente objetivo: “Disefiar y desarrollar un sistema que permita
la automatizacién de registros de fichas medicas de pacientes, asi como
también las consultas que se realizan en un consultorio oftalmolégico.
Metodologia: Proceso Unificado de Rational (RUP)

Concluye diciendo: “La metodologia RUP permite la elaboracién de
software de manera ordenada y bien documentada, lo que facilita el proceso

de cambios en caso de requerirlos.
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(Molina & Perez Valladares, 2008), con la tesis: elaboracion e
implementacion de un sistema informatico para el instituto nacional “San
José Verapaz” del municipio de Verapaz, departamento de San Vicente,
realizada en la Universidad de el Salvador, San Vicente, El Salvador.
Plantea el siguiente objetivo: “Implementar un Sistema Informatico para el
Instituto Nacional “San José Verapaz” del municipio de Verapaz,
departamento de San Vicente, que agilice los procesos y permita la emisién
de informes sin errores para una eficiente toma de decisiones.

Metodologia: La investigacion de campo o investigacion directa.

Concluye diciendo: “La elaboracion e implementacion de un sistema
informéatico mejorara la toma de decisiones y cada uno de los procesos que
se desarrollan en cuanto a la creacion, almacenamiento, actualizacion y
busqueda de la informacion relacionada con los alumnos, personal docente y
personal administrativo, proporcionando eficientes procesos de busqueda y
generando reportes y documentos en el momento que sean solicitados.
(Cantillo Lozano , Rueda Gomez , & Fuquene , 2007), con la tesis: disefio e
implementacion de un sistema de informacion para la asignacion de citas de
consulta externa en las areas de medicina general, odontologia y psicologia,
realizada en la Konrad Lorenz, Bogota, Colombia.

Plantea el siguiente objetivo: “Disefiar y Desarrollar un Sistema de
Informacién WEB capaz de tramitar, asignar y programar el servicio de citas
médicas, de Medicina General, Odontologia y Psicologia a los pacientes
usuarios de una Entidad Privada Prestadora de servicios de salud.

Metodologia: Proceso Unificado de Rational (RUP)
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Concluye diciendo: “El proceso de elaboracion del Proyecto se enfocé en el
esfuerzo del equipo en construir los elementos criticos estructuralmente y del
comportamiento de los llamados Elementos Arquitecturales antes de

construir elementos menos importantes.

Para la variable dependiente (tiempo de respuesta en desastres), nos
referiremos a la normativa bajo la cual se rige la gestion de riesgo de desastres en
nuestro pais, y se encuentra inmersa en la Ley N° 29664 ley que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y su reglamento el DS
N° 048 — 2011 — PCM.

Teniendo en cuenta que el tema a tratar se refiere exclusivamente a la
respuesta en desastres, encontramos en el DS N° 048 — 2011 — PCM en su titulo IV
Procesos de la gestion del riesgo de desastres, en su articulo 31° lo siguiente:

Respuesta. - La Respuesta como parte integrante de la Gestion del Riesgo
de Desastres, estd constituida por el conjunto de acciones y actividades, que se
ejecutan ante una emergencia o desastre, inmediatamente de ocurrido este, asi
como ante la inminencia del mismo.

Esta a su vez se subdivide en procesos los cuales los encontramos en el
articulo 32°, de la norma antes glosada; en la cual encontramos lo siguiente:

Subprocesos de la respuesta. - son los sub proceso de la respuesta los
siguientes:

o Conduccion y coordinacién de la atencion de la emergencia o desastre:

Actividades transversales orientadas a conducir y coordinar la atencién de la

emergencia y desastres, en los diferentes niveles de gobierno para generar las
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decisiones que se transforman en acciones de autoayuda, primera respuesta y
asistencia humanitaria con base en informacion oportuna.

Andlisis operacional: es el conjunto de acciones que permite identificar
dafios, analizar necesidades, y asegurar una oportuna intervencion para
satisfacer con recursos de la poblacion afectada; contando para ello con
procedimientos pre-establecidos, en funcion a los medios disponibles en los
ambitos local, regional y nacional.

Busqueda y salvamento: salvaguardar vidas, controlar eventos secundarios
como incendios, explosiones y fugas, entre otros, proteger los bienes y
mantener la seguridad publica, en los ambitos maritimo, aéreo y terrestre.
Salud: brindar la atencion de salud en situaciones de emergencias y desastres
a las personas afectadas, asi como cubrir necesidades de salud puablica.
Comunicaciones: actividades orientadas a asegurar la disponibilidad y el
funcionamiento de los medios de comunicacion que permitan la adecuada
coordinacion entre los actores del SINAGERD, ante la ocurrencia o desastre.
Logistica en la respuesta: abastecimiento de suministros adecuados y en
cantidades requeridas, asi como equipos y personal especializado, en los
lugares y momentos en que se necesitan, para la atencion de la emergencia.
Asistencia humanitaria: desarrollar y coordinar las acciones relacionadas con
la atencion que requieran las personas afectadas por la ocurrencia de una
emergencia o desastre natural, en especial, lo relacionado con brindar techo,
abrigo, alimento, enseres y herramientas, asi como la proteccion a grupos

vulnerables.
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o Movilizacion: disponer y emplear recursos y bienes del potencial nacional en

concordancia con la Ley N° 28101 Ley de Movilizacion Nacional.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Sistema de informacion.

Los autores (Laudon & Laudon, 2004) definen los sistemas de
informacién como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o0 recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion. Ademas
de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de
informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar
problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos.

Asimismo, segun (Fernandez Alarcon, 2006). Sistema es un conjunto
de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo en comun.
Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos pueden
representarse a través de un modelo formado por cinco bloques basicos:
elementos de entrada, elementos de salida, seccion de transformacion,
mecanismo de control y objetivos.

También podriamos decir que se puede entender los sistemas de
informacion: como un conjunto de diferentes elementos que se relacionan
entres si, para capturar, procesar, almacenar y distribuir informacion con el

fin de lograr objetivos de un negocio (Ruiz, 2010).



23

Desarrollo de un sistema de informacion.

El desarrollo de un sistema de informacidn dependera del problema que
se desee solucionar; y la elaboracion de estos no necesariamente se debe de
dar dentro de la misma empresa, segun Fernandez (2016), se pueden utilizar

los siguientes métodos para la construccion de sistemas:

o Desarrollo basado en modelos

o Desarrollo rapido de aplicaciones

o Paquetes de software de aplicaciones
o Desarrollo por parte del usuario final

. Subcontratacion

Fases de desarrollo de un sistema de informacion
Como plantea (ALARCON, 2010), el proceso de desarrollo de un
Sistema de informacion esta conformado por 7 fases:
- Planificacion del sistema.
- Anédlisis del Sistema Actual.
- Anaélisis de Requerimientos.
- Disefio logico.
- Disefio fisico.
- Implementacion.

- Instalacion y pruebas.
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Tal y como ocurre en la mayoria de metodologias para el desarrollo de
sistemas, no es trivial agrupar las fases en cuatro posibles etapas, ya que

algunas fases pertenecen a mas de una etapa.

Tabla 4 : Fases del Proceso de Desarrollo de un Sistema de Informacion.

FASES ETAPAS

Planificacién del sistema Planificacion.

Analisis del sistema actual

e o Analisis de sistemas
Anaélisis de requerimientos

Disefio logico Disefo de sistemas
Disefio fisico

Implementacion Implementacién

Instalacion y pruebas

Fuente: Montoya Rodriguez & Sanchez Diaz (2017)

Categorias:

Los sistemas informaticos se pueden categorizar en lo siguiente:

o Sistema para el proceso de transacciones (TPS): Son los
sistemas computarizados que efectlan y registran las transacciones
diarias rutinarias, que son necesarios para la marcha del negocio; estos
sistemas sirven de forma creciente a nivel operativo de la organizacion.

o Sistema de automatizacién de oficinas (OAS): Disefiado para aumentar
la productividad de los trabajadores en la oficina, apoyando las

actividades de coordinacion, organizacion y comunicacion.
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o Sistema de informacién gerencial (MIS): SI en el nivel de
administracion de una organizacion que sirve a las funciones de
planificacion, control y toma de decisiones, proporcionando informes
rutinarios resumidos.

o Sistema de apoyo a decisiones (DSS): Sl en el nivel de administracién
de una organizacién que combina datos y modelos analiticos avanzados
0 herramientas de analisis de datos, para apoyar la toma de decisiones
semiestructurada y no estructurada.

o Sistema de trabajo de conocimiento (KWS): Sistema de informacion
que ayuda a los trabajadores de conocimientos en la creacion e
integracion de nuevos conocimientos en la organizacion.

o Sistema de Soporte a Ejecutivos (ESS): Sistemas de informacion en el
nivel estratégico de una organizacion, disefiado para apoyar la toma de
decisiones no estructuradas, mediante graficos y comunicaciones
avanzados. (Fernandez, 2006).

2.2.1.1 Optimizacion del proceso

La optimizacion de procesos es un tema estudiado por mucho tiempo ya que
la optimizacién de los mismo es fundamental para el crecimiento de
cualquier empresa brindando ventaja competitiva.

Fashbender (2011) indica que la automatizacion de procesos, aplicando la
tecnologia adecuada y disponible en el mercado, permite agilizar acciones y
registrar datos que luego se convierten en informacion valiosa.

Asimismo, la optimizacién de procesos permite aumentar la productividad ya

que para lograrlo se deben ejecutar acciones correctivas.
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Podemos hablar de un proceso a toda actividad que utiliza recursos para

brindar un servicio o un bien, para lo cual genera un conjunto de decisiones,

actividades y tareas que se entrelazan de forma secuencial y ordenada a fin

de conseguir un resultado.

Estratégicos

Sistema de direccion / Planificacién
Estratégica / Marketing / Desarrollo de
Alianzas Estratégicas / Autoevaluacion y
Plan de Calidad / Gestion de los Recursos
Humanos

Mercado

Clave

|dentificacion de las necesidades de los
Clientes / Disefio y desarrollo / Definicion del
producto y el proceso / Planificacion de la
produccion / Planificacion de materiales /
Suministro de materiales / Produccion /
Distribucion [ Facturacion y cobro [ Servicio
Postventa

Cliente
Satisfecho

Soporte

Gestion economico financiero /
Mantenimiento / Gestidon de materiales e
inventarios / Administracion del personal /
Gestion de la tecnologia / Gestion
Medioambiental / Gestion de proveedores /
Gestion y control de la documentacion

FIGURA 2 Mapa de procesos de una empresa
Fuente: Ojeda & vallejo, 2008

Para que podamos hablar de una optimizacion de procesos o en todo caso para

que dicha optimizacion sea de manera adecuada o tenga el resultado esperado es

necesario o imprescindible que se tenga un claro panorama de todos los procesos,

actividades y funciones que se realizan dentro del procedimiento a optimizar.
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La optimizacion de procesos mediante sistemas de informacién son una de las
alternativas altamente valoradas por el impacto que estas tienen sobre el
procedimiento y sobre la empresa en si, ya que al implementar un sistema de
informacién como parte de la optimizacion del proceso se obtienen beneficios
adicionales que contribuyen enormemente al mejor funcionamiento de la

empresa.

2.2.1.2 Base de datos

Segun Buritica (2010) (en ocasiones abreviada BB.DD.) es un conjunto
de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. La mayoria de las bases de datos
estdn en formato digital (electrénico), que ofrece un amplio rango de
soluciones al problema de almacenar datos. Existen programas denominados
sistemas gestores de bases de datos, abreviados SGBD, que permiten
almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma répida y
estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su utilizacion y
administracion, se estudian dentro del ambito de la informatica. Las
aplicaciones mas usuales son para la gestién de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el
objeto de almacenar la informacion experimental. Existen diferentes tipos de
base de datos, en general depende de la clase de datos que se van a tipificar
y organizar, en este caso se utilizara, bases de datos dindmicas Estas son
bases de datos donde la informacién almacenada se modifica con el tiempo,
permitiendo operaciones como actualizacion, borrado y adicion de datos,

ademas de las operaciones fundamentales de consulta
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Segun Alonso (1992) Las bases de datos constituyen un sistema de
proceso de datos cuyo objetivo basico es el de conservar informacion y
mantenerla disponible para su acceso de forma eficiente. El interés de los
usuarios por la informacion contenida en una base de datos es debido,
normalmente, a su significacion en los procesos de toma de decisiones. Las
aplicaciones de bases de datos tienen cuatro componentes principales: datos,
programas, dispositivos de almacenamiento y usuarios. Las principales
ventajas que presentan respecto a los datos se refieren a su integracion y la
posibilidad de ser compartidos. Las bases de datos permiten la unificacion de
distintos ficheros de datos -integracion- con eliminacion de redundancias y
repeticiones entre ellos. Los datos compartidos estan accesibles por diversos
usuarios, de forma aparentemente simultanea y para diferentes propositos.
Una misma base de datos puede ser percibida por distintos usuarios de forma
variable. Dependiendo de las posibilidades de acceso de cada uno y en
funcion de su interés por la informacion contenida Respecto a los
requerimientos de medios de almacenamiento, una base de datos reside
fisicamente en unidades de almacenamiento secundario, normalmente discos,
que, asociados a los dispositivos y controladores correspondientes, y a los
canales de comunicacion adecuados, conforman los requerimientos fisicos de
almacenamiento. Entre esta base de datos fisica -datos almacenados- vy el
usuario que intenta su acceso, se interpone un conjunto de programas cuyo
objetivo es facilitar las operaciones de creacion, acceso y manipulacion de
los datos. Los sistemas administradores de bases de datos proporcionan, al
usuario, un entorno de alto nivel que facilita las operaciones con la base de

datos. Respecto a los usuarios, y atendiendo a como se produce su acceso a
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la base de datos, es posible la diferenciacion en: programador de
aplicaciones, usuario final, y administrador de la base de datos. El
programador de aplicaciones incorpora las operaciones de base de datos a un
programa de aplicacion. Estos programas pueden controlar operaciones
periddicas de acceso y proceso de la base de datos o pueden ser un soporte
para el trabajo interactivo de un usuario final con la base de datos. El usuario
final suele acceder a la base de datos, a través de un programa de aplicacion
especialmente disefiado, aunque también puede hacerlo a través del entorno
estandar que ofrezca el sistema administrador de la base de datos. Por Gltimo,
el administrador de la base de datos es la persona o grupo de personas
responsables del-control total del sistema, y tienen a su cargo la organizacion
de tareas esenciales, como por ejemplo: decidir el contenido de informacion
de la base de datos, decidir la estructura de almacenamiento y la estrategia de
acceso, definir los controles de integridad y seguridad de los datos, asegurar
los accesos de los distintos usuarios a la informacion requerida, definir las

estrategias de copias de seguridad y recuperacion de errores, etc.

Las bases de datos se configuran como un medio eficiente de
almacenamiento de datos de forma que estén disponibles para diferentes
aplicaciones. Estas, obtendran de la base de datos informacion util a través
de las operaciones de consulta y proceso.

Organizacion y acceso a los datos

Segun Alonso (1992) La organizacion de los datos de una base de datos

puede variar segun las caracteristicas del sistema administrador de base de

datos utilizado. Es posible, sin embargo, diferenciar tres niveles en su



30

concepcion si: el nivel interno, relativo a la forma en que se almacenan los
datos; el nivel externo, relativo a la forma en que los datos son vistos por un
determinado usuario; y el nivel conceptual situado entre los anteriores, y
relativo al contenido l6gico global de la base de datos. Los datos y las
estructuras de almacenamiento necesarias para su acceso eficiente,
constituyen el nivel interno. Se refiere, por tanto, a la base de datos fisica que
reside permanentemente en un medio de almacenamiento secundario,
normalmente disco. Diferentes bases de datos fisicas puedan ser gestionadas
por el mismo sistema administrador de bases de datos. El nivel conceptual es
una abstraccion del mundo real que se corresponde con la percepcion del
disefiador-usuario. Los sistemas administradores de bases de datos proveen
lenguajes de definicion de datos, para describir el esquema conceptual y
permitir su implantacién por el esquema interno. El nivel conceptual de la
base de datos puede contener todos los datos manejados por una
organizacion, en una unica base de datos, manteniendo esta informacion en
un estado consistente, no contradictorio.

El nivel externo integra, usualmente, diferentes vistas parciales del
esquema conceptual de la base de datos. Esta orientado al usuario,
permitiéndole un acceso parcial, en extension y/o requerimientos a los datos.
Se establece en funcidn de las necesidades operativas del usuario. La relacion
que se establece entre el nivel conceptual y el nivel interno de la base de
datos, por un lado, y la relacidn entre el nivel conceptual y el nivel externo,
por otro, deben registrar cierta Independencia. En una base de datos eficiente
el almacenamiento fisico de los datos puede variar sin requerir alteracion del

esquema conceptual -independencia fisica de los datos-. En cuanto a la
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relacién entre el esquema conceptual de base de datos y los esquemas
externos debe ser tal que una modificacion en el esquema conceptual,
afiadiendo o borrando registros légicos, por ejemplo, sélo debe afectar
aquellas vistas a las que se afiaden o borran los registros implicados. El resto
de vistas no sufriran modificacién, como tampoco, los programas de

aplicacion que operan junto a estas-independencia l6gica de los datos.

El sistema administrador de base de datos gestiona el enlace entre los
distintos niveles ante las peticiones de acceso de los usuarios. Cuando se
produce una peticion de acceso, -localizar, modificar, borrar e insertar datos-
en un determinado lenguaje de manipulacion de datos y por un determinado
usuario, el sistema administrador de bases de datos recibe y analiza la
peticion, a traves del esquema externo definido para el usuario, que se
comunica con el esquema conceptual y con el esquema interno, realizando
sobre la base de datos almacenada las operaciones necesarias para dar
solucidn a la peticién planteada.

Controles sobre datos y accesos a las bases de datos

Segun Alonso (1992) la validez de los datos y su proteccién contra
alteraciones, pérdidas y accesos no autorizados deben ser objeto de control
que, establecido por el administrador de la base de datos, es de hecho
efectuado por el sistema administrador de la base de datos o por
programacion. Un primer control se refiere a la validez o integridad de los
datos. Las restricciones de integridad se establecen, principalmente, en la
definicion de la base de datos, de tal modo que, toda ocurrencia valida de la

base de datos debe satisfacer las restricciones de integridad definidas. Estas
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pueden estar referidas, por ejemplo, al rango de valor de los datos, al formato
en el que se presentan, a la no duplicidad de valores, a ajustar su valor a la
definiciobn de dominio, etc. Estas restricciones una vez definidas son,
normalmente, controladas de forma automatica por et sistema administrador
de base de datos al realizar operaciones de insercion y borrado de datos. En
cuanto a la seguridad de la base de datos, ésta presenta distintos aspectos. La
identificacion de usuarios, es uno de ellos, y se refiere a tos diferentes
derechos asignados a tos distintos usuarios para el acceso a porciones
variables del contenido de la base de datos. Estos derechos pueden incluir
desde permisos de operaciones de sélo lectura hasta operaciones de insercion
borrado o modificacion de los datos de mayor trascendencia. La
identificacion de usuarios se realiza mediante el empleo de palabras clave o
contrasefas. La seguridad de los datos se facilita con la utilizacién de los
esquemas externos, para restringir el acceso de los usuarios a determinadas
partes de la base de datos y limitar los tipos de operaciones a efectuar sobre
aquellos.

Relacionado con los derechos de acceso de los distintos usuarios esta
el derecho de concesion de accesos de unos usuarios a otros. El sistema
efectia éste control a través de una tabla actualizada del "estatus"
correspondiente a cada usuario para conocer los limites de su posibilidad de
accion. El establecer controles de seguridad e integridad de los datos implica
un conjunto de operaciones que se pueden agrupar en: a) definicion de las
restricciones apropiadas, normalmente durante el disefio de la base de datos;
b) especificacién de las acciones a tomar cuando estas restricciones son

incumplidas, normalmente anular la operacion que implique el no
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cumplimiento de la restriccion; y c) disposicion de un sistema que controle
las operaciones de los usuarios y detecte cualquier violacion de las
restricciones definidas. Cuando el acceso a la base de datos se produce por
mas de un usuario a la vez, con ejecucion simultanea de distintos programas
o del mismo programa en diferentes sesiones de trabajo, se plantea un
problema de concurrencia en el acceso a la base de datos, cuya solucién
implica el proceso de control de transacciones. Se considera una transaccion
aquella unidad de programa, que actualiza, y cuya ejecucion conserva la
consistencia de la base de datos incluye, por tanto, una secuencia de diversas
operaciones de acceso y manipulacion del contenido de una base de datos,
susceptibles de modificar el estado de la base de datos manteniendo la
integridad de la informacion. Un sistema que soporta control de transacciones
garantiza que durante la ejecucion de una transaccion y ante cualquier error
o fallo en el proceso de la base de datos, las operaciones de actualizacion
realizadas quedarian como no hechas, de tal modo, que una transaccion o se
ejecuta completamente o es totalmente cancelada. Los sistemas
administradores de bases de datos que soportan control de transacciones
disponen de las instrucciones que permiten marcar: el inicio de una
transaccion, su fin con ejecucion satisfactoria, o su fin con ejecucion con
error. Es responsabilidad del wusuario programador Indicar las
correspondientes acciones a realizar ante los posibles resultados de ejecucion
de una transaccion. En los procesos de transacciones y ante errores o fallos
en el sistema de proceso, la restauracion de la base de datos es posible a traves
de la informacién contenida en un fichero -"log" o "journal- que registra cada

operacién de actualizacion y, por tanto, el estado de cada transaccion. A partir
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de "log" el sistema puede reconstruir la situacion anterior al fallo,
deshaciendo aquellas transacciones no concluidas en su totalidad o
concluidas con error, y haciendo efectivas las transacciones terminadas
satisfactoriamente.

Si el fallo se produce en el medio de almacenamiento que registra la
informacién de la base de datos y ésta queda parcialmente destruida, la
reconstruccion requiere una copia de seguridad de la base de datos, referida
a la situacion anterior a la del error y, la utilizacion del fichero "log" con el
registro de las incidencias del proceso de transacciones en el momento de la
situacion de error. Los conflictos en los accesos "simultaneos™ a la base de
datos se controlan mediante el bloqueo de los datos implicados, para impedir
su actualizacion "simultanea” por mas de un usuario. Una posibilidad de
control se establece, por ejemplo, en el caso de una actualizacion, a partir del
bloqgueo de los datos implicados directamente en la operacion de
actualizacion, ademas de aquellos con los que estan relacionados a través de
alguna restriccion definida en el conceptual de la base de datos. El
desbloqueo de todos los datos, y por tanto su disponibilidad para cualquier
usuario se produce inmediatamente después de finalizada la operacion.
Cuando el acceso a la base de datos se produce a través de un programa de
aplicacidn escrito en un lenguaje receptor, bien un lenguaje de programacion
convencional bien un lenguaje de programacién propio del sistema
administrador de bases de datos. La verificacién del cumplimiento de los
controles establecidos sobre los datos puede ser realizado, también, por el
programa de aplicacion. La consecuencia es un control exhaustivo de las

restricciones impuestas a datos y accesos y la especificacion en cada caso de
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las acciones correspondientes al no cumplimiento de aquellas. Cuando el
acceso se efectla directamente a través del entorno que ofrezca el sistema
administrador de la base de datos, los controles de integridad debe realizarlos
el sistema, por lo que pueden no ser suficientes para la problematica que se
esta reflejando.
Esta dimension es clave para el desarrollo del sistema de informacion, ya que
depende de la cantidad y veracidad de los datos ingresados, asi como de la
actualizacion de los mismos, el buen funcionamiento del sistema.
Tiempo de alimentacion de base de datos.
Para que la informacion ingresada en la base de datos sea suficiente para el
correcto funcionamiento del programa, sera necesario realizar un censo en la
poblacion, afin de recabar la informacion necesaria para la base de datos.
Para el desarrollo de la presente tesis se realizé el censo a la poblacion de
muestra, la cual consta de 144 personas, a continuacion, se detalla el tiempo

que tomo el levantamiento de informacion:

Tabla 5 Tiempo de alimentacién de base de datos CIARD

Tiempo promedio Total, de muestra Total, en Total, en horas

por persona minutos

2,2 min 144 316.8 min 5.28 horas
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2.2.1.3 El tratamiento de informacion

El el tratamiento de informacion es relacionada directamente con la
automatizacion de procesos y eliminacion de tareas manuales, en los Gltimos
afios esta creciendo la tendencia de considerar a los procesos automatizados
como una solucién efectiva y definitiva para eliminar las tareas manuales y
repetitivas de las empresas, de una vez y para siempre.

La eliminacién de tareas manuales mediante la automatizacion de procesos se
debe gracias al avanza de la tecnologia, hoy en dia contamos con muchas
herramientas tecnoldgicas que nos facilitan nuestras labores todos los dias, y
no tan solo las labores, no facilitan la diversion, las relaciones interpersonales,
la comunicacion y el descubrimiento de un mundo que se encuentra cada vez
mas al alcance de nuestras manos.

Asimismo, El avance de la tecnologia ha propiciado el escenario perfecto para
que las empresas se beneficien de incorporar procesos automatizados a sus
flujos de trabajos, logrando que se recupere el tiempo, anteriormente perdido
en tareas manuales y repetitivas, para emplearlo en tareas y actividades de
mayor valor, de cara a un mayor crecimiento basado en la innovacion.

Este beneficio no es tan solo para los duefios de las empresas o corporativos
sino también de los trabajadores Una de las formas en que los trabajadores
creen gque podrian beneficiarse de la automatizacion en su trabajo diario es
reduciendo la cantidad de tareas que matan la productividad que ejecutan todos
los dias para mantener el negocio en funcionamiento.

Dentro de las tareas manuales y repetitivas que a los trabajadores les gustaria

automatizar se encuentran las siguientes:
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> Recopilacién de datos: elimina los errores humanos y la carga manual
de datos al recolectar o sincronizar los datos automéaticamente en un
sistema de registros.
» Aprobaciones: logra mas eficiencia automatizando aprobaciones,
firmas y soluciones de confirmacion.
» Actualizaciones:  reduce el tiempo perdido  solicitando
automaticamente actualizaciones de estado y demas informacion.
De este modo, los trabajadores creen que la automatizacion de estas tareas
reducira el tiempo perdido, eliminard los errores humanos y recuperara las

horas perdidas en tareas manuales repetitivas que podrian automatizarse.

Otro beneficio significativo de la eliminacidn de tareas manuales mediante la
automatizacion es la reduccion de tiempos en los procesos, obteniendo al mismo

tiempo informacion mas exacta y precisa de las operaciones realizadas.
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2.2.2 Tiempo de respuesta en desastres

Segin (DECRETO SUPREMO N° 048-2011-PCM , 2011), la
respuesta estad constituida por el conjunto de acciones y actividades que se
ejecutan ante una emergencia o desastre, que se ejecutan inmediatamente de
ocurrido éste, asi como ante la inminencia del mismo.

En ese sentido podriamos decir que el tiempo de respuesta en desastres,
esté referido al tiempo que se tome en llevar a cabo, las acciones y actividades
mencionadas en el parrafo anterior.

Dicho tiempo estara influenciado por como se manejen las siguientes

acciones:

2.2.2.1 Conduccion y coordinacion de la atencion de la emergencia o
desastres:

Segun su definicion son las actividades orientadas a conducir y
coordinar la atencion de la emergencia o desastre en los diferentes niveles de
gobierno.

Cada nivel de gobierno tiene establecido su campo de accidn segin su
capacidad de respuesta frente a la emergencia o desastre, segun se muestra

en la siguiente imagen:
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NIVELES DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

A 5

INDECI

4 COORDINA Y CONDUCE
Con sus propios
recursos disponibles
/ 4 De gran magnitud,

supera la capacidad

GORE CONDUCE de respuesta del
INDECI COORDINA pais y sustenta la

DEE recibiendo
ayuda internacional

Solicita
DEE

Intervencion del
Gobierno Nacional y

Solicita 3

apoyo
GORE

CONDUCE
Solicita 2

aPOY0 G| .pROVINCIAL
CONDUCE

sustenta la
Declaratoria de
Estado de
Emergencia

1

GL-DISTRITAL
CONDUCE

DEE, Art 41.4
Reg de Ley 29664
NC: DS 074-2014

Niveles de Emergencia

Capacidad de Respuesta

Gobiernos Locales y Regionales Gobierno Nacional

Figura 3: niveles de emergencia del gobierno local y nacional.
Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Este flujo creciente de la conduccién y coordinacion de la atencion de
las emergencias o destares, entre los niveles de gobierno, segln la gravedad
o intensidad de la emergencia o desastre, busca generar las decisiones que se
transformaran en las acciones de autoayuda, primera respuesta y asistencia
humanitaria con base en informacion oportuna.

Dicha informacién mencionada en el parrafo anterior esta constituida
por una serie de procedimientos, mediante el cual se realiza una evaluacion

de dafos y analisis de necesidades.

4
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Primera respuesta
La primera respuesta debe ser lo més pronto después de sucedido el
desastre, para ello se relne a personal capacitado para desarrollar la
evaluacion de dafios y analisis de necesidades — EDAN, dado que bajo el
modelo actual de EDAN, este no puede ser desarrollado por cualquier

persona, por la complejidad de la informacién a recabar.

Tabla 6 tiempo completo de convocatoria

Acciones Tiempo aproximado EDAN

Convocatoria de personal 30 minutos

Adicional al tiempo de convocatoria se debe tener en cuenta el tiempo de preparacion
del equipo y material a utilizar, asi como el traslado del personal hasta la zona

afectada, lo cual nos dejaria el siguiente cuadro:

Tabla 77 tiempo de convocar a la primera respuesta

Acciones Tiempo aproximado EDAN
Sucede el desastre HORA CERO
Convocatoria de personal 30 minutos
preparacion 30 minutos
Traslado del personal Dependiendo de la distancia del desastre

Tiempo Total 1 hora + el tiempo de traslado
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Asistencia humanitaria

Cuando no se tiene informacidn réapida y precisa, se comete el error de asistir de
manera desmesurada a la poblacién afectada, en tal sentido mientras mas precisa sea
la informacion mejor serd la asistencia humanitaria.

Actualmente se lleva asistencia humanitaria desde el inicio del desastre, sin contar con
un numero exacto de damnificados, pero esta accion es innecesaria y populista, dado
que después de acontecido un desastre lo que la poblacién necesita inmediatamente
no es comida, sino atencion medica y lugares de refugio.

Dicha accion anticipada lo Unico que genera es malestar y disconformidad en la
poblacion afectada, ya que, al no contar con informacién de la cantidad de
damnificados, en la mayoria de los casos dicha accion es insuficiente, no llegando a
cubrir las necesidades de todos los damnificados, contraviniendo el principio de
equidad.

Tabla 8 tiempo para realizar una asistencia humanitaria con informacion exacta

Acciones Tiempo aproximado EDAN
Sucede el desastre HORA CERO
Convocatoria de personal 30 minutos
preparacion 30 minutos
Traslado del personal Dependiendo de la distancia del desastre
Desarrollo de la evaluacion 2,5 minutos por persona
consolidado 2 minutos por formulario
Tiempo Total 1 hora + el tiempo de traslado +desarrollo

y consolidado
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2.2.2.2 Andlisis operacional
Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades -PERU — EDAN-PERU.

Segun lo establecido mediante D.S 048 — 2011 — PCM, la evaluacién
de Dafios y Anadlisis de Necesidades (EDAN), es el mecanismo de
identificacion y registro cualitativo y cuantitativo, de la extension, gravedad
y localizacion de los efectos de un evento adverso.

La EDAN es la base para el establecimiento de los planes especificos
de respuesta a las emergencias a todo nivel y los planes de rehabilitacion.
También sirve para los procesos de evaluacion y necesidades que se
establezcan para la reconstruccion.

Mediante R.M N° 171 -2018 — PCM, se aprueba el manual de
evaluacion de dafos y analisis de necesidades - EDAN PERU, considerando
que es un instrumento actualizado de identificacion y registro cualitativo y
cuantitativo de la extension, gravedad y localizacion de los efectos de una
emergencia. Segun la presentacion de dicho manual se menciona que el
Instituto Nacional de Defensa Civil, en cumplimiento con lo dispuesto en el
Articulo 54° del Reglamento de la Ley N° 29664 que crea el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — SINAGERD, es la entidad
encargada de orientar y supervisar el cumplimiento de las acciones de
respuesta que incluye la determinacion de los dafios y sus efectos ante la
ocurrencia de eventos adversos, siendo la EDAN la base para el
establecimiento de los planes especificos de respuesta a las emergencias a
todo nivel y los planes de rehabilitacion, sirviendo también para la evaluacion

y determinacion de necesidades que se establezcan para la reconstruccion.
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En base a las experiencias y aprendizajes recogidos en las ultimas

emergencias y en especial del Fenomeno del Nifio Costero 2017, se ha
generado la necesidad e importancia de revisar y actualizar los formularios
incorporados en el manual EDAN PERU, tomando en cuenta datos valiosos
sobre grupos vulnerables y medios de vida de la poblacion, asi como el
periodo de tiempo necesario y efectivo en el marco de la informacién
fidedigna y répida para la toma de decisiones por las autoridades
responsables. Finalmente, el presente manual, constituye una guia importante
que orientard los procedimientos para canalizar la informacion de las
autoridades en los tres niveles de gobierno y facilitara la toma de decisiones
en situaciones de emergencia o desastre, con la finalidad de asistir a la
poblacion afectada.
Aspectos generales. - inmediatamente posterior a la ocurrencia de un
desastre se debe realizar el analisis y la toma decisiones para la superacion
del evento, para ello se realizara la evaluacion de dafios, a fin de proporcionar
la ayuda humanitaria y asistencia técnica que sean necesarios.

Se debe tener en cuenta que la informacion debe ser accesible,
apropiada y confiable acerca de la intensidad del evento, para que se pueda
llevar a cabo un manejo adecuado de la emergencia por intermedio del Grupo
de Trabajo de GRD, con la ayuda de la Plataforma de Defensa Civil.
Caracteristicas. - segun el manual de EDAN PERU son las siguientes:

o Oportuna: el recojo y reporte de informacién de dafios ocasionados por
la ocurrencia de fendmenos de origen natural o inducidos por la accion
humana, debe ser realizado en el menor tiempo posible por lo que

requiere ser recogida y reportada de manera inmediata a fin de que las
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autoridades tomen decisiones de manera eficiente, se debe cumplir con

el principio de eficiencia.

o Obijetiva: la informacion proporcionada debe ser lo més cercana a la
realidad garantizando la aplicacion del principio de equidad,
desechando aspectos subjetivos como suposiciones, especulaciones y
emociones.

o Confiable: por su caracter prioritario en la toma de decisiones la
informacion proporcionada debe ser consistente y validada.

o Dinamica: la ocurrencia de un evento adverso, puede generar otros
eventos asociados que incrementen los dafios acontecidos, por lo que
el reporte de los dafios y necesidades es dinamico, es decir que va
modificandose en el tiempo.

o Oficial: la informacion recogida es validada por la autoridad
competente, como Gobernador Regional o Alcalde.

Etapas. - EI manual EDAN PERU describe las siguientes:

Se consideran tres etapas de recojo de informacion; EDAN PERU -
Evaluacion Réapida, EDAN PERU - Empadronamiento Familiar y Medios de
Vida, y EDAN PERU - Preliminar. Cada una de las etapas que se describen
a continuacion esta asociada al empleo de un determinado formulario.

\ Etapa 1: EDAN PERU — Evaluacién Répida. - Tiene como objetivo

recopilar datos de manera rapida en tiempo real de los dafios ocurridos por
fendmenos de origen natural o inducidos por la acciébn humana en una
determinada localidad, para adoptar las acciones prioritarias en salvaguarda

de la vida y salud de la poblacion damnificada y/o afectada.
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El Formulario 1: Evaluacion Répida, es el instrumento en el que se
registran los dafios relacionados a la vida y salud, a los servicios basicos y a
la infraestructura por la ocurrencia de una emergencia o desastre en una
localidad especifica.

\ Etapa 2: EDAN PERU — Empadronamiento Familiar y Medios de Vida. -

Complementa la Evaluacion Réapida, mediante el empadronamiento de las
familias afectadas y damnificadas por la ocurrencia de emergencias o
desastres.

Incluye dos tipos de empadronamiento:

1.  Empadronamiento Familiar, desarrollado con el Formulario de Campo

2A, relacionado a los dafios a la vida y la salud de las familias y sus
viviendas, que es el instrumento en el que se registran los dafios
relacionados a la vida y salud, a los grupos vulnerables, a la condicion
y tipo de material de la vivienda, por la ocurrencia de una emergencia
0 desastre en una localidad especifica.

2. Empadronamiento Medios de Vida, desarrollado con el Formulario de

Campo 2B, relacionado principalmente a la afectacion o dafios a los
medios de vida de la familia, que es el instrumento en el que se registran
los dafios relacionados a los medios de vida por la ocurrencia de una
emergencia o desastre en una localidad especifica.

\ Etapa 3: EDAN PERU — Consolidacion de Informacién

Procesa y complementa los datos obtenidos en la Evaluacion Rapida y
el Empadronamiento Familiar, lo cual tiene como objetivo conocer de
manera detallada los dafios a la vida, salud, vivienda, asi como el

Empadronamiento Medios de Vida de la poblacion, los dafios a la
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infraestructura puablica diversa, ocasionados por un fendmeno de origen
natural o por la accion humana, que permitan determinar las necesidades
prioritarias de atencién con bienes de ayuda humanitaria a la poblacion
damnificada y/o afectada, sobre la cual se identificardn las acciones de
rehabilitacion.

La consolidacién de la informacion se realiza mediante el empleo del
Formulario 3: EDAN PERU Preliminar es el instrumento en el que se
registran los dafios consolidados relacionados a la vida y salud, dafos
materiales a nivel sectorial, como vivienda, salud, educacion, transportes,
comunicaciones, agricultura, infraestructura y servicios publicos, asi como a
los medios de vida, por la ocurrencia de una emergencia o desastre en una
localidad especifica.

Procedimientos para el uso y aplicacion de los formularios EDAN PERU.

- segun el manual son los siguientes:

»  De la Evaluacién Rapida:

a) Debe ejecutarse a la brevedad posible, una vez que se ha
producido la emergencia o desastre, recomendandose que el
formulario sea desarrollado en un rango de 02 a 04 horas de
ocurrida la emergencia, lo que permitira contar con una primera
informacion de la situacién de la emergencia o desastre al mas
breve plazo, permitiendo tener una inicial apreciacién y proceder
a la oportuna toma de decisiones para las acciones de respuesta.

b) La informacién recogida en campo con el Formulario 1, sera

remitida a la autoridad local y al Centro de Operaciones de
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Emergencia de su jurisdiccion, para el respectivo registro en el
Registro de Emergencias y Peligros - REMPE. del SINPAD.

Los gobiernos regionales y locales deberan tomar en cuenta los
formularios e instructivo de uso establecido en el presente

manual.

»  Del Empadronamiento Familiar y de Medios de Vida:

a)

b)

d)

Debe ejecutarse al mas breve plazo posible, una vez que se ha
producido el peligro, mediante el llenado de los formularios 2A
y 2B en un rango de 08 a 48 horas de ocurrida la emergencia, lo
que permitira contar con una detallada informacion de la
situacion de la emergencia, permitiendo disponer de informacion
confiable para proceder a la oportuna toma de decisiones para las
acciones de respuesta.

Corresponde al registro de dafios en detalle del grado de
afectacion de la condicion de las personas, (segun género y
grupos vulnerables) su vivienda y sus medios de vida.

Se efectia mediante la verificacién por familia en la zona de
emergencia o desastre, entrevistando al jefe(a) de familia o
persona con capacidad de brindar la informacion.

Los gobiernos regionales y locales, asi como los sectores
involucrados en la EDAN PERU, deberan tomar en cuenta que la
informacion proporcionada tiene caracter de Declaracion Jurada
y estan sujetos a las acciones legales que emanan de las leyes

vigentes.
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»  De la Consolidacion de la Informacion:

a)  Corresponde a la consolidacién del registro detallado de los
dafios a la vida, salud, vivienda y medios de vida de la poblacion,
asi como los dafios a la infraestructura publica diversa
ocasionados por fendmenos de origen natural o por la accion
humana, con el objeto de determinar las necesidades para la
atencion eficiente y oportuna a la poblacion damnificada y
afectada, mediante el llenado del Formulario 3.

b) Debe efectuarse dicha consolidacion al mas breve plazo posible,
una vez que se ha producido la emergencia o desastre, en un
rango de hasta 72 horas 0 mas en caso sea necesario, lo que
permitira disponer de informacion confiable para proceder a la
oportuna toma de decisiones para las acciones de respuesta.

c) Lainformacion consolidada se remite a la autoridad regional o
local y al Centro de Operaciones de Emergencia respectivo a fin
de que sea reportado en el REMPE-SINPAD.

Como podemos ver en la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades -PERU —
EDAN-PERU, el procedimiento actual del procedimiento conocido como EDAN
consta basicamente de 3 (tres) etapas, las cuales tienen un tiempo aproximado o

recomendado para su ejecucion, tal y como se detalla a continuacion:
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Tabla 9 tiempo de las etapas de un EDAN

ETAPAS DEL EDAN TIEMPO APROXIMADO O
RECOMENDADO
Evaluacion rapida 2 a 4 horas
Empadronamiento familiar y medios de 8 a 48 horas
vida
Consolidado de informacion 72 horas a mas.

Tiempo de respuesta en desastres de gran intensidad.

En la practica o cuando sucede un desastre de gran intensidad en la
actualidad, es muy dificil que se cumplan los tiempos establecidos o
recomendados en el manual EDAN, a continuacion, haremos una breve
resefia de cuanto es el tiempo de respuesta en desastres de gran intensidad

a nivel mundial y nacional.

Tiempo de respuestas en desastres de gran intensidad a nivel mundial.
En el mundo han acontecido una serie de desastres de gran intensidad, lo
cual nos servira para ver cual es el tiempo real de respuesta en el mundo
frente a estos acontecimientos, tomaremos como ejemplo el sismo del 16
de abril de 2016 en Ecuador.

Segun lo informado por (Espafiol, 2017), en su sitio web, tras un afio de la
tragedia sucedida en Ecuador, menciona que En los reportes preliminares

del Gobierno al momento del sismo se reportaron 88.000 nifios afectados
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por el destrozo de 119 escuelas. Una cifra que aumento para el 27 de mayo
de 2016, cuando la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
registro que 325 establecimientos de educacion reportaban dafios medios
0 Severos.

Tomando en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, si el terremoto
sucedio el 16 de abril, y la cifra de instituciones educativas destrozadas
aumento en el reporte para el 27 de mayo; eso nos quiere decir que hasta
la Gltima fecha todavia se encontraban realizando la evaluacion de dafios;
lo cual nos da una cantidad de 41 dias posteriores al evento, dentro de los
cuales todavia se realizaba la evaluacion.

Tiempo de respuesta en desastres de gran intensidad a nivel nacional.
En el Pert han ocurrido muchos sismos de gran intensidad, para este caso
tomaremos el sismo del 15 de agosto de 2007 en la ciudad de Pisco.

Segun el libro lecciones aprendidas del sur (INDECI, 2009), menciona
que EI Sismo de Pisco ocurri6 el 15 de agosto a las 18:41 horas y se percibio
en la ciudad de Lima y en varias regiones del sur y centro del Peru. El
proceso de respuesta y coordinacion se vieron afectadas por el colapso
inmediato de los sistemas de telefonia fija y celular, salvo el sistema de
radio HF que result6 una solucion coyuntural.

El Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) inicié con
dificultad la recoleccién de informacion. La conexion de Internet se
mantuvo, lo cual permitié acceder a la informacion de redes sismicas
internacionales, como la del Servicio Geoldgico de los Estados Unidos
(USGS), aungue esta resultara inicialmente imprecisa sobre la magnitud y

condiciones del sismo. El Instituto Geofisico del Per (IGP) obtuvo, a los
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20 minutos, informacion preliminar, que fue importante para determinar el
epicentro frente a Pisco, asi como los efectos del sismo en localidades de la
region de Ica y del sur de Lima, por lo que, en las dos primeras horas,
partieron por tierra desde Lima los primeros grupos de blsqueda y rescate,
evaluacion de dafios y apoyo, quienes alcanzaron exitosamente la zona del

desastre.

Tabla 10 céalculo de tiempo de respuesta ICA 2007

Acciones Tiempo aproximado
Sucede el desastre Hora cero
Convocatoria del personal 1 hora
Preparacion 1 hora
Traslado del personal a la zona 4 horas
afectada
Desarrollo del EDAN 144 horas
Consolidado de la informacion 24 horas
Total 174 horas

ElI COER de Ica emiti6 su primer informe recién el 22 de agosto, una semana después

del sismo.
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Lo que nos da a entender que recién una semana después del sismo se pudo
tener cierta informacién preliminar, lo cual demuestra que el tiempo de
respuesta bajo el método actual tarda mucho, y esto se debe a diferentes

factores, tal y como se describen en la siguiente tabla:

En tal sentido podemos decir que el tiempo aproximado que demord la
evaluacion del sismo de la ciudad de Ica, fue de 174 horas lo que equivale

a 7 dias y 6 horas.

2.2.2.3  logistica en la respuesta.
Segun (INDECI, 2009), una de las dificultades identificadas por el Cuerpo
de Bomberos, segun el Brigadier Mayor Vera, fue desorden durante los
primeros dias de la distribucion de la ayuda.
Adicionalmente se dan las siguientes recomendaciones:
* Se debe contar con personal calificado y recursos necesarios para la
elaboracién de las evaluaciones posteriores al sismo. Para ello, es
importante coordinar con instituciones que puedan tener experiencia en
evaluacion, como el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios que realizo
la EDAN del Sismo de Pisco - 2007.
El tiempo que toma contar con suministros adecuados, equipos y personal

especializado se detalla a continuacion:
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Tabla 11 tiempo de logistica en la respuesta

Acciones Tiempo aproximado EDAN
Sucede el desastre HORA CERO
Convocatoria de personal 30 minutos
preparacion 30 minutos
Traslado del personal Dependiendo de la distancia del desastre
Tiempo Total 1 hora + el tiempo de traslado

2.3 Definiciones conceptuales

o Anélisis de la vulnerabilidad
Proceso mediante el cual se evalla las condiciones existentes de los factores
de la vulnerabilidad: exposicion, fragilidad y resiliencia, de la poblacion y
de sus medios de vida.

o Asistencia Humanitaria
Es el conjunto de acciones oportunas, adecuadas y temporales que ejecutan
las entidades integrantes del SINAGERD en el marco de sus competencias y
funciones, para aliviar el sufrimiento, garantizar la subsistencia, proteger los
derechos y defender la dignidad de las personas damnificadas y afectadas por

los desastres.
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Autoayuda

Es la respuesta inmediata, solidaria y espontanea de la poblacién presente
en la zona de una emergencia o desastre, para brindar ayuda a las personas
afectadas y/o damnificadas. Normalmente es la propia poblacion, la que
actua sobre la base de su potencialidad y recursos disponibles.

Calidad de Servicio

Efecto global de la calidad de funcionamiento de un servicio que determina
el grado de satisfaccion del usuario de dicho servicio.

Cultura de prevencion

Es el conjunto de valores, principios, conocimientos y actitudes de una
sociedad que le permiten identificar, prevenir, reducir, prepararse, reaccionar
y recuperarse de las emergencias o desastres. La cultura de la prevencion se
fundamenta en el compromiso y la participacion de todos los miembros de la
sociedad.

Damnificado/a

Condicién de una persona o familia afectada parcial o integramente en su
salud o sus bienes por una emergencia o desastre, que temporalmente no
cuenta con capacidades socioecondmicas disponibles para recuperarse.
Desastre

Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, habitat fisico,
infraestructura, actividad econdmica y medio ambiente, que ocurre a
consecuencia del impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad genera
graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades sociales,

sobrepasando la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus
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consecuencias, pudiendo ser de origen natural o inducido por la accion
humana.

Desarrollo sostenible

Proceso de transformacion natural, econdmico social, cultural e institucional,
que tiene por objeto asegurar el mejoramiento de las condiciones de vida del
ser humano, la produccion de bienes y prestacién de servicios, sin deteriorar
el ambiente natural ni comprometer las bases de un desarrollo similar para
las futuras generaciones.

Declaratoria de Estado de Emergencia por Desastre

El Presidente de la Republica, con acuerdo del Consejo de Ministros, puede
decretar, por un plazo de sesenta (60) dias calendario, en todo el territorio de
la Republica o en parte de é€l, el Estado de Emergencia por desastre, dando
cuenta al Congreso de la Republica o a la Comision Permanente
Emergencia

Estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente ocasionados
por la ocurrencia de un fenémeno natural o inducido por la accion humana
que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.
Elementos en riesgo o expuestos

Es el contexto social, material y ambiental presentado por las personas y por
los recursos, servicios y ecosistemas que pueden ser afectados por un
fendmeno fisico.

Grupos de trabajo de gestion del riesgo de desastres

Los grupos de trabajo estan integrados por funcionarios de los niveles

directivos superiores de cada entidad publica o gobierno sub nacional.
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Identificacion de peligros

Conjunto de actividades de localizacion, estudio y vigilancia de peligros y su
potencial de dafio, que forma parte del proceso de estimacién del riesgo.
Infraestructura

Es el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones, con su
correspondiente vida util de disefio, que constituyen la base sobre la cual se
produce la prestacion de servicios considerados necesarios para el desarrollo
de fines productivos, politicos, sociales y personales.

Los Centros de Operaciones de Emergencia — COE

son 6rganos que funcionan de manera continua en el monitoreo de peligros,
emergencias y desastres, asi como en la administracion e intercambio de la
informacion, para la oportuna toma de decisiones de las autoridades del
Sistema, en sus respectivos ambitos jurisdiccionales

Peligro

Probabilidad de que un fendmeno fisico, potencialmente dafiino, de origen
natural o inducido por la accién humana, se presente en un lugar especifico,
con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo y frecuencia definidos.
Plan de contingencia

Son los procedimientos especificos preestablecidos de coordinacion, alerta,
movilizacion y respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un evento
particular para el cual se tiene escenarios definidos. Se emite a nivel nacional,

regional y local.
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Plataformas de defensa civil

Las Plataformas de Defensa Civil son espacios permanentes de participacion,
coordinacién, convergencia de esfuerzos e integracion de propuestas, que se
constituyen en elementos de apoyo para la preparacion, respuesta y
rehabilitacion.

Primera respuesta

Es la intervencibn mas temprana posible, de las organizaciones
especializadas, en la zona afectada por una emergencia o desastre, con la
finalidad de salvaguardar vidas y dafios colaterales

Resiliencia

Capacidad de las personas, familias y comunidades, entidades publicas y
privadas, las actividades econdmicas y las estructuras fisicas, para asimilar,
absorber, adaptarse, cambiar, resistir y recuperarse, del impacto de un peligro
0 amenaza, asi como de incrementar su capacidad de aprendizaje y
recuperacion de los desastres pasados para protegerse mejor en el futuro.
Riesgo de desastre

Es la probabilidad de que la poblacién y sus medios de vida sufran dafios y
pérdidas a consecuencia de su condicidn de vulnerabilidad y el impacto de
un peligro

Vulnerabilidad

Es la susceptibilidad de la poblacion, la estructura fisica o las actividades

socioecondmicas, de sufrir dafios por accion de un peligro o amenaza.



D.S

Decreto Supremo.

R.M

Resolucién Ministerial.

REMPE

Registro de Emergencias y Peligros
SINPAD

Sistema Nacional de Informacion para la Respuesta y Rehabilitacion
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2.4 Formulacion de la hipdtesis
24.1 Hipotesis General.
La implementacion de un sistema de informacion disminuye el tiempo

de respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.

2.4.2 Hipdtesis Especificas.

»  La optimizacion del sub proceso de andlisis operacional mediante un
sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres
en la provincia de Huaura 2018.

»  Labase de datos en un sistema de informacion disminuye el tiempo
de respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.

»  Elel tratamiento de informacion mediante un sistema de informacion
disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la provincia de

Huaura 2018.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico
311 Disefio de investigacion.
Este trabajo de investigacién sera de disefio pre experimental con dos
observaciones.
3.1.2 Tipo de investigacion:
Es de la siguiente manera:
»  Segun su finalidad, es aplicada.

»  Segun su alcance temporal, es longitudinal.

3.1.3 Enfoque de la Investigacion.
El enfoque de la investigacion sera cuantitativo. Porque se utiliza el método
deductivo, debido a que se extrae una muestra representativa de la poblacion y se

busca extender los resultados a toda la poblacion.

Finalmente se sustenta la eleccion del enfoque de investigacion cuantitativo
debido a que el estudio pertenece a Ingenieria, rama que forma parte de las ciencias

exactas.
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3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion.

La poblacién de la Provincia de Huaura segun el ultimo censo desarrollado
por el INE, el afio 2017, nos informa que la poblacion estd comprendida por 219

059 personas.

3.2.2 Z|Muestra.
Como la poblacion supera las 100 000 personas se realiza una muestra
poblacional, aplicando la formula: Z? * p * g / E?, lo cual nos da como resultado

que el tamafio de la muestra sera de 144 personas.



3.3 Operacionalizacion de Variables e Indicadores
Tabla 82 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

Definicion conceptual

Definicion operacional

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

V. Dependiente (y)
Tiempo de Respuesta en

V. Independiente (X)
Sistema de Informacion

desastres

Sistema de informacion (X):
Un sistema es un conjunto de
componentes que
interaccionan entre si para
lograr un objetivo en comun.
Aungue existe una gran
variedad de sistemas, la
mayoria de ellos pueden
representarse a través de un
modelo formado por cinco
bloques basicos: elementos de
entrada, elementos de salida,
seccion de transformacion,
mecanismo de control y
objetivos. (Vicenc
Fernandez,2006)

ISBN 84-8301-862-4
Tiempo de respuesta en
desastres (Y): La Respuesta
como parte integrante de la
Gestion del Riesgo de
Desastres, esta constituida por
el conjunto de acciones y
actividades, que se ejecutan
ante una emergencia o
desastre, inmediatamente de
ocurrido este, asi como ante la
inminencia del mismo (DS
048-2011 - PCM)

Los sistemas de
informacién son un conjunto
de diferentes
elementos que se relacionan
entres si, para
capturar, procesar, almacenar
y distribuir informacién
con el fin de obtener
informacidn necesaria para la
toma de desiciones.

Es el conjunto de acciones y

actividades, que se ejecutan

inmediatamente después de
ocurrido un desastre

D1: Optimizacién del proceso

D2: Base de Datos

D3: el tratamiento de
informacion

d1: Conduccion y Coordinacion
de la Atencién de la Emergencia
o0 Desastre

d2: Anélisis Operacional

d3: Logistica en la Respuesta

* tiempo evaluacion de dafios.

*tiempo de alimentacion de
base de datos

* tiempo de consolidado de
informacion.

* Primera respuesta
* Asistencia humanitaria

* EDAN

* Suministros adecuados
* Equipos y personal
especializado

T: observacion

I: ficha de observacion.
T: censo

I: formulario de censo

T: observacion
I: ficha de observacion

62
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos
3.4.1 Tecnicas a emplear.
Las Técnicas para la obtencién de la informacion que se necesita para el
desarrollo de esta investigacion seran:
J Observacion.
o Censo.
3.4.2 Descripcion de los instrumentos.
Ficha de Observacion: Se aplica para observar el tiempo de recorrido que
se genera para el levantamiento de la informacion, y la asistencia en si, con
el proposito de percibir, examinar, o analizar los eventos que se presentan y
plantean mejoras.
Formulario de censo: se utilizé el formato 2 A: empadronamiento familiar,
a fin de recolectar la informacion necesaria para el llenado de la base de datos,
dicho formato es validado por el Instituto Nacional de Defensa Civil -
INDECI.
Google Maps: se utilizara esta herramienta para comparar las distancias y
el tiempo de traslado del evaluador EDAN.
3.4.3 Técnicas para el procesamiento de la informacién
Para el procesamiento de la informacion se utilizaran las siguientes técnicas:
o Recoleccion de datos
o Procesamiento de la informacion.
o Registro de la informacion.

o IBM Spss statistics 26.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis de causas del problema.
Dado que el principal problema del procedimiento de evaluacion de dafios y
analisis de necesidades- EDAN es el tiempo que toma realizar o llevar a cabo dicha
evaluacion, desde la convocatoria del personal, la preparacion del mismo, en
cuanto a los materiales y equipamiento necesario, el tiempo que demora el
desplazamiento del personal hasta la zona afectada, la distribucion del personal en
la zona afectada y el mismo tiempo del levantamiento de informacion necesario
para llenar los formularios establecidos en el EDAN, para luego recopilar toda la
informacion, realizar el consolidado de informacion de los diferentes evaluadores,
para que recién se tenga un panorama claro de la situacion y la magnitud de la
afectacion en cuanto a personas e infraestructura.
Por tal motivo la solucién planteada se enfoco en la reduccion del tiempo de
recoleccion de informacion, en otras palabras, si se reduce todo el tiempo detallado
en el parrafo anterior se obtendria una mejora significativa, la pregunta es ¢cémo
lo hacemos?
Como respuesta a esa interrogante se cred el consolidado de la informacion para
la atencidn rapida de desastres — CIARD.
4.2 Propuesta de mejora
4.2.1 Consolidado de informacién para la atencion rapida de desastres
— CIARD.

Es un aplicativo web que consiste en realizar el levantamiento de la informacién
previo a la ocurrencia del evento o desastre, dado que la informacion recopilada en

el EDAN, en su mayoria es informacién que no sera afectada por la ocurrencia del
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desastre, como por ejemplo nombres y apellidos, namero de DNI, direccién, edad,
sexo, enfermedades prexistentes, etc.
Esta informacion es ingresada al aplicativo CIARD, mediante un censo a la
poblacién, habiendo previamente dividido el distrito en sectores, en dicho censo
se solicitara la informacion requerida tanto de las personas, como de sus
viviendas, dicho censo se realizara utilizando como Unica herramienta los
celulares de las personas encargadas de realizar dicho procedimiento, de esta
manera la informacion se registrara directamente al aplicativo, lo que sirve como
su base de datos. Contando con esta informacion como base de datos, lo que
tendriamos que hacer posterior a la ocurrencia de algin evento o desastre es
verificar o realizar un check list de las condiciones en las que se encuentran tanto
las personas como sus viviendas.
Al realizar el check list posterior al desastre, desde el aplicativo CIARD,
obtendriamos en tiempo real la cantidad de afectados, heridos, fallecidos,
desaparecidos, asi como la cantidad de viviendas afectadas, inhabilitadas,
destruidas; adicional ello también contariamos con informacién exacta de la
condicién de establecimientos de salud, centros educativos, bancos, mercados,

centros considerados para refugio en emergencias, etc.

4.3 Mejora del procedimiento

De esta manera se reduce significativamente el tiempo de intervencion para la

realizacion del EDAN, al contar con informacién tomada con anterioridad al

desastre, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 93 comparacion de tiempo en la recoleccidon de informacion post desastre
por persona

Tiempo aproximado de llenado de Tiempo de check list ex post con
formularios EDAN por persona CIARD por persona
2,5 minutos 0,3333 minutos

4.3 analisis de resultados.

En la siguiente tabla se muestra los resultados en minutos del pre test y el post test

Tabla 104 comparacion de tiempo entre el pre test y el post test

PRE TEST (EDAN) POST TEST (CIARD)
TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE

N° E.I\-/I:'LVlIJF;?ZE)EN ALIMENTACION PROCESAMIENTO E-{/I::,llJIZOCIIZ)EN ALIMENTACION PROCESAMIENTO

DE DANOS BASE DE DE LA DE DANOS BASE DE DE LA

DATOS INFORMACION DATOS INFORMACION

1 2.7 4.6 2.00 0.316 2.1 0.015
2 2.5 4.4 1.90 0.333 2.3 0.017
3 2.4 4.5 2.10 0.366 2.2 0.016
4 2.8 4.6 2.00 0.300 2.1 0.017
5 2.6 4.4 1.90 0.366 2.2 0.016
6 2.6 4.6 2.10 0.333 2.1 0.015
7 2.5 4.5 1.90 0.333 2.2 0.016
8 2.9 4.4 2.00 0.316 2.3 0.017
9 2.7 4.6 2.00 0.366 2.2 0.015
10 2.4 4.4 2.10 0.316 2.1 0.016
11 2.4 4.5 1.90 0.333 2.3 0.017
12 2.5 4.4 2.00 0.366 2.1 0.015
13 2.4 4.6 1.90 0.366 2.3 0.017
14 2.3 4.5 1.90 0.316 2.2 0.015
15 2.4 4.6 2.10 0.366 2.1 0.016
16 2.3 4.5 2.00 0.333 2.2 0.017
17 2.5 4.4 1.90 0.316 2.3 0.016
18 2.4 4.5 2.00 0.366 2.2 0.017
19 2.6 4.4 2.10 0.333 2.3 0.016
20 2.5 4.6 2.10 0.333 2.1 0.017
21 2.3 4.5 2.00 0.316 2.2 0.015
22 2.3 4.6 1.90 0.366 2.1 0.016




23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

2.5
2.6
2.4
2.5
2.4
2.4
2.6
2.5
2.7
2.6
2.6
2.4
2.5
2.5
2.4
2.5
2.5
2.6
2.4
2.4
2.8
2.6
2.5
2.4
2.5
2.6
2.6
2.5
2.5
2.3
2.5
2.5
2.5
2.6
2.4
2.5
2.5
2.5
2.4
2.4
2.5
2.5
2.6
2.3
2.4

4.5
4.6
4.5
4.4
4.5
4.4
4.6
4.5
4.4
4.5
4.4
4.6
4.4
4.6
4.5
4.6
4.5
4.4
4.5
4.5
4.4
4.4
4.6
4.5
4.6
4.4
4.5
4.6
4.5
4.4
4.6
4.5
4.4
4.6
4.5
4.5
4.6
4.4
4.5
4.4
4.6
4.5
4.4
4.5
4.4

2.10
2.00
2.10
2.10
2.00
1.90
2.00
2.10
1.90
1.90
2.00
2.10
2.00
1.90
2.10
1.90
2.00
2.10
2.10
2.00
1.90
2.00
2.10
1.90
1.90
2.00
2.10
1.90
2.00
1.90
2.10
2.10
2.00
2.10
2.00
1.90
2.00
2.10
2.00
2.10
1.90
2.00
2.00
2.10
2.00

0.300
0.316
0.333
0.300
0.333
0.316
0.300
0.316
0.366
0.366
0.300
0.333
0.333
0.366
0.316
0.366
0.300
0.316
0.333
0.333
0.316
0.300
0.300
0.316
0.366
0.300
0.316
0.366
0.333
0.316
0.366
0.300
0.316
0.333
0.333
0.366
0.316
0.300
0.333
0.366
0.316
0.333
0.300
0.333
0.316

2.2
2.3
2.1
2.3
2.2
2.1
2.2
2.3
2.1
2.2
2.1
2.3
2.2
2.1
2.2
2.1
2.2
2.3
2.1
2.2
2.3
2.1
2.2
2.1
2.3
2.2
2.3
2.1
2.2
2.1
2.2
2.1
2.3
2.2
2.3
2.1
2.2
2.3
2.2
2.3
2.1
2.2
2.1
2.2
2.3
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0.015
0.016
0.017
0.016
0.017
0.015
0.016
0.017
0.015
0.017
0.016
0.015
0.017
0.014
0.015
0.017
0.016
0.015
0.017
0.016
0.015
0.015
0.016
0.017
0.016
0.017
0.015
0.016
0.017
0.015
0.017
0.015
0.017
0.015
0.016
0.017
0.015
0.017
0.015
0.017
0.016
0.017
0.015
0.017
0.016
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69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

2.7
2.7
2.5
2.5
2.4
2.6
2.6
2.7
2.5
2.5
2.5
2.4
2.5
2.5
2.6
2.5
2.7
2.4
2.4
2.6
2.5
2.5
2.5
2.3
2.5
2.5
2.5
2.5
2.4
2.5
2.5
2.6
2.7
2.6
2.5
2.6
2.6
2.6
2.5
2.5
2.5
2.4
2.3
2.5
2.5

4.6
4.5
4.6
4.5
4.6
4.5
4.5
4.4
4.6
4.4
4.5
4.4
4.6
4.5
4.4
4.6
4.5
4.6
4.4
4.5
4.5
4.4
4.6
4.5
4.4
4.6
4.4
4.5
4.6
4.5
4.4
4.5
4.4
4.6
4.5
4.6
4.5
4.4
4.5
4.6
4.5
4.4
4.5
4.6
4.5

1.90
2.00
2.10
2.10
2.00
1.90
1.90
2.10
2.00
2.10
1.90
2.10
2.00
2.00
2.10
2.00
1.90
2.00
1.90
2.10
1.90
2.00
2.10
2.00
2.10
1.90
2.00
2.10
1.90
1.90
2.00
1.90
2.10
1.90
2.10
2.00
2.10
1.90
1.90
2.00
2.10
1.90
2.10
2.00
1.90

0.366
0.316
0.333
0.300
0.316
0.333
0.300
0.366
0.316
0.333
0.333
0.316
0.300
0.333
0.316
0.316
0.333
0.316
0.333
0.300
0.366
0.366
0.300
0.316
0.333
0.366
0.366
0.316
0.333
0.333
0.366
0.366
0.300
0.316
0.300
0.366
0.316
0.333
0.333
0.300
0.366
0.316
0.300
0.333
0.333

2.2
2.1
2.3
2.1
2.3
2.2
2.1
2.3
2.2
2.3
2.1
2.3
2.3
2.1
2.2
2.1
2.2
2.3
2.1
2.3
2.1
2.2
2.3
2.1
2.3
2.2
2.3
2.2
2.1
2.3
2.1
2.3
2.1
2.2
2.3
2.1
2.2
2.1
2.2
2.3
2.1
2.2
2.1
2.3
2.3
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0.017
0.015
0.017
0.015
0.016
0.014
0.015
0.017
0.016
0.017
0.015
0.017
0.016
0.014
0.017
0.015
0.017
0.016
0.015
0.014
0.016
0.016
0.015
0.017
0.015
0.017
0.016
0.017
0.015
0.017
0.014
0.016
0.017
0.015
0.017
0.015
0.016
0.017
0.016
0.017
0.015
0.017
0.016
0.015
0.017
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113 2.4 4.4 2.00 0.366 2.2 0.016
114 2.4 4.6 1.90 0.316 2.3 0.017
115 2.4 4.4 2.10 0.366 2.2 0.015
116 2.3 4.5 1.90 0.316 2.1 0.017
117 2.5 4.6 2.10 0.333 2.3 0.015
118 2.5 4.4 2.00 0.366 2.2 0.017
119 2.5 4.5 1.90 0.366 2.3 0.016
120 2.5 4.6 2.10 0.333 2.2 0.015
121 2.5 4.5 2.00 0.366 2.3 0.017
122 2.6 4.4 2.10 0.316 2.1 0.015
123 2.5 4.6 1.90 0.366 2.3 0.017
124 2.5 4.4 2.10 0.333 2.2 0.015
125 2.5 4.5 2.00 0.366 2.1 0.016
126 2.4 4.4 1.90 0.316 2.2 0.017
127 2.4 4.6 2.10 0.316 2.3 0.015
128 2.5 4.5 1.90 0.366 2.1 0.017
129 2.3 4.5 2.00 0.333 2.3 0.016
130 2.5 4.4 2.10 0.366 2.1 0.015
131 2.5 4.6 2.00 0.316 2.3 0.016
132 2.5 4.4 2.10 0.366 2.2 0.017
133 2.6 4.5 1.90 0.366 2.1 0.015
134 2.7 4.5 2.10 0.333 2.3 0.017
135 2.4 4.6 2.00 0.366 2.1 0.016
136 2.4 4.5 2.10 0.333 2.3 0.015
137 2.5 4.6 2.00 0.300 2.2 0.017
138 2.5 4.5 1.90 0.366 2.1 0.015
139 2.4 4.6 2.10 0.366 2.2 0.014
140 2.4 4.4 2.00 0.333 2.3 0.016
141 2.5 4.5 1.90 0.333 2.3 0.017
142 2.5 4.6 2.10 0.366 2.1 0.015
143 2.5 4.5 1.90 0.316 2.2 0.014
144 2.6 4.6 2.00 0.366 2.3 0.015
promedio 2.5 4.50 2.00 0.333 2.2 0.016
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4.3.1Dimension 1: Optimizacion del sub proceso de andlisis operacional.
Al ejecutar el programa CIARD, se tomd el tiempo que demora la evaluacion de dafios
0 en otras palabras al momento de realizar el check list de condiciones después de
ocurrido el desastre, el cual fue comparado con el tiempo que toma realizar la
evaluacion de dafios mediante el procedimiento actual, obteniendo los resultados que

se muestran a continuacion:

Tabla 115 comparacion de datos estadisticos de los tiempos de evaluacion del
prey post test

Statistics

TIEMPO DE EVALUACION = TIEMPO DE EVALUACION
DE DANOS PRE TEST DE DANOS POST TEST

N Valid 144 144

Missing 0 0
Mean 2.5000 .33333
Median 2.5000 .33300
Mode 2.50 .366
Std. Deviation .10839 .023910
Variance .012 .001
Skewness .568 .253
Std. Error of Skewness .202 .202
Kurtosis 1.057 -1.289
Std. Error of Kurtosis 401 401
Range .60 .066
Minimum 2.30 .300
Maximum 2.90 .366
Percentiles 25 2.4000 .31600

50 2.5000 .33300

75 2.6000 .36600
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COMPARACION DE MEDIAS

2.5

15

0.5

TIEMPO EN MINUTOS

B TIEMPO DE EVALUCION DE DANOS PRE TEST M TIEMPO DE EVALUACION DE DANOS POST TEST

Figura 4: comparacion de medias del tiempo de evaluacién de dafios del pre y
post test.

Interpretacion

Se obtuvo como media del tiempo para realizar la evaluacidn de dafios en el pre test
de la muestra el valor de 2.5 min, mientras que para el post test el valor fue de 0.333
min; esto demuestra una gran diferencia antes y después de la implementacion de un

sistema de informacion
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4.3.2 Dimensién 2: base de datos.
Se realiz6 la comparacion entre el tiempo de alimentacion de la base de datos del pre
test, es decir el ingreso de la informacion al REMPE-SINPAD vy el tiempo de

alimentacion de la base de datos al CIARD.

Tabla 126 comparacion de datos estadisticos de los tiempos de alimentacion de
la base de datos del pre y post test

Statistics

TIEMPO DE TIEMPO DE
ALIMENTACION DE BASE ALIMENTACION DE BASE
DE DATOS PRE TEST DE DATOS POST TEST

N Valid 144 144

Missing 0 0
Mean 4.5014 2.2007
Median 4.5000 2.2000
Mode 4.50 2.30
Std. Deviation .07843 .08236
Variance .006 .007
Skewness -.024 -.013
Std. Error of Skewness .202 .202
Kurtosis -1.368 -1.526
Std. Error of Kurtosis 401 401
Range .20 .20
Minimum 4.40 2.10
Maximum 4.60 2.30
Percentiles 25 4.4000 2.1000

50 4.5000 2.2000

75 4.6000 2.3000
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COMPARACION DE MEDIAS

4.5
35
2.5
1.5

0.5

TIEMPO EN MINUTOS

B TIEMPO DE ALIMENTACION DE BASE DE DATOS PRE TEST
B TIEMPO DE ALIMENTACION DE BASE DE DATOS POST TEST

Figura 5: comparacién de medias del tiempo de alimentacion de la base de
datos del pre y post test

Interpretacion

Se obtuvo como media del tiempo para realizar alimentacion de la base de datos en el
pre test de la muestra el valor de 4.5 min, mientras que para el post test el valor fue de
2.2 min; esto demuestra una gran diferencia antes y después de la implementacion de

un sistema de informacion



4.1.3 Dimensién 3: el tratamiento de informacion.
En este punto se compard el tiempo de consolidado de informacion o en otras

palabras del procesamiento de la informacion entre el pre test y el post test.

Tabla 137 comparacion de datos estadisticos de los tiempos de procesamiento
de la informacion del pre y post test

Statistics

TIEMPO DE TIEMPO DE
PROCESAMIENTO DE = PROCESAMIENTO DE
LA INFORMACION PRE LA INFORMACION

TEST POST TEST

N Valid 144 144

Missing 0 0
Mean 2.0021 .01595
Median 2.0000 .01600
Mode 2.008 .017
Std. Deviation .08148 .000941
Variance .007 .000
Skewness -.038 -.260
Std. Error of Skewness .202 .202
Kurtosis -1.492 -1.174
Std. Error of Kurtosis 401 401
Range .20 .003
Minimum 1.90 .014
Maximum 2.10 .017
Percentiles 25 1.9000 .01500

50 2.0000 .01600

75 2.1000 .01700

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
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COMPARACION DE MEDIAS

2.5

15

0.5

TIEMPO EN MINUTOS

B TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION PRE TEST
B TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION POST TEST

Figura 6: comparacién de medias del tiempo de procesamiento de la
informacidn del pre y post test.

Interpretacion

Se obtuvo como media del tiempo para realizar el procesamiento de la informacién en
el pre test de la muestra el valor de 2 min, mientras que para el post test el valor fue
de 0.016 min; esto demuestra una gran diferencia antes y después de la

implementacién de un sistema de informacion
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4.4 Contrastacion de la hipotesis
4.4.1. Contrastacion para la hipotesis general
a) Prueba de normalidad
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, para ello se aplicé la

prueba de Kolmogo6rov-Smirnov dado que la muestra es mayor a 50.

Ho=Los datos tienen un comportamiento normal. > P=0.05

Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal. < P=0.05

Tabla 148 comparacion de test de normalidad de tiempo de desarrollo del edan
y ciard
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
TIEMPO DE DESARROLLO .148 144 .000 .960 144 .000
DEL EDAN
TIEMPO DE DESARROLLO .126 144 .000 .934 144 .000
DEL CIARD

a. Lilliefors Significance Correction

Los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra tiempo de
desarrollo del EDAN y del CIARD fue de 0.000 para ambos casos, dado que
dicho valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa por lo que los datos no se distribuyen normalmente.

Por lo tanto, se usarad: w — Wilcoxon.
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b) Planteamiento de la hipdtesis.

Hipdtesis general de la investigacion

Un sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres en
la provincia de Huaura 2018.

Hipotesis estadisticas

Ho: Un sistema de informacién no disminuye el tiempo de respuesta en
desastres en la provincia de Huaura 2018.

Hai: Un sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres
en la provincia de Huaura 2018.

c) Nivel de significancia: 5%

d) Estadistico de prueba: “w” de Wilcoxon

Tabla 159 “w” de Wilcoxon de tiempo de desarrollo del EDAN y

CIARD
Test Statistics?
TIEMPO DE DESARROLLO DEL
CIARD - TIEMPO DE DESARROLLO
DEL EDAN
VA -10.411°
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
e) Decision
En vista que el p-valor obtenido (p=0.00< a=0.05), entonces existe evidencia

suficiente para rechazar la hipotesis nula Ho, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alternativa Hs.



f) Conclusion
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Los resultados de la prueba w de Wilcoxon demuestran que, como el resultado

de la probabilidad tiende a cero en relacion a la probabilidad asumida de 0.05,

por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula, porque el Tiempo de desarrollo del

EDAN es mayor al tiempo del desarrollo del CIARD, en otras palabras, el uso

de un sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres.

4.4.2. Contrastacion para la hipotesis especifica 1

a) Prueba de normalidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron

sometidos a la comprobacion de su distribucion, para ello se aplico la prueba

de Kolmogérov-Smirnov dado que la muestra es mayor a 50.

Ho=Los datos tienen un comportamiento normal. > P=0.05

Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal. < P=0.05

Tabla 20 comparacién de test de normalidad de los tiempos de

evaluacion del pre y post test
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
TIEMPO DE EVALUACION .243 144 .000 .903 144 .000
DE DANOS PRE TEST
TIEMPO DE EVALUACION .213 144 .000 .841 144 .000

DE DANOS POST TEST

a. Lilliefors Significance Correction
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Los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra tiempo de
evaluacion de dafios del pre test y post test fue de 0.000 para ambos casos,
dado que dicho valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa por lo que los datos no se distribuyen
normalmente.

Por lo tanto, se usara: w — Wilcoxon.

b) Planteamiento de la hipdtesis.

Hipatesis especifica 1 de la investigacion

La optimizacion del del sub proceso de analisis operacional mediante un
sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la
provincia de Huaura 2018.

Hipotesis estadisticas

Ho: La optimizacion del sub proceso de analisis operacional mediante un
sistema de informacidn no disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la
provincia de Huaura 2018

Hi. La optimizacion del sub proceso de analisis operacional mediante un
sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la
provincia de Huaura 2018.

c) Nivel de significancia: 5%

d) Estadistico de prueba: “w” de Wilcoxon

Test Statistics?
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Tabla 21 “w” de Wilcoxon de tiempo evaluacion de dafios del pre y

post test
TIEMPO DE EVALUACION DE
DANOS POST TEST - TIEMPO DE
EVALUACION DE DANOS PRE TEST
VA -10.422°
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
e) Decision
En vista que el p-valor obtenido (p=0.00< a=0.05), entonces existe evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula Ho, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa Hs.
f) Conclusién
Los resultados de la prueba w de Wilcoxon demuestran que, como el resultado
de la probabilidad tiende a cero en relacién a la probabilidad asumida de 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, porque el Tiempo de evaluacion de
dafos pre test es mayor al tiempo de evaluacion de dafos post test, en otras
palabras, La optimizacion del sub proceso de analisis operacional mediante un
sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres.
4.4.3 Contrastacion para la hipdtesis especifica 2
a) Prueba de normalidad
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron
sometidos a la comprobacion de su distribucion, para ello se aplico la prueba
de Kolmogérov-Smirnov dado que la muestra es mayor a 50.
Ho=Los datos tienen un comportamiento normal. > P=0.05

Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal. < P=0.05
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Tabla 22 comparacion de normalidad de los tiempos de alimentacion de la base
de datos del pre y post test

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
TIEMPO DE .208 144 .000 .804 144 .000
ALIMENTACION DE BASE
DE DATOS PRE TEST
TIEMPO DE .226 144 .000 791 144 .000

ALIMENTACION DE BASE
DE DATOS POST TEST

a. Lilliefors Significance Correction

Los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra tiempo de
evaluacion de dafos del pre test y post test fue de 0.000 para ambos casos,
dado que dicho valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa por lo que los datos no se distribuyen
normalmente.

Por lo tanto, se usara: w — Wilcoxon.

b) Planteamiento de la hipotesis.

Hipotesis especifica 2 de la investigacion

La base de datos en un sistema de informacion disminuye el tiempo de
respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.

Hipotesis estadisticas

Ho: La base de datos en un sistema de informacidn no disminuye el tiempo

de respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.
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Hi. La base de datos en un sistema de informacion disminuye el tiempo de
respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.
c) Nivel de significancia: 5%

d) Estadistico de prueba: “w” de Wilcoxon

Tabla 23 “w” de Wilcoxon de tiempo de alimentacion de la base de
datos del pre y post test

Test Statistics?
TIEMPO DE ALIMENTACION DE
BASE DE DATOS POST TEST -
TIEMPO DE ALIMENTACION DE
BASE DE DATOS PRE TEST
Z -10.502°

Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.

e) Decision

En vista que el p-valor obtenido (p=0.00< a=0.05), entonces existe evidencia

suficiente para rechazar la hipotesis nula Ho, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alternativa Hi.

f) Conclusién
Los resultados de la prueba w de Wilcoxon demuestran que, como el resultado de la
probabilidad tiende a cero en relacién a la probabilidad asumida de 0.05, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula, porque el Tiempo de alimentacion de la base de
datos del pre test es mayor al tiempo de alimentacidn de la base de datos post test, en
otras palabras, La base de datos en un sistema de informacion disminuye el tiempo

de respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.



4.5 Contrastacion para la hipétesis especifica 3

a) Prueba de normalidad
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Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron

sometidos a la comprobacion de su distribucion, para ello se aplico la prueba

de Kolmogérov-Smirnov dado que la muestra es mayor a 50.

Ho=Los datos tienen un comportamiento normal. > P=0.05

Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal. < P=0.05

Tabla 24 comparacion de normalidad de los tiempos de procesamiento de la

infromacion del pre y post test

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
TIEMPO DE .226 144 .000 794 144 .000
PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION PRE TEST
TIEMPO DE .235 144 .000 .830 144 .000

PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION POST TEST

a. Lilliefors Significance Correction

Los resultados de la prueba indican que el Sig. de la muestra tiempo de

evaluacion de dafos del pre test y post test fue de 0.000 para ambos casos,

dado que dicho valor es menor que 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipdtesis alternativa por lo que los datos no se distribuyen

normalmente.

Por lo tanto, se usarad: w — Wilcoxon.
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b) Planteamiento de la hipdtesis.

Hipotesis especifica 3 de la investigacion

El eliminar tareas manuales mediante un sistema de informacion disminuye el
tiempo de respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.

Hipotesis estadisticas

Ho: EI eliminar tareas manuales mediante un sistema de informacion no
disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.
Hi. El eliminar tareas manuales mediante un sistema de informacion
disminuye el tiempo de respuesta en desastres en la provincia de Huaura 2018.
c) Nivel de significancia: 5%

d) Estadistico de prueba: “w” de Wilcoxon

Tabla 25 “w” de Wilcoxon de tiempo de procesamiento de la
informacidn del pre y post test

Test Statistics?

TIEMPO DE PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION POST TEST - TIEMPO DE
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

PRE TEST

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

-10.427°
.000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on positive ranks.
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e) Decision

En vista que el p-valor obtenido (p=0.00< 0=0.05), entonces existe evidencia
suficiente para rechazar la hip6tesis nula Ho, por lo tanto, se acepta la hip6tesis
alternativa Hs.

f) Conclusion

Los resultados de la prueba w de Wilcoxon demuestran que, como el resultado
de la probabilidad tiende a cero en relacion a la probabilidad asumida de 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula, porque el Tiempo de procesamiento
de la informacion del pre test es mayor al tiempo de procesamiento de la
informacion del post test, en otras palabras, El tratamiento de informacion
mediante un sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en

desastres.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
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1.- Se realizd el andlisis al implementar un sistema de informacion el cual
ayudo a disminuir el tiempo de respuesta en desastres, quedando demostrado
que el tiempo de respuesta disminuye significativamente tras la utilizacion del
sistema de informacion.

2.- Quedd demostrado que la optimizacion del sub proceso de anélisis
operacional mediante un sistema de informacion disminuye del tiempo de
respuesta en desastres, ya que al obtener antes del desastre informacion que no
sufrird cambios posteriores al mismo reduce significativamente el tiempo de
evaluacion de dafios.

3.- Quedd demostrado que la base de datos en un sistema de informacion
disminuye el tiempo de respuesta en desastres, ya que al consolidar
informacion obtenida previa al desastre mediante un censo a la poblacion
previo al desastre, se reduce el tiempo de la alimentacion de la base de datos
posterior al desastre, enfocandose solo en recabar informacion de las
condiciones post desastre de las personas y sus viviendas.

4.- Quedo6 demostrado que el el tratamiento de informacion mediante un
sistema de informacion disminuye el tiempo de respuesta en desastres, dado
que se reduce el tiempo de procesamiento de la informacién n, lo que agiliza

la toma de decisiones.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar ampliaciones al aplicativo que tengan que ver con el
tema logistico, con la finalidad de comparar la cantidad de damnificados, con
la cantidad de articulos disponibles para la atencion de la emergencia, para
que de esa manera se pueda saber de manera oportuna, el déficit de atencion,
a fin de requerir lo faltante al siguiente nivel de atencion.

Se recomienda evaluar dos alternativas de uso de CIARD dependiendo de la
capacidad de recurso humano con el que se disponga y la organizacion de la
poblacion.

Opcion 1: La primera alternativa consiste en utilizar solo personal
perteneciente a una institucion del estado ya sea de la municipalidad, policia,
bomberos, etc.

Opcion 2: La segunda alternativa consiste en utilizar o incluir a la poblacién
en la evaluacion del desastre, en esta opcion se debe realizar la capacitacion
correspondiente a los pobladores seleccionados con la finalidad que estén
preparados y sepan como realizar la evaluacidn correspondiente.

El Gnico inconveniente seria que, al realizar el levantamiento de la
informacion por los mismos pobladores, estos podrian tener favoritismos por
otros pobladores, como familiares 0 amigos cercanos y esto puede llegar al
punto de adulterar informacidn con la finalidad de beneficiar a cierto grupo
de personas, lo cual conllevaria al malestar de la poblacion afectada.

Por tal motivo se debe ser muy cuidadoso al elegir esta opcion, la
recomendacidn es que, si no se ha realizado un trabajo a conciencia con la

poblacion, no se elija esta opcion
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ANEXO 1 matriz de consistencia
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PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢De qué manera la aplicacion de un
sistema de informacion disminuye el
tiempo de respuesta en desastres en la
provincia de Huaura 2018?

Determinar de qué manera un sistema de
informacion disminuye el tiempo de
respuesta en desastres en la provincia
de Huaura 2018.

Un sistema de informacion disminuye el
tiempo de respuesta en desastres en la
provincia de Huaura 2018.

variable (X):sistema de
informacion

variable (Y):TIEMPO DE
RESPUESTA EN DESASTRES

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

1. ;De qué manera la optimizacion del
sub proceso de analisis operacional
mediante un sistema de informacion
disminuye el tiempo de respuesta en
desastres en la provincia de Huaura
2018?

1. Determinar de qué manera la
optimizacion del sub proceso de
analisis operacional mediante un
sistema de informacion disminuye el
tiempo de respuesta en desastres en la
provincia de Huaura 2018.

1. La optimizaciéon del sub proceso de
analisis operacional mediante un sistema
de informacion disminuye el tiempo de
respuesta en desastres en la provincia de
Huaura 2018.

D1: OPTIMIZACION DEL
SUB PROCESO DE ANALISIS
OPERACIONAL

TIEMPO DE EVALUACION
DE DANOS

2. ¢De qué manera la base de datos en
un sistema de informacion disminuye
el tiempo de respuesta en desastres en
la provincia de Huaura 2018?

2. Determinar de qué manera la base de
datos en un sistema de informacion
disminuye el tiempo de respuesta en
desastres en la provincia de Huaura
2018.

2. La base de datos en un sistema de
informacion disminuye el tiempo de
respuesta en desastres en la provincia de
Huaura 2018.

D2: Base de Datos

TIEMPO DE ALIMENTACION
DE LA BASE DE DATOS

3. ¢ De qué manera el tratamiento de
informacion mediante un sistema de
informacion disminuye el tiempo de
respuesta en desastres en la provincia
de Huaura 2018?

3. Determinar de qué manera el
tratamiento de informacion mediante
un sistema de informacion disminuye
el tiempo de respuesta en desastres en
la provincia de Huaura 2018.

3. El tratamiento de informacion mediante
un sistema de informacion disminuye el
tiempo de respuesta en desastres en la
provincia de Huaura 2018.

D3: Eliminar tareas manuales

TIEMPO DE
PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

X1.1. Tiempo de evaluacion de
dafios

X2.1. tiempo de alimentacion de
base de datos

X3.1. tiempo de procesamiento
de informacion

Y1.1.Primera respuesta
Y1.2.Asistencia humanitaria

Y2.1. EDAN
Y3.1. Suministros adecuados
Y3.2.Equipos y personal
especializado

Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio
pre experimental con dos
observaciones

GE: Y1 X» Y2

Donde:

GE: grupo experimental.
X: Variable Independiente
Y1: pre-test

Y2: post-test.

Tipo de investigacion

Segun su finalidad: es investigacion

aplicada

Segun su alcance temporal: es
longitudinal

Segun su nivel o profundidad: Es
explicativa

Segun su caracter de medida: es
cuantitativa

Poblacion =219 059

Muestra = 144
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ANEXO 2 Manual CIARD
El presente manual detalla el uso del aplicativo web CIARD en los diferentes escenarios de uso

tanto para el administrador como para un evaluador.
El usuario superadministrador que se crea automéaticamente pertenece al desarrollador de la tesis. Y
con este usuario empezaremos a desarrollar el manual.

El superadministrador al momento de iniciar sesion en el aplicativo web:

Iniciar sesién

C.LARD.

SOBRE EL PROYECTO AVANCE DEL PROYECTO

La contrasefia es 1234.

C.LARRD.

Correo electrénico lloydmc1l4@gmail.com

Contrasefia ssss

[J Recuerdame

Iniciar sesién

Sabremos que estamos dentro del sistema una vez veamos el modulo principal y el mensaje de

bienvenida.

C.LAR.D. Inicio

Médulo principal

Bienvenido a C..A.R.D. Lloyd Eric!

El sistema tiene un flujo de trabajo, en la medida de lo posible se debe replicar los pasos de manera
ordenada para mejor desempefio del aplicativo.
El flujo empieza con el trabajo del administrador, para ello en la barra de navegacion se encuentra

el acceso a “Administracion”.



C.l.ARRD. Administracién

Roles y permisos

Nuevo rol

Abreviacién del rol

Un pequefic nombre identificador del rol.

Nombre a mostrar
Permisos

Nada seleccionado =

Descripcién

Usuarios Evaluadores Ubigeo
Lista de roles
Mostrar 10 ¢ resultados Buscar:

Rol T4 Acciones
‘{)‘ Administrador
©) Evaluador
‘{)‘ Superadministrador
©) Usuario

Mostrando 1 a 4 de 4 resultados Anterior Siguiente

Una vez se haya hecho clic podremos ver una pantalla donde lo primero que se ve es en azul un

boton de “Roles y permisos”, este es parte de una barra de navegacion que cuenta con otras tres

opciones “Usuarios”, “Evaluadores” y “Ubigeo”

Empezaremos con los roles y permisos. Si se ha seguido el manual de instalacion correctamente
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podremos ver en la lista de roles 4 roles. Administrador, Evaluador, Superadministrador y Usuario.

Mostrar 10 4 resultados

Rol

Buscar:

7%  Acciones

'é" Administrador
@) Evaluador
'3:@::' Superadministrador

@) Usuario

Editar

Editar

Editar

Editar

Mostrando 1 a 4 de 4 resultados

Anterior Siguiente

Al lado derecho de los nombres podremos ver un boton circular verde con un simbolo + dentro este

botdn se verd en muchas ocasiones, en realidad nos permitird ver mas datos que no se pueden
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visualizar por completo en la tabla, es decir son mas columnas de la tabla. Al hacer clic podremos

visualizar que campos oculta para cada fila.

Mostrar 10 4 resultados Buscar:

Rol T4 Acciones .

| 'e‘IAdmin'\strador

Permisos  Crear Usuarios, Visualizar Usuarios, Actualizar Usuarios, Eliminar Usuarios, Crear Roles,

Visualizar Roles, Actualizar Roles, Visualizar Perfil, Actualizar Perfil, Crear Desastres, Visualizar
Desastres, Actualizar Desastres, Eliminar Desastres, Crear Evaluadores, Visualizar Evaluadores,
Actualizar Evaluadores, Eliminar Evaluadores,

'93‘ Evaluador Editar

@ Superadministrador Editar

'63 Usuario Editar

Anterior Siguiente

Mostrando 1 a 4 de 4 resultados

Para este caso se detallan los permisos por defecto que tiene asignado el rol de administrador. Es
decir, al momento de otorgar el rol de administrador, otorgamos al usuario también todos esos
permisos. Si deseamos modificar (no recomendable) los permisos de este rol simplemente hacer clic

en el botén editar.

Roles y permisos Usuarios Evaluadores Ubigeo

Abreviacién del rol

administrador

Un pequefio nombre identificador del rol.
Nombre a mostrar

Administrador

Permisos

Crear Usuarios, Visualizar Usuarios, Actualizar Usuarios, Eliminar Usuarios, Crear Roles, Visualizar Roles, Actualizar Roles, Visualizar Perfil, Actualizar Perfil, Creg «

Descripcién

Administrador

Actualizar Cancelar

Aqui nos centraremos principalmente en el control de seleccion este control de seleccién lo podremos
encontrar debajo de la etiqueta Permisos, al hacer clic sobre esta podremos ver todos los permisos

disponibles
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Crear Usuarios
Visualizar Usuarios
Actualizar Usuarios
Eliminar Usuarios

l Crear Roles

Visualizar Roles

&ﬂ\ﬂ\ﬂ\l

Actualizar Roles
Eliminar Roles

Visualizar Perfil
Actualizar Perfil
Crear Desastres

Visualizar Desastres

[« « <<«

Actualizar Desastres

Crear Usuarios, Visualizar Usuarios, Actualizar Usuarios, Eliminar Usuarios, Crear Roles, Visualizar Roles, Actualizar Roles, Visualizar Perfil, Actualizar Perfil, Crea a

Los check sirven para poder definir qué elementos de la lista se seleccionaran pudiendo deseleccionar
0 seleccionar cuantos quiera.

Una vez se haya definido los cambios del rol simplemente hacer clic en actualizar. Tener en cuenta
que editar los roles no es una accion recomendable ya que puede restringir totalmente el acceso al
aplicativo si no se hace adecuadamente.

Para registrar un nuevo rol simplemente utilizar el formulario que se mostraba previamente en el lado

izquierdo

Abreviacién del rol

Un pequefic nombre identificador del rol.

Nombre a mostrar
Permisos

Mada seleccionado -

Descripcién

Se debe de tener en cuenta que no se pueden crear nuevos permisos.




La mayoria de las tablas del aplicativo cuenta con 4 utilidades adicionales

I Lista de roles
Mostrar 10 4 resultados Buscar:
Rol T4 Acciones -

'{}:' Administrador
©) Evaluador
':{):' Superadministrador
@ Usuario
Mostrando 1 a 4 de 4 resultados Anterior Siguiente

Un buscador que filtra por todos los campos, una opcién de cuantos resultados mostrar por vista,
una paginacion para alternar las vistas, y un detalle de cuantos resultados esta mostrando de los
resultados totales de la lista.

Otra mas de las vistas del administrador es la vista de administracién de usuario.

C.LAR.D. Administracién
Roles y permisos Evaluadores Ubigeo

Mostrar 10 4 resultados Buscar:

Nombre T4 Tipo de documento - N°documento . Rol . Correo electrénico ~  Acciones
‘@.‘ Lloyd Eric Mauricio Chu D.N.I. 42747451 Superadministrador lloydmcl4@gmail.com
Mostrando 1 a 1 de 1 resultados Anterior Siguiente

Aqui se puede visualizar la lista de usuarios del aplicativo, registrar nuevos haciendo clic en el
boton verde de crear usuario, editar la informacion del usuario, asi como su rol y sus permisos.

Crearemos un usuario con rol Evaluador.
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Mostrar 10 & resultados Buscar:

Nombre T4 Tipo de documento N° documento Rol Correo electrénico Acciones
(@) Alexis Peralta Holyoak D.NL.I. 73237155 Evaluador peraltaholyoak.aj@gmail.com

Permisos  Crear Personas, Visualizar Personas, Actualizar Personas, Eliminar Personas, Crear Infraestructura, Visualizar Infraestructura, Actualizar

Infraestructura, Crear Edan, Visualizar Edan, Actualizar Edan,

En algunos casos el sistema arrojara un error parecido al siguiente

b Dpidemolciard\

QueryException

http://127.0.0.1:8000/administration/users/create

Esto se debe a que la configuracion del idioma de la base de datos que se cred no esta permitiendo
el ingreso de N, tildes u otros simbolos de puntuacion distintos al idioma inglés. Se debe verificar
con el encargado del servidor este problema.

Paso siguiente a la creacion de evaluadores debemaos registrar espacios urbanos en donde este

evaluador se va a desempefiar su funcion de obtencion de datos.

Provincia

Distrita

Buscar zonas

Para ello nos dirigimos al apartado de ubigeo. Es importante entender la escala de ubigeo que se
tiene en el aplicativo. Departamento > Provincia > Distrito > Zona > Espacio urbano. Siendo un
espacio urbano la escala menor posible.

Empecemos definiendo las zonas del distrito de huacho



Filtrar zonas por distrito

Departamento
LIMA v
Provincia
HUAURA v
Distrito
HUACHO v

Buscar zonas

Cuando busquemos las zonas inmediatamente aparecera una ventana con una lista de zonas del

distrito. En este caso esta vacia.

Roles y permisos

Filtrar zonas por distrito Zonas del distrito: HUACHO

Departamento

Seleccione Departamento.
Mostrar 10 ¢ resultados Buscar:
Provincia
Tipo de zona T4 Nombre Acciones

Ningin registro disponible en la tabla
Distrito

Mostrando 0 a 0 de 0 resultados

Creemos algunas zonas

Zonas del distrito: HUACHO

Mostrar 10 ¢ resultados

Buscar:
Tipo de zona T4 Nombre ' Acciones
CENTRO POBLADO MANZANARES Editar
CENTRO POBLADO AGUA DULCE Editar
URBANIZACION LOS CIPRECES Ecitar
Mostrando 1 a 3 de 3 resultados Anterior Siguiente

En la columna de acciones tendremos dos opciones editar y gestionar. Editar solo sirve para

cambiar el tipo y el nombre de la zona mientras gestionar sirve para definir los espacios urbanos

que existen en esa zona.
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Roles y permisos Usuarios Evaluadores

Tipo de espacio urbano

CALLE ~

Mostrar 10 ¢ resultados

Nombre
Nombre 1&

Registrar nuevo espacio urbano Espacios urbanos de la zona: CENTRO POBLADO MANZANARES

Acciones

Buscar:

Ningun registro disponible en la tabla

Mostrando 0 a O de 0 resultados

Anterior Siguiente

Cuando hacemos clic en gestionar el centro poblado de manzanares aparecera dos apartados una

para registrar espacios urbanos y el otro para ver la lista de estos. Se puede escoger entre calle o

Registrar nuevo espacio urbano Espacios urbanas de Ia zona: CENTRO POBLADO MANZANARES
Tipo de espacia urbano
CALLE
Mastr 10 Itadk Bus
Nombre )
Nombre T#  Acciones
MANZANA "A"
ogis A
== o MANZANA "B"
MANZANA "C*

Mostrando 1 a 3 de 3 resultados

De manera referencial también podemos registrar si es que existe alguna construccién dentro de

esta calle 0 manzana estas construcciones pueden ser edificios, hoteles o cualquier otro que se crea

mas adelante, sin embargo, no influye dentro de la l6gica del sistema.

Una vez tengamos registrados los espacios urbanos y el ubigeo del distrito en su totalidad podemos

asignar a un evaluador uno o mas espacios urbanos a su cargo.



Folesy permisos Yearios Horoeo

Mostrar 10 4 resultados Buscar:

Nombre 14 Disponibilidad ' Acciones 14

(®) Alexis PeraltajHolyoak SIN ASIGNAR Asignar

Espacios urbanos asignados

Mostrando 1 a 1 de 1 resultados

Anterior Siguiente
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Para asignarlo tenemos que buscar el espacio urbano en el que esta persona desempefiara su papel

de recoleccion de datos.

Folesy permisos Haarios Horaeo

Editar espacios urbanos del evaluador: Alexis Peralta Holyoak

Selecciona la ubicacién del evaluador que desea asignarle

Departamento Provincia Distrito Zona Espacio urbano

selecdoneDepz ¢ B : B B

Espacios urbanos asignados

Mostrar 10 ¢ resultados Buscar:

Distrito T4 Zona Espacio urbano Acciones

Anterior Siguiente

Mostrando 1 a 1 de 1 resultados

Se puede asignar mas de un espacio urbano y se puede asignar a varios evaluadores el mismo

espacio urbano

Foles vpermisos Houarios Hhase
Editar espacios urbanos del evaluador: Alexis Peralta Holyoak

Selecciona la ubicacién del evaluador que desea asignarle

Departamento Provincia Distrito Zona Espacio urbano

LIMA ~ HUAURA ~ HUACHO v CENTRO POBLA  ~ MANZANA B v

Espacios urbanos asignados

Mostrar 10 $ resultados Buscar:

Distrito 14 Zona . Espacio urbano '. Acciones

MANZANA A
Anterior Siguiente

HUACHO CENTRO POBLADO MANZANARES

Mostrando 1 a 1 de 1 resultados
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Si se cometié un error simplemente utilizar el botdn de eliminar, esta correccion debe de ser hecha
antes de que el evaluador empiece a recolectar datos en este espacio.
Este es todo el trabajo que se realiza en el apartado de administracion.

Luego segln corresponda se trabajaré en el apartado de desastres.

C..LAR.D. Desastres

Lista de desastres registrados

Mostrar 10 ¢ resultados Buscar:

Desastre T4 Espacio urbano afectado ! Fecha y hora del desastre ' Acciones

Ningun registro disponible en la tabla

Mostrando O a 0 de O resultados Anterior Siguiente

Se puede registrar desastres por espacios urbanos (seleccionar todos los espacios urbanos
involucran seleccionar toda una zona) o por zonas (conjunto de zonas conforma un distrito)
Para este ejemplo haremos de situacion un sismo en todo el distrito de huacho.

Para esto cuando llegue el momento de seleccionar las zonas seleccionaremos “seleccionar todo”

Registrar nuevo desastre

Peligro PELIGROS DE GEODINAMICA INTERNA ~
Tipo de peligro SISMOS ~

Fechay hora del desastre 02/04/2020 03:00

Lugar del desastre:
Deseleccionar toda
Departamento

Seleccione zona v
Provincia CENTRO POBLADO MANZANARES
URBANIZACION LOS CIPRECES

Diiite CENTRO POBLADO AGUA DULCE

Zona Seleccione zona... -

Cuando se haga esto automaticamente se muestra en la lista el desastre afectando a cada uno de los

espacios urbanos del distrito de huacho



C.LAR.D. Desastres

b el desastre.

Registrar desastre ~

Mostrar 10 4 resultados

Buscar:

Lista de desastres registrados

2020-04-02 03:00:00

Desastre T4 Espacio urbano afectado Fecha y hora del desastre Acciones
SISMOS HUACHO "MANZANARES" MANZANA A 2020-04-02 03:00:00
SISMOS HUACHO "MANZANARES" MANZANA B 2020-04-02 03:00:00
SISMOS HUACHO "MANZANARES" MANZANA C

Mostrando 1 a 3 de 3 resultados

Anterior

Siguiente

“BANCO?”, etc.

CILAR.D. Infraestructuras

faestructura anadido.

Infraestructuras

Nuevo tipo de infraestructura

Mostrar 10 # resultados

Podemos modificar independientemente si asi se desea

Buscar:

Nombre T4 Acciones
ALBERGUE
VIVIENDA

Mostrando 1 a 2 de 2 resultados

Siguiente

Anterior

Dejaremos el modulo de consultas especializadas para después
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Una vez registrado el desastre es necesario definir los tipos de infraestructura que podrian existir.

Entre las que se recomiendan registrar estan infraestructura de tipo “VIVIENDA”, “ALBERGUE”,
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Consultas especializadas ~

Desastres
Personas

Infraestructuras

A continuacién, vamos a iniciar sesiéon con una cuenta con rol de evaluador.

Podremos ver lo siguiente

C.LARRD. Inicio Formularios

M4dulo principal

Bienvenido a C.I.A.R.D. Alexis !

Notese que las opciones de la navegacion son distintas al del administrador.
Este aplicativo permite el llenado de datos en dos etapas. Antes del desastre y después del desastre.

En el apartado de formularios podemos ver pre y post catastrofe para cada uno de estos casos.

C.LA.R.D. Inicio Formularios

Pre catastrofe

Post catastrofe

Segun el flujo de trabajo del aplicativo se espera tener una base de datos con la informacion previa
de las infraestructuras y de los habitantes de todo el distrito.

Asi que empezaremos con pre catastrofe.

Si bien recordamos este evaluador fue asignado solo a dos espacios urbanos por lo que solo podra

visualizar estos dos.
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C.LAR.D. Formularios ~

HUACHO MANZANARES MANZANA A Ultima actualizacién: Ninguna realizada

Cantidad de infraestructuras: 0

HUACHO MANZANARES MANZANA B Ultima actuzlizacién: Ninguna realizada

Cantidad de infraestructuras: 0

First =« » Last  Page 1/1

Al seleccionar la manzana A veremos lo siguiente

HUACHO MANZANARES MANZANA A

A continuacién se muestran las infraestructuras de esta calle/manzana:

Mostrar 10 ¢ resultados Buscar:

Responsable de la infraestructura T4 N9lote 'l Categoria 14

Ningtin registro disponible en |a tabla

Mostrando 0 a O de O resultados Anterior Siguiente

Aqui se podra visualizar registrar y editar las infraestructuras de este espacio urbano.

Los datos que se solicitan no difieren mucho de los que se solicitaban en el formulario EDAN
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cio Formularios ¥

Crear nueva infraestructura en HUACHO MANZANARES MANZANA "A"

Empecemos especificando quien es |a persona que responde a nuestras preguntas (jefe de familia o

persona que responde)

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de nacimiento dd/mm/aaaa
Sexo MASCULINO ¥
Tipo de documento D.N.I. 3

Numero de documento

Gestante (semanas) Dejar en blanco si no aplica

Cuando se haya finalizada debera hacer clic en el boton de “Registrar y censar habitantes”

Continuemos preguntando sobre el estado de sus servicios basicos
Agua Sl -
Desague Sl v
Electricidad S| ~
Gas natural NO v
Transporte publico sl v
Telecomunicaciones (senal SI ~

celular)

Automaticamente el sistema te permitira si lo deseas registras los habitantes de esta infraestructura

en caso de que no se desee afiadir ninguno o ya se haya terminado de registrar los habitantes

simplemente hacer clic I en “ver lista de habitantes”

Luego veremos un resumen de los habitantes y los datos que hemos registrado
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Habitantes de HUACHO, "MANZANARES" MANZANA A-1

Reponsable de la infraestructura: Juan Peralta Bustamante

Mostrar 10 # | resultados Buscar:

Nombres T4  Documento ' Fecha de nacimiento 'L Acciones
Juan Peralta Bustamante D.N.I.: 8778665 1980-01-04
Kevin Steph Peralta Flores D.N.I. : 78889852 1998-04-04

Mostrando 1 a 2 de 2 resultados Anterior Siguiente

También podremos Editar o podremos afiadir un habitante mas. En caso de que ya se haya

terminado simplemente dar en el botén de atrés.

HUACHO MANZANARES MANZANA A
Registrar infraestructura

A continuacidn se muestran las infraestructuras de esta calle/manzana:

Mostrar 10 4 resultados Buscar:

Responsable de la infraestructura T4 NYLote 'L Categoria T4
e Juan Peralta Bustamante 1 VIVIENDA
Mostrando 1 a 1 de 1 resultados Anterior Siguiente

Podremos ver que ya se ha registrado esta infraestructura una manera de identificar es por el
responsable que respondié el formulario y su nimero de lote.
Podremos editar tanto los datos de la infraestructura como de los habitantes en cualquier momento

desde esta vista.



Responsable de la infraestructura

@ Juan Peralta Bustamante

Habitantes Infraestructura

Acciones
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Si hacemos clic en el botdn de Atras iremos a la ventana del principio donde veremos los espacios

urbanos, pero ahora también podremos visualizar que la cantidad de infraestructuras en ese espacio

urbano ha aumentado

HUACHO MANZANARES MANZANA A

Cantidad de infraestructuras: 1

HUACHO MANZANARES MANZANA B

Cantidad de infraestructuras: 0

Ultima actualizacién: Ninguna realizada

Este es todo el procedimiento para el formulario pre EDAN solo se debe repetir cuantas veces sea

necesario.

Cuando hayamos registrado un desastre se podra visualizar en el apartado de post catastrofe los

apartados necesarios para recolectar la informacion posterior al desastre

C.LARD.

Inicio  Formularios ~

Pre catastrofe

HUACHO MAI\ NA A

Peligro: PELIGROS vt truumaAmitA inTERNA
Especificacién del peligro: SISMOS

Cantidad de infraestructuras: 1

HUACHO MANZANARES MANZANA B
Peligro: PELIGROS DE GEODINAMICA INTERNA
Especificacién del peligro: SISMOS

ntidad de infraestructuras: 0

Fecha del desastre: 2020-04-02 03:00:00

Fecha del desastre: 2020-04-02 03:00:00

Page 1/1

Solo hemos registrado una infraestructura en el espacio urbano de manzanares manzana B

Por lo que trabajaremos con eso.
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Infraestructuras de HUACHO "MANZANARES" MANZANA "A" registradas dentro del desastre: SISMOS

Registrar infraestructura

A continuacion se muestran las infraestructuras de esta calle/manzana:

Mostrar 10 4 resultados Buscar:

Responsable de la infraestructura 7% N9lote . Categoria
e Juan Peralta Bustamante 1 VIVIENDA
Mostrando 1 a 1 de 1 resultados Anterior Siguiente

Concluir evaluacion Atras

Cuando hagamos clic podremos ver la lista de infraestructuras (podemos registrar una nueva

infraestructura en caso de que no se haya registrado previamente)

Infraestructuras de HUACHO "MANZANARES" MANZANA "A" registradas dentro del desastre: SISMOS

Registrar infraestructura

A continuacidn se muestran las infraestructuras de esta calle/manzana:

Mostrar 10 2 resultados Buscar:
Responsable de la infraestructura T4 N9Lote 'L Categoria
° Juan Peralta Bustamante 1 VIVIENDA
Acciones Habitantes
Mostrando 1 a 1 de 1 resultados Anterior Siguiente

Concluir evaluacién Atras

Podemos escoger evaluar dos cosas, a los habitantes o a la infraestructura.

Para la infraestructura veremos lo siguiente.



Evaluacién post desastre de la infraestructura HUACHO "MANZANARES" MANZANA A-1

A continuacion evaluaremos la continuidad de sus servicios basicos

Condicién de la vivienda

Agua

Desague

Electricidad

Gas natural

Transporte publico

Telecomunicaciones (sefal celular)

Si se ha seleccionado previamente que esa infraestructura no cuenta con algln servicio para este

caso no aplicara la evaluacion.

BUENA

Sl

sl

Sl

NO APLICA EVALUACION
sl

Sl

jAdvertencial Ya se ha completado la evaluacién post desastre de esta infraestructura

Infraestructuras de HUACHO "MANZANARES" MANZANA "A" re(

Registrar infraestructura

A continuacidn se muestran las infraestructuras de esta calle/manz]

Mostrar 10 ¢ resultados

Responsable de la infraestructura & N

© Juan Peralta Bustamante 1

Acciones RELIELICEN Infraestructura

Mostrando 1 a 1 de 1 resuitados

Se debe de tener cuidado al momento de registrar la informacién ya que una vez evaluada al

intentar evaluar de nuevo saltara una advertencia de que ya se ha completado la evaluacion.
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Para el caso de habitantes, el procedimiento es similar se evaluara la condicion de cada uno de los

habitantes de dicha infraestructura.
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Evaluacién post SISMOS de los habitantes de HUACHO "MANZANARES" MANZANA A-1

Evaluacién de los habitantes de la infraestructura post desastre:

Juan Peralta Bustamante
Condicién DAMNIFICADO e

Danfos personales NINGUNO ~

Kevin Steph Peralta Flores
Condicién DAMNIFICADO h

Daros personales NINGUNO >

Una vez concluida la evaluacién de todas las infraestructuras y de todos los habitantes se debera dar

por concluida la evaluacion en el boton rojo de la ventana principal “Concluir evaluacion”

Infraestructuras de HUACHO "MANZANARES" MANZANA "A" registradas dentro del desastre: SISMOS

Registrar infraestructura

A continuacidn se muestran las infraestructuras de esta calle/manzana:

Mostrar 10 4 resultados Buscar:

Responsable de la infraestructura T+  NYlote - Categoria .
@) Juan Peralta Bustamante 1 VIVIENDA
Mostrando 1 a 1 de 1 resultados Anterior Siguiente

Concluir evaluacidn Atras

;Desea concluir?

;Esta seguro que desea concluir la evaluacion del desastre en este

espacio urbano?
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Cuando se dirija al botdn atras automaticamente visualizara que ese espacio urbano habra
desaparecido.

Ese es todo el flujo principal del manejo de recoleccidn de datos pre y post catastrofe por parte de
los evaluadores.

Ahora podemos volver a las consultas especializadas una opcién que forma parte del rol

administrador.

C.LAR.D. Inicio Consultas especializadas

Desastres
Médulo principal Personas
Infraestructuras

Bienvenido a C.LA.R.D. Lloyd Eric!

Existen 3 apartados en las consultas especializadas. Donde podremos consultar informacién

agrupadas por desastres. Informacién solo de personas. E informacion de infraestructuras.

Reportes de desastres

Aqui podras consultar informacién general y especifica de los desastres, para comenzar selecciona la
ubicacién del desastre. Si deseas consultar masivamente por departamento, provincia, distrito, zona o
espacio urbano selecciona uno de los checks segun corresponda automaticamente podras consultar segin
tu seleccidn.

Ejemplo: Si selecciona el check de departamento, inmediatamente seleccionara todos los departamentos
del pais. Si selecciona el check de provincia inmediatamente seleccionara todas las provincias del

departamento que escogio previamente, y asi.
Lugar del desastre:

Departamento O Seleccione Departamento... =
Provincia 3

Distrito 3

Zona s

Espacios urbanos %+

Buscar
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Empecemos por desastres al seleccionar este apartado podremos ver una ventana donde nos indica
los pasos a seguir. Se menciona que los checks al lado izquierdo de las listas de seleccidn sirven
para especificar la seleccion de todos los elementos de dicha lista. Es decir. Si Se hace clic en el

check de departamentos:

esastre:

4r

Departamento Seleccione Departamento...

Se esté seleccionando todos los departamentos del pais en otras palabras es una consulta a escala

nacional de todos los desastres.

C..LA.R.D. Inicio Administracién Desastres Infraestructuras Consultas especializadas ~ Lloyd Eric

Reporte de desastres a nivel nacional

Tipo de desastre:(1100) SISMOS Fecha y hora del desastre: 2020-04-02 03:00:00

Al seleccionar en buscar veremos todos los desastres que se han registrado a nivel nacional
ordenados por fecha de ocurrencia descendente. En este caso solo tenemos sismos.
Asi a su vez.

Si se desea seleccionar todos los distritos de la provincia de Huaura tendriamos algo asi

Departamento O LIMA $
Provincia | HUAURA <
Distrito HUACHO =

Zona [0  Seleccione zona... :

Espacios urbanos

No importa que opcion se haya seleccionado si el check esté activo consultara todos los distritos de
la provincia de Huaura.

Si se desean todas las zonas del distrito de huacho tendriamos algo asi.
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Departamento O LuMA =
Provincia O HUAURA *
Distrito O HUACHO =

Zona kA Seleccione zona... =

«

Espacios urbanos

Buscar

Si hacemos clic en cualquiera de los resultados de desastres tendremos una vista parecida a la

siguiente.

Detallado escala distrito, desastre tipo: SISMOS; Fecha 2020-04-02 03:00:00

Personas

LESIONADO 0
DESAPARECIDO O
FALLECIDO 0
NINGUNO 2

Infraestructuras

AFECTADA INHABITABLE DESTRUIDA BUENA
VIVIENDA 1 0 0 0

ALBERGUE 0 0 0 0

Es un detallado aglomerado de las caracteristicas de las personas y de las infraestructuras. Despueés
de la catastrofe.

En este caso se muestra que hay 2 personas gque no tienen ningin dafio, y de que una infraestructura
de tipo vivienda ha sido afectada.

Si deseamos mas informacidn sobre cualquiera simplemente se debe de hacer clic en el nimero que
filtrard y buscara todas las coincidencias.

Por ejemplo, seleccionamos la Unica vivienda afectada.



C.I.AR.D. Consultas especializadas ¥

Reporte de desastre de tipo: SISMOS con fecha y hora 2020-04-02 03:00:00 a nivel distrito de infraestructuras de tipo VIVIENDA en condi

Mostrar 10 4 resultados Buscar:
Departamento T*  Provincia Distrito +  Zona Espacio urbano . N°/Lote '~ Acciones
LIMA HUAURA HUACHO MANZANARES A 1 Ver

Mostrando 1 a 1 de 1 resultados

obtendremos la siguiente informacion. Si se desea mas detalle de los resultados simplemente

seleccionar el botdn ver. Y obtendremos la informacion pre EDAN de dicha infraestructura.

Informacidn pre EDAN de la infraestructura

Material de construccién de las paredes:

Material de construccién del piso:

Anterior Siguiente

Departamento: LIMA
Provincia: HUAURA
Distrito: HUACHO
Zona: MANZANARES

Espacio urbano: A
Nimero o lote: 1
Tenencia (propia): Sl

Condicién de uso: VIVIENDA

Categoria de la infraestructura: VIVIENDA
Cantidad de pisos: 1

Material de construccién del techo: CONCRETO ARMADO

LADRILLO O BLOQUE DE CEMENTO

PARQUET O MADERA PULIDA

AGUA ELECTRICIDAD TRANSPORTE PUBLICO TELECOMUNICACIONES
DESAGUE

Servicios bésicos:

De igual manera se podré consultar el detalle de las personas.

Detallado escala distrito, desastre tipo: SISMOS; Fecha 2020-04-02 03:00:00

Pe s

LESIONADO Q
DESAPARECIDO O

A DO
NINGUNO 2

Infraestructuras

AFECTADA INHABITABLE DESTRUIDA BUENA
VIVIENDA 1 4] 1] 0
ALBERGUE 0 (1] (1] 0

Veremos el detalle de las personas
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Reporte de desastre de tipo: SISMOS con fecha y hora 2020-04-02 03:00:00 a nivel distrito de habitantes en situacién de dafio personal: NINGUNO

Steph

Mostrar 10 # resultados Buscar:
n Tipo de N° de
Nombre - Apellido documento documento Distrito - Zona Acciones
© Juan Peralta DA 8778665 HUACHO — MANZANARES
Bustamante
© Kevin Peralta Flores D.NLI. 78889852

HUACHO ~ MANZANARES

Mostrando 1 a 2 de 2 resultados

Anterior Siguiente

Y al seleccionar en ver veremos su informacion pre EDAN.

Nombres:

Apellidos:

Sexo:

Tipo de documento:
Ndmero de documento:
Fecha de nacimiento:
Semanas de gestacién:
Discapacidad:

Enfermedad crénica:

Juan

Peralta Bustamante

MASCULINO
(1) DN.I.
8778665
1980-01-04
NO APLICA
(0) NO POSEE

(0) NO POSEE

Informacién pre EDAN de la persona

Hasta ahi abarca las consultas especializadas de desastres. Las consultas especializadas de

infraestructuras y de personas tienen el mismo procedimiento al principio.
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Reportes de personas

Aqui podras consultar informacién general y especifica de las personas, para comenzar selecciona la
ubicacion de la(s) persona(s). Si deseas consultar masivamente por departamento, provincia, distrito, zona
o espacio urbano selecciona uno de los checks segun corresponda automaticamente podras consultar
segun tu seleccion.

Ejemplo: Si selecciona el check de departamento, inmediatamente seleccionara todos los departamentos
del pais. Si selecciona el check de provincia inmediatamente seleccionara todas las provincias del

departamento que escogio previamente, v asi.
Ubicacidn de las personas:

Departamento O Seleccione Departamento... <
Provincia O $

Distrito O =

Zona O %

Espacios urbanos O $

Buscar

Por ejemplo, si se desea consultar informacion de las personas de todo el pais se debe de hacer clic
en el check de departamento y hacer clic en buscar.

Se vera la siguiente vista.

Reporte de personas a nivel distrito

Ocultar o mostrar columnas:

[ Nombres H Apellido paterno ” Apellido materno H Tipo de documento H Numero de documento H Fecha de nacimiento ll Departamento ” Provincia H Distrito l

Edad minima:

Espacio urbano

I Embarazo (semanas)

l Discapacidad H Enfermedad crénica

Edad méxima:

Exportar a excel

Buscar:

Apellido Apellido Tipo de Ndmero de Fecha de

Nombres * L Edad Sexo Departamento Provincia Distritc
paterno materno documento documento nacimiento
‘Buscar l\‘ ‘Buscar | ‘Buscar A‘ ‘Buscar T|p| ‘Buscar Nljl‘ |Bu5car Fe:| ‘Buscar Se‘ |Bu5car Depar1| ‘Buscar F| Buscar
Juan Peralta Bustamante  D.N.I. 8778665 1980-01-04 40 MASCULINO  LIMA HUAURA HUACH
Kevin
—— Peralta Flores D.N.L 78889852 1998-04-04 21 MASCULINO  LIMA HUAURA HUACH
epl

Mostrando 1 a 2 de 2 resultados Anterior Siguiente

< 3

| .
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Lo primera que veremos seran multiples botones para ocultar o mostrar columnas de la tabla que se

muestra

Por ejemplo, si deseamos solo mostrar los nombres y los apellidos de las personas tendriamos algo

asi

Ocultar o mostrar columnas:

Embarazo (semanas) Discapacidad Enfermedad crénica

Edad minima:

Edad maxima:

Exportar a excel

Reporte de personas a nivel distrito

I Nombres H Apellido paterno ” Apellido materno l Tipo de documento Nimero de documento Fecha de nacimiento Departamento

Buscar: I

Nombres “  Apellido paterno Apellido materno

Buscar Nombres | ‘Buscar Apellido paterno | ‘Buscar Apellido materno |
Juan Peralta Bustamante
Kevin Steph Peralta Flores

Mostrando 1 a 2 de 2 resultados

Anterior Siguiente

Luego tenemos un filtro de rango de edades. Por ejemplo, para buscar personas con un rango de

edades entre 30y 60.

Ocultar o mostrar columnas:

[Nombres Apeliido paterno

Apellido materno

Embarazo (semanas) | Discapacidad | Enfermedad cronica

Edad minima: 30

Edad méxima:|60

Exportar a excel

Reporte de personas a nivel distrito

Buscar:

Nombres “  Apellido paterno Apellido materno Edad
Buscar Nombres | ‘Buscar Apellido paterno | ‘Buscar Apellido materno | |Buscar Edad |
Juan Peralta Bustamante 40

Mostrando 1 a 1 de 1 resultados (filtrado de 2 total resultados)

Anterior Siguiente

El filtro serd automatico.

Luego tenemos un botdn para exportar el resultado a Excel.
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Al - Jx C.I.A.R.D.

A B C D
1 C.ILAR.D. |
2 |Nombres Apellido paterno Apellido materno Edad
3 [Juan Peralta Bustamante 40
a

Al hacer clic se descargara un archivo Excel con los resultados de nuestra bisqueda.

Luego tenemos el filtrado independiente de columnas.

Buscar:
Nombres “+  Apellido paterno Apellido materno Edad
Buscar Nombres | ‘Buscar,ﬁ.pe\ ido paterno | ‘B.,scar,épel ido materno | ‘Buscar Edad
Juan Peralta Bustamante 40
Kevin Steph Peralta Flores 21
Mostrando 1 a 2 de 2 resultados Anterior i Siguiente
Todas las columnas pueden ser filtradas de manera independiente
Nombres *  Apellido paterno Apellido materno Edad
Buscar Nombres | |Buscar Apellido paterno | |F\oreﬁ | ‘Buscar Edad
Kevin Steph Peralta Flores 21
Mostrando 1 a 1 de 1 resultados (filtrado de 2 total resultados) Anterior 1 Siguiente
-

La consulta especializada de infraestructuras funciona de igual forma.

La vista de resultado cambiara para coincidir con los campos de registro de una infraestructura



Reporte de infraestructuras a nivel nacional

Ocultar o mostrar columnas:

[ocpartament | rovnd || st ] 2ane | espe oo | imer otote | T et | onietn e | T | o | P o s

[ Desagiie “ Electricidad H Gas natural H Transporte piblico

l

e

Cantidad de pisos minima:

Cantidad de pisos maxima:

Exportar a excel

Buscar: I

Espacio Nimero Tenencia Condicién
Departamento *  Provincia Distrito Zona & R Techo Piso Paredes
urbano o lote (propia) de uso
Ee =
LADRILLO
PARQUET
CONCRETO O
LIMA HUAURA HUACHO MANZANARES A 1 Sl VIVIENDA BLOQUE
ARMADO MADERA oE
PULIDA
CEMENTO
Mostrando 1 a 1 de 1 resultados Anterior Siguiente

3

Esta vez el filtro de rango es segun cantidad de pisos.

El resto de opciones permanece con la misma funcionalidad.

De esta manera se han detallado todas las opciones disponibles en el aplicativo.
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EN LAS RECOMENDACIONES
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ANEXO 3: COMPARACIONES DE TIEMPOS DE LAS OPCIONES BRINDADAS

OPCION 1

Acciones Tiempo Tiempo COMENTARIOS

aproximado aproximado
EDAN CIARD

Sucede el desastre HORA CERO
Convocatoria de 30 minutos 30 minutos En ambos casos es
personal el mismo tiempo
preparacion 30 minutos 0 minutos

Traslado del

personal

Desarrollo de la

evaluacion

consolidado

Dependiendo de la
distancia del
desastre

2,5 minutos por

persona

2 minutos por

formulario

Dependiendo de la
distancia del
desastre

0,333 minutos por

persona

0,016 minutos

En ambos casos es

el mismo tiempo

El total de minutos
para cada caso
dependera del total
de poblacién

Cada formulario
equivale a una

familia.
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OPCION 2
Acciones Tiempo Tiempo COMENTARIOS
aproximado aproximado CIARD
EDAN CIARD
Sucede el desastre HORA CERO
Convocatoria de 30 minutos 15 minutos Convocatoria de
personal los mismos
pobladores
preparacion 30 minutos 0 minutos CIARD no necesita
preparar ningdn
tipo de
documentacion.
Traslado del Dependiendo de la 0 minutos No se necesitan
personal distancia del trasladar ya que se
desastre encuentran la zona

Desarrollo de la

evaluacion

consolidado

2,5 minutos por
persona
2,5 minutos por

formulario

0,333 minutos por
persona
0 minutos Lo realiza el

programa.



123

ANEXO 4: FORMATO UTILIZADO PARA CENSO

¢ EDAN PERI'I FORMULARIO DE CAMPO 2A: EMPADRONAMIENTO FAMILIAR

EVALUACION N°: CODIGO SINPAD N°
Tipo de Peligro: Fecha de Ocurrencia: / / Hora de Ocurrencia estimada: Fecha del Empadronamiento: / /
Departamento: Provincia: Distrito: Localidad: Hora del Empadronamiento:
Barrio/Sector/Urbanizacién: Calle/Manzana: Edificio/Piso/Dpto.: Numero de hoja:
Centro Poblado: Caserio: Anexo: Otros:
1. INFORMACION DE VIVIENDA 1. INFORMACION POR FAMILIA Lk INFORMACIO'\:SE:IEZ?IAL EOREAMILLA
g £
© = 2 | condicien | Tipo de Material
s | 8e o . o
S I dela de la Vivienda VIDA Y SALUD COMPOSICION FAMILIAR POR GRUPOS ETARIOS / ANOS
% 8 £ Vivienda (Ver Tablade | JEFE(A) DE FAMILIA O PERSONA QUE RESPONDE (Empadronaral | (Indicar con nimeros) (Indicar con niimeros) CRUFOD VUL
= | 2 2 |postdesastrd  Referencia) total de los miembros de la familia)
(> 83
S o[ = = 5
= || = Condicion | Dafios Personales 0 Sy
o 5|> Menor a | & £ 2
=z = @ 1 01a04 | 05209 | 10214 | 15217 | 18249 | 50a59 |60a mas g S a3 | T d f dad L.
513 DOCUMENTO DE IDENTIDAD | o 8 |a 5 =g I'Poceentermecadcronica
2 2l «n o = sl % | € & & g (Especificar el Numeral de la Tabla
sfvof [ 2] ]2 8] of & APELLIDOS, NOMBRES = = - O I 22532 de Referencia)
glsl 2| = = o w ' 1ipO NUMERO £ Sles] &) S m|efm]e]m]efmlefm]e]mfefm]eln]c] € |£832
gl 8] 2| <[ 2 sl eles| 5| g 23
z|ls|lol k]l o] & ol <&z 8| = © il
(*) Sirvase indicar su ubicacién. Nota: Si se observan dafios en los Medios de Vida, pasar al Formulario 2B.
Institucion:
Nombre, Apellidos y Firma del (la) Evaluador(a) EDAN PERU Firmay Sello Jefe(a) Oficina de Defensa Civil Firma y Sello del Gobernador(a) Regional / Alcalde(sa)
D.N.I. N° D.N.I. N°

Nota: Las personas y funcionarios que ingresen informacién falsa en este y otros formularios EDAN PERU, serdn sancionados de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley N° 29664 y la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.



CATEGORIZACION DE CENTROS POBLADOS

Para que un centro poblado pueda ser categorizado yio recategorizado como caserio, pueblo,
villa, ciudad y metrdpoli, debera contar con |as caracteristicas y requisitos minimos sigulentes:

Para Caserio:

Poblacién concentrada entre 151 y 1000 habitantes,

Viviendas ubicadas en forma continua o dispersa parcialmantea.
Un local comunal de uso molbiple.

Centro educafivo en funcionamiento.

Para Pueblo:

Poblacién concenfrada entre 1001 v 2500 habitantes,

Wiviendas ubicadas en forma conligua y continuada, con una disposicidn tal gue confarmen
calles y una plaza céntrica.

Servicios de Educacidn: Infraestructura, equipamiento y persenal para el nivel de primaria
completa.

Servicios de salud: infraestructura, equipamiento v persanal de un puesta de salud.,
Lecal comunal de uso miltiple.

Areas recreacionales.

Para Villa

Poblacién concentrada entre 2501 y 5000 habitantes.
Plan de Ordenamiento Urbana aprobado por |a Municipalidad Provincial respectiva,

Viviendas agrupadas en forma conligua y continuada con una disposician tal que se
canfarmen calles y una plaza céntrica, de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Urbano,

Serviclos de Educacidn: Infragstructura, equipamiento y persanal para los niveles de
primaria completa y [0s tres primeros grados de secundaria,

Servicios de salud: infraestructura, eguipamiento v personal para un centro de salud,

Otros sarvicios de acuerdo con los requarimientos planteados en el Plan Urbano aprobado
per la Municipalidad Provineial,

Servicios de correos, telefonia pablica, entre atros.

Desempediar funcidn de servicios de apoyo a |a produccion localizada en el &rea de
influencia y funcién complementaria a los centros poblados del distrite al que pertenece,

Para Ciudad:

Las ciudades se clasificaran en ciudades menaores, intermedias y mayaores.
Su poblacion comprenderd entre 5001 y 500,000 habitantes.

Es requisito contar con el Plan de Acondicionamiento Territorlal y los Planes Urbanaos segun
comesponda,

Para Metrapali:

Su poblacidn comprende a mas de 500,001 habitantes,
Es requisito contar con el Plan de Acondicionamiento y Plan de Desarrallo Metropolitana,

TIPO DE MATERIAL DE LA VIVIENDA

TECHO URBAND / RURAL PISO

Mumseral Tipo de material Mumeral Tipo de materal

1 Concreto amadoe 1 Parquet o madera pulida

2 Madeara 2 Laminas asfalticas, vinilos o similares

3 Tejas 3 Loseta, lerazos, cerdmicos

4 Plancha de calamina 4 Madera

5 Caiia o eslera con loria de barro 5 Cemento

3 Estera ] Tierra

7 Paja. hojas de palmera T Otra material

& Citro material

PAREDES Personas con Discapacidad

Murmeral Tipe de material MNumeral Tipa

1 Ladrille o bloque de cementa 1 Moverse o caminar

z Piedra o sillar con cal o cemento 2 Wer

3 Adobe o taplal 3 Oir

4 Quincha (cafia con barro) 4 Hablar

5 Piedra con barra (pirca) 5 Mental

51 Madera ] Oitro tipo de discapacidad

7 Estera

i e matarial

Personas con Enfermedades Cranicas DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Humeral Tipo Mumeral Tipo Numeral Tipo

1 Anamia 14 Hipartiroidisma — hipotireidis mo 1 Documento Macional de ldentidad - DNI

2 Amitmias candiacas 15 Hipertrofia prostatica benigna 2 Pasaporte

3 Asma bronguial 16 Hiperuricemia gota 3 Carnet de Extranjeria

4 Desnutricin 17 Insuficiencia cardiaca 4 Otro documenta

5 Diabetes 18 Insuficiencia coronaria

[} E:lip:;"ri;?;;l:gg;gg;?im 19 Insuficiencia renal cronica

7 :imf::;?;m‘:::;“‘gimﬁ ) Mauropatias desmielinizantes

Enfermedades psiquiatricas 21 Osteoporosis y descalcficaciin

graves en general

9 Epilepsia 22 ::g;‘:dnaﬁ“m Y

10 Esquizofrenia 23 Tuberculosis - TBC

1 Glaucoma 24 ;’iur:;:: !avli':"munodarmlsncia

12 Hepatitis 25 Otras

13 Hipertensidn arterial
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