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RESUMEN

Obijetivo: Establecer de qué manera el clima organizacional influye en la productividad
laboral en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021. Métodos:
La presente investigacion es de tipo bésica, nivel es explicativo, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 340 trabajadores, la muestra fue 181 trabajadores.
Resultados: en cuanto a si considera que el lider le inspira para lograr los retos que le
imponen el 40.3% menciond que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo; en cuanto
a si considera que la comunicacion que se brinda al cliente es clara y entendible el 39.2%
menciono que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo; en cuanto a si esta satisfecho
por el desempefio que muestra el 44.8% menciond que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo; en cuanto a si considera que cuenta con iniciativa propia para motivar a sus
compaferos a desempefiar una labor productiva para mejorar los procesos el 46.4%
menciono que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Conclusion: la significancia
es de p = 0.00 siendo menor a 0.05, lo que permite sea significativa y tambien se presenta el
valor de la Prueba de Rho de Spearman siendo 0.556 ubicandolo en un grado positivo
moderado, por lot anto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir
el clima organizacional influye significativamente en la productividad laboral en la Empresa
Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021.

Palabras clave: clima organizacional y productividad laboral.
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ABSTRACT

Obijective: To establish how the organizational climate influences labor productivity at
Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021. Methods: This research is of a
basic type, level is explanatory, non-experimental design, quantitative approach. The
population was 340 workers, the sample was 181 workers. Results: regarding whether they
consider that the leader inspires them to achieve the challenges imposed on them, 40.3%
mentioned that they totally disagree and disagree; Regarding whether they consider that the
communication provided to the client is clear and understandable, 39.2% mentioned that
they totally disagree and disagree; Regarding whether they are satisfied with the
performance shown, 44.8% mentioned that they totally disagree and disagree; Regarding
whether they consider that they have their own initiative to motivate their colleagues to carry
out productive work to improve processes, 46.4% mentioned that they totally disagree and
disagree. Conclusion: the significance is p = 0.00 being less than 0.05, which allows it to be
significant and the value of Spearman's Rho Test is also presented being 0.556, placing it in
a moderate positive degree, therefore the null hypothesis is rejected and the alternative
hypothesis is accepted, that is, the organizational climate significantly influences labor
productivity in the Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021.

Keywords: organizational climate and labor productivity.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el clima en la organizacién y la productividad son temas de gran
importancia para diversas organizaciones ya sean publicos o privados, ambas variables
tienen una relacion directo con el éxito de una empresa. Las empresas en general deben
lograr un entorno laboral positivo y de igual forma generar una buena actitud por parte de
sus trabajadores pues son elementos claves en las mismas. Teniendo en cuenta que el lugar
de trabajo es el segundo hogar de los trabajadores, el ambiente en la organizacion suele ser
muy preocupante para las empresas. Asimismo, un clima negativo se expresa en la baja
productividad laboral y un desempefio laboral deficiente, por ese motivo se requiere que las
compafiias se preocupen por impulsar un clima organizacional positivo porque ello conduce

a una creciente productividad laboral en las mismas.

Es por ello que la actual indagacién busco saber de qué manera el clima organizacional viene
interviniendo en la productividad laboral en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur
S.A.C.

La empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C. es una industria peruana que nacié en
el afio 1988 en Ayacucho por iniciativa del Sr. Jorge Afiafios y la Sra. Tania Alcézar, dicha
industria es dedicada a la elaboracion de bebidas no alcoholizadas que y en su trayectoria en
el mercado ha podido lograr la certificacion ISO 9001, lo que corresponde a la
administracion de la calidad, la ISO 14001, correspondiente a la gestion del medio ambiente,
y actualmente se encuentra en el proceso de migracion a la ISO 45001 lo que corresponde a
la administracion de seguridad y fortaleza en la labor, también cuenta con la certificacién

HACCP, dichas certificaciones garantizan la alta calidad en sus productos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional el clima organizacional es un tema que cada vez més las
organizaciones se interesan ya que existen problematicas que afectan indudablemente
a su productividad. Pulido (2018) sefiala que el ambiente organizacional cuenta con un
vinculo muy cercano con el nivel de motivacion de sus miembros. El entusiasmo entre
los integrantes es reducido, ya sea por fracaso o por obstaculos en la complacencia de
los requerimientos, el ambiente organizacional desciende, y se determina por
momentos de depresion, abandono, dejadez y la falta de insatisfaccién. Por otro lado,
respecto a la productividad laboral, Otero (2018) sostiene que los colaboradores no
Unicamente se sienten motivados con un atrayente remunerativo, se necesita que sean
reconocidos por su trabajo y cargo ejecutado, para sentirse motivados lograr un

excelente desempefio y alcanzar elevados grados de productividad.

En nuestro pais, Tapia (2017) sefiala que un clima organizacional negativo esta
relacionado especificamente con la baja retribucion, los alicientes poco atractivos, la
politica de subidas, la falta de adiestramiento, el reconocimiento que recoge, la ayuda
y el dominio de que es substancia los trabajadores lo que ocasiona un bajo nivel de
rendimiento. Por su parte, Salinas (2020) concluye que muchas de las organizaciones
no poseen las herramientas necesarias para elevar la productividad, ademas de que los
trabajadores se ven sometidos mucho exceso de trabajo hasta llegar al punto de tener
que permanecer mas tiempo de lo que le corresponde generando que estos se sientan

muy cansados y desmotivados por lograr los propoésitos planteados.

En la actualidad, el clima en la organizacion y la productividad son temas de
gran importancia para diversas organizaciones ya sean publicos o privados, ambas

variables tienen una relacion directo con el éxito de una empresa. Las empresas en



general deben lograr un entorno laboral positivo y de igual forma generar una buena
actitud por parte de sus trabajadores pues son elementos claves en las mismas.
Teniendo en cuenta que el lugar de trabajo es el segundo hogar de los trabajadores, el
ambiente en la organizacion suele ser muy preocupante para las empresas. Asimismo,
un clima negativo se expresa en la baja productividad laboral y un desempefio laboral
deficiente, por ese motivo se requiere que las compafiias se preocupen por impulsar un
clima organizacional positivo porque ello conduce a una creciente productividad
laboral en las mismas. Es por ello que la actual indagacidn busca saber de qué manera
el clima organizacional viene interviniendo en la productividad laboral en la Empresa
Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C.

Por lo tanto, segun lo descrito anteriormente y en base a los estudios resaltados
el clima organizacional puede ser una variable que interviene en la productividad
laboral, aunque si la empresa por utiliza los medios necesarios para impulsar un clima
positivo esta tendra repercusiones perjudiciales disminuyendo considerablemente la

productividad laboral.

La empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C. es una industria peruana
que nacié en el afio 1988 en Ayacucho por iniciativa del Sr. Jorge Afafios y la Sra.
Tania Alcézar, dicha industria es dedicada a la elaboracion de bebidas no alcoholizadas
que y en su trayectoria en el mercado ha podido lograr la certificacion 1ISO 9001, lo
que corresponde a la administracion de la calidad, la ISO 14001, correspondiente a la
gestion del medio ambiente, y actualmente se encuentra en el proceso de migracion a
la 1SO 45001 lo que corresponde a la administracion de seguridad y fortaleza en la
labor, también cuenta con la certificacion HACCP, dichas certificaciones garantizan

la alta calidad en sus productos.

En este sentido podemos identificar que la compafiia Embotelladora San Miguel
del Sur S.A.C. ha ido reduciendo su productividad, debido a muchos inconvenientes
como la demora constante de la logistica generando un retraso en los procesos; los
trabajadores no reciben el suficiente apoyo por parte de sus superiores; existen malas
relaciones interpersonales entre comparieros de trabajo generando un ambiente laboral
pésimo; la escasez de entusiasmo y un plan de trabajo efectivo hace que cada vez los

trabajadores cometan errores importantes.



1.2.

En la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C. se percibe que el
ambiente organizacional de la compafiia es negativo, ya que la falta de motivacion a
los trabajadores como el no reconocimiento e incentivos apropiado baja
considerablemente su buen desempefio; la falta de autonomia de los trabajadores para
tomar decisiones ya que en diferentes oportunidades se ha evidenciado que los gerentes
tienen la Ultima palabra; no hay una interrelacion clara y abierta entre los trabajadores;
la falta de recursos o materiales en la oficina es perjudicial para el trabajador ya que

no puede ejercer su desempefio de manera eficiente.

Si a Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., no mejore los puntos fragiles
resaltados no podra cumplir con los objetivos trazados ya que los trabajadores no

podran realizar sus labores de una manera eficiente y con calidad.

Es un motivo muy importante para la compafia Embotelladora San Miguel del
Sur S.A.C., crear programas motivacionales que incentiven al trabajador por realizar
un trabajo eficiente y de calidad. Asimismo, debe evaluar a cada trabajar en cuanto a

su eficiencia para elevar la productividad de la empresa.

Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera el clima organizacional influye en la productividad laboral en
la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021?

1.2.2. Problemas Especifico

a. ¢De qué manera el liderazgo influye en la productividad laboral en la
Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021?

b. ¢De qué manera la comunicacion influye en la productividad laboral en la
Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021?

c. ¢De qué manera el trabajo en equipo influye en la productividad laboral en
la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Establecer de qué manera el clima organizacional influye en la productividad
laboral en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021.
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Establecer de qué manera el liderazgo influye en la productividad laboral
en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021.

b. Establecer de qué manera la comunicacion influye en la productividad
laboral en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura,
2021.

c. Establecer de qué manera el trabajo en equipo influye en la productividad
laboral en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura,
2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Los resultados y el procesamiento de datos de los esclarecimientos y teorias que atafien
a las variables en investigacion son una contribucion esencial para seguir desplegando

indagaciones.
Justificacion social

Aquella indagacion proporcionara provechos directos a la organizacion en
investigacion, ya que en los resultados se lograran establecer los puntos significativos

y trazar las recomendaciones requeridas.

1.5. Delimitacion del estudio

- Delimitacion geografica: Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., provincia de

Huaura, departamento de Lima.

- Delimitacion temporal: mayo del afio 2021 a diciembre del afio 2021.



- Delimitacion social: Colaboradores de la Empresa Embotelladora San Miguel del
Sur S.A.C.

- Delimitacion semantica: Clima organizacional y productividad laboral.

El ambiente organizacional es un andmalo participante que media entre los
elementos del procedimiento institucional y las propensiones entusiastas que son

traducidas en una conducta que tiene efectos en la compafiia (Huisa, 2013, p.119).

La productividad laboral es la consecuencia del empefio del ser humano y
no de una maquina o mas seguridad, por que aquella guardara categoria en la

productividad, pero no en la produccion (Ganivet, 2014, p. 53).

1.6. Viabilidad del estudio

La investigacion es viable ya que se tiene los recursos econémicos, humanos y
tangibles, perceptibles, que aseveran la elaboracion de la investigacion. Asimismo, se

tiene el tiempo y autorizacién de la empresa.



CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Zambrano (2019) hizo la tesis de maestria con titulo “Relacion del clima
organizacional y satisfaccion laboral de los funcionarios de libre nombramiento
y remocién para cumplimiento misional en la unidad para la atencion y
reparacion integral a la victimas (sede Bogota)”, la cual fue aprobada por
Universidad Externado de Colombia. Bogota. Colombia. Su propoésito fue
determinar el vinculo del ambiente organizacional y satisfaccion en el trabajo
de los empleados directivos y consultivos de libre designacion y remocion que
beneficie la misionalidad de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a las victimas de la sede central en Bogota. Es una investigacion mixta, no
experimental. La poblacion 13 funcionarios de la alta direccion. Las técnias la
encuesta y la entrevista. Los resultados estudiados de clima organizacional en
la dimension liderazgo el 30,76% de los encuestados afirmé acuerdo que recibe
un trato cortés de los empleados encargados. Y en la variable satisfaccion
laboral en relacion a su dimension ambiente fisico el 7,69% encuestados afirma
estar en desacuerdo que el sitio de labor se conserva comodo (salén de juntas,
muebles para descansar). La investigacion concluy6 que hay una correlacion
efectiva, en la mesura en que perfeccione este el ambiente organizacional, los

empleados observan una alta complacencia al hacer las labores diarias.

Yeépez (2019) realizo la tesis de maestria titulada “Las pausas activas y
su incidencia en la productividad de la empresa OH&S en Guayaquil”, la cual
fue admitida por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Guayaquil. Ecuador. Su proposito fue estudiar las pausas activas y su



2.1.2.

acaecimiento en el rendimiento de la compafila OH&S en Guayaquil. La
indagacion es mixta de corte transversal y alcance correlacional. Su poblacién
estuvo formada por 14 personas. Se emple0 la entrevista y la encuesta. En los
resultados sobre productividad laboral, en su dimension niveles de eficacia el
42.90% manifiesta que no cumple con las metas y objetivos en los tiempos
asignados cuando se encuentra fatigado. Se concluye que las pausas activas
si inciden en el rendimiento laboral de los colaboradores que trabajan en la
empresa OH&S.

Leon (2016) realizo la tesis de maestria titulada “Modelo de gestion para
incrementar la productividad de la fuerza de ventas de salud S.A. en
Guayaquil”, la cual fue admitida por Universidad de Guayaquil. Guayaquil.
Ecuador. Su propésito fue plantear a la compafiia Salud S.A. un tipo de
administracion de acrecentamiento de rendimiento orientada en los
trabajadores que cuentan con vil rendimiento en comercializaciones. La
indagacion tiene enfoque cuantitativo. Su poblacion fue 120 individuos. La
técnica fue las entrevistas y las encuestas. Sus resultados de productividad de
potencia de comercializaciones que el 28% de los encuestados sostuvo que
manejo de objeciones fue una razén que le impide cerrar ventas, el 32% piensa
que es poco lograble a los presupuestos establecidos para comisionar y el 12%
de los encuestas nunca visita a su jefe directo. La investigacién concluy6 que
el rendimiento de los mercaderes de la compafiia Salud S.A. tiene que ser
suscitado por un método de entusiasmo cuali — cuantitativo, puesto que tal
como se Vid en las encuestas el elemento cuantitativo logra un grado agradable

para los mercaderes.

Investigaciones nacionales

Mendoza (2019) hizo la investigacion de licenciatura con titulo “El clima
organizacional y la productividad laboral de los trabajadores de la empresa
Olego International SAC, Bellavista, 2019”, la cual fue admitida por
Universidad César Vallejo. Lima. Peru. Su proposito fue establecer el vinculo
que hay entre el ambiente organizacional y productividad laboral en la

organizacion Olego International SAC del distrito de Bellavista — 2019. Fue de



disefio no experimental, de corte transversal. Su poblacion considerada fue 81
trabajadores. La técnica que se empled en el estudio fue la encuesta. Los
resultados en relacion en la variable ambiente organizacional en su dimension
interrelacion organizacional en laempresa el 7.41% manifestaron un nivel bajo.
Con relacion a la variable productividad laboral en su dimension eficiencia en
la organizacion el 2.47% sefiald un grado vil; en su dimension eficiencia
manifestd el 18.52% un grado vil; en su dimension efectividad el 3.70%
manifesto un grado vil. La conclusion fue que si hay vinculo entre las variables

mencionadas.

Pino (2018) realizaron la tesis de maestria con titulo “Clima
organizacional y productividad laboral en la sede administrativa de la red
asistencial Moquegua — afio 2018, la cual fue admitida por la Universidad
César Vallejo. Lima. Peru. Su proposito fue establecer el nivel de vinculo que
hay entre el Ambiente organizacional y rendimiento laboral en los
colaboradores de la sede funcionaria de la red asistencial Moquegua — afio
2018. Es de tipo no experimental con disefio descriptivo correlacional, tiene
una poblacién de 48 colaboradores. Se empled como técnicas de recopilacion
de informacion la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
respecto a la variable productividad laboral en la dimensién eficacia un 10%
de los colaboradores indican tener un grado de eficacia regular; en la dimension
eficiencia un 10% de los colaboradores indican tener un grado de eficiencia
regular. Se concluye que se hallé que hay vinculo revelador entre el ambiente
organizacional y productividad laboral en los colaboradores de la sede

administrativa de la red asistencial Moquegua — afio 2018.

Talla (2017) realizo6 la investigacion de licenciatura con titulo “Clima
organizacional y la productividad laboral desde la perspectiva de los
colaboradores de la empresa Modultech EIRL — SJL”, la cual fue aceptada por
la Universidad César Vallejo. Lima. Per(. Su propésito fue establecer si hay
vinculo entre ambiente organizacional y la productividad laboral a partir del
enfoque de los trabajadores de la compafiia Modultech EIRL — SJL. La
indagacion es de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional y de disefio no
experimental de corte transversal, con enfoque cuantitativo. Su poblacion

estuvo formada por 45 trabajadores establecidos en San Juan de Lurigancho,



para lo cual se uso la técnica del censo. Los resultados en funcion a la variable
ambiente organizacional en la dimensién liderazgo, la cual establece que el
liderazgo de la compafiia es regular en un 77.30%. Con relacion a la variable
rendimiento laboral es eficaz en un 53.30%, lo que trasciende en la
productividad laboral de la compafiia. Se concluye que si hay vinculo entre las
variables ambiente organizacional y la productividad laboral a partir del
enfoque de los trabajadores de la compariia Modultech EIRL — SJL, 2017.

2.2. Bases tedricas

Variable independiente: Clima organizacional
A. Definiciones

Robbins y Judge (2017) hacen mencion que el clima organizacional “son las
apreciaciones concordadas entre los integrantes de la institucion sobre su entidad y

su entorno laboral” (p. 530).

Huisa (2013) “es un anomalo participante que media entre los elementos del
procedimiento institucional y las propensiones entusiastas que son traducidas en

una conducta que tiene efectos en la compafiia” (p.113).

Pérez y Flores (2013), indican que un ambiente organizacional consiste en
atributos que se hallan en el entorno, mejor dicho, a los estados observables y no
observables concurrentes y que son perdurables, donde estos inciden en las

conductas, posturas e incentivo en el personal de la empresa.

Louffat (2012) menciona que el clima organizacional es reconocer el grado
de satisfaccion del trabajador con respecto a diferentes factores administrativos y

por ende en relacion a la empresa donde trabaja (p. 240).

B. Dimensiones

Koontz, Weihrich y Cannice (2008) mencionan que actualmente los
ambientes en las que se desarrollan los establecimientos se encuentran en
variaciones firmes, aquello es por motivo del desarrollo del conjunto de técnicas, la

generalizacion, por lo que las organizaciones tienen que buscar la eficacia y lograr
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la competencia. Es asi como el clima organizacional debe contener las siguientes

dimensiones:
a. Liderazgo

Es aquello que tienen que adjudicarse los encargados de recursos humanos
considerando que es un rol dinamico conformado por individuos, ya sea en cada

una de sus secciones o en las organizaciones.
b. Comunicacion

En la compafiia o asociaciones la interrelacion radica en que los datos sean
distribuidos entre dos 0 més sujetos o equipos con la finalidad de conseguir una
Optima comprensidn frecuente, la comunicacion asimismo es una potencia humana

que logra completar a personas y equipos.
c. Trabajo en equipo

En el momento que la adicion de ejercicios particulares, asimismo adiciona
la labor conjunta y ambiente laboral en la que hace que las labores determinadas,
métodos y finalidades que encaminen mas alla de lo anhelado, hace referencia a la

labor en grupo.

. Tipos de clima organizacional
Martinez (2013) menciona los tipos del clima organizacional:
a. Clima de tipo autoritario
- Autoritarismo explotador:

Este ejemplo de donaire la administracion no tiene desenvolturaa sus
integrantes. Las determinaciones y propdsitos se eligen en la esquina de
la disposiciény son distribuidos de guisa puramente desnivelada. Los
trabajadores laboran en un ambiente de temor, castigo, de amenaza, con pocos
incentivos y la satisfaccion de las carencias continua en fases psiquicas y de
seguridad. Los métodos de examen se encuentran reciamente enfocados en la
cUpula, generalmente sucede en una empresa no formal que va en contra de una

empresa formal. Este don nadie de céfiro presenta
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un &mbito invariable y fortuito en el que el aviso de la diligencia con sus

trabajadores no es mas que de modo de mandatos determinados.
- Autoritarismo paternalista

La gestion cuenta con seguridad ddctil en sus trabajadores. En su mayoria
las decisiones son hechas en la cuspide, sin embargo, algunas se toman en niveles
inferiores. Los incentivos, y en ciertas ocasiones sanciones, son técnicas
utilizadas en su mayoria para incentivar a su personal. La comunicacion entre
superior y trabajador se determina con benevolencia por informativo de los
dirigentes y con dificultad por noticias de los empleados. El control se encuentra

en la cumbre.
- Consultivo

Existe un ambiente de confianza entre direccidn y trabajadores. La politica
y las determinaciones se realizan generalmente en la clpula, sin embargo, es
posible que ciertas decisiones se lleven a cabo en niveles inferiores.
La informacion es de quidam descendiente. Los alicientes y los castigos son
dados en pocas oportunidades para motivar al personal; consiste ademas en
complacer sus carencias de renombre y de admiracion. Se encomiendan los
desarrollos sobre control de manera descendente a ascendente, con un sentido de
compromiso en todos los niveles. Esta persona de ventarron muestra un
clima regular realistaen el que la oficina se proporciona bajuno el modo de

propositos por lograr.
- Participacion en grupo

El encargado cuenta con plena entereza en sus trabajadores. La toma de
determinaciones es distribuida por toda la compafiia y bastante complementados
en todos los grados. El informe de presenta forma lateral. El personal se
encuentra motivado por medio de participaciones y la integracion, por la
determinacion de metas, de provecho, por la mejorade las metodologias

de cometido y por el célculo del beneficio en escalafon de las finalidades.
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D. Atributos del clima organizacional

Martinez (2013) hace mencidn que el ambiente organizacional establece el
modo en que una persona aprecia su labor, su desempefio, su eficiencia, su

complacencia, entre otros. La cual implica las peculiaridades posteriores:
- Es una nocidn breve y preciso como el caracter.
- Es la organizacion especifica de elementos contextuales.
- Pueden variar sus elementos, aunque es posible que el clima siga igual.

- Pose un sentido de continuidad no continuo a diferencia de la cultura, y es

posible que exista un cambio con una participacion en particular.

- Estd establecido por los atributos, comportamientos, capacidades y
apreciaciones de las personas y por los ambientes sociales y pedagogicos de la
entidad.

- Es un suceso natural exterior a la persona, que es posible se sienta como un

elemento que colaborar a este entorno.

- Es un suceso natural diverso a la labor y se puede identificar diferentes climas

a través del personal que desempefian las funciones.

- Se sustentan en los atributos de los hechos externos como las capta la personal

o el observador.

- Resulta dificil detallarlo con términos, pero sus frutos son facilmente

identificables.
- Tiene efectos acerca del comportamiento.

- Es un elemento decisivo directo del comportamiento, puesto que proviene

sobre las posturas y aspiraciones.

E. Especificadores ambientales de la motivacion en un clima organizacional

Chiavenato (2011) hace mencion que el ambiente organizacional consiste en
el entorno interno del personal de la entidad y que se vincula fuertemente con el

nivel de entusiasmo en sus trabajadores.



13

- Cada una de las personas poseen motivos 0 carencias esenciales que son
conductas viables y que solamente inciden en su comportamiento si estos son

incitados.

- El incentivo 0 no de estos motivos estd sujeto a el contexto o entorno que

aprecia la persona.

- Los atributos especificos del entorno ayudan a estimular o efectuar
determinados motivos. Es decir, un motivo particular incide en el
comportamiento hasta llegar a la provocacion de una incidencia ambiental

especifica.

- Las transformaciones en el entorno captado pueden generar transformaciones

en el modelo de entusiasmo generado.

- Cualquier tipo de entusiasmo se direcciona a un ejemplo de carencia. EI modelo
motivador generado impacta en la conducta; asimismo, una transformacion de

dicho patron producira una transformacion en esta.

F. El cambio de la culturay el clima laboral

Chiavenato (2014) hace mencion que la compafiia es un conjunto de personas,
con atributos propios que ha marcado en su cultura y ambiente interno. Dicho
conjunto de elementos tiene que ser observado, investigado y mejorado de modo
constante con el objeto de generar motivacion y eficiencia. Con el fin de dar
cambios a la sabiduria y el ambiente institucional, es necesario que la organizacion

contenga lo siguiente:
a. Adaptabilidad

Mejor dicho, es necesario que la institucion tenga la competencia para
solucionar deficiencias y responder con adaptabilidad ante las demandas
cambiantes e inconscientes del entorno en el que opera. Debe tener flexibilidad para
adecuarse y para incorporar acciones nuevas, como también tener transparencia y

ser receptivo a las nuevas ideas, sé que vengan de su interior o del exterior.
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b. Sentido de identidad

Es necesario que la organizacion sepa y entienda su pretérito y su hoy, y cada

uno de sus integrantes deben entender y concondar sus blancos.
c. Una perspectiva exacta del ambiente

Mejor dicho, conocimiento realista y competencia para analizar, dar un

diagndstico y comprender el entorno.
d. Integracion de los miembros

Es necesario para que la organizacion se comporte como un todo.

. Moral y clima laboral

Chiavenato (2014) sefiala que para los humanistas, la motivacion llega a ser
el empuje para alcanzar lo propuesto en la organizaciones, si es que ademas se

satisfacen ciertas necesidades personales, de ello se concibe la definicién de moral.

La literatura acerca de la ética de los trabajadores surgi6 con la tesis de los
vinculos humanitarios. La moral es una concepcién inmaterial, sin embargo, muy
bien perceptible. En verdad, es el producto de la motivacién de las personas incitada
por la satisfaccion o disgusto de las carencias personales. En la medida que la
organizacion frustra dicha satisfaccion. A menudo, la moral se eleva si estas
carencias personales estan en un contexto de satisfaccion, y baja si hallan

dificultades que impidan su satisfaccion y generan infortunio.

La nocion clima laboral es derivada de la moral. El ambiente es una clima
psiquico y social que hay en una compaiiia que influye las conductas de sus

miembros.

Una ética alta direcciona a un ambiente receptiva, amistoso, calido y
agradable, en tanto que la moral baja a menudo genera una ambiente inoportuno,

poco agradable y frio.
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H. Determinantes ambientales de la motivacion en un clima laboral

Chiavenato (2011) hace mencion que el ambiente laboral consiste en el
entorno interno del personal de la entidad y que se vincula fuertemente con el nivel

de entusiasmo en sus trabajadores.

Con el fin de analizar el comportamiento motivacional, se tiene en cuenta

estos elementos:

- Cada una de las personas poseen motivos 0 carencias esenciales que son
conductas potenciales y que Gnicamente inciden en su conducta si estos son

estimulados.

- El incentivo 0 no de estos motivos esta sujeto a el contexto o entorno que

aprecia la persona.

- Los atributos especificos del entorno ayudan a estimular o efectuar
determinados motivos. Es decir, un motivo particular incide en el
comportamiento hasta llegar a la provocacion de una incidencia ambiental

especifica.

- Las transformaciones en el entorno captado pueden generar innovaciones en el

patrén de entusiasmo provocado.

- Cualquier tipo de entusiasmo es direccionado a un tipo de carencia. El patron
motivador generado impacta en la conducta; asimismo, una transformacion de

dicho patrén producira una transformacion en esta.

I. Optimizacion de la excelencia del clima organizacional

Werther, Davis y Guzman (2014) indican que la excelencia del ambiente se
establece en el modo de juzgar del personal hacia la organizacion en la cual
trabajan. Sin embargo, los individuos generan provechos variables si eligen la
determinacion de asistir sus prestaciones, las investigaciones sobre el asunto a lo

largo de dos décadas han revelado aspectos muy importantes:

Primeramente, para acrecentar en un porvenir la eficacia es significativo

perfeccionar la superioridad del ambiente organizacional.
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En un corto tiempo, puede ser que la administracion autocrata logre este

blanco, implicitamente pasando por encima de las condiciones laborales.

No obstante, dichos logros no son posibles de sostener en el porvenir puesto
que el desgaste del ambiente organizacional genera que los trabajadores no tengan
motivacion por su trabajo, hecho que ve reflejado en los niveles de ausentismo
como en las tasas de rotacion, sino ademas en el retroceso, el desanimo y el
desinterés que describen organizaciones en declive. Los colaboradores se distancian
de forma psiquica de sus labores y se dedican a ejecutar una funcion unicamente

por cumplir.

En segundo lugar, el estudio concluye que gran parte del personal piensa que
disfruta del clima organizacional si esta favorece al éxito de la empresa en gran
medida. Frecuentemente, el hecho de cumplir con la labor se hace insuficiente

cuando la labor desempefiada no superar sus expectativas.

Por ende, gerentes de la organizacion y los encargados de la administracion
del personal deben unirse para crear un clima organizacional donde los individuos
sean tratados como tales y como expertos encargados de sus ocupaciones. Si se le
proporciona a una persona una tarea determinada, sucede un cambio psicoldgico
notable: las personas cicateras y reprimidos a menudo generan una respuesta
semejante a aquellos que lo rodean. Las personas grandes, abundantes, con claros

objetivos, por lo general conducen a su cultura al personal esta bajo su mando.

Si los gerentes de una empresa encuentran que sus colaboradores anhelan
colaborar a su triunfo y se esfuerzan y hallar y emplear mecanismos que puedan
habilitar dicha colaboracion, es probable que tomen mejores decisiones, se
incremente la efectividad y se genere un excelente clima. Un aspecto relevante es
determinar cuando la satisfaccién en el trabajo genera un mayor desempefio lo cual
conduce a la satisfaccion del trabajo. EI motivo que crea dificultades para establecer
el elemento que incide en el otro es que su naturaleza en circular. La probabilidad
de incrementar el grado de satisfaccidn esta sujeta a los incentivos a la expectativa
del trabajador. Cuando existe un buen desempefio direcciona a buenas
compensaciones y motivaciones, y si son justos y racionales a la opinion de los
trabajadores, se incrementa el nivel de complacencia. Por otra parte, una politica

inapropiada de estimulos puede generar la no satisfaccion. En cualquier condicion,
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la complacencia varia a retroalimentacion que incurre en su propia figura y en
motivacion para continuar teniendo un buen desempefio. El vinculo total entre la
produccién y complacencia es un componente perpetuo, redondo, que hace

dificultoso evaluar la incidencia de un elemento y otro.

Uno de los mecanismos que mas se utiliza para generar un excelente ambiente
organizacional con la participacion de los colaboradores, que es posible lograrse a
través del empleo secuencial de estructuras que permitan a los trabajadores que
tienen una participacion dinamica en las decisiones que tienen influencia en estos,
asimismo la relacion con la organizacion. A través estos mecanismos, el personal
tiene un sentido de responsabilidad e inclusive sobre su participacion en las
decisiones. Sin embargo, para lograr el éxito, no son suficientes las participaciones
en algunas decisiones; es importante que la practica participativa se incorpore como

elemento total de los ideales de la organizacion.

Hoy en dia el desafio que enfrenta la gerencia es la concepcion de cultura de
cooperacion de buen desempefio que, de manera eficaz, que delegue roles a los
integrantes de la institucion. Esta tendencia a repartir de méas ecuanime la autoridad

se ha hecho comun actualmente.

Si al final se implementa en una empresa un eficaz mecanismo de distribucion
de determinaciones y compromisos, probablemente se presente una situacion

denominada fenémeno Pigmalion.

. La transformacidn de la cultura y clima organizacional

Chiavenato (2014) hacen mencion gque la empresa es un conjunto de personas,
con atributos propios que ha marcado en su erudicion y ambiente intrinseco. Dicho
grupo de elementos tiene que ser visto, investigado y mejorado de modo constante
con el objeto de generar motivacion y eficiencia. Con la finalidad de dar cambios a
la erudicion y el ambiente organizacional, es necesario que la organizacion tiene

que cumplir lo siguiente:
a. Flexibilidad

Mejor dicho, es necesario que la institucion tenga la competencia para

solucionar deficiencias y responder con adaptabilidad ante las demandas
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cambiantes e inconscientes del entorno en el que opera. Debe tener flexibilidad para
adecuarse y para incorporar acciones nuevas, como también tener transparencia y

ser receptivo a las nuevas opiniones, sé que vengan interiormente o exteriormente.
b. Sentido de pertenencia

Es necesario que la organizacion sepa y entienda su pretérito y su hoy, y cada
uno de sus integrantes deben entender y concondar sus blancos.

c¢. Un enfoque especifico del entorno

Mejor dicho, percepcion realista y competencia para analizar, dar un

diagndstico y comprender el entorno.
d. Integrar mienbros

Es necesario para que la organziacion se comporte como un todo.

Variable dependiente: Productividad laboral
A. Definiciones

Ganivet (2014) alude que la produccion es la consecuencia del empefio del
ser humano y no de una maquina o mas seguridad, por que aquella guardara

categoria en la productividad, pero no en la produccion (p.53).

Koontz,Weihrich y Cannice (2012) es el resultado de la formula en la que se
divide la produccion con calidad en un plazo determinado entre los insumos

empleados (p. 484).

Anaya (2011) conceptia a la productividad como la relacion entre la
produccién, de productos o prestaciones logrados con relacion a los recursos

empleados con el objetivo de los mismos).

Schroeder (2005) la productividad es un calculo de las excelentes
experiencias organizacionales mezclado con los bienes humanos en puesto de los

propositos de mision.
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B. Dimensiones

Chiavenato (2015) una empresa es fructifera en el momento que logra sus
metas al convertir sus gastos o ingresos en efectos cada vez superiores al coste mas
vil posible. La produccion es una mesura del rendimiento que contiene la capacidad,
la energia y la efectividad. La capacidad es el empleo apropiado de los bienes
aprovechables, significa que, hace insistencia en los recursos y los procedimientos.
La energia es la realizacion de propositos y finalidades peregrinamente
determinados; en este acontecimiento lo mas significativo son las finalidades y las
consecuencias. Una organizacion es eficaz en el momento que complace con triunfo
los deseos de sus compradores y es eficiente en el momento que lo realiza con un
precio bajo. Si una organizacion optimiza sus sistematicas y técnicas eleva su
eficacia. Si prevalece sus propoésitos y finalidades enaltece su eficacia. La
efectividad es el nivel de acatamiento de los propoésitos trazados, lo cual se estima
al comparar los proyectos perfectos o planeados (propdsitos u objetivos) y los
efectos conseguidos, considerando el esfuerzo corriente de la sucesion de

productividad. Es por tal motivo que el autor lo divide en lo siguiente:
a. Eficacia

Es el empleo apropiado de los bienes aprovechables, significa que, realiza

insistencia en los recursos y los procedimientos.
b. Eficiencia

Es el acatamiento de propdsitos y metas peregrinamente determinados; en
este acontecimiento lo mas significativo son las finalidades y los efectos.

c. Efectividad

Hacemos referencia al nivel de catamiento de los propositos proyectados, lo
cual se estima al comparar los procedimientos absolutos o planeados (propdsitos u
objetivos) y los efectos logrados, teniendo en considerando el esfuerzo ordinario de
la sucesion de productividad.

C. Relevancia de la productividad

Gomez (2003), en una organizacion, la productividad es esencial para

progresar o elevar la produccién. De ese modo, la productividad en la empresa es
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el efecto de los ejercicios que se tiene que ejecutar con la finalidad de lograr los

propositos de la organizacién y generar un excelente clima en el trabajo.

La productividad requiere de una excelente administracion de los bienes que
se tienen con la finalidad de seguir que todos los trabajos desarrollados
internamente en la empresa, a partir de que las que se encuentran consignadas a la
elaboracion o fabricacion de la prestacion a las que hacen referencia a las

sistematicas usadas y al vinculo interno de la organizacion, sean eficaces.

Posteriormente, la produccion se asocia con la eficiencia y el tiempo: cuanto
antes se financie en conseguir la consecuencia anhelada, mayor seré el caracter

fructifero del método que usamos en nuestra organizacion o rendimiento.

Para conseguir una excelente produccion en la empresa es importante
empezar por una excelente administracion en la empresa, significa que, las
sistematicas que se emplean al unido de una organizacion con el propdsito de
optimizar la productividad, la sustentabilidad, la capacidad y con la finalidad de

avalar la posibilidad de la organizacion a medio y larga duracion.

Ser aptos de revelar los componentes que no marchan adecuadamente,
significa, que no son fructiferos para la obtencion de nuestros propdsitos, es
esencial con el fin de aumentar la produccién de nuestro comercio. El
acrecentamiento de la productividad cuenta, también, con muchos provechos para

las organizaciones, sea cual sea su dimension o division de movimiento.

Apoya a lograr los propésitos organizacionales evidentes en elevado nivel y
con elevada eficacia. Presume una gran conservacion de precios, puesto que nos
consiente desbaratarnos de los componentes superfluos para la obtenciéon de

nuestros propdsitos.

Presume una enorme conservacion de tiempo, lo que nos posibilita la
realizacion de un elevado digito de labores en un escaso tiempo y, ordinariamente,
con menos empeno. Aquello, a la larga, nos consiente guardar ese “espacio de mas”

a labores gque consientan realizar progresar nuestro comercio.

Concede a nuestro comercio de mayor prontitud y, por consecuencia,
maleabilidad al momento de contestar a las variaciones en las peticiones de nuestros

compradores o del establecimiento en general.
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D. Teorias de la productividad

Nicaragua (2013) alude que la productividad es consecuencia del vinculo de
los efectos y el tiempo para conseguir el producto o asistencia, de la misma forma
es viable conceptuarlo como una relacion de la elaboracion conseguida y los
recursos que se han realizado con la finalidad de conseguirlo. Ademaés, la calidad
del bien es un componente distinguido que se vincula internamente con la
produccidn, en el que la calidad de los trabajadores, la gerencia y las situaciones de

trabajo son las que guardan una alta produccion.

La productividad es un componente que se relaciones con los recursos que
hay y los recursos de los métodos fructiferos. Expresado en otra forma, el uso

eficiente de los recursos al crear bienes y servicios.

Una relacion que existe de los bienes conseguidos y los bienes que abarca la

elaboracion.

La productividad sea a ser el trabajo conveniente de los recursos en un tiempo
establecido. Aquella asimismo necesita del apropiado uso de los bienes que
colaboran en la fabricacion, de cierto modo que ello intercede la produccion para

calcular las situaciones presentes de la organizacion.

De igual forma, la productividad hace la automatizacion que existe entre la
produccién realizada y el ritmo de componentes usados para su propdésito. La
categoria de la productividad reside en que es un componente que proporciona
provechos a cada zona de la organizacion, ya que a través de la optimizacién de la
eficiencia y una excelente calidad de los trabajadores mas no usando su trabajo y

capital.

La productividad del trabajo es reducida con relacién a la productividad de
los otros paises que elaboran los mismos bienes se crea una inestabilidad

competidora.

E. Factores que influyen en la productividad

Schroeder (2005) indica que los elementos que intervienen en la produccion
esencialmente son; la financiacion de capital, el estudio y avance, el conjunto de

técnicas, las capacidades, las conductas colectivas y politicas del gobierno. Hay tres
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elementos concluyentes principales en la produccion en las empresas; el ambiente,
las peculiaridades de la empresa, las peculiaridades de la labor, las capacidades y

comportamientos de las personas:

- El entorno: existe muchos elementos que no puede ser controlados por el
entorno. Como, por ejemplo, se hallan las normas y legislaciones por los
gobiernos, los constantes cambios en principios y conductas colectivas que
inciden en los individuos, las variaciones tecnoldgicas, los importes de los

insumos, la fuerza y las inversiones.

- Caracteristicas del trabajo: la cultura en la organizacion, incide en los
individuos, en su conducta, en la tarea, en su rendimiento en el trabajo y en la
efectividad de la empresa. El trato con el cual los individuos lo hacen, e
inclusive, la forma en que se tratan; cuyo impacto en enorme en el modo en

que desempefian sus funciones en las empresas.

- Satisfaccion con el trabajo en si - Reto del trabajo: dentro de estos elementos,
se destacan, las peculiaridades de la ocupacion, la categoria de la naturaleza de
la labor propia como un concluyente primordial de la complacencia del

trabajador.

F. Elementos para medir la productividad

Garcia (2011) indica que los principales juicios son: capital — persona —
conjunto de técnicas. Los mismos son diferentes en su puesto, pero tienen que tener
avenencia entre ellos ya que son reciprocos. Aquellos tienen que producir todo lo
que logren desvelandose en lo minimo y lo que se conseguira sera estimado como

su clase de produccion.
a. Factor capital

Aquel abarca la totalidad de la inversion de los elementos materiales que
interceden en la creacion de mercaderias. Aquellos elementos Unicamente

completan una divisién del activo fijo de la comercializacién.

La inversion de aquellos elementos para la elaboracion tiene que conseguirse
en un periodo sensato, manifiestamente, con provecho, para que sea beneficioso a

los capitalistas.
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b. Factor gente

La preeminencia de aquellos se encuentra sujeta a las necesidades

establecidas de las empresas.

En la economia actual, el rendimiento de las personas no es medido por su

brio fisico sino por un pequefio fragmento de aquel y bastante de su brio intelectual.

Es distinguida la inversion de recursos de capital, pero, hay que ver que los
establecimientos fueron imaginados del mismo modo que la méaquina por la
capacidad renovadora de la persona. Los que guian son ellos y usan la productividad
de las maquinarias. El brio intelectual de las personas es mas importante que los
recursos de capital empleados.

Si se consigue que los expertos de una empresa combinen sus conocimientos
y organicen sus labores Iégicamente, hallaremos la realidad de que la produccion
por persona es mucho més efectiva de conseguir y medir si las personas trabajan

particularmente en lo que se especializan.
c. Factor tecnologia

El grado en el que se hallan las aplicaciones de las computadoras ha creado
varias industrias secundarias, del mismo modo que la manufacturera de

componentes, asistencias, informacion, programas, entre otros.

Aquellos desarrollos logran programas en el espacio, satélites de
interrelacion, la electromedicina, entre otros. Punto separadamente hallamos
divisiones de la ciencia en la que las personas prueban lo que no conocen y

encuentran un nuevo saber.

. Desarrollo de la productividad laboral

Fernandez (2010) explica como se viene empleando las éptimas experiencias
a nivel local e internacional para la administracion del talento humano. Hoy en dia
tenemos varios procedimientos a cargo Yy necesitamos instrumentos de
administraciéon, los que son perennemente optimizados y los competitivos
interesados tienen que encontrarse al cuidado con el fin de seleccionar los 6ptimos.
Como ejemplo, tenemos conocimiento que tenemos que reclutar a trabajadores con

la capacidad, cualidades y conducta apropiada, cautivar y retener al éptimo talento
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aprovechable; conseguir un indice de complacencia laboral apropiado; indemnizar
de modo estable e inconstante conforme al mercado y firmeza intrinseca; incitar la
decision y emprendimiento de cada uno de los trabajadores; guiar proyectos de
continuacion con el fin de conseguir la persistencia de los comercios, mercantilizar

pliegos de quejas en las que todos triunfen.

El aprendizaje es un componente significativo para el desenvolvimiento del
rendimiento en el trabajo, la mejora de los bienes humanos acrecienta el importe de
la organizacion, la proyeccion de la prosperidad laboral reside bastante en el
entusiasmo, la remuneracién por propésitos efectuados es otra eleccion, en las
compafiias estatales no se pueden proporcionar resarcimientos financieros ya que
las planillas de remuneracion son Unicas, pero si se usa la capacitacion y
prosperidad brindard un excelente resultado, el uso detallado de todas aquellas

opciones provoca al colaborador.

H. Herramientas y técnicas para mejorar la productividad
Segun Koontz,Weihrich y Cannice (2012), aluden:

- Planeacion y control de inventarios. Es la proyeccidon activa de cada
procedimiento, los métodos esenciales son diminutas cajas negras, en
ocupacion a la estricta inspeccién que se proporcionan a las relaciones, mas

gue a otra zona practica.

- Sistema de inventario justo a tiempo. Quiere decir llevar una inspeccion
apropiada, que consienta a la organizacion conservar la produccion elevada,

por medio de la disminucién de los costes y se haga a un tiempo exacto.

- Contratacién externa (outsourcing). Se fundamenta en la contratacion de un
distribuidor exterior que cuenta con préactica para que se ocupe de parte de su
accion o elaboracion, con la finalidad de minimizar los costes en asistencias de

los trabajadores.

- Investigacion de operaciones. Es la utilizacion de métodos o sistematicas de
indagacion, en contextos inciertos, con el proposito de lograr un fundamento

cuantitativo para la resolucion de dificultades.
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- Ingenieria de valor. Se fundamenta en el examen de valor de las
sistematizaciones, con un grado de produccion financiera a través de todo el

procedimiento de elaboracion, a todo este se asigna la técnica de valor,

- Simplificacion del trabajo. Se trata de la extension y optimizacién de la labor
a través de la aplicacion de sistematicas y procedimientos de parte de los
empleados.

- Circulos de calidad. Conforme la organizacion advierte dificultades en el
centro laboral, un unido de individuos de la propia empresa se congrega con
asiduidad con la finalidad de solucionar aquellos problemas, estos son

asignados como ambientes de calidad.

I. Productividad y eficacia

Gomez (2003) posiblemente el concepto mas extensamente admitido de
productividad es la idealizacion del procedimiento material, empleada por varios
oportunistas; productividad es el vinculo entre los bienes y uno o mas de los bienes
utilizados en el procedimiento de produccion. imaginada de modo extenso, la
productividad es una definicion de métodos; puede emplearse a distintas
organizaciones, que cambian a partir de una persona 0 una maquinaria hasta una

organizacion, manufactura, o una economia a nivel nacional.

J. Participacion y productividad

Gobmez (2003) manifiesta que la colaboracién posee consecuencias efectivas
o perjudiciales en la produccién, aquello pende de una sucesion de elementos que
asisten en cada acontecimiento establecido, corresponde orientar el asunto a partir
de un enfoque préactico en vez de encontrarse en una investigacion hipotética, en
inicio la colaboracion tiene una consecuencia efectiva sobre la productividad,
aunque a veces sea restringida, usualmente no estipula por si sola la manifestacion
de consecuencias perjudiciales, la presencia de consecuencias efectivas
provenientes de la colaboracion necesita, en inicio, de dos componentes esenciales,

el ejercicio financiero que hace la organizacion o division industrial en que labora
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y la idea y el patron de vinculos en el trabajo que se encuentren presentes en la

compaiiia.

. Capacitacion y productividad

Fernandez (2010) representa en la cantidad que si bien la productividad es
aquello que se proporciona a las organizaciones la congruencia de continuar en este
universo tan competidor y solicitante el adiestramiento es un escudo mingitorio con
la finalidad de conseguirlo y sacarle provecho a todas las destrezas de los

empleados.

Entre los elementos que més asisten la productividad se tienen a la indagacion
y el avance tecnologico, la optima distribucion de los métodos fructiferos y el
avance de las destrezas mecanicas e intelectuales de la potencia de labor a través

del adiestramiento y la instruccion.

El proyecto de aprendizaje tiene que encontrarse enfocado en los
requerimientos de la organizacion para que pueda ser fructifero y evadir el consumo
en asuntos inservibles que no valgan a la empresa, el fin es desenvolver u optimizar
las destrezas en el trabajo de los colaboradores y su conveniente entusiasmo, el
aprendizaje es para todos los grados, en este tiempo de integracion se tiene que estar
renovado en los nuevos equipos de administracién, tecnoldgicos y de bienes
humanos, aquel aprendizaje no tiene que ser aburrido sino participativo, practico,
Opticamente atrayente, corto y conciso que intervenga en el colaborador y no lo
canse o lo angustie y que le dé a entender que es parte de un aliciente por ser

excelente colaborador.

. Satisfaccion y productividad

Robbins y Judge (2017), la complacencia en el trabajo es de gran utilidad en
las Gltimas décadas por formarse en consecuencias empresariales que formulan el
nivel de energia, eficiencia y seguridad logrado por la empresa; asi como, son
indicativos de la conducta de los que pueden ser derivados de politicas y

determinaciones organizacionales.
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Los trabajadores prefieren labores que les proporcionen congruencia de
utilizar sus destrezas, que brinden una diversidad de labores, independencia y
feedback de qué manera se desempefian, de cierto modo que un desafio templado
genera goce y complacencia. Es por ese motivo que la potenciacion de la ocupacion
por medio del esparcimiento vertical del mismo logre engrandecer la complacencia
en el trabajo puesto que se aumenta la independencia, diversidad de labores y

feedback de su misma accion.

Se tiene que considerar que el desafio tiene que estar templado, puesto que
un desafio muy enorme estableceria agobio e impresiones de frustracion en el

trabajador, reduciendo la complacencia:

M.Algunos elementos que impactan en la productividad

Nicaragua (2013) sefiala los componentes mas significativos en el

rendimiento:
- Andlisis del nivel ocupacional:

Cuyo fin es determinar las disposiciones y escaseces de los colaboradores de
los distintos de organizacion y los bienes con el fin de proporcionar solucion de
cierta escasez de inestabilidad entre el ritmo de exceso laboral y clase obrera
utilizable. La investigacion de grado ocupacional es un principio para tomar en
cuenta al rendimiento. La subsistencia de una situacion firme en vinculo a contar
con colaboradores apropiados, maduros, adiestrados e imbuido en las labores,
adapta el acrecentamiento o salvo la subsistencia y la proporcion de la fuerza de

trabajo apto de adaptar el lucro de propositos fructiferos de la empresa.
- El factor humano:

La obligacién de optimar los grados de rendimiento conlleva a considerar lo

posterior:

Tener cierta cuantia de saberes no es traducido en un eminente rendimiento.
Como tampoco un apropiado trabajo de un area significa rendimiento, si aquello no
contribuye con los propositos reales del método, asi como una apropiada no quiere
decir que es rendimiento, contar con un rendimiento superior no quiere decir que es

productividad.



28

Todo lo indicado precedentemente a considerar el esclarecimiento completo
de productividad tiene que mostrar un conjunto de elementos como: mercado,
superioridad del bien humano, grupo, diligencia y apariencia sistémica, en la que

los componentes principales para conseguir una eminente productividad.

2.3. Definicion de términos basicos

Clima organizacional

Es un andémalo participante que media entre los elementos del procedimiento
institucional y las propensiones entusiastas que son traducidas en una conducta que

tiene efectos en la compafiia (Huisa, 2013, p.119).
Productividad laboral

Es la consecuencia del empefio del ser humano y no de una maquina o mas seguridad,
por que aquella guardara categoria en la productividad, pero no en la produccién
(Ganivet, 2014, p. 53).

Liderazgo

El liderazgo es aquello que tienen que adjudicarse los encargados de recursos humanos
considerando que es un rol dindmico conformado por individuos, ya sea en cada una

de sus secciones o en las organizaciones (Koontz, Weihrich y Cannice, 2008).
Comunicacion

En la compafiia 0 asociaciones la interrelacion radica en que los datos sean distribuidos
entre dos 0 mas sujetos o equipos con la finalidad de conseguir una Gptima
comprension frecuente, la comunicacion asimismo es una potencia humana que logra

completar a personas y equipos (Koontz, Weihrich y Cannice, 2008).
Trabajo en equipo

Adicion de ejercicios particulares, asimismo adiciona la labor conjunta y ambiente
laboral en la que hace que las labores determinadas, métodos y finalidades que
encaminen mas alla de lo anhelado, hace referencia a la labor en grupo (Koontz,
Weihrich y Cannice, 2008)
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Eficacia

La eficiencia es el empleo apropiado de los bienes aprovechables, significa que, realiza

insistencia en los recursos y los procedimientos (Chiavenato, 2015).
Eficiencia

La eficacia es el acatamiento de propositos y metas peregrinamente determinados; en
este acontecimiento lo mas significativo son las finalidades y los efectos (Chiavenato,
2015).

Efectividad

Hacemos referencia al nivel de catamiento de los propoésitos proyectados, lo cual se
estima al comparar los procedimientos absolutos o planeados (prop6sitos u objetivos)
y los efectos logrados, teniendo en considerando el esfuerzo ordinario de la sucesién
de productividad (Chiavenato, 2015).

Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

El clima organizacional influye significativamente en la productividad laboral

en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. El liderazgo influye significativamente en la productividad laboral en la

Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021.

b. Lacomunicacion influye significativamente en la productividad laboral en

la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021.

c. Eltrabajo en equipo influye significativamente en la productividad laboral

en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021.
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CLIMA
ORGANIZACIONAL

Comunicacion

Variable independiente Dimensiones Indicadores
Liderazgo Inspiracion.
Motivacion.
Direccion.

Comunicacioén externa.

Comunicacion interna.
Comunicacién formal.

Trabajo en equipo Tareas.
Procedimientos.
Propdsitos.
Fuente: Koontz, Weihrich y Cannice (2008).
Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
Eficacia Satisfaccion.
Justo a tiempo.
Cumplimiento.
Eficiencia Iniciativa.
Habilidades.
PRODUCTIVIDAD Confiabilidad.
Innovacion
Efectividad Proactividad.

Sinergia.
Ganar.
Desempefio.

Fuente: Chiavenato (2011).
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

Disefio metodologico
De tipo basica porque “busca conocimientos para contrastarlo con la realidad
para conocer los hechos que vienen sucediéndose” (Diaz et al., 2013).

Explicativo, “porque se busca conocer ciertos hechos que suceden de forma
determinada, donde el proposito es determinar las causas de los fendmenos, para lo

cual integran las diversas teorias que permiten explicar e interpretar los hechos”

(INEGI, 2005, p. 23).

La investigacion es de disefio no experimental. “Las investigaciones de disefio
no experimental se definen como las investigaciones que se realizan sin manipular

deliberadamente a las variables de estudio” (Hernandez et al., 2014).

La tesis es de enfoque cuantitativo porque “usa a la ciencia estadistica para llegar
a conclusiones sobre el objeto de estudio, teniendo aspectos huméricos que ayudan a

entender la realidad y valorarlos” (Mufioz, 2011).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo representada por 340 trabajadores de la Embotelladora
San Miguel del Sur S.A.C.

3.2.2. Muestra

La formula que se utilizé para hallar la muestra:
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B Z?p.q.N
ne e2(N—-1)+Z%.p.q

Donde:
n Es el tamafio de la muestra.
pPvq Probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra.
Z Unidades de desviacion estandar.
N Total de la poblacion.
E Error estandar de la estimacion.

Reemplazando:

_ 3.8416 * 0.5 * 0.5 * 340
"= 0.0025(340 — 1) + 3.8416 * 0.5 % 0.5

n = 180.62

Estuvo representada por 181 trabajadores de la Embotelladora San Miguel del

Sur S.A.C.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.

Técnica: encuesta. El cuestionario ayud6 a medir ambas variables, las cuales son clima

organizacional y productividad laboral. El cuestionario fue respondido por los

trabajadores de la Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se empleara el analisis de la técnica estadistica

descriptiva de distribucion de frecuencias.
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Se utilizard la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov. Para el estadistico de
prueba se utilizaré el Rho de Spearman.

El software a emplear sera el Statical Package for the Social Sciences - SPSS. Los

resultados seran presentados en tablas y figuras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Anadlisis descriptivo del clima organizacional

Tabla 1
Distribucion de frecuencias segun indicadores del liderazgo
TDS EDS MN DA TDA

f % f % f % f % f %

1. ¢Considera que el lider le inspira para
lograr los retos que le imponen?

2. ¢Considera que el lider emplea las
estrategias necesarias para motivar el 30 16.6% 34 18.8% 43 23.8% 31 17.1% 43 23.8%
desempefio en su puesto de trabajo?

3. ¢Considera que el gerente adecta su
liderazgo conforme a la situacion que 41 22.7% 30 16.6% 40 22.1% 40 22.1% 30 16.6%
confronte?

46 25.4% 27 14.9% 37 20.4% 37 20.4% 34 18.8%

Totalmente de acuerdo _ 16.6% ml ¢Considera que el lider le
inspira para lograr los retos que le
imponen?

v acuerdo | N
m2. (Considera que el lider emplea
. las estrategias necesarias para
Mds o menos de acuerdo _— 22.1% . & o P
motivar el desempefio en su puesto
de trabajo?

En desacuerdo -_ 16.6% 3. ¢Considera que el gerente
adecua su liderazgo conforme a la
Totalmente en desacuerdo _- 22.7%

situacion que confronte?

Figura 1. Liderazgo.

Se muestra en la Tabla 1 que en cuanto a si considera que el lider le inspira para lograr los
retos que le imponen el 40.3% menciond que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,

el 20.4% menciono que estd mas o menos de acuerdo y el 39.2% acotd esta totalmente de
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acuerdo y de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si considera que el lider emplea las
estrategias necesarias para motivar el desempefio en su puesto de trabajo el 35.4% indicé
que estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 23.8% respondié que estd mas o
menos de acuerdo y el 40.9% determind que estd de acuerdo y totalmente de acuerdo. En
tercer lugar, en mencidn a si considera que el gerente adecua su liderazgo conforme a la
situacion que confronte el 39.2% evidencidé que estd totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, el 22.1% manifestd que esta mas o menos de acuerdo y el 38.7% asumi6 que

esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias segun indicadores de la comunicacion
TDS EDS MN DA TDA
f % f % f % f % f %

4. ¢Considera que la comunicacion que se
brinda al cliente es clara y entendible?

5. ¢Considera que existe una clara
comunicacion entre los trabajadores?

6. (Existen herramientas de comunicacion
formal dentro de la empresa?

41 22.7% 30 16.6% 35 19.3% 37 20.4% 38 21.0%

35 19.3% 34 18.8% 41 22.7% 25 13.8% 46 25.4%

47 26.0% 27 14.9% 41 22.7% 40 22.1% 26 14.4%

Totalmente de acuerdo _ 25.4% 14.4%

m4, ¢Considera que la

comunicacion que se brinda al
De acuerdo _ 13.8% 22.1% cliente es clara y entendible?

5. ¢Considera que existe una
Mas o menos de acuerdo - 22.7% 22.7% clara comunicacion entre los
trabajadores?

En desacuerdo _ 18.8% 14.9% 6.  ¢Existen herramientas de
comunicacion formal dentro de

la empresa?
Totalmente en desacuerdo _ 19.3% 26.0%

Figura 2. Comunicacion.

Se muestra en la Tabla 2 que en cuanto a si considera que la comunicacion que se brinda al
cliente es clara y entendible el 39.2% menciond que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo, el 19.2% menciond que estd mas o menos de acuerdo y el 41.4% acoto esta
totalmente de acuerdo y de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si considera que existe
una clara comunicacion entre los trabajadores el 38.1% indicO que esta en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo, el 22.7% respondid que esta mas 0 menos de acuerdo y el 39.2%
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determiné que estd de acuerdo y totalmente de acuerdo. En tercer lugar, en mencion a si
existen herramientas de comunicacion formal dentro de la empresa el 40.9% evidencid que
esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, el 22.7% manifestd que esta mas 0 menos

de acuerdo y el 36.5% asumio que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Tabla 3

Distribucién de frecuencias segun indicadores del trabajo en equipo
TDS EDS MN DA TDA
f % f % f % f % f %

7. ¢Considera que las tareas que se realizan
en equipo en la empresa se desarrollan de 43 23.8% 31 17.1% 37 20.4% 35 19.3% 35 19.3%
manera eficiente?

8. ¢Considera que existen procedimientos
que les permite a los trabajadores cumplir 37 20.4% 32 17.7% 42 23.2% 28 155% 42 23.2%
con eficiencia sus trabajos?

9. ¢Considera que los grupos de trabajo
saben y ponen empefio en el logro de sus 41 22.7% 27 14.9% 42 23.2% 43 23.8% 28 15.5%
actividades?

Totalmente de acuerdo _ 15.5% m7. ¢Considera que las tareas que
se realizan en equipo en la empresa
se desarrollan de manera eficiente?

D acverdo | EEERISERINNEE
m3. ¢Considera que existen
. rocedimientos que les permite a los
Mas o menos de acuerdo _ 23.2% proce gue fes permite 8
trabajadores cumplir con eficiencia
sus trabajos?

En desacuerdo _ 14.9% 9.  ¢Considera que los grupos de
trabajo saben y ponen empefio en el
Totalmente en desacuerdo _ 22.7%

logro de sus actividades?

Figura 3. Trabajo en equipo.

Se muestra en la Tabla 3 que en cuanto a si considera que las tareas que se realizan en equipo
en la empresa se desarrollan de manera eficiente el 40.9% mencioné que esta totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo, el 20.4% menciond que estd mas 0 menos de acuerdo y el 38.7%
acoto esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En segundo lugar, en referencia a si considera
que existen procedimientos que les permite a los trabajadores cumplir con eficiencia sus
trabajos el 38.1% indicd que estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 23.2%
respondio que esta mas 0 menos de acuerdo y el 38.7% determinG que esta de acuerdo y

totalmente de acuerdo. En tercer lugar, en mencion a si considera que los grupos de trabajo
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saben y ponen empefio en el logro de sus actividades el 37.6% evidenci6 que esta totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo, el 23.2% manifestd que estd mas o menos de acuerdo y el

39.2% asumio que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

B. Analisis descriptivo de la productividad laboral

Tabla 4

Distribucion de frecuencias segun indicadores de la eficacia
TDS EDS MN DA TDA
f % f % f % f % f %

10. (Esta satisfecho por el desempefio que
muestra?

11. ¢Considera que los objetivos de la
empresa se logran eficientemente si se 49 27.1% 27 14.9% 46 254% 21 11.6% 38 21.0%
trabaja en equipo?

12. ¢Viene cumpliendo con sus actividades
de manera eficaz?

49 27.1% 32 17.7% 34 18.8% 34 188% 32 17.7%

53 29.3% 26 14.4% 40 22.1% 34 18.8% 28 15.5%

Totalmente de acuerdo _— 15.5%
W 10. (Esta satisfecho por el
desempefio que muestra?
D acverdo | EERICRINNEE pene

m11. ¢(Considera que los objetivos de

Mas o menos de acuerdo -_ 22.1% la empresa se logran eficientemente

si se trabaja en equipo?
En desacuerdo _— 14.4% 12.' '¢V|ene cumpliendo c'on sus
actividades de manera eficaz?
Totalmente en desacuerdo _— 29.3%

Figura 4. Eficacia.

Se muestra en la Tabla 4 que en cuanto a si esta satisfecho por el desempefio que muestra el
44.8% menciono6 que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, el 18.8% menciond
que esta mas o menos de acuerdo y el 36.5% acot0 esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
En segundo lugar, en referencia a si considera que los objetivos de la empresa se logran
eficientemente si se trabaja en equipo el 42% indic6 que esta en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, el 25.4% respondié que esta mas o menos de acuerdo y el 32.6% determind que
estad de acuerdo y totalmente de acuerdo. En tercer lugar, en mencién a si viene cumpliendo

con sus actividades de manera eficaz el 43.6% evidencio que esta totalmente en desacuerdo



38

y en desacuerdo, el 22.1% manifesté que estd mas o menos de acuerdo y el 34.3% asumio

que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Tabla 5

Distribucion de frecuencias segun indicadores de la eficiencia
TDS EDS MN DA TDA
f % f % f % f % f %

13. ¢(Considera que cuenta con iniciativa
propia para motivar a sus compafieros a
desempefiar una labor productiva para
mejorar los procesos?

14. ;Cuenta con las habilidades necesarias
para cumplir eficientemente con su 48 26.5% 32 17.7% 42 23.2% 19 10.5% 40 22.1%
trabajo?

15. ¢Considera que tiene la confianza por
parte de la empresa para manejar 50 27.6% 29 16.0% 42 23.2% 38 21.0% 22 12.2%
correctamente los recursos?

16. ¢Considera que cuenta con la capacidad
para contribuir con ideas eficaces que 40 22.1% 37 20.4% 40 22.1% 28 15.5% 36 19.9%
ayuden a incrementar la productividad?

57 31.5% 27 14.9% 39 21.5% 34 18.8% 24 13.3%

Totalmente de acuerdo -- 12.2% 19.9% M 13. ¢(Considera que cuenta con iniciativa
propia para motivar a sus compafieros a

desempefiar una labor productiva para
mejorar los procesos?

De acuerdo -- 21.0% 15.5% M 14. (Cuenta con las habilidades necesarias

para cumplir eficientemente con su
trabajo?

Mds o menos de acuerdo -- 23.2% 22.1%
15. ¢Considera que tiene la confianza por
parte de la empresa para manejar
correctamente los recursos?
En desacuerdo _ 16.0% 20.4%
16. ¢Considera que cuenta con la
capacidad para contribuir con ideas
eficaces que ayuden a incrementar la
Totalmente en desacuerdo -- 27.6% 22.1% productividad?

Figura 5. Eficiencia.

Se muestra en la Tabla 5 que en cuanto a si considera que cuenta con iniciativa propia para
motivar a sus comparieros a desempefiar una labor productiva para mejorar los procesos el
46.4% menciono6 que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, el 21.5% mencioné
que estd mas o menos de acuerdo y el 32% acotd esta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
En segundo lugar, en referencia a si cuenta con las habilidades necesarias para cumplir

eficientemente con su trabajo el 44.2% indicd que esta en desacuerdo y totalmente en
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desacuerdo, el 23.2% respondid que estd mas o0 menos de acuerdo y el 32.6% determiné que
esta de acuerdo y totalmente de acuerdo. En tercer lugar, en mencién a si considera que tiene
la confianza por parte de la empresa para manejar correctamente los recursos el 43.6%
evidencio que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, el 23.2% manifesto que esta
mas 0 menos de acuerdo y el 33.1% asumié que esté totalmente de acuerdo y de acuerdo. En
cuarto lugar, en referencia a si considera que cuenta con la capacidad para contribuir con
ideas eficaces que ayuden a incrementar la productividad el 42.5% indicé que esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 22.1% respondié que estd mas 0 menos de acuerdo

y el 35.4% determiné que esta de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla 6

Distribucién de frecuencias segun indicadores de la efectividad
TDS EDS MN DA TDA
f % f % f % f % f %

17. ¢Cree usted que ser proactivo contribuye
a la efectividad en el trabajo con el cual 59 32.6% 31 17.1% 33 18.2% 33 18.2% 25 13.8%
aporta a la misién de la empresa?

18. ¢(Considera que el apoyo de sus
compafieros conlleva a realizar un trabajo 46 25.4% 32 17.7% 39 21.5% 21 11.6% 43 23.8%
con efectividad?

19. ¢Considera que con la productividad se
puede ganar profesionalismo efectivo?

20. ¢Considera que la labor que desempefia
contribuye de manera eficiente en la 40 22.1% 38 21.0% 39 21.5% 26 14.4% 38 21.0%
productividad de la empresa?

56 30.9% 24 13.3% 38 21.0% 39 21.5% 24 13.3%

Totalmente de acuerdo -- 13.3%  21.0% W 17. iCree usted que ser proactivo
contribuye a la efectividad en el trabajo

con el cual aporta a la mision de la
empresa?

De acuerdo 21.5% 14.4% M 18. (Considera que el apoyo de sus

comparieros conlleva a realizar un trabajo
con efectividad?

M4ds o menos de acuerdo _ 21.0% 21.5%

19. ¢Considera que con la productividad
se puede ganar profesionalismo efectivo?

20. ¢Considera que la labor que

En desacuerdo -- 13.3% 21.0%
desempefia contribuye de manera
eficiente en la productividad de la
Totalmente en desacuerdo _ 30.9%  22.1% empresa?

Figura 6. Efectividad.
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Se muestra en la Tabla 6 que en cuanto a si cree que ser proactivo contribuye a la efectividad
en el trabajo con el cual aporta a la mision de la empresa el 49.7% mencion6 que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, el 18.2% menciond que estd mas o menos de
acuerdo y el 32% acotd esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En segundo lugar, en
referencia a si considera que el apoyo de sus comparieros conlleva a realizar un trabajo con
efectividad el 43.1% indicd que esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 21.5%
respondio que esta mas o menos de acuerdo y el 35.4% determiné que esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo. En tercer lugar, en mencién a si considera que con la productividad
se puede ganar profesionalismo efectivo el 44.2% evidencié que estd totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo, el 21% manifest6 que estd mas o menos de acuerdo y el 34.8%
asumio que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo. En cuarto lugar, en referencia a si
considera que la labor que desempefia contribuye de manera eficiente en la productividad de
la empresa el 43.1% indicd que esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 21.5%
respondid que estd mas o menos de acuerdo y el 35.4% determiné que estd de acuerdo y

totalmente de acuerdo.

C. Prueba de normalidad

Tabla 7
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 0.081 181  0.006
Liderazgo 0.084 181  0.003
Comunicacion 0.104 181  0.000
Trabajo en equipo 0.095 181  0.000
Productividad laboral 0.074 181  0.017

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 7 se observa que el nivel de significancia es menor a 0.05, por lo que se concluye
que los datos analizados no presnetan una distribucion normal, es por ello que se opto para

utilizar la Prueba de Rho de Spearman.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Tabla 8
Pruebas de Rho de Spearman entre el clima organizacional y productividad laboral
Clima Productividad
organizacional laboral
_ Coeﬁment[? de 1.000 556"
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman N Coeﬁuenju; de 556" 1.000
Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8 se muestra que la significancia es de p = 0.00 siendo menor a 0.05, lo que
permite sea significativa y tambien se presenta el valor de la Prueba de Rho de Spearman
siendo 0.556 ubicandolo en un grado positivo moderado, por lot anto se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir el clima organizacional influye
significativamente en la productividad laboral en la Empresa Embotelladora San Miguel del
Sur S.A.C., Huaura, 2021.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 9
Pruebas de Rho de Spearman entre el liderazgo y productividad laboral
Liderazgo  Productividad laboral

Coef|C|enju? de 1.000 499™
iderazao correlacion
Liderazg Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman Coeficiente de 499" 1.000
Productividad correlacion ' '
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9 se muestra que la significancia es de p = 0.00 siendo menor a 0.05, lo que
permite sea significativa y tambien se presenta el valor de la Prueba de Rho de Spearman
siendo 0.449 ubicandolo en un grado positivo moderado, por lot anto se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir el liderazgo influye significativamente en la
productividad laboral en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura,
2021,
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Hipotesis especifica 2

Tabla 10
Pruebas de Rho de Spearman entre la comunicacién y productividad laboral
., productividad
Comunicacion
laboral
Coeﬁuenju; de 1.000 487"
Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman ici -
P N Coeficiente de 487 1.000
Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 se muestra que la significancia es de p = 0.00 siendo menor a 0.05, lo que
permite sea significativa y tambien se presenta el valor de la Prueba de Rho de Spearman
siendo 0.487 ubicandolo en un grado positivo moderado, por lot anto se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir la comunicacion influye significativamente en
la productividad laboral en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura,
2021
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Hipotesis especifica 3

Tabla 11
Pruebas de Rho de Spearman entre el trabajo en equipo y productividad laboral
Traba_Jo o Productividad laboral
equipo
Coeﬁmenj[? de 1.000 549"
Trabajo en equipo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 181 181
Spearman N Coeﬁuenju; de 549" 1.000
Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 se muestra que la significancia es de p = 0.00 siendo menor a 0.05, lo que
permite sea significativa y tambien se presenta el valor de la Prueba de Rho de Spearman
siendo 0.549 ubicandolo en un grado positivo moderado, por lot anto se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir el trabajo en equipo influye significativamente
en la productividad laboral en la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C.,
Huaura, 2021.
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CAPITULO YV

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

Respecto al objetivo principal correspondiendo a determinar de qué modo el
ambiente organizacional interviene en la productividad laboral en la Empresa
Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021; los resultados conseguidos
a través de la Prueba de Rho de Spearman fue de 0.556 y a un grado de importancia
de 0.00 mostrando un grado positivo moderado. Bajo este contexto,
internacionalmente el ambiente organizacional es un asunto que cada vez mas las
organizaciones se interesan ya que existen problematicas que afectan indudablemente
a su productividad. Pulido (2018) sefiala que el ambiente organizacional cuenta con
un vinculo muy cercano con el nivel de motivacion de sus miembros. El entusiasmo
entre los integrantes es reducido, ya sea por fracaso o por obstaculos en la
complacencia de los requerimientos, el ambiente organizacional desciende, y se
determina por momentos de depresion, abandono, dejadez y la falta de insatisfaccion.
Por otro lado, respecto a la productividad laboral, Otero (2018) sostiene que los
colaboradores no Unicamente se sienten motivados con un atrayente remunerativo, se
necesita que sean reconocidos por su trabajo y cargo ejecutado, para sentirse
motivados lograr un excelente desempefio y alcanzar elevados grados de
productividad. Asimismo, a nivel nacional, el autor Tapia (2017) sefiala que un clima
organizacional negativo esta relacionado especificamente con la baja retribucion, los

alicientes poco atractivos, la politica de subidas, la falta de adiestramiento, el
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reconocimiento que recoge, la ayuda y el dominio de que es substancia los
trabajadores lo que ocasiona un bajo nivel de rendimiento. Por ultimo, Salinas (2020)
concluye que muchas de las organizaciones no poseen las herramientas necesarias
para elevar la productividad, ademas de que los trabajadores se ven sometidos mucho
exceso de trabajo hasta llegar al punto de tener que permanecer méas tiempo de lo que
le corresponde generando que estos se sientan muy cansados y desmotivados por

lograr los propdsitos planteados.

Respecto al primer objetivo correspondiendo a determinar de qué modo el
liderazgo interviene en la productividad laboral en la Empresa Embotelladora San
Miguel del Sur S.A.C., Huaura 2021; los resultados conseguidos a traves de la Prueba
de Rho de Spearman fue de 0.499 y a un grado de importancia de 0.00 mostrando un
grado positivo moderado. Bajo este contexto, el autor Talla (2017) en su investigacion
de licenciatura con titulo “Clima organizacional y la productividad laboral desde la
perspectiva de los colaboradores de la empresa Modultech EIRL — SJL”, obtuvo como
resultados en funcidn a la variable ambiente organizacional en la dimensién liderazgo,
la cual establece que el liderazgo de la compafiia es regular en un 77.30%. Con
relacion a la variable rendimiento laboral es eficaz en un 53.30%, lo que trasciende
en la productividad laboral de la compafiia. Se concluye que si hay vinculo entre las
variables ambiente organizacional y la productividad laboral a partir del enfoque de
los trabajadores de la compafiia Modultech EIRL — SJL, 2017.

Respecto al segundo objetivo correspondiendo a determinar de qué modo la
comunicacion interviene en la productividad laboral en la Empresa Embotelladora
San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021; los resultados conseguidos a través de la
Prueba de Rho de Spearman fue de 0.487 y a un grado de importancia de 0.00
mostrando un grado positivo moderado. Bajo este contexto, el autor Mendoza (2019)
en su tesis titulada “El clima organizacional y la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa Olego International SAC, Bellavista, 2019”, la cual sus
resultados en relacion en la variable ambiente organizacional en su dimension
interrelacion organizacional en la empresa el 7.41% manifestaron un nivel bajo. Con
relacion a la variable productividad laboral en su dimension eficiencia en la
organizacion el 2.47% sefialé un grado vil; en su dimension eficiencia manifesto el
18.52% un grado vil; en su dimension efectividad el 3.70% manifesté un grado vil.

La conclusion fue que si hay vinculo entre las variables mencionadas.
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Respecto al tercer objetivo correspondiendo a determinar de qué modo el trabajo
en equipo interviene en la productividad laboral en la Empresa Embotelladora San
Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021; los resultados conseguidos a través de la Prueba
de Rho de Spearman fue de 0.549 y a un grado de importancia de 0.00 mostrando un
grado positivo moderado. Bajo este contexto, el autor Zambrano (2019) en su
investigacion de maestria con titulo “Relacion del clima organizacional y satisfaccion
laboral de los funcionarios de libre nombramiento y remocion para cumplimiento
misional en la unidad para la atencién y reparacion integral a la victimas (sede
Bogotd)”, la cual sus resultados estudiados de clima organizacional en la dimension
liderazgo el 30,76% de los encuestados afirmo acuerdo que recibe un trato cortés de
los empleados encargados. Y en la variable satisfaccion laboral en relacién a su
dimensién ambiente fisico el 7,69% encuestados afirma estar en desacuerdo que el
sitio de labor se conserva comodo (salén de juntas, muebles para descansar). La
investigacion concluyé que hay una correlacion efectiva, en la mesura en que
perfeccione este el ambiente organizacional, los empleados observan una alta

complacencia al hacer las labores diarias.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El liderazgo influye significativamente en la productividad laboral en la Empresa
Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021; los resultados obtenidos
mediante la Prueba de Rho de Spearman fue de 0.499 y a un nivel de significancia
de 0.00 mostrando un grado positivo moderado. Esto implica que si la
organizacion desarrolla capacitaciones para fortalecer las habilidades que
permitan adquirir el liderazgo en los trabajadores como efecto a incentivarlos en
su crecimiento profesional serd& mayor el cumplimiento de sus funciones

orientados a alcanzar los objetivos organizacionales.

La comunicacion influye significativamente en la productividad laboral en la
Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021; los resultados
obtenidos mediante la Prueba de Rho de Spearman fue de 0.487 y a un nivel de
significancia de 0.00 mostrando un grado positivo moderado. Esto implica que si
la organizacion promueve la buena relacion entre el personal mediante una
comunicacion integradora e interpersonal mejorara los aportes en la toma de

decisiones en relacion a la solucion de los problemas.

El trabajo en equipo influye significativamente en la productividad laboral en la
Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021; los resultados
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obtenidos mediante la Prueba de Rho de Spearman fue de 0.556 y a un nivel de
significancia de 0.00 mostrando un grado positivo moderado. Esto implica que si
la organizacion gestiona actividades orientados a fortalecer el empoderamiento de
los equipos de trabajo sera mayor su esfuerzo al momento de realizar sus

actividades laborales.

El clima organizacional influye significativamente en la productividad laboral en
la Empresa Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C., Huaura, 2021; los
resultados obtenidos mediante la Prueba de Rho de Spearman fue de 0.549 y a un

nivel de significancia de 0.00 mostrando un grado positivo moderado.

6.2. Recomendaciones

Para el aspecto del liderazgo y la productividad laboral en la Empresa
Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C. se recomienda desarrollar
capacitaciones para fortalecer las habilidades que permitan adquirir el liderazgo
en los trabajadores como efecto a incentivarlos en su crecimiento profesional y
lograr el cumplimiento de sus funciones orientados a alcanzar los objetivos

organizacionales.

Para el aspecto de la comunicacion y la productividad laboral en la Empresa
Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C se recomienda promover la buena
relacion entre el personal mediante una comunicacién integradora e interpersonal
debido a que estos influyen positivamente en la toma de decisiones en relacion a
la solucion de los problemas.

Para el aspecto del trabajo en equipo y la productividad laboral en la Empresa
Embotelladora San Miguel del Sur S.A.C se recomienda gestionar actividades
orientados a fortalecer el empoderamiento de los equipos de trabajo con la
finalidad de mejorar el clima institucional para que realicen sus actividades

laborales de manera optima.



50

REFERENCIAS

7.1. Fuentes bibliogréaficas

Anaya, J. (2011). Logistica integral. La gestion operativa de la empresa (4 ed.).
Madrid: Esic.

Bain, R. (2003). La productividad (2 ed.). McGraw Hill.
Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. México: Mc Graw Hill.

Chiavenato, 1. (2014). Introduccion a la teoria general de la administracién (8 ed.).

México: Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2015). Comportamiento Organizacional. La dinamica del éxito en las
organizaciones (3 ed.). México: Mc Graw Hill.

Diaz, F., Escalona, M., Castro, D., Ledn, A. y Ramirez, M. (2013). Metodologia de la

investigacion. México D.F., México: Trillas.

Fernandez, R. (2010). La productividad y el riesgo psicosocial o derivado de la
organizacion del trabajo (2 ed.). Madrid: Editorial Club Universitario.

Garcia, A. (2011). Productiviad y reduccion de costos. Para la empresa y mediana
industria. (2 ed.). México D.F.: Trillas.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion
(6 ed.). México D.F., México: Mc Graw Hill.

Huisa, T. (2013). Direccién y organizacién. Lima: UAP.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2012). Administracion. Un perspectiva
global y empresarial (14 ed.). México D.F., México: Mc Graw Hill.

Louffat, E. (2012). Administracion de potencial humano (2 ed.). Argentina : Cengage

Learning .



7.2.

51

Martinez , M. (2013). La gestion empresarial. Equilibrando objetivos y valores.
Espafa : Diaz de Santos .

Robbins, S. y Judge, T. (2017). Comportamiento organizacional (17 ed.). México:

Pearson.

Schroeder, R. (2005). Administracion de operaciones: casos Yy conceptos
contemporaneos. México: McGraw-Hill.

Vargas, M. y Aldana, L. (2014). Calidad y servicio. Conceptos y herramientas (3 ed.).

Bogota: Ecoe.

Werther, W., Davis, K. y Guzmén, M. (2014). Administracion de recursos humanos.
Gestion del capital humano (7 ed.). México: Mc Graw Hill.

Fuentes electrénicas

Ganivet, J. (2014). UF0926 - Disefio y organizacion del almacén. Espafa: Editorial
Elearning S.L. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=Z35XDWAAQBAJ&printsec=frontco
ver&dg=productividad+en+el+almacen&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjy5e
72Y_kAhVBMVKKHSzWCGEQG6AEIMjAC#v=snippet&g=productividad &f
=false

Ledn, D. (2016). Modelo de gestion para incrementar la productividad de la fuerza de
ventas de salud S.A. en Guayaquil. Tesis de maestria, Universidad de
Guayaquil, Guayaquil. Recuperado el 29 de octubre de 2021, de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/15883/1/Tesis%20-
%20Model0%20de%20Gesti%C3%B3n%20para%?20incrementar%201a%20p
roductividad%20de%201a%20Fuerza%20de%20Ventas%20de%20Salud%20
S.A.%20.pdf

Mendoza, S. (2019). El clima organizacional y la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa Olego International SAC, Bellavista, 2019 . Tesis
de licenciatura, Universidad César Vallejo, Lima. Recuperado el 29 de octubre
de 2021, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/46843/Mendoza
_GSG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y



52

Nicaragua, T. (2013). Capacitaciones para sector almacenamiento. Tecoloco
Nicaragua. Obtenido de http://www.tecoloco.com.ni/blog/capacitaciones-

para-sector-almacenamiento.aspx

Otero, C. (2018). Motivacion laboral: factor de éxito empresarial. Universidad de San
Buenaventura. Recuperado el 29 de octubre de 2021, de
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CO_7a18a3649943deab220f500
1b59782f6

Pérez, J. y Flores, R. (2013). Desarrollo y Validacion de la Escala Multidimensional
de Clima Organizacional (EMCO): Un Estudio Empirico con Profesionales de
la  Salud. Ciencia y trabajo(15), 133-139. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/225586639.pdf

Pino, G. (2018). Clima organizacional y productividad laboral en la sede
administrativa de la red asistencial Moguegua — afio 2018. Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo, Lima. Recuperado el 29 de octubre de 2021, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31293/pino_cg.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pulido, J. (2018). Percepcion de la satisfaccion laboral de los empleados de la clinica
Cedimec, y su relacion con el desempefio laboral. Tesis de maestria,
Universidad Externado de Colombia. Recuperado el 29 de octubre de 2021, de
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/CO_ae9f69b11138610e2e15700
a757bed46

Salinas, N. (2020). Incidencia de la satisfaccion laboral en la productividad del
personal administrativo del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz de Puente
Piedra, 2020. Tesis de maestria, Universidad César Vallejo, Lima. Recuperado
el 29 de octubre de 2021, de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48617/Salinas_
PNG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Talla, J. (2017). Clima organizacional y la productividad laboral desde la perspectiva
de los colaboradores de la empresa MODULTECH EIRL — SJL. Tesis de
licenciatura, Universidad Cesar Vallejo, Lima. Recuperado el 29 de octubre de
2021, de



53

https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4939/1/1V_FCE
_308_TE_Vilcahuaman_Palomino_2017.pdf

Yépez, C. (2019). Las pausas activas y su incidencia en la productividad de la empresa
OH&S en Guayaquil. Tesis de maestria, Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, Guayaquil. Recuperado el 28 de octubre de 2021, de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/13242/4/T-UCSG-POS-MAE-
244 .pdf

Zambrano, Y. (2019). Relacion del clima organizacional y satisfaccion laboral de los
funcionarios de libre nombramiento y remocion para cumplimiento misional
en la unidad para la atencion y reparacion integral a la victimas (sede Bogotd).
Tesis de maestria, Universidad Externado de Colombia, Bogota. Recuperado
el 29 de octubre de 2021, de
https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/handle/001/1520/DNA-spa-2019-
Relacion_del_clima_organizacional_y_satisfaccion_laboral_de_los_funciona
rios_de_libre_nombramiento_y remocion;jsessionid=359CD5887A4D1860E
8B86110259C65CD?sequence=1



ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

a. Género

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afios

Entre 25 afos a 31 afios

Entre 32 afios a 45 afios

Mas de 45 afios

I. Instrucciones
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En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segin corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mas o menos de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

PN W| o1

ITEM

CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION 01




55

1. ¢Considera que el lider le inspira para lograr los retos que le
imponen?
2. ¢Considera que el lider emplea las estrategias necesarias para
motivar el desempefio en su puesto de trabajo?
3. ¢Considera que el gerente adecua su liderazgo conforme a la
situacion que confronte?
DIMENSION 02
4. ¢Considera que la comunicacién que se brinda al cliente es claray
entendible?
5. ¢Considera que existe una clara comunicacion entre los
trabajadores?
6. ¢Existen herramientas de comunicacion formal dentro de la
empresa?
DIMENSION 03
7. ¢Considera que las tareas que se realizan en equipo en la empresa
se desarrollan de manera eficiente?
8. ¢Considera que existen procedimientos que les permite a los
trabajadores cumplir con eficiencia sus trabajos?
9. ¢Considera que los grupos de trabajo saben y ponen empefio en el
logro de sus actividades?
PRODUCTIVIDAD LABORAL
DIMENSION 01
10. ¢Esta satisfecho por el desempefio que muestra?
11. ;Considera que los objetivos de la empresa se logran
eficientemente si se trabaja en equipo?
12. ¢Viene cumpliendo con sus actividades de manera eficaz?
DIMENSION 02
13. ¢Considera que cuenta con iniciativa propia para motivar a sus
compafieros a desempefiar una labor productiva para mejorar los
procesos?
14. ;Cuenta con las habilidades necesarias para cumplir
eficientemente con su trabajo?
15. ¢Considera que tiene la confianza por parte de la empresa para
manejar correctamente los recursos?
16. ¢Considera que cuenta con la capacidad para contribuir con ideas
eficaces que ayuden a incrementar la productividad?
DIMENSION 03
17. ;Cree usted que ser proactivo contribuye a la efectividad en el
trabajo con el cual aporta a la mision de la empresa?
18. ¢ Considera que el apoyo de sus comparieros conlleva a realizar un
trabajo con efectividad?
19. (Considera que con la productividad se puede ganar

profesionalismo efectivo?
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20. ¢Considera que la labor que desempefia contribuye de manera
eficiente en la productividad de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia en base a Koontz, Weihrich y Cannice (2008), y Chiavenato

(2011).

ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Género
f %
Masculino 160 88.4
Vélido Femenino 21 11.6
Total 181 100.0
%ﬂ 80
§ 40

Masculino

Genero

Femenino

Figura. Género.

Se muestra que el 88.4% son del género masculino y el 11.6% pertenece al grupo femenino.
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Tabla
Edad
f %
Valido  Entre 18 afios a 24 afios 31 17,1
Entre 25 afios a 31 afios 52 28,7
Entre 32 afios a 45 afos 95 52,5
Mas de 45 afios 3 1,7
Total 181 100,0

B0

Porcentaje

Entre 32 afios & 45 Mas de 45 afios
afios

Entre 18 afios a 24 Entre 25 afios a 31
afios afos

Edad

Figura. Edad.

Se muestra en la Tabla que el 17.1% tiene entre 18 a 24 afios, el 28.7% tiene entre 25 a 31

anos, el 52.5% acota tener entre 32 a 45 afios y el 1.7% tiene mas e 45 afios.



ANEXO N° 03 — VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.714
Aprox. Chi-cuadrado 140.682
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 36
Sig. 0.000
Comunalidades
Inicial Extraccion
pl 1.000 0.762
p2 1.000 0.603
p3 1.000 0.462
p4 1.000 0.583
p5 1.000 0.810
pé 1.000 0.639
p7 1.000 0.755
p8 1.000 0.506
p9 1.000 0.647
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

VALIDEZ DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

0.714
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Prueba de esfericidad de Aprox. Cgll-cuadrado 15356 36
Bartlett Sig. 0.000
Comunalidades
Inicial Extraccion
pl0 1.000 0.833
pll 1.000 0.512
pl2 1.000 0.619
pl3 1.000 0.826
pl4 1.000 0.546
pl15 1.000 0.721
pl6 1.000 0.623
pl7 1.000 0.699
pl8 1.000 0.775
pl9 1.000 0.745
p20 1.000 0.841
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

CONFIABILIDAD DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.881

9

CONFIABILIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.892

11
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-

ANEXO N° 04 — DATA DE LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD

pl|p2 | p3|p4d|p5|p6|p7|p8|p9|pl0| pll | pl2 |pl3|pld | pl5|pl6e | pl7 | pl8 |pl9 | p20
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ANEXO N° 05 - BASE DE DATOS

p7 | p8 | p9

Trabajo en equipo

14

13
10
12
10

11

12
10

10
10

p4 | pS | p6

Comunicacion

12

11
11

12
10
13

10
11
10

pl | p2 | p3

Liderazgo

11

10
12

10
10

11
12
12

12
10
12
12

10
12

CLIMA ORGANIZACIONAL

26
27
25
22
24
28
30
20
26
29
31

32
24
24
32

33
28
26
24
25
25
26
26
29
28
23
28
31

Edad

Género
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