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Resumen

Objetivo: Analizar la comunicacién familiar en estudiantes de tercero de secundaria de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen Huaral, 2022. Métodos: El estudio es
béasico descriptivo, disefio no experimental con corte transversal y enfoque cuantitativo, la
poblacion estuvo conformada por 448 estudiantes y no se hizo uso de una muestra, asimismo
se aplico el Cuestionario Escala de Comunicacion Familiar (FCS). Resultados: De acuerdo
a las dimensiones se obtuvieron los siguientes resultados: Comunicacion abierta (60%),
comunicacion ofensiva (49%) y dimension evitativa (72%) Conclusion:Se obtuvo que la

comunicacion familiar es de un nivel medio de acuerdo al proposito de la investigacion.

Palabras clave: Comunicaciéon familiar, comunicacion abierta, comunicacion ofensiva,

comunicacion evitativa, institucion educativa.




Xi

Abstract

Objective: Analyze family communication in third -year students of the Educational
Institution Nuestra Sefiora del Carmen Huaral, 2022. Methods: The study is basic
descriptive, non-experimental design with cross-sectional and quantitative approach, the
population was made up of 448 students and a sample was not used, the Family
Communication Scale Questionnaire (FCS) was also applied. Results: According to the
dimensions, the following results were obtained: Open communication (60%), offensive
communication (49%) and avoidant dimension (72%).Conclusion: It was obtained that

family communication is of an average level according to the purpose of the investigation.

Keywords: Family communication, open communication, offensive communication,

avoidance communication, educational institution.
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INTRODUCCION

La investigacion realizada se ejecut6 con el propoésito de conocer esta realidad que
hace dificil la relacion familiar de los mismos, asimismo porque permitira a las

investigadoras optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social.

La temaética busca analizar la situacion actual de la comunicacion familiar en los estudiantes
de la institucion, para conocer el grado de interaccion que existe entre padres e hijos (con
quienes se relacionan, frecuencia y problemas que se presentan en el dialogo, etc.).
Asimismo para la ejecucion de este estudio se hizo uso de técnicas e instrumentos que
ayudaron a obtener datos confiables y veraces que fueron de gran aporte para nuestra

formacion profesional.
El presente estudio se compone de seis capitulos, estructurados de esta forma:

Capitulo I: Contiene la descripcion de la problematica, en el cual se expone el
problema a nivel internacional, nacional y en el ambito de estudio, por consiguiente para
proceder a plantear el problema de investigacion de forma general y especifica, ademas de

ello se ha formulado los propdsitos, la justificacion, delimitacion y viabilidad.

Capitulo Il: Comprende los antecedentes de investigacion que nos permitid
recopilar informacion pertinente, aparte de ello este capitulo abarca las bases teoricas, bases

filosoficas, definicion de términos, operacionalizacion de variables e hipotesis.

Capitulo 111: Este capitulo consigna el disefio metodolégico, el cual engloba los
siguientes aspectos: tipo, nivel, disefio, enfoque, ademés la poblacién total con la que se
trabajo (448 estudiantes) y no fue necesario hacer uso de una muestra, ademas de ello los

medios que se hicieron uso para la recoleccion de datos y procesamiento de informacion.

Capitulo 1V: Concierne el anélisis de los resultados de acuerdo a la variable de
estudio, dimensiones y caracteristicas generales de los encuestados que estan representados

a través de tablas y graficos estadisticos.

Capitulo V: Este capitulo consta de un controversia, discusiones entre los resultados
que se obtuvieron en la presente investigacion y el marco tedrico para establecer si hay una

relacion coherente.

\
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Capitulo VI: Por ultimo este capitulo estd compuesto por las conclusiones, que son
reflexiones breves que responden a la pregunta de investigacion y las recomendaciones son

propuestas realizadas ante las deficiencias obtenidas del estudio realizado y guardan relacion

con los objetivos.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2019) define la comunicacion como aquel
medio de interaccion que se da entre los seres humanos con la finalidad de intercambiar

informacion y socializar.

Por ello, se considera a la comunicacion como elemento indispensable en el proceso
de desarrollo humano, sobre todo en la familia ya que es el primer entorno en donde se
relacionan las personas, desarrollan sus sentimientos, rasgos, valores, en el cual los padres
tienen el propdsito de generar un ambiente saludable y asi prever conflictos a largo plazo en
donde puedan estar expuestos los integrantes de la familia a posibles riesgos, sobre todo en
los hijos que se encuentran en la adolescencia (etapa que comprende de los 12 a los 20 afios

Yy que se caracteriza por cambios fisicos, psicoldgicos, sociales, cognitivos y emocionales).

De acuerdo con Koerner y Fitzpatrick (como citd Tapia, 2008) precisan que la
comunicacion familiar es un conjunto de procedimientos que pueden ser entre diferentes

personas y ademas con uno mismo.

Por otra parte, en Colombia se realizd un estudio de comunicacion familiar en
estudiantes universitarios colombianos en el cual se concluyé que para ellos es esencial que
exista una comunicacion que se fundamente en la platica, debido a que tienen una mejor
comunicacion con la madre y desean que sus padres puedan participar activamente en este

proceso de cambios en el aspecto educativo.

De acuerdo con la Agencia Peruana de Noticias Andina (2018), plantea que la

comunicacion que existe entre las personas que constituyen un hogar ejerce en la conducta
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de los hijos e hijas en un futuro, ademas de ello también sirve como medida de prevencion

a probables conductas violentas o agresivas.

Por lo tanto, la tematica que se investigo fue analizar la comunicacion familiar en los
estudiantes de tercero de secundaria, ya que los estudiantes manifiestan que existe muy poca
comunicacion entre los miembros de su familia generando problemas en su rendimiento
académico, sentimiento de abandono, aislamiento familiar, conductas agresivas, etc. Por lo
consiguiente, se realizd la recoleccién de datos para obtener informacion confiable y

verificable para saber como se presenta este tema en nuestra realidad.

Por esta razén, Trabajo Social como parte del equipo interdisciplinario que interviene en
esta problematica con la finalidad de promover cambios y fortalecer los lazos familiares,

tiene la necesidad de investigar y asi intervenir con la poblacién de estudio.




16

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢COmo se presenta la comunicacion familiar en estudiantes de tercero de secundaria

de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen Huaral, 2022?

1.2.2 Problemas especificos

¢COmo se presenta la dimensién comunicacion abierta en la comunicacion familiar
en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del

Carmen Huaral, 2022?

¢COmo se presenta la dimension comunicacion ofensiva en la comunicacion familiar
en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del

Huaral, 2022?

¢COmo se presenta la dimension comunicacion evitativa en la comunicacion familiar
en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del

Carmen Huaral, 20227

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la comunicacién familiar en estudiantes de tercero de secundaria de la

Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen Huaral, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la comunicacion abierta en la comunicacion familiar en estudiantes de

tercero de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen Huaral, 2022.

Identificar la comunicacion ofensiva en la comunicacién familiar en estudiantes de

tercero de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen Huaral, 2022.
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Identificar la comunicacién evitativa en la comunicacién familiar en estudiantes de

tercero de secundaria de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen Huaral, 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacién Tedrica

La presente investigacion nos permitio conocer la realidad en la cual viven los
estudiantes en sus hogares y fue fundamental para obtener nuevos conocimientos, que
serviran como parte del bagaje teorico, en futuras investigaciones a ejecutarse, debido a que
al finalizar la tesis tendremos informacion organizada y sistematizada sobre el tema de

comunicacién familiar en estudiantes.

Justificaciéon Practica

La ejecucion de esta investigacion tuvo como expectativas que haya una intervencion
interdisciplinaria que beneficie a la poblacién estudiantil mejorando sus interacciones,

vivencias y formas de comunicacion en el medio educativo, familiar y social.

Justificacién Metodologica

La realizacion de esta investigacion fue valida porque se utilizo el método cientifico,
por lo tanto, es confiable y se podré utilizar como aporte para otros trabajos de investigacion,
asimismo porque el uso de las estrategias de investigacion nos permite plantear propuestas

para la intervencion en el problema planteado.

1.5 Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollé en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen

que se encuentra ubicado en el distrito de Huaral, provincia de Huaral, Region Lima.
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Delimitacion temporal

El tiempo que se llevo a cabo esta investigacion fue en un plazo de 3 meses desde

julio a setiembre del 2022.

Delimitacion social

La investigacion estuvo enfocada en estudiantes de tercero de secundaria de ambos

sexos de 13 a 17 afios de edad.

Delimitacion tedrica

Las teorias que se utilizaron son: Modelo Circumplejo de Sistemas Familiares de
David H. Olson (1989) y la Teoria de Nuevas Relaciones Humanas en el Nucleo Familiar

de Virginia Satir (1978), entre otros.

1.6 Viabilidad del estudio
Teorico:

La investigacion que se abordd es un tema conocido a nivel nacional y cuenta con la
informacion necesaria. Es decir, el tema de investigacion cuenta con informacion primaria
y secundaria (tesis, articulos o revistas) que se encuentran en los repositorios y bibliotecas

de las universidades del pais y de nuestra universidad.

Humano
La investigacion fue viable y factible ya que se tiene el permiso respectivo de la
directora del colegio, la colaboracion del Coordinador de Tutoria y Orientacion Educativa,

la participacion activa de los estudiantes de tercero de secundaria y la accion decidida de las

tesistas.
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Etico
La respectiva investigacion que abordamos no causé algun dafio o trajo
consecuencias negativas, mas bien se buscd la mejora de la problematica mediante
estrategias de intervencion desde la perspectiva del profesional de Trabajo Social quien basa

sus intervenciones haciendo uso de principios y valores éticos, asimismo porque nos

corresponde como investigadores poner en practica la conducta ética responsable.

Temporal

La investigacion se ejecuto en un plazo de 3 meses desde julio a setiembre del 2022,
con la disponibilidad de tiempo de los encuestados, teniendo en cuenta que las preguntas de
los instrumentos sean sencillas y entendibles para que no haya complicacién alguna en la

obtencion de los resultados.

Financiero

El presupuesto fue financiado por las investigadoras quienes se hicieron cargo de los

gastos administrativos para la ejecucion de la misma.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Diaz Nufiez & Jaramillo Zambrano (2021) Ejecutaron una investigacion denominada
Comunicaciéon familiar y habilidades sociales en-estudiantes de educacion general basica
superior en una Institucion Educativa particular de Ambato. Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ambato, Articulo de Investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre comunicacién y habilidades sociales de los estudiantes de
Educacion General Bésica Superior de una institucion educativa particular de Ambato. La
metodologia de este estudio fue de tipo descriptivo con caracter cuantitativo y se aplicaron
los instrumentos Escala de Comunicacion Padres-Adolescentes y la Escala de Habilidades
Sociales a una poblacién conformada por 80 estudiantes desde los 12 hasta los 15 afios de
edad de lo cual se obtuvo como resultado que los estudiantes desarrollan sus habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos en un 8%, agresividad en un 11%, no hace frente
al estrés con un 15%, mantiene limitaciones en planificacion con el porcentaje de 50%,
por lo tanto se concluyd que las habilidades sociales aumentan la expresividad y el
intercambio social, un aspecto que beneficia en la autoestima, la asertividad, el didlogo, la
toma de decisiones adecuadas y las conductas asertivas que favorecen la ensefianza del

proceso de aprendizaje.

Cudris- Torres, Gutierrez- Garcia , Barrios- Nufiez, Manjarres- Hernandez, & Perez-
Corzo (2020) Elaboraron una investigacion denominada Comunicacion Familiar en

universitarios colombianos, Fundacién Universitaria del Area Andina, Articulo de

Investigacion que tuvo como propoésito el describir la comunicacion familiar de
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universitarios de los programas de Psicologia y Derecho en Colombia. La metodologia de
investigacion es de tipo descriptivo con un corte transversal, asimismo se hizo uso del
instrumento Cuestionario de Comunicacion Familiar (C.A.-M//C.A.-P) en una poblacién de
934 estudiantes de universidades publicas y privadas colombianas, que cursan los programas
de psicologia y derecho, obteniendo como resultado que la comunicacion entre los
estudiantes y sus padres es de un nivel medio asimismo se presenta mayor nivel de dificultad
de comunicacion con el padre generando una interaccién negativa, por ende se llegé a la
conclusién que los estudiantes consideran indispensable tener una buena comunicacion con
sus padres (madre y padre) en su rol como universitarios y es necesario que el padre realice

el acompafiamiento a sus hijos.

Martinez & Ramirez (2019) Desarrollaron una investigacion denominada La
comunicacion familiar y las emociones positivas en adolescentes de 12 afios de la ciudad
de Parana. Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia. Pontificia
Universidad Nacional Argentina, que tuvo como finalidad describir los niveles de
emociones positivas y de comunicacién familiar, ademas, examinar si existe una correlacion
entre las emaciones positivas y la comunicacion familiar, la metodologia tiene un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional mediante la aplicacion de los instrumentos
Escala de Comunicacién Familiar para Adolescentes y sus Padres (PACS) y el Cuestionario
Infantil de Emociones Positivas (CIEP), el cual la poblacion estuvo conformada por 60
adolescentes, en el que se confirmd la hip6tesis planteada y que las emociones positivas mas

significativas fueron alegria, gratitud y simpatia.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Bruno Llempen (2022) Realiz6 una investigacion titulada Comunicacion familiar en

estudiantes del nivel secundaria de la institucion educativa Nifio Dios Chimbote, 2019.Para

optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia. Universidad Cat6lica Los Angeles
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de Chimbote, el cual tuvo como fin describir los niveles de la Comunicacion Familiar en
estudiantes del Nivel de Secundario de la Institucién Educativa Nifio Dios de Chimbote, la
metodologia de estudio tiene un nivel de investigacion descriptivo de corte transversal, la
poblacion estuvo constituida por 260 estudiantes del nivel secundario a la cual se le aplico
la Escala de Comunicacion Familiar de lo cual se obtuvo como resultado que el nivel de

comunicacioén familiar en los estudiantes de la I.E Nifio Dios es media.

Juarez Moreno & Mufioz Rucana (2021) Desarrollaron una investigacion
denominada Comunicacion Familiar en los Beneficiarios del Comedor Popular “Centro de
Madres” Huaral, 2021. Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Trabajo Social.
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, que tiene como fin describir la
percepcion sobre la Comunicacion Familiar en los beneficiarios del comedor popular
“Centro de Madres” Huaral, 2021.La metodologia de estudio de esta investigacioén es de
nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo, el cual se aplicd el Instrumento Escala de
Comunicacion Familiar en una poblacion de 30 beneficiarios del comedor popular “Centro
de Madres” obteniendo como resultado que un 80% de las beneficiarias tienen un alto nivel
de comunicacion familiar , el 17% de los encuestados tienen un nivel medio de
comunicacion familiar y el 3% de la poblacién restante encuestada tiene un nivel bajo de
comunicacion familiar por ello se llegé a la conclusion que la mayoria de los beneficiarios
esta conforme con la calidad de comunicacion que existe en sus familias, sin embargo
también se percibe que un menor porcentaje de los beneficiarios no tienen una buena

comunicacion familiar en sus hogares generando incomprensién, rifias familiares, etc.

Ferrer Lavado (2018) Ejecutd una investigacion titulada Comunicacion familiar en
los alumnos del nivel secundaria de la Institucion Educativa “Jesus Obrero” N°20356.

Medio Mundo- Végueta, 2018. Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Trabajo

Social. Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion, que tiene como proposito




23

determinar el nivel de comunicacién familiar que existe en los alumnos del nivel secundaria
de la Institucion Educativa “Jesus Obrero” N°20356. Medio Mundo- Végueta, 2018. La
metodologia que se hizo uso en esta investigacion es de tipo descriptivo con un enfoque
cuantitativo, asimismo el instrumento Cuestionario de Evaluacion Familiar (CA-M/CA-P)
se aplico a 296 estudiantes obteniendo como resultado que el 54.7% de los estudiantes
encuestados tiene una comunicacion abierta, el 45.6% tienen una comunicacién ofensiva y
el 16.9% tiene una comunicacion evitativa con sus padres y de acuerdo a ello se lleg6 a la
conclusion que la comunicacion familiar que existe en los alumnos del nivel secundaria de

la Institucion Educativa “Jesus Obrero” N°20356.Medio Mundo- Vegueta,2018 es regular.

Paredes Navarro (2017) Desarrolld una investigacion titulada Comunicacién
familiar en los adolescentes de 12 a 18 afios del Asentamiento Humano Sacachispa, Huaral
2017. Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Trabajo Social. Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion que tiene como objetivo determinar como es la
comunicacion familiar en los adolescentes de 12 a 18 afios del Asentamiento Humano
Sacachispa, Huaral 2017.La metodologia de esta investigacion es de nivel descriptivo con
un enfoque cuantitativo, lo cual se aplico el instrumento Escala de Comunicacion Familiar
a 50 adolescentes del Asentamiento Humano Sacachispa, de lo cual se obtuvo que el 90%
de los adolescentes tienen un nivel de comunicacion familiar medio, por ello se llegé a la

conclusién que la comunicacion familiar de los adolescentes del Asentamiento Humano

Sacachispa es regular.
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2.2 Bases teoricas

Concepto de comunicacion familiar segin autores

La comunicacion familiar es considerada aquel intercambio de informacion que se
da con el propdsito de interactuar, fortalecer sus expresiones de afecto, lazos familiares y

asf tener una buena convivencia o clima familiar.

De acuerdo con (Gallego Uribe, 2006) define la comunicacion familiar como aquel
proceso en el cual intercambian mensajes verbales, no verbales, sentimientos, emociones

entre los integrantes de la familia que se desarrolla en un contexto o ambiente.

Para Tesson & Youniss ( tomado de Rivadeneira & Lopez, 2017) consideran que la
comunicacion familiar es el elemento que se utiliza entre padres e hijos para establecer roles

de una manera reciproca fomentando la integracion familiar o relaciones afectivas.

Modelo Circumplejo de Sistema Familiar de David H. Olson

Segln la Teoria desarrollada por Olson, Sprenkle, & Russel (se citd en Siglienza
Campoverde, 2015), percibe las situaciones o cambios que hay en dentro de las familias para
poder lograr conocer el funcionamiento familiar dentro de los hogares con el objetivo de

conocer si se estan cumpliendo con los roles establecidos.

Dimensiones:

Cohesion Familiar

En el modelo Circumplejo de Olson se define como aquel nivel de vinculo afectivo
0 emocional que existe entre los integrantes de la familia, de esta manera se puede conocer

los estilos familiares como desligados, separados, unidos y enredados.
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Adaptabilidad Familiar

Se refiere a la capacidad de las familias en poder adaptarse a los cambios que pueden
sufrir las familias en su estructura familiar, roles, reglas, etc. Asimismo, conocer los
diferentes tipos de familias de acuerdo al nivel de adaptabilidad familiar los cuales son:

cadtico, flexible, estructurado o rigido.

Modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner

Bronfenbrenner (1979) Menciona que los ambientes o entornos con los que
interactUa y rodean a las personas son medios que influyen en el desarrollo de su vida,
asimismo segun el autor los niveles de los sistemas son: macrosistema, exosistema,

microsistema, mesosistema y cronosistema.

Niveles del Modelo Ecoldgico:

Macrosistema

Hace referencia a las ideologias, costumbres o creencias de una cultura el cual puede

interferir en grupos sociales.

Exosistema

Comprende a aquellos ambientes en los que la persona no participa de manera activa

pero que si afecta de manera indirecta su microsistema.

Microsistema

Se refiere a las relaciones interpersonales que se desarrollan en un ambiente o

espacio predeterminado.
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Mesosistema

Hace alusion al conjunto de microsistemas, es decir es la interrelacion que existe

entre los diferentes entornos de la persona.

Cronosistema

Hace mencion a los sucesos que acontecen en la vida cotidiana y como afectan en el

desarrollo cotidianos de las personas.

Teoria de las Nuevas Relaciones Humanas en el Nucleo Familiar de Virginia Satir

Satir (1978) deduce que la comunicacion es aprendida en el proceso de desarrollo
humano debido a que las personas en la etapa de infancia no cuentan con experiencia, pero

ganan conocimiento o aprenden de las personas que estan a su cargo.

Patrones de la comunicacion:

El aplacador (minusvalido)

Es aquella persona que siempre dice Sl a todo con tal de complacer a los demas, que
necesita la aprobacion de otras personas para poder realizar algo y que se siente responsable

por problemas ajenos.

El culpador (agresivo)

Es aquella persona que no esta satisfecho con las acciones de otras personas y que

solo ve los defectos, asimismo tiene una actitud de superioridad sobre otros.

El calculador (superrazonable)

Es una persona muy calmada, inteligente que piensa las cosas antes de decirla y tiene

un aspecto frio o que no trasmite sentimiento alguno.
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El distractor (irrelevante)

Es una persona que parece distraida o las palabras que dicen no tienen ilacion alguna

con lo que se estéa realizando.

El nivelador (fluido)

Es aquella persona que tiene una comunicacion de manera clara y entendible, por

ello los mensajes que transmiten van de acorde con sus gestos 0 su lenguaje corporal.

2.3 Bases filosoficas

El enfoque humanista tiene como fin el antropocentrismo (el centro es el ser humano)

el cual tiene como objetivo el desarrollo del ser humano ante la sociedad.

Es por ello que nuestra investigacion se basa en el enfoque humanista. Por ello este
estudio busca comprender la interaccion de las personas con los ambientes que lo rodean y
es la propia persona duefia de su destino, ademas quien dispone de recursos para poder

resolver problemas o desarrollarse.

2.4 Definicion de términos basicos

Adolescencia

En la adolescencia cambia la apariencia fisica de las personas, su pensamiento,
sentimientos y ademas de ello otras areas como en su identidad y en el aspecto sexual, hasta

que la persona llegue a su etapa de adultez. (Papalia, Wendkos, & Duskin, 2009)

Comunicacion

Es el intercambio de mensajes entre personas que puede ser de manera verbal, no
verbal y a través de la escritura, el teléfono o de internet, en otras palabras es volver comdn

un mensaje. (Chiavenato, 2006)
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Comunicacion abierta

La apertura en la comunicacion implica una comunicacion positiva basada en la
libertad, el intercambio de informacion y la comprensién. (Estévez Lopez, Murgui Pérez,

Moreno Ruiz, & Musitu Ochoa, 2007)

Comunicacion evitativa

La comunicacion evitativa se basa en la resistencia a compartir informacion y la falta

de comprensidn. (Estévez Lopez, Murgui Pérez, Moreno Ruiz, & Musitu Ochoa, 2007)

Comunicacion ofensiva

La comunicacién ofensiva se caracteriza por la falta de respeto y consideracion.
(Estévez Lopez, Murgui Pérez, Moreno Ruiz, & Musitu Ochoa, 2007)
Familia

La familia es la unidad de la sociedad, en el cual difieren pardmetros de cultura y
conservan raices universales. (Minuchin, 1974)

Institucion Educativa

Es una comunicad de aprendizaje y ensefianza que presta servicio educativo en
determinado nivel, modalidad o forma educativa en el logro de aprendizajes. (Ministerio de

Educacion, 2012)

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipdtesis general

No se hara uso de una hipotesis porque se esta realizando una investigacion a nivel

descriptivo.
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2.5.2 Hipotesis especificas

No se hara uso de una hipotesis porque se esta realizando una investigacion a nivel

descriptivo.




2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Comunicacion Familiar Apoyo
Gutiérrez  (citado en Garcés Empatia

Prettel & Palacio Safiudo, 2010)
consideran que la comunicacion
familiar se da desde dos
escenarios: uno de caracter
interno de la familia y la otra en

relacion con la comunidad.

Comunicacion abierta

Escucha activa

Auto revelacion

Comprension

1,2,3,6,7,8,9,13,14,16,17

Falta de respeto

Comunicacion ofensiva Falta de consideracion 5,12,18,19
Criticas excesivas
Mensajes pocos claros
Comunicacion evitativa 4.10,11,15,20

Falta de escucha activa

30



31

Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica porque se obtuvo nuevos conocimientos
para ampliar una teoria.
Segun Ander-Egg (2011) manifiesta que la investigacion pura tiene como fin la

busqueda de nuevos conocimientos o ampliar conocimientos ya dados.

3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo ya que nos permitié describir la
comunicacion familiar en los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de Huaral.

Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio (2006) plantean que los
estudios descriptivos buscan detallar las caracteristicas o rasgos de un grupo, poblacién o

fendmeno que se desea analizar.

Donde: O= observacién G: Grupo de estudio

3.1.3 Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, porque no se manipulé la variable
de estudio. Para Kerlinger & Lee (2002) la investigacion no experimental es “la busqueda

empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
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independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente

no manipulables” (p. 504).

3.1.4 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque la informacion obtenida del
recojo de datos fue plasmado en tablas y figuras, mediante medios estadisticos, numéricos

y porcentuales.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) refieren que el
enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar la hipétesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p. 4).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por 448 estudiantes de
tercero de secundaria de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Carmen del distrito de

Huaral, agrupados en 13 secciones y en el horario de turno mafiana y tarde.

Segun Arias (2012) la poblaciéon o poblacion objetivo “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos

del estudio” (p.81).

3.2.2 Muestra

Se trabajé con la poblacion total por lo que no hicimos uso de la muestra.
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3.3 Técnicas de recolecciéon de datos

Técnica a emplear
Encuesta

Esta técnica nos permitid recolectar informacion y datos que los estudiantes nos
brindaron para realizar nuestra investigacion. Hernandez Rodriguez (2004) refiere que la
encuesta en una técnica empleada para recolectar informacion como caracteristicas,

opiniones, creencias, expectativas, conocimientos y conductas.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El cuestionario para medir la variable Comunicacion familiar fue el Cuestionario
Escala de Comunicacion Familiar, que fue disefiado por Barnes y Olson (1982) con la

finalidad de conocer la comunicacion entre padres y adolescentes.

Sierra Bravo (1994) , refiere que el cuestionario es una técnica que consiste en una

serie de pregunta para recopilar datos, que debe responder el entrevistado.
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre: Cuestionario de Comunicacion Familiar

Autor y afio: Barnes & Olson (1982)

Adaptacién: Grupo Lisis (2001)

Obijetivo: Evaluar el nivel de comunicacidon que se da entre la madre y el padre con sus hijos

adolescentes.
Tiempo: 9 a 11 minutos aprox.

Sujeto de Aplicacion: Adolescentes entre los 12 y 20 afios de edad
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Descripcion: El cuestionario presenta 20 items organizado en 3 dimensiones: comunicacion

abierta, comunicacion ofensiva y comunicacion evitativa.

Codificacion: Se ha organizado los 20 items en el siguiente criterio

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Apoyo
Empatia
Comunicacion abierta Escucha activa 1,2,3,6,7,8,9,13,14,16,17

Auto revelacion
Comprension
Falta de respeto

Comunicacion ofensiva Falta de consideracion 5,12,18,19
Criticas excesivas
" Mensajes pocos claros
Comunicacion evitativa 4,10,11,15,20

Falta de escucha activa

Calificacién: El cuestionario se evalla de acorde a la Escala de Likert

Nunca Pocas veces | Algunas veces | Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5
Baremo:
RANO Comunicacion | Comunicacion | Comunicacion | Comunicacion
g Familiar Abierta Ofensiva Evitativa
Bajo 20-46 11-25 4-9 5-11
Medio 47-73 26-40 10-15 12-18
Alto 74-100 41-55 16-20 19-25

Propiedades Métricas:

Confiabilidad: En cuanto a Cracco & Costa-Ball, (2019) sostienen que el instrumento

Cuestionario de Comunicacion Familiar obtuvo de acuerdo al alfa de Cronbach es o. = 0,88
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Alfa de N de
Cronbach elementos
,088 20

Asimismo segun Estévez Lépez, Musitu Ochoa, & Herrero Olaizola (2005) el alfa de

Cronbach de las escalas es de 0.87, 0.76 y 0.75 respectivamente.

COMUNICACION

ABIERTA
Alfa de N de
Cronbach elementos
,087 11

COMUNICACION

OFENSIVA
Alfa de N de
Cronbach elementos
,076 4

COMUNICACION

EVITATIVA
Alfa de N de
Cronbach elementos

,075 5
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Validez: EIl analisis de componentes principales con rotacién varimax presento una
estructura de tres factores. EI primer factor explica 30.7% de la varianza y se compone de
10 reactivos referentes a la apertura en la comunicacién familiar. El segundo factor explica
21.8% de la varianza y agrupa 6 reactivos referentes a la comunicacion ofensiva. Por Gltimo
el tercer factor explica el 9.5% de la varianza y se compone de 4 reactivos referente a la

comunicacion evitativa. Estévez Lopez, Musitu Ochoa, & Herrero Olaizola (2005).

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para la demostracién y comprobacion de los objetivos se hara uso de lo siguiente:

Al culminar la recoleccion de datos del cuestionario con la finalidad de obtener informacion
necesaria, se hara el vaciado de datos mediante el uso del Programa Estadistico SPSS version

26 (Version prueba), que es un conjunto de herramientas de tratamiento de datos y analisis

estadistico.
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Capitulo IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Lo que presentamos a continuacion es el producto de la aplicacion del cuestionario y refleja

con certeza la informacién encontrada.

Tabla 1. Sexo de los estudiantes de tercero de secundaria

Sexo de los estudiantes de tercero de secundaria

Frecuencia Porcentaje
Masculino 210 46,9
Femenino 238 53,1
Total 448 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas.

Sexo del encuestado

m Femenino

® Masculino

Figura 1.Representacion del sexo de los estudiantes de tercero de secundaria
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Interpretacion:

De acuerdo al sexo de los encuestados el 53% es femenino y el 47% masculino, el
cual nos ayudara a diferenciar entre los cambios fisicos, emocionales y psicolégicos que
ocurren entre un varon y una mujer, y esto guarda relacién con los datos que presenta a nivel

nacional con la Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Tabla 2. Edad de los estudiantes de tercero de secundaria

Edad de los estudiantes de tercero de secundaria

Frecuencia Porcentaje
13 afos 4 9
14 afos 262 58,5
15 afios 152 33,9
16 afios 25 5,6
17 afios 5 1,1
Total 448 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas

Edad del encuestado

m 13 anos
= 14 anos
m 15 anos

W 16 anos

17 afos

Figura 2. Representacion de la edad de los estudiantes de tercero de secundaria

Interpretacion:
Segun la UNICEF, la adolescencia se divide en tres sub etapas: adolescencia
temprana (10 a 13 afios), adolescencia media (14 a 16 afios) y adolescencia tardia (17 a 21

afios), por ello el 98% de los encuestados se encuentran en la adolescencia media, el 1% se
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encuentra en la adolescencia temprana y por ultimo el 1% se encuentra en la adolescencia
tardia. Asimismo se llega a la conclusion que el mayor porcentaje de estudiantes se
encuentran en una etapa de construccion de su identidad “quien es”, buscan aumentar su
autonomia, presentan inestabilidad emocional y mayormente la relacion con los padres es

conflictiva.

Tabla 3. Seccion de los estudiantes de tercero de secundaria

Distribucion de los estudiantes de tercero de secundaria segin secciones

Frecuencia Porcentaje

A 39 8,7
B 40 8,9
> 39 8,7
D 34 7,6
E 37 8,3
F 35 7,8
G 39 8,7
H 33 7,4

| 32 7,1
J 36 8,0
K 33 7.4
L 29 6,5
M 22 4,9

Total 448 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas

| Seccion del encuestado |

mA
B
mC
mD
E
mF
G
mH
m]
mJ
BK
L
M

Figura 3. Representacion de la distribucion de estudiantes de tercero de secundaria segun
secciones
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Interpretacion:

Se observa de acuerdo a la distribucion de estudiantes de tercero de secundaria seguin las
secciones de la Institucion Educativa Nuestras Sefiora del Carmen, que el 36% de los
encuestados se encuentra en las secciones A, B, Cy G, el 32% en las secciones D, E, Fy J,
el 21% en las secciones H, | y K, un 6% en la seccion L y un 5% en la seccién M. Por
consiguiente la mayor poblacion estudiantil por seccion se encuentra en un rango de 39 a 40
alumnos y no obstante en un seccion solo hay 22 alumnos debido a que mucho de ellos han

sido trasladados o no llegaron a completar su matricula.

Tabla 4. Tipos de familia de los estudiantes de tercero de secundaria

Tipos de familia de los estudiantes de tercero de secundaria

Frecuencia Porcentaje
Nuclear 235 52,5
Extensa 87 19,4
Reconstituida 59 13,2
Monoparental 67 15,0
Total 448 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas.

Tipo de familia del encuestado

Nuclear

H Extensa
Reconstituida

= Monoparental

Figura 4. Representacion de los tipos de familia de los estudiantes de tercero de secundaria
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Interpretacion:

De acuerdo a los tipos de familia, el 53% tiene una familia nuclear (padre, madre e
hijos), el 19% tiene una familia extensa (compuesta por la familiar nuclear y otros miembros
de la familia como tios, primos, abuelos, etc.), el 15 % proviene de una familia monoparental
(los hijos viven con uno de los progenitores) y el 13% tiene una familia reconstituida o
ensamblada (estd compuesta por uno o ambos progenitores con descendientes fruto de una
union anterior).Por ende, se sabe que un mayor porcentaje de estudiantes proviene de una
familia nuclear, en la cual los padres influyen mutuamente en los hijos y la relacion afectiva

es esencial en la etapa de la adolescencia.

Tabla 5. Nivel de comunicacion familiar

Comunicacion Familiar

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 6,7
Medio 408 91,1
Alto 10 2,2
Total 448 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas.

Comunicacion Familiar

m Bajo
» Medio
m Alto

Figura 5. Representacion de la variable comunicacion familiar
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Interpretacion:

Se observa en cuanto a la variable Comunicacion Familiar que el 91% presenta una
comunicacion familiar media, el 7% una comunicacion familiar baja y 2% una

comunicacioén familiar alta.

Respecto a la variable Comunicacion Familiar se percibe como predominante la
comunicacion media, generando inquietud debido a que los estudiantes estan en un proceso
de cambios (psicologicos, fisicos, afectivos, cognitivos y sociales) en el cual los padres
deben de prestar mas importancia y tener interaccion con ellos ya que la etapa que estan
atravesando sus hijos es complicada, debido a que atraviesan por la adolescencia donde ellos
requieren soporte emocional, establecimiento de limites y sobre todo respeto a sus
planteamientos que les procure seguridad, responsabilidad y afectividad en general.
Asimismo nos preocupa el resultado 7% que considera que su comunicacion familiar es
mala porque nos muestra una realidad urgente de ser abordada como profesionales de
Trabajo Socia, asi como por la familia que conforma permitiendo superar los problemas que

se derivan de esta realidad.

Tabla 6. Nivel de comunicacion abierta

Comunicacion Abierta

Frecuencia Porcentaje
Bajo 78 17,4
Medio 269 60,0
Alto 101 22,5
Total 448 100,0

Fuente Cuestionario aplicado por las tesistas
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Comunicacion abierta

m Bajo
® Medio
E Alto

Figura 6. Representacion de los niveles de la dimension comunicacion abierta
Interpretacion:
Se aprecia que el 60% de los estudiantes tiene un nivel medio respecto a la

comunicacion abierta, el 23% un nivel alto y el 17% un nivel bajo.

De lo cual se deduce que la mayoria de estudiantes tiene una comunicacion abierta
de nivel medio debido a que solo presentan confianza con uno de los padres (madre o padre)
y no pueden expresar sus sentimientos u opiniones con libertad por temor al rechazo,
asimismo porque el adolescente que se forma en un hogar donde no se demostr¢ la necesidad
de comunicar sus deseos, sentimientos, emociones desde la primera infancia le resulta dificil
desarrollarlo en la adolescencia y a su vez por la existencia de factores externos a los que

estan expuestos como las redes sociales a la par de sus relaciones con sus congéneres.
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Tabla 7. Nivel de comunicacién ofensiva

Comunicacion Ofensiva

Frecuencia Porcentaje
Bajo 221 49,3
Medio 216 48,2
Alto 11 2,5
Total 448 100,0

Fuente Cuestionario aplicado por las tesistas.

Comunicacion ofensiva

= Bajo
m Medio
m Alto

Figura 7. Representacion de los niveles de la dimension comunicacion ofensiva
Interpretacion:
Respecto a la comunicacion ofensiva el 49% de los estudiantes tienen un nivel bajo,

el 48% un nivel medio y 2% nivel alto.

De acuerdo a los 448 estudiantes encuestados, se obtuvo que en sus hogares la
comunicacion ofensiva es baja, es decir, no hay problemas de comunicacién que puedan
generar un clima de distanciamiento afectivo entre los integrantes de la familia o los
estudiantes se sientan vulnerables, presenten una baja autoestima o timidez. Sin embargo
resalta el 48% de estudiantes que perciben tener comunicacion ofensiva de nivel medio lo

cual vislumbra que subsiste en ellos acciones, palabras y gestos que muestran la existencia
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de este tipo de comunicacion, donde padres y maestros deben poner énfasis a fin de mejorar

y llegar a una comunicacion asertiva entre los estudiantes

Tabla 8. Nivel de comunicacion evitativa

Comunicacion evitativa

Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 13,4
Medio 323 72,1
Alto 65 14,5
Total 448 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por las tesistas

Comunicacion evitativa

Bajo
m Medio
Alto

Figura 8. Representacion de los niveles de la dimension comunicacion evitativa
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el 72% presenta una comunicacién evitativa en un

nivel medio, el 15% nivel alto y el 13% un nivel bajo.

Se percibe de acuerdo a la comunicacion evitativa que la falta de comunicacion se
encuentra en un nivel moderado por lo cual la relacion que existe entre padres e hijos es
distante, generando de esta manera en los padres un signo de alerta debido a que los hijos

puedan sentirse aislados, tener sentimientos de soledad o introversion, y es que cuando se
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produce la comunicacion evitativa se observa comportamientos de indiferencia, alejamiento,
dificultad para hablar libremente, omisién de hechos entre otros por lo que requiere ser
abordado a fin de llegar a desarrollar una comunicacion abierta y libre donde la expresion

de sentimientos sea favorable para el desarrollo familiar.

4.2 Contrastacion de hipotesis
No se realizo la contratacion de hipotesis debido a que la presente investigacién no

hizo uso de una hipotesis.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

A nivel internacional, Cudris et al. (2020) desarrollaron una investigacion respecto
a la comunicacion familiar en universitarios colombianos, concluyendo que el nivel de
comunicacion familiar que existe con la madre y padre es medio, generando dificultades en
la comunicacion, poca eficaz y negativa, por ello para los universitarios es importante que
exista una comunicacion abierta, positiva y con apoyo emocional por parte del padre de
familia en su rol como universitarios. Los resultados obtenidos en nuestra presente
investigacion son similares de acuerdo al cuestionario aplicado, debido a que la mayoria de
estudiantes presentan en sus hogares una comunicacion familiar de nivel medio debido a
gue muchos de ellos no tienen la confianza debido con uno de los padres (madre o padre)
asimismo porque el dialogo que existe en el hogar no es positivo 0 hay poca interaccion

entre los miembros de la familia.

A nivel nacional, Ferrer, Y. (2018) ejecut6 una investigacion sobre Comunicacion
Familiar en los alumnos del nivel secundaria de la Institucion Educativa “Jesus Obrero”
N°20356 Medio Mundo- Vegueta, llegando a la conclusion que el nivel de comunicacion
familiar en en los estudiantes es de nivel regular, sin embargo, los resultados de las
dimensiones son diferentes de acuerdo a la investigacion que se llevo a cabo, la dimension
comunicacion abierta obtuvo que el 60% tiene un nivel medio debido a que mucho de los
estudiantes no presentan la libertad necesaria para poder relacionarse con sus padres,
asimismo respecto a la comunicacion ofensiva el 49% percibe un nivel bajo, ya que
consideran que en sus hogares los padres no presentan un dialogo frio o agresivo , por ultimo
segun la comunicacidn evitativa el 72% es de nivel medio, lo cual el dialogo que se da entre

padres e hijos es indiferente generando de esta manera un clima de distanciamiento.

Para Ferrer, Y. (2018) la dimension comunicacion abierta percibe que es baja con un
55%, la dimension comunicacién ofensiva tuvo un porcentaje de 42% para el nivel alto y

con relacion a la comunicacion evitativa el 47% de los estudiantes tuvo un nivel alto.

\
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En las discusiones establecidas con las tesis de referencia podemos afirmar que existe
similitudes en cuanto al mayor porcentaje de resultados por lo que resulta importante

considerarlas en este proceso.

De otro lado es necesario sefialar que las bases teoricas asumidas para la ejecucion
de la tesis corroboran los resultados, cuando al definir las dimensiones y explicarlas
encontramos coherencia con las propuestas de los autores, con lo que nos permitimos

formular conocimiento nuevo sistematizado.




49

Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera

Se ha podido percibir de acuerdo al objetivo general que presentan una comunicacion
familiar de nivel medio con 91%, es decir que la comunicacion aun no es la correcta para

una satisfactoria comunicacion familiar.
Segunda

Respecto al objetivo especifico 1 se identificd, que el 60% de estudiantes refiere que
respecto a la dimension comunicacion abierta en sus hogares es de nivel medio, lo cual nos
permite precisar que persiste las dificultades en las formas, tipos y medios de comunicacion
que se establecen dentro del hogar con sus padres y familiares lo cual también se evidencia

en la escuela.
Tercera

En referencia al objetivo especifico 2 se encontrd que de acuerdo al 100% de los
estudiantes encuestados, el 49% de ellos presentan con respecto a la dimension
comunicacion ofensiva un nivel bajo, este resultado es preocupante para maestros y

profesionales de las ciencias que tendran que asumir un reto para superar esta problematica.
Cuarta

Considerando el objetivo especifico 3, se ha podido encontrar conforme a la
dimension comunicacion evitativa que los estudiantes presentan en sus hogares un nivel
medio con 72%, el resultado nos acerca a una realidad que cada vez se hace mas evidenciable

en las familias de hoy por cuanto los nifios y adolescentes hacen uso muy tempranamente
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de equipos informéticos como los celulares que distancian la relacion familiar cuando en la

familia no se establece los limites necesarios.

6.2 Recomendaciones

Primera

En relacién al problema de la comunicacién familiar sugerimos trabajar con un
equipo interdisciplinario conformado por trabajadores sociales, psicélogos, docentes, tutores
de aula para llevar a cabo programas educativos que sean en beneficio de los estudiantes
para mejorar el dialogo en sus hogares y este sea de gran aporte para que mejoren su

rendimiento académico, comportamiento, etc.
Segunda

Para abordar el tema de la comunicacion abierta desde nuestra perspectiva como
profesionales de Trabajo Social recomendamos promover que en conjunto con el
Coordinador de Tutoria y Orientacion Educativa (TOE), Sub directores y Directora de la
Institucion Educativa la conformacion de la Escuela de Padres para que puedan desarrollar
espacios de integracion con sus menores hijos, para asi mejorar la confianza, fortalecer lazos
familiares, crear ambientes de respeto generando una relacion mas estrecha entre padres e

hijos.
Tercera

En relacion a la comunicacion ofensiva proponemos ejecutar talleres preventivos para
prevenir posibles problemas a largo plazo a los cuales puedan estar expuestos los
adolescentes como son: Pandillaje, alcoholismo, drogadiccion, etc., ademas de ello ejecutar
talleres que aborden temas de autoestima, depresién, control de emociones, etc. Debido a
que se obtuvo como resultado que un 48% de estudiantes percibe a nivel medio la
comunicacion ofensiva generando preocupacion porque existen problemas de comunicacién

entre los sujetos que conforman un hogar.
Cuarta

Respecto a la comunicacion evitativa nos parece importante que se aborde esta
problematica es por ello, que se hace necesario que se cuente con Trabajadores Sociales en

el Centro Educativo, a fin de que aborden los problemas sociales y de comunicacion asi

como que detecten situaciones de riesgos social y orienten a los docentes ya que mucho de
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ellos son permisivos, estan bajo presion, situacion de estrés o la metodologia de ensefianza

no es la adecuada y no saben a quién recurrir para superar ese problema.
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01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

COMUNICACION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE TERCERO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

NUESTRA SENORA DEL CARMEN HUARAL,2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E

METODOLOGIA

Nuestra Sefiora del

Identificar la
comunicacion

INDICADORES

Problema general: Objetivo general Dimensién 1| Tipo de
¢Como se presenta la | Analizar la Comunicacion abierta N

L - Investigacion:
comunicacion comunicacion
familiar en | familiar en Indicadores Basica
estudiantes de tercero | estudiantes de tercero
de secundaria de la | de secundaria de la Apoyo Nivel: Descriptivo

p

Institucién Educativa | Institucion Educativa
Nuestra Sefiora del | Nuestra Sefiora del Empatia Disefio: No
Carmen Huaral, | Carmen Huaral, 2022. Esta i N | .
2022? Objetivos hztrz 'J‘;)eztégrﬁc'gtggg Comunicacion Escucha activa experimental de corte
Problemas especificos deb u% la Familiar transversal
especificos: Identificar la| . . q Auto revelacion
¢Como se presenta la | comunicacion abierta mt\_/est:jgamqntgs ¢ Enfoque:
dimension en la comunicacion {p iAok Comprension itati

L ) la Cuantitativo
comunicacion abierta | familiar en
en la comunicacion | estudiantes de tercero Dimension 2 | Poblacion y
familiar en | de secundaria de la Comunicacion muestra:
estudiantes de tercero | Institucion Educativa ofensiva La poblacion para
de secundaria de la | Nuestra Sefiora del esta investigacion
Institucién Educativa | Carmen Huaral, 2022. Indicadores

Falta de respeto

estd conformada por
481 estudiantes de
tercero de secundaria
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Carmen Huaral,
2022?

¢Cdémo se presenta la
dimension
comunicacion

ofensiva en la
comunicacién
familiar en

estudiantes de tercero
de secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora del
Carmen Huaral,
20227

¢Cdémo se presenta la
dimension
comunicacion
evitativa en la
comunicacion
familiar en
estudiantes de tercero
de secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora del
Carmen Huaral,
20227

ofensiva en la
comunicacion

familiar en
estudiantes de tercero
de secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora del
Carmen Huaral, 2022.
Identificar la
comunicacion

evitativa en la
comunicacion

familiar en
estudiantes de tercero
de secundaria de la
Institucion Educativa
Nuestra Sefiora del
Carmen Huaral, 2022.

Falta de
consideracion

Criticas excesivas
Dimensién 3
Comunicacion
evitativa

Indicadores

Mensajes poCos
claros

Falta de escucha
activa

de la Institucion
Educativa  Nuestra
Sefiora del Carmen,
se trabajara con la
poblacion total por lo
que no haremos uso
de la muestra.

Técnica:

La encuesta
Instrumento:
Cuestionario  Escala
de Comunicacion
Familiar Autor
Barnes 'y  Olson

(1982)

Adaptacion: Grupo
Lisis (2001)
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02 INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

CUESTIONARIO DE COMUNICACION FAMILIAR (Barnes y Olson 1982)
INSTRUCCIONES GENERALES:

A continuacién, encontraras una serie de preguntas que describen las formas de

comunicacion o relaciébn que tienen con sus padres. Analiza y marca con una “X” tu

respuesta.
Nunca Pocas veces | Algunas veces | Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5
Sexo: Masculino () Femenino( ) Edad:( ) Grado y Seccion:( )

Tipo de Familia: Nuclear ( ) Extensa( ) Reconstituida( ) Monoparental ( )

1 2 3 4 5
ITEMS Pocas | Algunas | Muchas | .
Siempre

Nunca
veces veces veces

1. Puedo hablar acerca de lo que pienso con
mis padres sin sentirme mal o
incomodo/a

2. No creo todo lo que me dice mis padres

3. Cuando hablo, mis padres me escuchan

4. No me atrevo a pedirle a mis padres lo
que deseo 0 quiero

5. Mis padres suelen decirme cosas que
seria mejor que no me dijesen

6. Mis (Padres) pueden saber como estoy
sin preguntarmelo.

7. Estoy muy satisfecho/a con la
comunicacion que tengo con mis
(Padres).

8. Si tuviese problemas podria contarselos a
mis (Padres).

9. Le demuestro con facilidad afecto a mis
(Padres).

10. Cuando estoy enfadado con mis (Padres)
generalmente no le hablo

11. Tengo mucho cuidado con lo que le digo
a mis Padres

12. Cuando hablo con mis (Padres) suelo
decirle cosas que seria mejor que no le
dijese
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13. Cuando hago preguntas a mis (Padres)
me responde con sinceridad.

14.Mi (Padres) intentan comprender mi
punto de vista.

15. Hay temas que prefiero no hablar con mis
(Padres).

16. Pienso que es facil discutir los problemas
con mis Padres.

17.Es muy fécil expresar mis verdaderos
sentimientos con mis Padres

18. Cuando hablo con mis Padres me pongo
de mal genio.

19. Mis Padres me ofenden cuando esta
enfadada conmigo.

20.No creo que pueda decirle a mis Padres
como me siento realmente en
determinadas situaciones.
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\. RESULTADO GLOBAL COMUMNICACION FAMILIAR.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Achivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana

%I@.W‘”‘W Ll HBE -4@.

| Nombre Tipo || Anchura || Decrma{es” Etigueta || Vaimes || Perdidos ||Co]unmas|| Alineacidn || Medida || Ral |
COMUNICA... Numencu 8 0 ‘Comunicacidn ... {1, Bajo}...  Ninguna 8 =Derecha g Ordinal “ Entrada
|I|?COMUNICA... Numérico 8 0 Comunicacion . {1.Bajo}  MNinguna 8 ‘=Derecha g Ordinal '\ Entrada
3 |COMUNICA.. Numérico 8 0 Comunicacion .. {1, Bajo).. Ningwna 8 =Derecha  ffl Orcinal '\ Entrada
4 ;COMUNICA... Numérico 8 0 ;Comunicacién {1 Bajo}... .Ninguna 8 E Derecha {I Ordinal '\ Entrada
IIISEXO Mumérico 8 0 éSexo del encue. . {1 Masculin_. Ninguna 3 'E, Derecha &, Nominal '\ Entrada
IIl:EDAD Numérico [ 0 Edad del encue._. {1 13 anﬂs} Nlﬁéuna 8 ;,:.=:.Derec.ha & Nominal '\ Entrada
7 |SECCION  Numéico 8 0 Secciondelen.. {1,AL.  Ningna 8 =Derecha @ Nominal | Entrada
g FAMILIA ‘Numérico 8 0 :TIPG de familia ... {1 Nuclear}... nguna 8 E Derecha & Nominal '\ Entrada

Sl | | RS (WSPS) | BR[|
o |fem || e || | ==

| | = | ==
e R =R R =N -]

RS

TP

a3
3
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Archivo Editar Wer Diatos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones YWentana Ayuda

=y = e~ ~x B E.EE R B 49«
20: |

A COMUNMI COMUNI COMUM COMUNI &5 SEXO &> EDAD (& SECCION|| & FAMILIA
cacion |zl cacion_ |l cacion |l cacion var var
ABIERTA OFENSIV EWITATIV

1

=@ ;||| ha

]
=

O VI SR LT N R s I T SV TR S I N I R N T OV TR L R S R b
(CAR U TR 6 TR % TS W A TR % T % T % TN % R N I W W W % QR N W %
BRI W R R R W W W R R R R R N
I N R T o I T - LS R B S R S W R (S I S I N
DR R R W R R W W R W W R W W W R R R RN
S A R R R R R R - - R R - R - R
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UNIVERSIDAD NACIONAL . . .
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRléN O e

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 7 39&)

UNIDAD DE GRADOS Y TITULOS PROFESTONALES 9
*ao del Fartalecimiento de la Soberania o
/ o' og ' 22

Huacha, 08 de agoste 2022,

N'0001- T.E

Uc. GAVY PARDO PAREDES.
Directora de 13 |LE Nuestra Sefora det Carmen.

Presente.

ASUNTO:  SOLICITO BRINDAR FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION ¥ APLICACION
DEL INSTRUMENTO EN LA INSTITUCION ECUCAT IVA QUE UD DIRIGE,

4 grato dirigirme a usted para saludaria muy cordiaimente y expresarie que, 1a Universidad Naciona!
José Faustino Sanchez Carridn, wene desarroliando el proceso de Titulacien: “Modalidad Sustentacion
de Tesis con Fortaledmiento en investigacion Cientifica™, #n la Facultad de Ciencias Sociales, escuela
profesiona! de Trabajo Sockal,

Las tesistas: KEIKO ANABEL TOLEDOD CONCO con DNE: 75662141 ¥ SAHORY YATSHUMY VELASQUEZ
SILVA con DNI: 75147495, desarrollaran |3 Imvestigacion titulada: “COMUNICACION FAMILIAR EN
ESTUDIANTES OF TERCERO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SESNORA DEL
CARMEN HUARAL, 2022°.

Por lo gue solicitamos 3 Ud , se brinden las facidades para realizar la ejecucidn de ia Investigacion y
aplicacién dal instrumento en la Institucidn que usted dirige, consideramos que 13 investigacion es
nuestra mejor arma para mejorar 13 calidad de vida de las personas.

Agradecendo la atencidn al presente, asl coma su contribucion en |a investigacidn y apoyo, guedo de
usted.

Atentamente

Ay, Mivesrtes Indacochea N 606 - Cludad Universharta « Toibkeno 2327420 - Aneeo 230 = Hioehn
— A O - £00. P A
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Aplicacion de cuestionario a los estudiantes de 3ero “D”
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Aplicacion de cuestionario a los estudiantes de 3ero “J”




