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RESUMEN

En la actualidad no cabe duda que el estrés laboral trae importantes consecuencias
en el ambito individual y organizacional. El deterioro de la calidad de vida laboral en
determinada organizacion y los niveles elevados de estrés pueden repercutir
negativamente sobre las contribuciones que sus recursos humanos han de realizar
en su desempefio diario como lo plantea Ivancevich M. En tal sentido, el hospital
constituye uno de los entornos laborales mas estresantes y la profesiéon de
enfermeria es considerada una ocupacion agotadora y agobiante. Por esta razén se
realiza la presente investigacién con la finalidad de ver la influencia positiva o
negativa de Aspectos Sociales y Psicologicos en el estrés Laboral que pue'dant
presentar profesionales de enfermeria. El presente estudio esta disefiado dentro del
enfoque cuantitativo y sera de tipo correlacional, transversal y prospectivo. La
poblacién sujeta a estudio estara conformada por Licenciados de enfermeria del
Hospital Regional — Huacho durante el periodo Febrero — Marzo del 2011, con
iguales caracteristicas de inclusién, usadndose el tipo de muestreo probabilistico
estratificado. Se aplicaron 3 instrumentos el primero, para recolectar los datos
generales y aspectos sociales. El segundo para medir el nivel de estrés laboral
mediante la autopercepcién y el tercero para evaluar desencadenantes del estrés
laboral (aspectos sociales y psicolégicos). Aplicando el paquete informatico SPSS
en su versién 19 y la correlacion de sperman se encontré. En relacion al nivel de
estrés laboral de las enfermeras de areas de hospitalizacion y emergencias
tenemos que de 82 Enfermeras; 49 de ellas(os) (59.76%) presentan nivel moderado
de estrés laboral; 17 enfermeras (20.73%) presentan un nivel alto y 16 enfermeras
(19.51%) presentan nivel leve de estrés laboral. concluyendo entonces que el
estrés laboral es un problema que las organizaciones de salud deben abordar y
tener en cuenta para poder potenciar la efectividad de sus recursos humanos.



