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RESUMEN 

El documento de investigación tuvo como objetivo “Determinar la relación de la entrega 

de bienes de ayuda humanitaria con la normativa vigente en el Gobierno Regional de 

Lima - Huacho, 2021”; se empleó una metodología aplicada, de nivel descriptivo, no 

experimental y de enfoque mixto. La muestra fue de tipo no probabilístico con un total 

de 128 encuestados, donde se empleó un cuestionario digital. Los resultados reflejan un 

alto porcentaje de no aplicación correcta de la normativa para la solicitud y posterior 

entrega de ayuda humanitaria. Por lo tanto, se concluyó que existe una falta de 

conocimiento y aplicación de la normativa, así como su interpretación para la entrega de 

BAH dejando desamparados y vulnerables los afectado por distintos tipos de desastres. 

 

Palabras clave: bienes de ayuda humanitaria, normativa, vivienda, peligros, 

documentación, resolución, decreto. 
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ABSTRACT 

The research carried out with the objective: To determine the relationship of the delivery of 

humanitarian aid goods with the current regulations in the Regional Government of Lima - 

Huacho, 2021. Methodology: Applied type research because it allowed knowing the 

relationship between the variables, at a descriptive level , of non-experimental design and 

with a mixed approach. The sample consisted of 128 heads of the different Civil Defense 

Offices of the local governments, the instrument used was the questionnaire, prepared 

according to the operationalization of the variables and the survey was the technique. 

Results: The results show that a large percentage of those surveyed do not correctly apply 

the regulations for the request and subsequent delivery of humanitarian aid, thus delaying 

the attention or even more not reaching the delivery of humanitarian aid goods. Conclusions: 

The lack of knowledge and application of the regulations for the delivery of BAH leaves the 

people affected or damaged by a disaster, helpless and vulnerable to other types of dangers, 

without any support from the Peruvian state. 

 

Keywords: humanitarian aid goods, regulations, housing, dangers, documentation, 

resolution, decree. 
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INTRODUCCIÓN 

La Región Lima Provincias por su ámbito territorial cuenta con dos tipos de regiones 

naturales, tiene costa el cual está integrada por las Provincias de Barranca, Huaura, Huaral, 

Cañete y la región sierra que está integrada por Yauyos, Oyón, Huaura, Huaral, Canta, 

Huarochirí y Cajatambo, esto siempre ha conllevado que existan diversos peligros en el 

ámbito regional. Es así que los impactos negativos a las personas, son diversas entre perder 

sus viviendas a perder sus sembríos o cosechas, siendo perjudicados no solo 

económicamente sino emocionalmente a su vez.  

Existe riesgo de desastre natural cuando una sociedad está expuesta a peligros naturales, pero 

carece de los medios y la capacidad adecuados para protegerse de posibles impactos 

negativos (vulnerabilidad). El análisis de riesgo examina la amenaza natural en relación con 

la vulnerabilidad de la sociedad, para evaluar primero los daños y pérdidas potenciales. Esto 

implica calcular la probabilidad de que ocurra un peligro natural, identificar factores de 

vulnerabilidad en la sociedad, elaborar escenarios de daños y evaluar medidas para una 

reconstrucción rápida en caso de un desastre.  

La capacidad de una sociedad para continuar funcionando mientras se enfrenta a un peligro 

se describe como resiliencia. La prevención y mitigación abarca las actividades cuyo 

objetivo a largo plazo es mitigar los posibles impactos adversos de un evento natural y sus 

consecuencias y brindar protección permanente contra sus efectos. Las medidas de 

prevención y mitigación pueden ser constructivas (p. ej., diques) o normativas y no 

materiales (p. ej., restricciones de uso del suelo). Una preparación adecuada permite dar una 

respuesta rápida y eficaz a un desastre inminente. Elementos importantes son los planes de 

emergencia, la disponibilidad de equipos de rescate y emergencia, servicios, atención médica 

de emergencia, transmisión rápida y eficiente de alertas y la disponibilidad de medios de 

comunicación.  



 

 

 

 

2 

 

Los sistemas de alerta temprana como componente de una buena preparación pueden reducir 

significativamente el impacto de los desastres. Un buen sistema de alerta temprana 

identificará y evaluará rápidamente un peligro. Se emiten alertas a la población e 

instituciones afectadas, quienes responden adecuadamente. La reconstrucción preventiva de 

desastres tiene como objetivo extraer lecciones apropiadas del desastre natural e incluir 

criterios y medidas de reducción de desastres directamente en el proceso de reconstrucción. 

Las atenciones con BAH que se realizan a las personas impactadas por los desastres, que 

han sido atendidas en medida que los gobiernos locales cumplan con lo establecido con la 

normativa vigente que rige para las acciones de entrega de BAH con los artículos de techo, 

abrigo, herramientas, etc, de acuerdo a la emergencia suscitada. La entrega de ayuda 

humanitaria permitirá a la persona impactada por un desastre, tener los recursos necesarios 

para su supervivencia inmediata. 

En cuanto a la normativa vigente que se utiliza para las atenciones con BAH, a las 

emergencias que impactan directamente a las personas, para ello, existe un registro llamado 

SINPAD, en dicho sistema se registran todas las emergencias suscitadas, así como el registro 

de la información previamente realizada en la EDAN PERÚ. 

De acuerdo al estudio realizado se determinó la relación que existe entre las variables de 

estudio, el cual a través del cuestionario para analizar el nivel de conocimiento de la 

normativa concerniente a temas en GRD, para realizar la entrega de BAH a las emergencias 

que perjudican directamente a las personas. 

A través del capítulo I, se sustenta el planteamiento de la investigación, mediante la 

descripción de su realidad problemática, se puede identificar la existencia de un problema 

en la actividad de entrega de ayuda humanitaria, al respecto al procedimiento o uso de la 

normativa legal vigente, que permite dar soporte o auxilio inmediato a los afectados, que se 

han visto perjudicados por algún tipo de desastre o emergencia, permitiendo su 
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supervivencia en situaciones precarias. Así mismo se plantea el objetivo general y 

específico, los cuales son consecuentes con los problemas e hipótesis considerados en el 

constructo. 

Para el capítulo II, se consideró antecedentes relacionados a las variables de estudio no 

mayor a 5 años de antigüedad, cabe mencionar, que por ser un tema muy poco tratado por 

otros investigadores no se pudo encontrar títulos de alta semejanza, sin embargo, se optó por 

considerar los que tuvieran dentro de su contexto, puntos de la investigación en estudio. 

Dentro de este apartado también se ubicaron las bases teóricas y filosóficas, que amplían y 

aclaran el panorama jurisdiccional del tema de estudio, para ello se consideró definiciones 

explicita con las variables y la elaboración hipótesis, para finalizar el capítulo te presenta la 

tabla descriptiva de la operación de variables, dimensiones e indicadores.  

El capítulo III, es la propuesta metodológica que se empleó en la ejecución de la 

investigación, por ello, se identifica como investigación aplicada, no experimental y de 

enfoque mixto, así mismo la población que dio respuesta fue los jefes de defensa civil de los 

distritos del GORE LIMA, los cuales suman 128 en total, la cual se identifica como una 

muestra no probabilística, según menciona la literatura.  

Ubicando en el capítulo IV, los resultados del instrumento utilizado “encuesta”, respondida 

por los 128 jefes de defensa civil, del mismo modo está el detalle de respuesta por ítems 

establecido para las dimensiones, las cuales fueron 24 en total;  también esta considera la 

contratación de hipótesis, ya que esta permite dar evidencia del grado de relación entre la 

variable 1 y 2, es válido mencionar que la relación esta respaldad bajo el sustento de la 

normativa vigente en temas de entrega de ayuda humanitaria. 

En el capítulo V, que advierte de una discusión en base a la concordancia con otros autores, 

respecto a la importancia del cumplimiento de marco jurídico nacional e internacional para 

regular los procedimientos en la asistencia o ayuda humanitaria en caso de desastres 
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naturales o situaciones de riesgo, así como las conclusiones finales respecto a que en la 

mayoría de casos de eventos de desastres naturales o situaciones de riesgo, la entrega de 

ayuda humanitaria es afectada por la forma de cumplir el procedimiento de la normativa 

legal vigente.
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Capítulo I: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1.     Descripción de la realidad problemática 

Los BAH son artículos el cual permiten dar atención a las personas afectadas o 

damnificados por un desastre, estos artículos tienen como finalidad satisfacer las 

necesidades básicas para que la persona pueda mitigar el impacto de los daños, los 

BAH cuentan con una clasificación para una mejor distribución de los artículos, 

acorde al tipo de emergencia suscitada en el territorio local. 

En cuanto a la normativa vigente que se utiliza para las atenciones con BAH a los 

afectadas directamente por una calamidad, para ello, existe un registro llamado 

SINPAD, en dicho sistema se registran todas las emergencias suscitadas, así como el 

registro de la información previamente realizada en la EDAN PERÚ. Las 

Emergencias son evaluadas por el COER y aprobadas por el COEN, esta evaluación 

consiste en el correcto registro de la emergencia en el sistema y llenado de los 

formularios correspondientes a la emergencia, acorde a las normas establecidas para 

la solicitud con BAH. 
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El GORE de Lima siendo el nivel de atención 3, tiene la responsabilidad de asistir a 

los Gobiernos Locales con BAH, para entrega de BAH, previa comprobación, si el 

Gobierno local no cuenta con la capacidad suficiente para atender la emergencia 

suscitada en su ámbito. Las dificultades surgen cuando los BAH no son entregados 

a las familias damnificadas o afectadas por una emergencia, siendo el factor principal 

el desconocimiento de las autoridades correspondientes como el responsable de 

Defensa Civil en el manejo del SINPAD, otro factor es el incumplimiento 

documentario ante la Oficina Regional de Defensa Civil, debido a que para que se 

realice la entrega de BAH, debe de cumplir con el correcto registro en el SINPAD, 

además de demostrar fehacientemente haber agotado los niveles de emergencia, es 

decir cuando la Municipalidad Distrital no cuenta con bienes ni presupuesto para 

atender una emergencia, solicita apoyo con BAH al nivel 2, es decir a la 

Municipalidad Provincial, y a su vez si no cuenta con bienes ni presupuesto para 

atender la emergencia, la Municipalidad Distrital a través del responsable de Defensa 

Civil solicita apoyo al Gobierno Regional de Lima, el cual brinda atención a la 

emergencia con BAH, por lo tanto el COER, a través del almacén de la ORDC, 

entrega los BAH a las emergencias registradas en el SINPAD conforme lo estipula 

la normativa.  

En los últimos años las entregas de BAH, se realizan de una manera desorganizada 

sin cumplir correctamente los puntos establecidos en la normativa, esto acarrea que 

los BAH no sean entregados en el tiempo oportuno a las personas afectadas y/o 

damnificadas por un desastre o simplemente no son entregadas dejando 

desamparados a dichas personas que necesitan del apoyo del estado para superar las 

situaciones adversas. 
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Con respecto a la ineficiente entrega de ayuda humanitaria, el cual genera hechos 

negativos para la población perjudicadas por una emergencia, como es la entrega a 

destiempo del BAH, entrega con BAH incompletos, la no entrega con BAH. 

En cuanto a la normativa vigente, el no cumplimiento de la misma deriva en los 

siguientes puntos negativos, como la documentación requerida incompleta, 

documentación mal elaborada, las informaciones en el SINPAD y EDAN mal 

registrado, lo cual no permite conocer el impacto real de un desastre. 

Es lógico plantear que si las entregas de BAH no se ajustan a la normativa se 

presentaran efectos negativos, como dejar en desamparada a la población en caso de 

desastre, no priorizar a la persona en caso de una emergencia, registrar informaciones 

de las emergencias omitiendo información importante para la evaluación y posterior 

entrega de BAH, incumplimiento de funciones en relación a la Gestión de Riesgos 

de Desastres. 

A efectos de revertir dicha situación se debe de adoptar algunas acciones como, 

capacitar a los gobiernos locales en temas de Gestión de Riesgo de Desastre, 

capacitación en el manejo y uso del SINPAD, capacitación en el llenado del EDAN, 

capacitación en la documentación requerida según como establece la normativa 

vigente para una atención oportuna y eficaz. 

 

1.2.Formulación del problema. 

1.2.1. Problema general. 

¿Cuál es la relación entre la entrega de bienes de ayuda humanitaria y la 

normativa vigente en el Gobierno Regional de Lima - Huacho, 2021? 

 



 

 

 

 

8 

 

1.2.2. Problemas específicos. 

a) ¿Cómo la entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona la Resolución 

Jefatural N°148-2009-INDECI en el Gobierno Regional de Lima - Huacho, 

2021? 

b) ¿Cómo la entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona el Decreto 

Regional N°005-2017 GRL/PRES en el Gobierno Regional de Lima - 

Huacho, 2021? 

c) ¿Cómo la entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona la Resolución 

Ministerial N° 171-2018-PCM en el Gobierno Regional de Lima - Huacho, 

2021? 

d) ¿Cómo la entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona la Resolución 

Ministerial N° 327-2019-PCM en el Gobierno Regional de Lima - Huacho, 

2021? 

 

1.3.Objetivos de la investigación. 

1.3.1. Objetivo general. 

Determinar la relación de la entrega de bienes de ayuda humanitaria con la 

normativa vigente en el Gobierno Regional de Lima - Huacho, 2021. 

 

1.3.2. Objetivos específicos. 

a) Conocer cómo se relaciona la entrega de bienes de ayuda humanitaria con la 

Resolución Jefatural N°148-2009-INDECI en el Gobierno Regional de Lima 

- Huacho, 2021. 
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b) Conocer cómo se relaciona la entrega de bienes de ayuda humanitaria con el 

Decreto Regional N°005-2017-GRL/PRES en el Gobierno Regional de Lima 

- Huacho, 2021. 

c) Conocer cómo se relaciona la entrega de bienes de ayuda humanitaria con la 

Resolución Ministerial N° 171-2018-PCM en el Gobierno Regional de Lima 

- Huacho, 2021. 

d) Conocer cómo se relaciona la entrega de bienes de ayuda humanitaria con la 

Resolución Ministerial N° 327-2019-PCM en el Gobierno Regional de Lima 

- Huacho, 2021. 

 

1.4.     Justificación de la investigación. 

La entrega de bienes de ayuda humanitaria (X) es la acción que se realiza para poder 

dar auxilio inmediato a la sociedad que se ha visto perjudicada por una emergencia 

o desastre, así pues como toda acción proveniente de una institución del estado tiene 

un procedimiento legal normativo, que se debe de cumplir a cabalidad, para poder 

dar constancia de las ocurrencias o propósitos administrativos, por ello en relación 

con la investigación se tomó en consideración la segunda variable (Y: Normativa) 

qué es un conjunto de normas, en este caso  (R.J. N°148-2009-INDECI, D.R. N°005-

2017 GRL/PRES, R.M. N° 171-2018 y N° 327-2019-PCM; qué son la representación 

más explícita de las consideraciones qué se debe de tener y a respetar en el 

procedimiento de entrega de BAH, de esta forma, será muy favorable para la 

agilización de la documentación requerida por los gobiernos locales para poder dar 

ayuda inmediata ante estas emergencias. El conocimiento de la normativa es vital 

para cada institución ya que cuando se da la ocurrencia o calamidad se debe de 

reaccionar de forma inmediata y eficiente para dar soporte a los damnificados.  
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El empleo de una metodología acorde la investigación permite que, está se desarrolle 

completamente y de forma eficiente, en el presente caso de estudio, el establecer el 

nivel de correlación que existe entre la entrega de BAH (X) y la normativa vigente 

(Y), específicamente en el Gobierno Regional de Lima, estuvo sujeta a determinar 

inicialmente cuáles eran las dimensiones más adecuadas para tales variables, así 

mismo se pudo identificar tres indicadores para cada una de ellas, sumando un total 

de 12 indicadores para cada variable. Las variables en mención podrán medirse a 

nivel de correlación y también con sus dimensiones. La evidencia científica se 

analizó en el capítulo 4, y se contrastó con investigaciones previas a nivel nacional e 

internacional, de esta manera se accede a un panorama más claro y a entender la 

importancia de estudiar este caso en particular, por supuesto haciendo hincapié que 

si una metodología no es la concerniente la investigación en ocasiones no podrás ser 

positiva y entendible. 

Mediante el desarrollo de la investigación se pretendió validar la existencia relacional 

entre las variables de estudio, si los bienes entregados a los Gobiernos Locales, con 

destino a las personas perjudicadas por una emergencia, son conformes a lo 

estipulado en la norma o en su defecto los procedimientos aplicados contravienen la 

normativa.  En ese sentido con la presente investigación serán beneficiados todos los 

implicados en la entrega BAH. 

 

1.5.     Delimitaciones de estudio. 

1.5.1. Geográfica 

            A nivel geográfico el estudio descriptivo se llevó a cabo en la Región Lima.  

1.5.2. Temporal 

            La cronología del desarrollo de la investigación se enmarca en el  año 2021. 
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1.5.3. Social 

El objeto población de estudio son  los jefes de defensa civil de los 128 distritos del 

GORE LIMA 

 

1.6.    Viabilidad de Estudio 

La viabilidad de la investigación está sujeto al presupuesto establecido, así como al 

acceso de la información documentaria, provista por la institución y a la obtención 

de resultados, mediante la aplicación de las técnicas metodológicas más convenientes 

para el estudio, los cuales, son totalmente asequibles, lo que garantiza el desarrollo 

y culminación de la investigación.   
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Capítulo II: 

MARCO TEORICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación. 

2.1.1. Antecedentes Internacionales. 

Makua, T. (2021), mediante su investigación Respuesta humanitaria: una 

investigación de la ciudad de estrategias de Ekurhuleni para resolver desafíos de 

respuesta, el objetivo de la investigación fue investigar los desafíos 

experimentados por los administradores de desastres de la ciudad de Ekurhuleni 

durante una respuesta humanitaria, así como evaluar las estrategias que 

implementan para resolver los desafíos. Para ello se utilizó la entrevista para 

recolectar datos. Se consultó sobre si la Ley de Gestión de Desastres de 2002  

modificada (Ley N° 16 de 2015), así como el Marco Nacional de Gestión de 

Desastres de 2005 prescribió directrices para abordar los desafíos de la respuesta 

humanitaria, en el país de Sudáfrica. Se concluye que la falta de educación y 

conciencia pública, los recursos limitados, la pobreza y la participación política se 

identifican como las principales causas de los desafíos encontrados durante los 
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esfuerzos de respuesta humanitaria. Además también se evaluó el plan de 

respuesta humanitaria utilizado para abordar los desafíos que enfrenta el centro de 

gestión de desastres de la ciudad de Ekurhuleni. Se concluyó que la Ciudad de 

Ekurhuleni cuenta con un plan de respuesta humanitaria, que incluyó 

procedimientos rápidos de evaluación, respuesta y recuperación. Y por último la 

evaluación de la Ley de Gestión de Desastres, 57 de 2002 y el Marco Nacional de 

Gestión de Desastres, 2005, llevó a la conclusión de que estos dos documentos no 

abordan los desafíos que enfrentan los administradores de desastres. 

Lee, K. (2019), en su estudio un caso de estudio de gestión colaborativa de 

desastres en Malasia, se analiza dos modelos de gestión de desastres: el comando 

y control y los enfoques colaborativos. Si bien en Malasia el modelo actual es el 

comando y control, se pueden abordar algunos problemas con dicho modelo. 

NADMA (Agencia Nacional de Gestión de Desastres de Malasia) operaba 

exclusivamente a nivel nacional; no tenía oficinas estatales o distritales. Para 

garantizar que las directivas centrales (Directiva n° 20) se implementen a nivel 

estatal y distrital niveles, NADMA interactúa y cuenta con el apoyo de otros 

ministerios y agencias para el manejo coordinado y efectivo de desastres. Cabe 

señalar que el modelo de comando y control no es completamente efectivo por sí. 

Este modelo está inspirado en la experiencia militar y se practica comúnmente en 

organizaciones jerárquicas y burocráticas. Cabe señalar que los gobiernos suelen 

preferir y fomentar el enfoque jerárquico al responder a megadesastres, sin 

embargo, las burocracias están diseñadas para responder a necesidades sociales 

predecibles y parecen inadecuadas para abordar las consecuencias de un desastre, 

que son muy contextuales. Las agencias públicas de desastres deben ser adaptables 

en una emergencia. Buscar un equilibrio entre una estructura burocrática y un 
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comportamiento adaptativo es un problema frecuente para la teoría organizacional 

y un desafío para políticas y los profesionales de gestión de desastres. Se ha 

sugerido que aumentar la colaboración es una forma de superar las limitaciones de 

la burocracia.  

Leigh, J. (2019), en su estudio Responsabilidad humanitaria: de la percepción a 

la práctica, tuvo como fin de comprender mejor el pensamiento y la práctica 

actuales sobre rendición de cuentas dentro del sector humanitario, este proyecto 

llevó a cabo varias exploraciones complementarias. La respuesta al ébola de 2014-

2016 en África Occidental, y la parte de OFDA, en ella, se utilizó como marco 

para centrar la discusión y permitir un análisis más profundo. Una revisión de la 

literatura exploró la conceptualización de la responsabilidad humanitaria y su 

evolución. Una serie de entrevistas cualitativas con proveedores de ayuda, 

académicos, actores que trabajan en la rendición de cuentas, personas involucradas 

en la respuesta al ébola y personal de la OFDA aclararon el pensamiento y la 

práctica actual de la rendición de cuentas. También se evaluó la respuesta al ébola 

de la OFDA y se desarrolló un estudio de caso analizando la política y la práctica 

de rendición de cuentas de la OFDA, en general y durante la respuesta al ébola. El 

problema inicial de la respuesta al ébola en África Occidental demostró que la 

rendición de cuentas aún no está lo suficientemente arraigada como para ser una 

práctica rutinaria. Si bien la práctica de rendición de cuentas de OFDA 

generalmente se ve favorablemente, en la respuesta al ébola y en general, está 

siguiendo el progreso de la rendición de cuentas. Actualmente, su práctica de 

rendición de cuentas se centra en gran medida en el gobierno y el público de los 

EE. UU.; todavía está trabajando en la incorporación de prácticas de rendición de 

cuentas a las poblaciones afectadas. 
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Carrión, A. (2018), en su estudio del Marco jurídico nacional e internacional que 

regula la entrega de asistencia humanitaria en caso de desastres naturales en 

Ecuador, expone la importancia de contar con el marco legal que regule la entrega 

de ayuda humanitaria en caso ocurra un desastre. Ecuador cuenta con un Manual 

de Gestión de las Asistencias Humanitarias Internacionales en Situaciones de 

Emergencias y Desastres, el cual no es suficiente, debido a que no se aplica 

correctamente cuando ocurre un evento de gran magnitud, caso como el terremoto 

del 2016 ocurrido de Ecuador. A opinión del investigador se debe de contar con 

un marco legal que acciones se deben de realizar ante eventos de desastres, esto 

con la finalidad de apoyar a las personas que son víctimas de estos eventos.   

Syathiri, M. (2017), en su estudio El impacto de la ayuda del Reino Unido en 

apoyo del programa de reducción del riesgo de desastres en Indonesia, tuvo como 

objetivo explorar e investigar el impacto del proyecto UKAID en apoyo del 

programa RRD implementado por el gobierno de Indonesia, demuestra una 

contribución significativa del asistente de ayuda humanitaria después de un 

desastre en un país en desarrollo para la contribución en el paradigma de 

transformación del gobierno de la respuesta de emergencia a la RRD / mitigación 

integrada con el programa de desarrollo. El estudio fue examinado por medio de 

cuatro objetivos de investigación: El primer objetivo fue explorar y comprender el 

contexto de la ayuda del Reino Unido en apoyo del proyecto de RRD posterior al 

desastre en Indonesia, abordó principalmente a través de la revisión de la literatura. 

El segundo objetivo es explorar el proyecto SC-DRR como parte de la ayuda 

humanitaria implementada en UK Aid en Indonesia, se exploró a través de 

entrevistas semiestructuradas y revisiones de literatura y se apoyó en el desempeño 

del proyecto de informe local. El tercer objetivo fue analizar los obstáculos que 
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afectan el impacto de la ayuda del Reino Unido a nivel gubernamental y en la 

optimización de los fondos de asistencia extranjera para actividades de RRD, 

analizó principalmente a través de la investigación de obstáculos a través de 

entrevistas a especialistas y se apoyó en la revisión de la literatura. El objetivo 

final fue identificar, evaluar las lecciones y buenas prácticas, aprendidas después 

del proyecto de RRD para mantener la sostenibilidad posterior al proyecto 

mediante la incorporación del marco regulatorio del gobierno. 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales. 

Aguirre, C. y Poma, M. (2021)en su investigación de Evaluación de la 

planificación y distribución de bienes de ayuda humanitaria a cargo del INDECI 

durante el Fenómeno El Niño Costero del año 2017. Piura; concluyen que la 

planificación y distribución de los BAH en la época que se dio el Fenómeno El 

Niño Costero presentó logros y debilidades. Las disposiciones de adquirir bienes, 

reflejando que los indicadores sean más aceptables (85.6% de ejecución 

presupuestal). Pero FEN 2017 revelo la carencia de coordinación entre los niveles 

de gobierno, donde los jefes de defensa civil de los gobiernos locales deben ser 

conductos para las entregas de ayuda humanitaria para la población afectada. La 

planificación de los BAH, acertó con la decisión de realizar las la adquisición y 

almacenamiento de los bienes, lo negativo fue que no se realizó una atención 

oportuna a la población. En la etapa de distribución de los BAH, predomino el 

desacierto en la coordinación entre autoridades, además de no existir un buen 

inventario permitiendo visualizar el stock real de los bienes y como último punto 

no se dio seguimiento a la ayuda humanitaria a la población afectada por el FEN 

2017. 
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Fuster, W. (2020), en su estudio Factores que limitan la implementación efectiva 

de la gestión del riesgo de desastres a nivel local, en distritos de la región Pasco, 

2016, determino  la relación entre los factores limitantes y la GRD, ante esto se 

concluye la existencia moderada de correlacionalidad positiva (0.769) entre ellas. 

Para el objetivo específico 1 se encontró una baja correlacionalidad positiva 

(0.643) entre la institucionalización y la GRD, lo que implica haber generado 

condiciones, iniciativas y cambios en la entidad municipal. En el objetivo 

específico 2 se evidencia una baja correlacionalidad positiva (0.643), entre la 

decisión política y GRD, lo que implica el nivel de compromiso de las autoridades 

y la participación ciudadana. Para el último objetivo específico se encontró una 

alta correlación positiva (0.826) entre el conocimiento del enfoque y la GRD. 

Rosillo, J. (2019), en su investigación Influencia de la ayuda humanitaria en la 

satisfacción de los beneficiarios afectados y/o damnificados por el fenómeno el 

niño costero en el distrito de Pampas de Hospital – Tumbes 2017, afirma que si 

existe influencia entre las variables, con respaldo en su resultado, que indica una 

correlación alta (P=0.7105). El autor plateo 3 objetivos específicos donde la 

existencia correlacional se dio en forma alta como sigue: en el primer objetivo se 

determinó la correlación (P=0.7305) entre la competencia técnica y la asistencia 

humanitaria. Así mismo en el segundo objetivo se estableció la correlación (P= 

0.7105) entre el liderazgo y la asistencia humanitaria, lo mismo ocurrió en el tercer 

objetivo (P=0.7527) entre el tiempo de respuesta y la asistencia humanitaria que 

se brinda a las personas.  

Echegaray, C. (2018), en su investigación que busca encontrar la relación entre la 

ayuda humanitaria y los procesos de respuesta y rehabilitación después el sismo 

del 2007 en Pisco, año 2017,  determinó una muy fuerte correlación positiva 
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(P=0.952) entre ambas variables, debido a que existen aporte económicos y 

materiales los cuales no fueron gestionados de una manera eficiente. Careciendo 

personal capacitado, implementos y maquinarias que permitieron la remoción de 

escombros. El autor refiere que en su dos objetivos específicos predomino la 

existencia de una muy fuerte correlación positiva. Señala que para el primero el 

resultado fue de P=0.952, puesto que la entrega de subvenciones se vio 

obstaculizadas ante la alta de confiabilidad de las personas empadronadas 

realizadas por los gobiernos locales, debido a que no existía la capacidad de 

analizar la condición de la vivienda; y en el segundo objetivo, el resultado de 

P=0.948 fue debido a que las empresas privadas realizaron donaciones para las 

personas que fueron afectadas por el sismo. Sin embargo, se necesitó una mejor 

coordinación con el gobierno local y nacional. 

 

2.2. Bases teóricas. 

2.2.1 Entrega de Bienes de Ayuda Humanitaria. 

De acuerdo con Bullón (2013), manifiesta que los bienes de ayuda humanitaria 

(BAH), son artículos u objetos, que puedan a auxiliar en las necesidades, que tiene 

una población afectada por emergencias o desastres, que no pueden ser previstas, 

los cuáles pueden ser destinados, de acuerdo al nivel de magnitud del evento, para 

poder dar soporte a las necesidades prioritarias según sea el caso o tipo de 

fenómeno. 

Los BAH pueden ser de abrigo, enseres, herramientas, y hasta techo; esto con el 

propósito de aliviar la situación de desastre que vive una población, dónde entran 

a tallar las instituciones del estado que cubren la jurisdicción del evento, pudiendo 
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intervenir Defensa Civil, INDECI, Gobiernos Regionales Municipales y 

Distritales. 

Los ayuda humanitaria, o conocidos internacionalmente, como, ayuda de acción 

humanitaria a personas afectadas por desastres naturales, o de conflictos, están 

orientados a mitigar o atenuar el impacto, qué aqueja a una población afectada; 

según manifiestan Abrisketa y Pérez (2006),  refiere que es un poco complicado 

encontrar una definición precisa, de lo que vendría a ser la ayuda humanitaria, aún 

más adicionar el término de “bienes, ya que dar una medición o atributo ejecutable, 

ante eventos, en ocasiones catastróficos, puede considerarse como fuera de 

contexto, sin embargo, refiere qué a nivel general el concepto de acción o ayuda 

humanitaria puede referirse a “dar socorro”, a quién es impactado por un desastre 

o encontrarse en una situación de peligro. Así pues, la ayuda de emergencia podría 

proporcionarse con carácter de urgencia, a las poblaciones afectadas, de forma 

consistente y con un suministro gratuito de bienes y servicios básicos para su 

supervivencia inmediata. 

 

Gestión de Riesgo de Desastres  

Drabek  (1991) nos menciona que a través de la historia ha demostrado que las 

sociedades sufren pérdidas anuales debido al impacto de los peligros naturales y 

antropogénicos en circunstancias vulnerables creadas de forma no natural. La 

noción de desastre ha sufrido una transformación dramática de significado a lo 

largo del tiempo. En el desarrollo temprano de la humanidad y las civilizaciones, 

muchas, si no la mayoría, de las culturas alrededor del mundo veían los desastres 

como actos de Dios (Drabek, 1991), o les atribuían algunas falsas atracciones 

casuales como “Des Astro” o “estrella maligna”, “mala suerte” y “fe ciega” . Los 
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desastres se percibían como eventos inevitables que impactaban a la humanidad 

debido a nuestra incapacidad para complacer a los dioses o al provocar su ira. El 

desarrollo de la ciencia gradualmente comenzó a cuestionar estas percepciones y 

"verdades" del desastre. La investigación sobre la naturaleza intrínseca de los 

desastres, así como la reacción humana y los factores causales subyacentes que 

crean los desastres, se convirtió progresivamente en el centro de atención. 

El enfoque en desastres y riesgos surgió a través de varias iniciativas y eventos 

desde la Segunda Guerra Mundial. El estudio científico de desastres y riesgos es 

uno de esos eventos. Por lo tanto, un enfoque en el desarrollo de la reducción y 

gestión del riesgo de desastres estaría incompleto sin una discusión sobre las raíces 

de los estudios e investigaciones sobre desastres, tanto en las ciencias sociales 

como en las naturales. 

Según Guha, D. et al (2016), refieren que los desastres son una preocupación tanto 

mundial como regional, ya que traen consigo mucha devastación a su paso y afecta 

a muchos grupos vulnerables. De 1994 a 2013 solo, hay alrededor de 218 000 000 

de personas que fueron afectados por desastres en todo el mundo. 

Como explican Salazar, L. et al (2002), los fenómenos naturales tienen consigo 

un potencial peligro de ocurrencia implicando una alta probabilidad que provoque 

perdidas de bienes, así como también pérdida de vidas humanas convirtiéndose en 

una amenaza.  Existen ciertos factores que para que un fenómeno natural sea 

peligros como, por ejemplo, la ubicación de la población, el hacinamiento, 

desorganización, entre otros. Todos estos factores determinan una población 

altamente vulnerable. Se puede sintetizar de la siguiente manera.  
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Figura 1: Riesgo de Desastres- Fuente INDECI. 

 

Como refiere la Ley N° 29664 (2011), Ley del SINAGERD, existen 5 niveles de 

emergencia, cuyo manejo y atención son responsabilidades de los diferentes 

estatus de gobierno. Partiendo de desde el estatus 1 con la participación de la 

localidad (distrito) afectada, provincia y región con mediadores de gestión ante el 

gobierno central, donde intervienen el GORE y INDECI, según lo a merite la 

magnitud del evento, de esta forma existe la probabilidad mediante sustento 

técnico el declarar la zona afectada en Estado de Emergencia, en cual se puede 

recurrir y recibir ayuda internacional. 
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Figura 2: Niveles de Emergencia- Fuente INDECI. 

 

CENEPRED (2015), sustenta que depende del tipo de fenómeno y magnitud de 

efectos permitirá determinar los niveles de emergencias y desastres. 

 
Figura 3: Niveles de Emergencia y desastres- Fuente INDECI. 

 

Las emergencias se atienden de acuerdo al nivel de la emergencia suscitada: 
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a) Emergencia de nivel distrital: Emergencias que ocurren en el ámbito distrital, 

el cual es responsabilidad de la Municipalidad Distrital atender con sus propios 

recursos.  

b) Emergencia de nivel provincial: Emergencias que ocurren en el ámbito 

distrital y/o provincial, el cual es responsabilidad de la Municipalidad 

Provincial atender con sus propios recursos, a solicitud de la Municipalidad 

Distrital debido a que su capacidad de respuesta ante la emergencia ha 

sobrepasado. 

c) Emergencia de nivel regional: Emergencias que ocurren en los ámbitos 

distrital, provincial y regional, el cual es responsabilidad por el Gobierno 

Regional de Lima atender con sus propios recursos, a solicitud de la 

Municipalidad Distrital y Provincial debido a que su capacidad de respuesta 

ante la emergencia ha sobrepasado.  

d) Desastre de nivel nacional: Acontecimientos poco habituales de gran escala, 

que se presentan a nivel nacional. Las atenciones de este tipo de eventos son 

asumidas por el Gobierno Central, sustentado en una Declaratoria de 

Emergencia previamente publicada, ejemplo el incremento de lluvias en el 

país.  

e) Desastre de nivel nacional con apoyo internacional: Acontecimientos poco 

habituales de gran escala, que se presentan en el ámbito nacional, el cual 

superan la capacidad de respuesta del Gobierno Central. Estos desastres son 

atendidos por ayuda internacional tanto de instituciones como de países 

vecinos, ejemplo el Fenómeno del Niño Costero 2017. 
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Peligros de gran impacto 

Los diferentes tipos de peligros se distinguen en términos de su naturaleza y 

alcance de los impactos. Los siguientes son los principales tipos de peligros que 

se encuentran comúnmente. 

a) Terremotos 

INDECI (2011) indica que los terremotos sacuden los bloques de la corteza 

terrestre debido al movimiento de las placas y sus rocas a lo largo de una falla o 

de los límites de las placas. Las rocas bajo tensión acumulan energía de 

deformación durante un período de tiempo. Cuando el estrés excede la fuerza de 

las rocas, entonces la roca se rompe. La energía de deformación se libera en forma 

de ondas sísmicas. Cuanto más tiempo se almacene esa energía y se mantenga 

sin liberarse, es más probable que ocurra un fuerte terremoto. 

Para que ocurra un terremoto, no habrá aviso. Sin embargo, después de la 

ocurrencia de un gran terremoto, los choques secundarios pueden indicar un 

nuevo terremoto. La velocidad de inicio de un terremoto puede ser generalmente 

repentina. Para este propósito, las áreas propensas a terremotos generalmente 

están bien identificadas y definidas/demarcadas. Los principales impactos y 

efectos provienen principalmente del movimiento, la fractura o el deslizamiento 

de la tierra. Debido a la falta de advertencia, se producen graves pérdidas de vidas 

durante los terremotos. 

 

b) Tsunami:  

INDECI (2006) refiere que los tsunamis son enormes olas marinas sísmicas que 

son generadas por los terremotos que se originan bajo el mar. Si el terremoto 
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desplaza la superficie del mar, se generan olas que pueden crecer mientras se 

desplazan sobre la superficie del mar. 

 Las principales características de los tsunamis son: 

• La velocidad de la onda depende de la profundidad del agua donde ocurre la 

perturbación sísmica. 

• La velocidad inicial de la ola puede ser tan alta como 900 kilómetros por hora 

(kph), disminuyendo a aproximadamente 50 kph a medida que la ola golpea 

la tierra. 

• El tiempo de aviso depende de la distancia desde el punto de origen de la ola. 

• La velocidad de inicio varía. Sus impactos en la costa pueden estar precedidos 

por una marcada recesión del nivel normal del agua antes de la llegada de una 

ola.  

 

c) Inundaciones 

CENEPRED (2015) indica que una inundación es una masa de agua que 

desborda los cauces de los ríos. Las inundaciones están asociadas con algunos 

eventos naturales extremos que ocurren sobre una cuenca de drenaje. Las 

inundaciones se definen como flujos relativamente altos que superan los 

canales naturales previstos para la escorrentía. El nivel al que fluye el agua a 

lo largo de los arroyos se denomina etapa del río. Durante la crecida, el nivel 

de un río es alto. El agua del río durante una inundación generalmente se 

desborda. 

 Características 

• Advertencia prolongada, breve o nula, según el tipo de inundación. 

• La velocidad de inicio puede ser gradual o repentina; 

• Puede haber patrones estacionales en las inundaciones; y 
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• Los principales efectos surgen principalmente de la inundación y la 

erosión; específicamente, pueden incluir el aislamiento de comunidades o 

áreas, e involucrar la necesidad de una evacuación a gran escala. 

 Cada inundación afecta el crecimiento económico a largo plazo. La inflación, 

el desempleo y más carga financiera son los otros efectos. 

 

Principales Peligros ocurridos en el Perú 

a. Incendios Urbanos:  

Según el CENEPRED (2020), refiere que Dougal Drysdale, experto en 

seguridad contra incendios, nos brinda la definición de incendio: como la 

presencia de una combustión el cual no se puede controlar, en la cual están 

presentes materiales que sirven como combustible, al aplicarle una fuente de 

ignición en lo que deriva una reacción en cadena, que en conjunto con el 

oxígeno y el calor.  

 

Figura 4: El triángulo de fuego – Fuente CENEPRED 

 

Según el INDECI (2020), como se representa en el  siguiente cuadro desde el 

año 2003 al año 2019, se han registrado 3 516 emergencias concerniente al 

incendio urbano, lo cual ha dejado como saldo a 23 355 personas entre 
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damnificadas y afectadas, en el departamento de Lima. Aquí entra a tallar el 

cómo hacer la distribución de BAH, por lo cual se consideran los factores 

identificables de los eventos, para el caso de la tabla1 es el manifestó de la 

incidencia numeral afectada por incendios hasta el 2019. 

Tabla 1:  

Incendio Urbano ocurridos en el periodo 2003 al 2019 

 

 
Fuente INDECI 

 

De acuerdo del reporte generado por el SINPAD (2021), se puede observar 

que las principales emergencias, suscitadas en la Región Lima Provincias, en 

el 2020, fueron el incendio urbano (93), lluvias intensas (76) y deslizamiento 

(59), siendo estos los peligros que mayor impacto tuvieron en los distritos de 

la Región Lima. 
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Figura 5: Emergencias ocurridas en el año 2021 en la Región Lima - Fuente 

SINPAD 

 

b. Lluvias Intensas 

Como refiere Villón, M. (2002), la precipitación es la humedad, que se origina 

de las nubes hasta llegar al suelo; puede presentarse en forma de lluvias, 

granizadas, garúas, nevadas. 

INDECI (2006), menciona que la lluvia, es la caída de partícula de agua, que 

en su estado líquido, proviene de las nubes, además de acuerdo a cada zona 

existe el promedio de precipitación, cuando es promedio es superado y 

ocasiona daños se representa como una lluvia intensa. 

Según el INDECI (2020), como se representa en el siguiente cuadro desde el 

año 2003 al año 2019, se registró 647 emergencias concerniente a lluvias 

intensas en el departamento de Lima, lo cual ha dejado como saldo a 30 593 
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personas entre damnificadas y afectadas. Cabe mencionar que la Región Lima 

cuenta tanto como parte costa y parte sierra lo cual hace que se registre este 

tipo de eventos que son recurrentes en las zonas altas del territorio nacional. 

Tabla 2: 

 Incendio Urbano ocurridos en el periodo 2003 al 2019 

 
Fuente INDECI 

 

De acuerdo a la figura n° 5 en el año 2020 se registraron 76 emergencias por 

lluvias intensas, ocasionando perjuicio a la población los cuales se vieron 

afectados por este tipo de eventos. 

c. Deslizamiento 

Como mencionan Javier, L. et. al (2019), son movimientos en masa, que son 

parte de los procesos que provocan desgaste en la superficie terrestre por el 
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movimiento debido a distintos factores, el cual da origen a la formación de 

una ladera natural. 

INDECI (2011), nos refiere que existen categorizaciones de movimientos en 

masa. Para lo cual se dan criterios del tipo de movimiento y material, que 

pueden intervenir en la de inestabilidad de laderas por ejemplo. 

Tabla 3:  

Clasificación de los deslizamientos 

 
Fuente INDECI 

Según Suarez, J. (1998), manifiesta que el movimiento reside en un 

desplazamiento de corte a lo largo de una o varias superficies, los cuales 

pueden ser causados por distintos procesos geográficos. 

Según el Gobierno Regional de Lima (2020), en el periodo 2015 al 2019 se 

registró 166 deslizamientos, la causa de la gran cantidad de eventos como el 

huayco fue a causa del FEN 2017. 

Como se puede observar en la figura N° 5 en el año 2020 se registraron 59 

emergencias por deslizamientos, ocasionando perjuicio a la población los 

cuales se vieron afectados por este tipo de eventos. 
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Figura 6: Ranking de número total de peligros registrados 2015-2019 – Fuente: 

Gobierno Regional de Lima 
 

Importancia de los Bienes de ayuda humanitaria 

Según Rey, F et al. (2016), manifiestan que desde los inicios de la ayuda 

humanitaria, el elemento principal es la protección. Sin embargo, el término 

humanitario es cotidianamente llevado a la interpretación asistencialista, por lo 

cual algunas organizaciones, los cuales tenían “mandatos” que se encontraban 

dentro de normas jurídicas, realizaran las acciones netamente de protección. 

Lee (2019) menciona que los orígenes de la asistencia humanitaria se remontan a 

miles de años de historia humana. Ayudar a los necesitados ha sido común en el 

mundo a lo largo de la historia antigua. La importancia de preservar la vida de los 

necesitados está atestiguada en los antiguos relatos históricos de China, Grecia, 



 

 

 

 

32 

 

Medio Oriente y Roma. Datos históricos del siglo XXIII a.C. El Alto Egipto 

refleja la creencia de que es recomendable proporcionar alimentos a los 

hambrientos. 

Drabek (1991) menciona que la ayuda humanitaria es cada vez más compleja y de 

mayor escala. Desde la Segunda Guerra Mundial, el sistema ha evolucionado 

significativamente y muchos más actores están activos en las crisis humanitarias. 

Sin embargo, a pesar de una década de reformas en todo el sistema, el sector 

todavía se queda corto en las crisis más duraderas del trabajo. El análisis agrega 

que el actual sistema humanitario no atiende bien a las personas que se supone 

debe atender. Si bien se lograron avances significativos, las crisis humanitarias 

son cada vez más complejas, más frecuentes y afectan a más personas. 

Fisher, H. & Oraá, J. (2000), refieren que el principal objetivo de la ayuda 

humanitaria es “ayudar a los afectados de los distintos desastres naturales”, para 

garantizar la supervivencia, con materiales que les permitan mitigar el impacto de 

una emergencia.   

 

Clasificación de los bienes de ayuda humanitaria 

Según INDECI (2011), los BAH se clasifican en abrigo, enseres, techo y 

herramientas. 

Tabla 4: Clasificación de los BAH 

 
Fuente: OSCE 
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Además, según INDECI (2017), refiere que, en casos de emergencias, se debe 

brindar una ración alimentaria con un mínimo de 2100 calorías por personas al 

día, según como se establece en la R.M. N° 027-2016-PCM. 

Ante este contexto se propone brindar dos tipologías de raciones: raciones frías 

(productos elaborados-envasados) y raciones crudas (productos que deben de ser 

cocinados previamente para su consumo). 

 

Relación de la entrega de bienes de ayuda humanitaria y las normas vigentes 

Macalister (1985) refiere que el marco legal de la ayuda humanitaria contiene 

normas jurídicamente vinculantes, normas no vinculantes y compromisos. Los 

Convenios de Ginebra son la principal legislación legalmente vinculante sobre 

ayuda humanitaria. Los Convenios de Ginebra son tratados humanitarios 

internacionales clave destinados a proteger a los civiles (inocentes o no 

combatientes) en la guerra. El 22 de agosto de 1864, se firmó la primera 

Convención de Ginebra, la mejora de la condición de los heridos en los ejércitos 

en el campo, y entró en vigor el 22 de junio de 1865. La Convención de 1864 fue 

el primer acuerdo multilateral para afirmar un derecho internacional humanitario 

derecho de los conflictos armados. La Convención de 1864 fue firmada por 16 

Estados. Estaba abierto a la adhesión de los no signatarios (Art. IX de la 

Convención) y rápidamente ganó aceptación mundial. La Convención de 1864 

se destaca por integrar la esfera de las relaciones interestatales con ideas morales 

humanitarias. 

Según la R.J. N° D000002-2022-INDECI-JEF INDECI (2022), en el cual se 

aprueba los puntos necesarios para reforzar las capacidades de respuesta de los 

Gobiernos Locales ante la ocurrencia de eventos que afecten a la población.  El 
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primer paso para atender es realizar la ficha EDAN Perú, en el cual se registra la 

emergencia y los efectos adversos que se suscitan a través de este y además lo 

que se necesita entregar para que la atención de la emergencia se lleve a cabo, 

cabe mencionar que dicha emergencia debe estar registrada en el SINPAD. 

 
Figura 7: Entrega de ayuda humanitaria – Fuente: INDECI 

 

INDECI (2018), nos manifiesta que la ficha EDAN Perú, consta de: 

a) Evaluación Rápida: en esta ficha se registra la información de manera rápida 

en tiempo real, debe de elaborarse a las 2 horas ocurridas el evento. 

b) Empadronamiento Familiar 2A: es esta ficha se registra a los afectados y 

damnificados por un desastre, debe elaborarse a las 8 horas ocurridas el 

evento. 
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c) Formulario Preliminar: En este formulario se consolida los daños de la 

emergencia, así como también se anota los BAH que serán necesarios para 

ayudar a las personas afectadas y damnificadas, debe de elaborarse a las 72 

horas ocurridas el evento 

 

2.2.2 Normativa Vigente. 

Según Kelsen, H(1994), menciona que la palabra norma determina una 

reglamentación o una orden. Quiere decir que es algo que debe ser o suceder. La 

expresión es una orden o una frase que se traduce a lo que debe ser. 

Por lo cual se puede aludir que la normativa es el “conjunto de normas” que regulan 

un tema en un ámbito explicito, buscando dar consistencia en los procedimientos 

legales jurisdiccionales del sistema, de acuerdo al comportamiento del individuo, 

organización, materia o actividad.  

 

Pirámide Kelsiana 

Domingo, R. (2009), manifiesta que la pirámide de Hans Kelsen estableció un 

ordenamiento jurídico, de modo jerárquico, en el cual la norma inferior tomaba 

mayor fundamento en la norma jerárquicamente más alta, hasta lograr, en el vértice 

la norma fundamental. 

Ordoñez (2013), refiere a García Máynez quien menciona que la ordenación 

jerárquica se complica cuando el sistema corresponde a un Estado Federal y realiza 

observaciones al respecto.  

Según menciona Trazegnies, F. (2017), que en primer lugar es la Constitución la cual 

está formada por normas generales, el siguiente nivel está los reglamentos emitidos 

por los órganos de poder y por último encontramos las normas jurídicas individuales 
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Figura 8: Pirámide de Kelse. 

 

Resolución Ministerial N° 046-2013-PCM 

De acuerdo a la Resolución Ministerial Nº 046-2013-PCM (2013), en su artículo 1 

se aprueba los lineamientos que precisan el cuadro de obligaciones en materia de 

GRD para todos los integrantes del estado. El objetivo es que las entidades del estado 

desarrollen instrumentos técnicos, administrativos y legales de una manera uniforme, 

para una oportuna gestión frente al riesgo de desastres. 

 

 Ley 30787  

Según la Ley 30787 (2018), en su artículo 1 precisa que el objeto de esta, es aplicar 

el principio de los derechos en beneficio de los afectados o damnificados por 

desastres, a través de la contestación de atención, rehabilitación y reconstrucción de 

los servicios e infraestructura de uso público. Con esto se permite que cualquier 

persona que se vea perjudicada con algún desastre tiene derecho a ser atendido en los 

distintos niveles de atención de emergencia. 

En su artículo 2 menciona que la ley debe de aplicarse de forma obligatoria, en todas 

las entidades de atención. Todo nivel de gobierno debe de aplicar dicha ley para 

abarcar a la población impactada por una emergencia. 
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El artículo 4, precisa que los afectados o damnificados tienen derecho a una respuesta 

inmediata, el cual, debe asegurar atención médica, techo, abrigo, seguridad y orden 

público. Ante una emergencia la entidad tiene la responsabilidad de atender de 

manera inmediata a las personas perjudicadas por una emergencia con BAH que 

permitirán mitigar el impacto de dicha emergencia. 

Así mismo el artículo 5, sostiene que se deben de considerar a los individuos más 

vulnerables, los cuales son los niños, mujeres gestantes, adulto mayor, discapacitados 

y personas con afectación severa.  En los casos de personas en situación vulnerable, 

la atención debe de evitar la separación familiar y el brindar soporte emocional a los 

niños.  

De acuerdo con el artículo 7, las autoridades responsables de la atención deben de 

priorizar la aplicación de la presente ley en todos los panes y acciones 

correspondientes. Omitir dicha Ley conlleva a una sanción aplicando la Ley 30779 

el cual pretende fortalecer las capacidades en GRD. 

 

Normas Vigentes para la atención con BAH. 

1) Resolución Jefatural N°148-2009-INDECI 

Resolución Jefatural N°148-2009-INDECI (2009), en su artículo N° 1 subscribe 

la Directiva N° 007-2009-INDECI/12.0, en el cual se aprueban los 

procedimientos para administrar los bah en caso de emergencia, siendo la 

finalidad tener una mejor administración de los BAH tanto por los Gobiernos 

Locales como Gobierno Regional de Lima. 

En la sección de Disposiciones Generales en la numeración 4.2 se establece que 

al suscitarse una emergencia es obligación de los Gobiernos Locales y el 

Gobierno Regional por intermedio de sus Oficinas de Defensa Civil, el atender a 
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con BAH a la población impactada por los desastres, el incumplimiento de las 

responsabilidades será intervenido por la Contraloría General de la Republica.  

En la numeración 4.3 La ayuda humanitaria se efectuará una vez realizada la ficha 

EDAN, lo cual deben ser elaboradas por las responsables de la atención. 

En la numeración 4.4 las personas afectadas directamente por un desastre, deben 

ser identificadas si son afectadas o damnificadas, según la EDAN, estos tendrán 

derecho de recibir los BAH.  

En la numeración 4.5 los individuos que serán beneficiadas con BAH no deben 

estar condicionadas por aspectos políticos, étnico, o cualquier otra forma de 

discriminación. 

En la numeración 4.6 los BAH distribuidos tienen como destino el cubrir las 

necesidades básicas de las familias afectadas por una emergencia. 

En la numeración 4.10, señala finalidad de la ayuda humanitaria la cual es cubrir 

básicamente las necesidades inmediatas de los afectados por un desastre. 

2) Decreto Regional N°005-2017-GRL/PRES 

Decreto Regional N°005-2017-GRL/PRES (2017), en su primer artículo se 

aprueba la Directiva N° 002-2017-GRL-GRRNGMA/ORDC, el cual establece 

los procedimientos para administrar el almacén de BAH de la Oficina Regional 

de Defensa Civil, teniendo como finalidad el mejorar la administración del 

Almacén Regional de Defensa Civil del Gobierno Regional de Lima y Almacenes 

Adelantados”, el cual tiene como finalidad el mejorar la administración y 

oportuna atención con BAH, a las personas afectadas por las emergencias 

(incendios urbanos, deslizamientos, lluvias intensas). 

El objetivo es el instaurar procedimientos técnicos y administrativos para la 

distribución de BAH en caso de desastres (incendios urbanos, deslizamientos, 
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lluvias intensas) realizados por los Gobiernos Locales considerando su 

responsabilidad, de esta manera realizar una atención eficiente. 

En la sección de Responsabilidad en la numeración 5.1.2 Gobiernos Locales, en 

el punto d, se menciona que si se requiere alimentos para la ayuda humanitaria 

correspondiente, cuando no tengan la capacidad suficiente para atender, estos 

deben de presentar previamente la EDAN y el registro en el SINPAD. Dichos 

documentos son necesarios para sustentar la existencia de una emergencia y 

empadronamiento de personas afectadas por el desastre, lo cual permitirá la 

atención de la emergencia. 

En el punto e, los beneficiarios de recibir BAH deben de ser registrados en un 

padrón consignando sus datos completos de la persona. Los datos consignados 

son los nombres completos, numero de DNI, edad, condición de la persona, 

discapacidad (si la tuviera), esto con la finalidad de entregar a la personas correcta 

y no incurrir en faltas.  

En la sección Disposiciones Generales en el numeral 6.6 refiere que se deben de 

considerar dos tipologías de raciones: frías y crudas. 

En el numeral 6.12, detalla que los BAH son únicamente para las personas que 

han sido perjudicadas por las emergencias. Por ende cualquier atención con BAH 

debe ser realizada sustentando, la existencia de una emergencia suscitada en una 

zona específica. 

En el numeral 6.13, menciona que las personas que se apropien ilegalmente los 

BAH, estarán sujetos a sanción penal, de acuerdo a la ley. De acuerdo al  código 

penal sobre la apropiación ilícita, al ser bienes que permiten atender a las 

personas, la pena seria no menor de cuatro ni mayor de diez años, privándose la 

libertad. 
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En el numeral 7.10 refiere que los alimentos entregados a las personas 

perjudicadas por las emergencias, son de manera gratuita, priorizando a la 

población más vulnerable. 

En el numeral 7.15 detalla que ante la ocurrencia de una emergencia, los 

Gobiernos locales brindan el apoyo inmediato con BAH, con sus recursos 

propios, al no tener capacidad de respuesta, debe de solicitar apoyo a la 

Municipalidad Provincial y/o al Gobierno Regional, para ello debe de presentar 

la Ficha EDAN. 

Los alimentos se entregarán en raciones frías y crudas por un tiempo específico, 

de acuerdo a la evaluación del Gobierno Local. Excepcionalmente se podrá 

ampliar el tiempo de acuerdo a las condiciones de la emergencia. 

La entrega de alimentos se suspende cuando las personas han conseguido 

recuperar su capacidad de producir o acceder a los BAH a través de otros medios, 

cabe mencionar que esto debe de verificarse previamente.  

3) Resolución Ministerial N° 171-2018-PCM 

Resolución Ministerial N° 171-2018-PCM (2018), en su artículo 1 se aprueba el 

Manual del EDAN PERÚ. 

En el manual refiere que el EDAN es un instrumento técnico en el cual se puede 

recolectar información tanto cuantitativa y cualitativa, lo cual nos permite 

conocer el nivel de daño producido durante una emergencia, además nos permite 

evaluar los daños de la población más vulnerable, también permite identificar las 

afectaciones a los medios de vida. 

La característica del EDAN es ser oportuna (la información debe ser registrada 

en el menor tiempo posible) 
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Objetiva: el informe debe ser lo más real posible, sin considerar aspectos 

subjetivos, tales como suposiciones, especulación y emociones. 

Confiable: debe contener una información consistente y validada. 

Dinámica: la información registrada en el EDAN puede ir modificándose 

conforme avanza el tiempo. 

Oficial: el EDAN es validada por la autoridad máxima, en este caso sería el 

Gobernador o Alcalde. 

Se consideran 3 etapas para el recojo de la información en el EDAN Perú, ante 

una emergencia, la primera etapa es el llenado de la Evaluación Rápida, dentro 

del cual se recopila la información de los daños en el menor tiempo posible, 

promedio de 02 a 04 horas ocurrido el evento, para tener con estimación inicial 

de los daños y dar respuesta inmediata. Dicha información debe de ser registrada 

en el SINPAD. 

La segunda etapa es el empadronamiento familiar y medios de vida, el cual 

complementa la información registrada en la evaluación rápida. En el cual se van 

a registrara a las personas impactadas por la emergencia.  

Debe de realizarse en el plazo más breve dentro de un rango de 08 a 48 horas de 

suscitado la emergencia, se registra el grado de afectación de las personas, su 

vivienda y medios de vida.  

La tercera etapa es la Consolidación de la información, en el cual se utiliza el 

formulario preliminar en el cual se consolida la información de la evaluación 

rápida y el empadronamiento familiar, además se registra los daños a la 

infraestructura pública ocasionado por la emergencia, dicha consolidación debe 

de realizar en un rango de 72 horas a más, se debe de realizar el registro en el 
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sistema SINPAD previamente validad por la autoridad máxima ya sea regional o 

local. 

La organización para evaluar los daños post-emergencia puede ser desarrollado 

por: 

Evaluador local, el cual conoce el territorio, además de conocer el escenario 

previo a la ocurrencia de la emergencia, sin embargo, la vinculación afectiva 

puede comprometer la objetividad de la evaluación.   

Evaluador foráneo, son especialistas que llegan al lugar por lo tanto no tienen 

ningún vínculo con la población afectada, favoreciendo a la objetividad. Sin 

embargo, el ser una persona externa de la comunidad le puede llevar un poco más 

de tiempo realizar la evaluación al adaptarse y conocer los caminos del territorio. 

Además de acuerdo a la magnitud de la emergencia la cantidad de evaluadores 

puede variar, existen casos que solo se requiere a un evaluador, como en otros a 

un grupo de evaluadores (05 a 12 miembros), cabe mencionar que los evaluadores 

deben estar capacitadas y certificadas por el INDECI. 

Las necesidades de apoyo externo se obtienen después de analizar, la capacidad 

local del Municipio ante la necesidad de apoyo por parte de la población afectada 

por una emergencia, dicho apoyo se determina a través del siguiente enunciado: 

Apoyo Externo = (Necesidad Total - Capacidad local) 

 

 

4) Resolución Ministerial N° 327-2019-PCM 

Resolución Ministerial N° 327-2019-PCM (2019), en su artículo 1, se aprueba 

los lineamientos para registrar en el sistema SINPAD, con la finalidad de registrar 

y procesar la información recogida en la EDAN, así como también la consulta de 
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información de las emergencias, a través de la base de datos de la información 

registrada, para establecer las decisiones correspondientes; a través de sus COE. 

Su finalidad es permitir que los Gobiernos Regionales y locales realicen el 

registro de los daños anotados en su EDAN, para optimizar la información en el 

SINPAD, con la finalidad de entablar las mejores decisiones ante peligros 

inminentes y emergencias. 

En la sección Disposiciones generales, en el numeral 5.3, refiere que la 

responsabilidad de los gobiernos locales es la de registrar los daños y las 

necesidades pertenecientes a su jurisdicción, además de contar con el acceso al 

SINPAD. 

En el numeral 5.4 especifica que, los gobiernos locales deben de monitorear y 

validar la información ocurrida en su ámbito. 

En la sección Disposiciones específicas, numeral 6.2 menciona que El 

Gobernador Regional o el Alcalde es responsable del registro en el SINPAD, así 

como también de seleccionar al funcionario idóneo en el registro de la 

información. Si ocurriera que la Municipalidad Distrital carezca de tecnología y 

no le permita realizar el registro ni el monitoreo de las emergencias, quien asume 

esa responsabilidad es la Municipalidad Provincial. 

En el numeral 6.3 específica que la información inscrita en el SINPAD tiene 

validación de declaración jurada, el cual se encuentra sujeta a la Ley N° 27444. 

En la sección VII de las Responsabilidades, en el numeral 7.5 la responsabilidad  

del registro de emergencias o peligro inminente en el SINPAD es de los 

Gobiernos Locales de acuerdo a su jurisdicción, además debe de coordinar con 

la municipalidad provincial o Gobierno Regional el registro de la información si 
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es que en caso no cuenten con tecnología lo cual les impediría realizar dicha 

acción. 

 

2.3. Bases filosóficas. 

En un contexto en donde vivimos situaciones de peligro de carácter natural, por 

eventos impredecibles, que nos ubica a la humanidad es un peligro latente,  en 

ocasiones por su ubicación geográfica, hablar sobre la “ayuda humanitaria” o lo 

que se “entrega”, en caso de dichos eventos, alude pues, a la significancia, qué se 

tiene, de emplear procedimientos que permitan salvar vidas, asimismo aliviar el 

sufrimiento y proteger la dignidad humana, a través de procedimientos legales 

deben ser éticos, y cuando hablamos de ética podemos citar a Sócrates, que a través 

de su “ética socrática”, hace referencia  a la búsqueda de la virtud y el bien; 

entonces la ayuda o brindar auxilio a otro individuo ¿no sería una virtud?, hacer el 

bien como virtud implica una certeza lógica, donde solo por ignorancia se podría 

obrar mal o desviación del alma, señala García (2021).   

Ahora pues brindar ayuda humanitaria es cualquiera de los contextos o medios, 

implica un  seguimiento y un respeto por la persona que ha sufrido dicho evento, 

Rey (2013), menciona que ya desde los noventa a través de los enfoques basado 

en los derechos y por ejemplo la Carta Humanitaria del Proyecto Esfera, señalan 

como un derecho el recibir ayuda humanitaria bajo dos convicciones: en primer 

lugar que los individuos afectados por un desastre o un conflicto armado, tienen 

derecho a vivir con dignidad y, por ello, a recibir asistencia; y en segundo lugar, 

que se debe tomar todas las medidas posible para aliviar el sufrimiento humano 

ocasionado por dichos eventos. 
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La filosofía de la capacidad de brindar auxilio a individuos es situación de peligro, 

refiere a la búsqueda odontológica como virtud, ya desde la escuela filosofía de 

Efeso, Heráclito afirmaba que el “ser” se encuentra en “constante cambio”, por lo 

cual se puede deducir que el ser, es capaz de adaptarse a situaciones adversas o 

positivas, dicho esto, los desastres o emergencias, a la cuales se puedan ver 

expuestas las personas, puede hacer fluir su resiliencia, y al mismo tiempo 

desencadenar la distinción del tipo de ayuda humanitaria que se pueda 

proporcionar; así mismo la importancia de seguir procediendo normativos para 

atribuir las mejor opciones de ayuda con la cual se pueda dar respuesta inmediata, 

asegurando la supervivencia como parte de nuestra naturaleza humana.  

 

2.4. Definición de términos básicos. 

a) Afectado: Persona que ha sufrido las consecuencias de un cambio, que puede ser 

por algo fortuito o provocado por el hombre. 

b) Almacén: Espacio físico destinado a custodiar, almacenar, depositar, guardar un 

conjunto de bienes, artículos, productos para su venta o distribución.  

c) Bienes: Es el conglomerado de propiedades o de riquezas sujetas a una persona 

o grupo de personas. En derecho los bienes pueden ser muebles o inmuebles que 

puede ser valorado económicamente y que constituye el patrimonio de un 

determinado individuo.   

d) COEL: Es el Centro de Operaciones de Emergencia Local, opera en los 

Gobiernos Locales con la finalidad de monitorear emergencias y/o desastres 

dentro de su jurisdicción.  

e) COER: Es el Centro de Operaciones de Emergencia Regional, opera ante una 

emergencia y/o desastres debidamente registradas en el SINPAD. 



 

 

 

 

46 

 

f) Damnificado: Término adherido a una persona o grupo de personas que han 

sufrido grandes perjuicios, graves daños. 

g) Desastre: Eventos graves producto de un manifiesto externo o interno del 

funcionamiento de una comunidad que superen su capacidad de afrontamiento 

con sus propios recursos. 

h) Emergencia: Suceso, accidente, situación de peligro o desastre que requiere de 

una inmediata atención 

i) Enseres: Es el conjunto de artículos, utensilios, muebles pertenecientes a una 

casa. 

j) Humanitaria: Es todo aquello que siente, afecto y solidaridad hacía las personas 

más necesitadas y/o vulnerables por algún hecho, acto.  

k) SINPAD: Es el Sistema Nacional de Información para la prevención y atención 

de desastres, soportada por un sistema informático bajo la plataforma de internet.  

 

2.5. Hipótesis de investigación 

2.5.1. Hipótesis general. 

La entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona directamente con 

la normativa vigente en el Gobierno Regional de Lima - Huacho, 2021. 

 

2.5.2. Hipótesis específicas. 

a) La entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona directamente con 

la Resolución Jefatural N°148-2009-INDECI en el Gobierno Regional de 

Lima - Huacho, 2021 
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b) La entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona directamente con 

el Decreto Regional N°005-2017 GRL/PRES en el Gobierno Regional de 

Lima - Huacho, 2021. 

c) La entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona directamente con 

la Resolución Ministerial N° 171-2018-PCM en el Gobierno Regional de 

Lima - Huacho, 2021. 

d) La entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona directamente con 

la Resolución Ministerial N° 327-2019-PCM en el Gobierno Regional de 

Lima - Huacho, 2021. 

 

2.6. Operacionalización de las variables. 

El cuadro está delimitado por dos variables de estudio las cuales denominare   

V1: Entrega de Bienes de Ayuda Humanitaria, y V2: Normativa. 

 

Tabla 5: Operacionalización de variables 

Variable 1 Definición Dimensiones Indicadores 

V1:  

Entrega de 

Bienes de Ayuda 

Humanitaria 

(BAH) 

Conjunto de artículos, 

que puedan a auxiliar 

en las necesidades de 

forma inmediata a 

poblaciones 

expuestas a desastres 

o algún peligro 

(Bullón, 2013). 

Clasificación de 

bienes de ayuda 

humanitaria 

1. Enseres 

2. Herramientas 

3. Techo 

Condición de 

vivienda 

4. Afectada 

5. Destruida 

6. Inhabitable 

Peligros 

7. Incendios urbanos 

8. Lluvias Intensas 

9. Deslizamientos 

Documentación 

10. Oficio 

11. EDAN 

12. Reporte del 

SINPAD 

Variable 2  Dimensiones Indicadores 
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Resolución 

Jefatural 

N°148-2009-

INDECI. 

13. Distribución de 

bienes de ayuda 

humanitaria 

14. Gestión de almacén 

15. Planillas de entrega 

V2:  

Normativa 

Conjunto de normas 

que regulan un  tema 

en un ámbito 

explicito (Carrión, 

2018) 

Decreto 

Regional 

N°005-2017 

GRL/PRES 

16. Requerimiento de 

ayuda humanitaria 

17. Adquisición de 

bienes de ayuda 

humanitaria 

18. Presentación EDAN 

  Resolución 

Ministerial N° 

171-2018-PCM 

19. Oficial 

20. Objetiva 

21. Oportuna 

  

Resolución 

Ministerial N° 

327-2019-PCM 

22. Registro de 

información del 

SINPAD 

23. Validación de 

información del 

SINPAD 

24. Aprobación de 

información del 

SINPAD 
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Capítulo III: 

METODOLOGÍA 

 

3.1.Diseño metodológico. 

Diseño  

De acuerdo a la finalidad del estudio, corresponde a un diseño no experimental, en el 

cual no se realizó ajustes en sus dimensiones ni indicadores (Hernández, Fernández, 

& Baptista, 2010).  

 

Tipo  

Tipo aplicada - transversal por que  permitió conocer la relación entre las variables 

de estudio; reflejándose en los resultados, a través de un análisis descriptivo se 

pretende dar solución al problema situacional. (Bernal, 2010) 
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Nivel  

De acuerdo con la realidad a analizar se considera de nivel descriptivo, puesto que se 

describe la relación entre las variables a través de lineamientos técnicos (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2010). 

 

Enfoque  

Para el estudio se empleó técnicas cualitativas para la interpretación de resultados a 

través de la deducción descriptiva y análisis situacional, así mismo como estudio de 

documentos basados en la norma en cuestión. (Carrasco, 2005). y cuantitativa para 

el procesamiento de la información. 

 

Estrategias o Procedimientos de Contrastación de Hipótesis o Cumplimiento de 

Objetivos Técnicos. 

Para el desarrollo investigativo es necesario analizar y evaluar la validación de la 

hipótesis, así dar cumplimiento de objetivos establecidos, empleando la formulación 

de la hipótesis nula, así como alterna, el cual proporcionara resultados basados en su 

inferencia de los valores establecidos de acuerdo a las dimensiones e indicadores que 

se consideran como base de estudio en relación con las variables. 

 

3.2.Población y muestra. 

Población. 

En este apartado se consideró como población a los jefes de defensa civil de los 128 

distritos del GORE LIMA, los cuales conocen de cerca la realidad del manejo 

situacional ante desastres o emergencias y por ello dan fe de lo complicado que puede 

llegar a ser brindar ayuda humanitaria a las personas afectadas por dichos sucesos. 
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Muestra. 

Se utilizó una muestra no probabilística donde el total de los 128 los jefes de defensa 

civil pertenecientes a la región Lima, dieron respuesta a la encuesta a través de correo 

electrónico, lo que pudo dar un panorama real, de la situación del manejo de la 

normatividad legal ante los procesos de entrega de bienes de ayuda humanitaria.  

 

3.3.Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas a Emplear. 

Documental; a nivel documental te hizo recuento de los antecedentes históricos con 

antigüedad de 5 años, en los cuales se consideró tesis y artículos científicos a nivel 

nacional e internacional, qué incluyeran dentro de su título las variables, dimensiones 

e indicadores de la investigación en curso. 

Observación directa, a través de la encuesta, con el instrumento cuest5ionario, se 

midió la relación significante entre la entrega de BAH y la normativa. 

Técnicas cualitativas, en este aspecto se empleó el método deductivo e inductivo 

para la interpretación de la norma a través de los resultados obtenido es la encuesta. 

 

Instrumentos. 

A través de un cuestionario digital de 24 proposiciones enviado a los correos de 

encuestados; y con la ayuda de la escala de Likert, para los niveles de percepción de 

los encuestados (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3) A veces, (4) Casi Nunca, (5) 

Nunca, se logro conseguir información de acuerdo a las dimensiones propuestas en 

la investigación. 

 

Fiabilidad de los instrumentos. 
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La confiabilidad de los instrumentos, es necesario la medición del Alfa de Cronbach,  

donde el resultado dependiendo si negativo o positivo indicara la validación del 

instrumento. 

Cuestionario N°01 (A-1) 

El instrumento está dividido en dos secciones en donde se valúa los resultados de 12 

proposiciones que se asignaran por cada variable. 

Tabla 6: 

Fiabilidad del instrumento. 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Entrega de Bienes de ayuda 

Humanitaria (BAH) 
,951 12 

Normativa Vigente ,968 12 

Total  24 

Nota: SPPS 

 

Para ambas variables el resultado de alfa fue de una alta fiabilidad por lo cual el 

instrumento se considera como válido y confiable.  

 

3.4.     Procesamiento de datos y presentación de resultados. 

El data recopilada de la encuesta del estudio fue almacenada a través de SPSS 22, así 

mismo el registro documental estuvo sujeto al análisis de SINPAD, los resultados de 

cuadros y tablas se consigno en el capitulo IV, así como la interpretación deductiva 

de los mismos. 
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Capítulo IV: 

RESULTADOS 

 

4.1. Descripción de Resultados  

Los resultados son el producto de 128 jefes de Defensa Civil encuestados 

presentando lo siguiente: 

Ítems 1 “Enseres” 

A continuación, se tiene el resultado de la pregunta 1, en done se atribuye la cantidad 

de enseres que corresponden a los afectados de acuerdo a la Resolución Ministerial 

N° 171-2018-PCM  

Tabla 7: Item 1 

 Total de respuesta Porcentaje 

Casi siempre 3 2,3% 

A veces 7 5,5% 

Casi nunca 61 47,7% 

Nunca 57 44,5% 

Total 128 100,0% 
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Observando la tabla 15, se presenta las respuestas de los encuestados que en su 

mayoría concuerdan que Casi nunca, la cantidad de enseres que se entregan a los a 

los Gobiernos Locales concuerda con lo solicitado, a consecuencia de que no 

cumplen con el llenado del EDAN según como lo establece la Resolución Ministerial 

Nº 171-2018-PCM y la Resolución Jefatural N°148-2009-INDECI, lo cual impide la 

cantidad solicitada y necesaria para atender una emergencia. 

 

Item 2 “Herramientas” (Anexo 02) 

Se tiene el resultado de la pregunta 2, en done se atribuye la cantidad de herramientas 

necesarias para los trabajos ante las emergencias según a la Resolución Ministerial 

N° 171-2018-PCM  

Tabla 8: Item 2 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 21 16,4% 

Casi siempre 20 15,6% 

A veces 31 24,2% 

Casi nunca 47 36,7% 

Nunca 9 7,0% 

Total 128 100,0% 

 

En referencia a la tabla anterior, se observa que la mayoría de encuestados han 

respondido Casi nunca, la cantidad de herramientas necesarias para los trabajos 

comunitarios es entregada a los a los Gobiernos Locales, a consecuencia de que no 

cumplen con el llenado del EDAN según como lo establece la Resolución Ministerial 

Nº 171-2018-PCM, lo cual impide entregar la cantidad necesaria de herramientas 

según amerite la emergencia, encontrándose sujetos de sanción el Alcalde del 

Gobierno Local a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 
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Item 3 “Techo” (Anexo 02) 

Tabla 9: Item 3 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 8 6,3% 

Casi siempre 14 10,9% 

A veces 37 28,9% 

Casi nunca 60 46,9% 

Nunca 9 7,0% 

Total 128 100,0% 

 

Como se puede observar en la tabla , los encuestados han respondido Casi nunca, la 

cantidad de techo que se entregan a los a los Gobiernos Locales concuerda con lo 

solicitado, a consecuencia de que no cumplen con el llenado del EDAN según como 

lo establece la Resolución Ministerial Nº 171-2018-PCM y la Resolución Jefatural 

N°148-2009-INDECI, lo cual impide la cantidad solicitada y necesaria para atender 

una emergencia, encontrándose sujetos de sanción el Alcalde del Gobierno Local a 

través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 

 

Item 4 “Afectada” (Anexo 2) 

Tabla 10: Item 4 

 
Total de 

respuesta 
Porcentaje 

Casi siempre 34 26,6% 

A veces 7 5,5% 

Casi nunca 40 31,3% 

Nunca 47 36,7% 

Total 128 100,0% 

 

Según la tabla , refleja que la mayoría de los encuestados concuerdan que nunca se 

atiende la vivienda en condición de afectado de una forma inmediata, a causa que no 

se identifica y registra correctamente su condición en el EDAN, según como lo 

establece la Resolución Ministerial Nº 171-2018-PCM, esto impide la rapidez en la 
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atención a las personas que habitan dicha vivienda quedando en desamparo del 

estado, encontrándose sujetos de sanción el Alcalde del Gobierno Local a través de 

la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 

 

Item  5 “Destruida” (Anexo 02) 

Tabla 11: Item 5 

 
Total de 

respuesta 
Porcentaje 

Siempre 11 8,6% 

Casi siempre 30 23,4% 

A veces 9 7,0% 

Casi nunca 31 24,2% 

Nunca 47 36,7% 

Total 128 100,0% 

 

Total 128 100,0% 

 

Con respecto a la tabla , refleja que la mayoría de los encuestados concuerdan que 

nunca se atiende la vivienda en condición de destruido de una forma inmediata, a 

causa que no se identifica y registra correctamente su condición en el EDAN, según 

como lo establece la Resolución Ministerial Nº 171-2018-PCM, esto impide la 

rapidez en la atención a las personas que habitan dicha vivienda quedando en 

desamparo del estado, encontrándose sujetos de sanción el Alcalde del Gobierno 

Local a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 

 

Item  6 “Inhabitable” (Anexo 02) 

Tabla 12: Item 6 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 24 18,8% 

Casi siempre 17 13,3% 

Casi nunca 56 43,8% 
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Nunca 31 24,2% 

Total 128 100,0% 

 

Con respecto a la tabla , refleja que la mayoría de los encuestados concuerdan que 

Casi Nunca se atiende la vivienda en condición de inhabitable de una forma 

inmediata, a causa que no se identifica y registra correctamente su condición en el 

EDAN, según como lo establece la Resolución Ministerial Nº 171-2018-PCM, esto 

impide la rapidez en la atención a las personas que habitan dicha vivienda quedando 

en desamparo del estado, encontrándose sujetos de sanción el Alcalde del Gobierno 

Local a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 

 

Item  7 “Incendios Urbanos” (Anexo 02) 

Tabla 13: Item 7 

 
Total de 

respuesta 
Porcentaje 

Casi siempre 41 32,0% 

Casi nunca 78 60,9% 

Nunca 9 7,0% 

Total 128 100,0% 

 

La tabla anterior, nos presenta que la mayoría de encuestados están de acuerdo de 

que Casi nunca, el gobierno local solicita lo necesario para atender una emergencia 

como el caso de incendios urbanos, debido a que este en pocas ocasiones permite 

recuperar bienes personales de los residentes de la vivienda, el problema principal es 

la no identificación y registros de los bienes perdidos por la emergencia en el EDAN 

según como lo establece la Resolución Ministerial Nº 171-2018-PCM, siendo los mas 

perjudicados la familia y quedando en desamparo del estado, encontrándose sujetos 

de sanción el Alcalde del Gobierno Local a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 

30779. 
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Item  8 “Lluvias Intensas” (Anexo 02) 

Tabla 14: Item 8 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 24 18,8% 

Casi siempre 17 13,3% 

A veces 56 43,8% 

Nunca 31 24,2% 

Total 128 100,0% 

 

La tabla, representa las respuestas de los encuestados, siendo la mayoría que 

responden que A veces, se puede realizar la solicitud de BAH a través de la 

información sobre lluvias intensas, debido a que no se identifica y registra los bienes 

perdidos por la emergencia en el EDAN según como lo establece la Resolución 

Ministerial Nº 171-2018-PCM, siendo los más perjudicados la familia y quedando en 

desamparo del estado, encontrándose sujetos de sanción el Alcalde del Gobierno 

Local a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 

 

Item  9 “Deslizamientos” (Anexo 02) 

Tabla 15: Item 9 

 
Total de 

respuesta 
Porcentaje 

Siempre 1 0,8% 

Casi siempre 40 31,3% 

Casi nunca 87 68,0% 

Total 128 100,0% 

 

En referencia a la tabla anterior, nos presenta que la mayoría de encuestados 

concuerdan que Casi Nunca, la solicitud de BAH para las personas que son afectadas 

directamente por el peligro deslizamiento es generada, que responden que A veces, 

se puede realizar la solicitud de BAH a través de la información sobre lluvias 

intensas, debido a que no se identifica y registra los bienes perdidos por la emergencia 
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en el EDAN según como lo establece la Resolución Ministerial Nº 171-2018-PCM, 

siendo los más perjudicados la familia y quedando en desamparo del estado, 

encontrándose sujetos de sanción el Alcalde del Gobierno Local a través de la Ley 

Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 

 

Item  10 “Oficio” (Anexo 02) 

Tabla 16:Item 10 

 Total de respuesta Porcentaje 

Casi siempre 3 2,3% 

A veces 7 5,5% 

Casi nunca 61 47,7% 

Nunca 57 44,5% 

Total 128 100,0% 

 

Como se puede observar en la tabla, los encuestados concuerdan que el oficio para 

solicitar ayuda humanitaria no es presentado de manera correcta con los documentos 

requeridos por el Gobierno Regional como se establece en el Decreto Regional N° 

005-2017 GRL/PRES, afectando a la población impactada por las emergencias y no 

recibir BAH, siendo los alcaldes sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 y la 

Ley Nº 30779. 

 

Item  11 “EDAN” (Anexo 02) 

Tabla 17: Item 11 

 
Total de 

respuesta 
Porcentaje 

Siempre 21 16,4% 

Casi siempre 20 15,6% 

A veces 31 24,2% 

Casi nunca 47 36,7% 

Nunca 9 7,0% 

Total 128 100,0 
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En referencia a la tabla anterior, la mayoría de encuestado respondieron que Casi 

Nunca, el Gobierno Local presenta el EDAN de forma física para solicitar ayuda 

humanitaria, tal y como lo establece el Decreto Regional N° 005-2017 GRL/PRES, 

afectando a la población impactada por las emergencias y no recibir BAH, siendo los 

alcaldes sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 

 

Item  12 “Reporte del SINPAD” (Anexo 02) 

Tabla 18: Item 12 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 8 6,3% 

Casi siempre 14 10,9% 

A veces 37 28,9% 

Casi nunca 60 46,9% 

Nunca 9 7,0% 

Total 128 100,0 

 

La tabla 18, refiere que los encuestados concuerdan que Casi Nunca, el reporte 

SINPAD es presentado de manera completa para solicitar BAH, tal como se establece 

en la Resolución Ministerial N° 327-2019-PCM, siendo este un requisito 

documentario principal al momento de solicitar ayuda humanitaria, afectando a la 

población impactada por las emergencias y no recibir BAH, siendo los alcaldes 

sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779.  

 

Item  13 “Distribución de bienes de ayuda humanitaria” (Anexo 02) 

Tabla 19: Item 13 

 
Total de 

respuesta 
Porcentaje 

Casi siempre 3 2,3% 

A veces 7 5,5% 

Casi nunca 61 47,7% 

Nunca 57 44,5% 

Total 128 100,0% 
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Con respecto a la tabla , presenta que los encuestados concuerdan que Casi Nunca la 

distribución de ayuda humanitaria es realizada aplicando la Resolución Jefatural N° 

148-2009-INEDCI, impidiendo que personas que necesiten de dichos artículos sean 

beneficiados, por lo cual la Ley N° 29964 sanciona a las autoridades  con la 

inhabilitación temporal, inhabilitación definitiva y económica, en tanto la ley 30779 

sanciona con la suspensión del cargo a la máxima autoridad del Gobierno Local por 

omisión en actividades relacionadas a la Gestión de Riesgos.  

 

Item  14 “Gestión de almacén” (Anexo 02) 

Tabla 20: Item 14 

 
Total de 

respuesta 
Porcentaje 

Siempre 21 16,4% 

Casi siempre 20 15,6% 

A veces 31 24,2% 

Casi nunca 47 36,7% 

Nunca 9 7,0% 

Total 128 100,0 

 

La tabla anterior, refleja la percepción de los encuestados los cuales concuerdan en 

su mayoría que Casi Nunca, el almacén es gestionado por el personal bajo la 

Resolución Jefatural N° 148-2009-INDECI, generando desorden en el 

almacenamiento de los BAH, llegando a dañar dichos artículos que son de beneficio 

para la población afectadas por una emergencia, por lo cual la Ley N° 29964 sanciona 

a las autoridades con la inhabilitación temporal, inhabilitación definitiva y 

económica. 

 

Item  15 “Planillas de entrega” (Anexo 02) 

Tabla 21: Item 15 

 
Total de 

respuesta 
Porcentaje 

Siempre 8 6,3% 
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Casi siempre 14 10,9% 

A veces 37 28,9% 

Casi nunca 60 46,9% 

Nunca 9 7,0% 

Total 128 100,0% 

 

La tabla anterior, presenta la mayoría de encuestados respondieron en un gran 

porcentaje que Casi nunca, la elaboración de las planillas de entrega se realizan de 

acuerdo a la Resolución Jefatural N° 148-2009-INEDCI, omitiendo a personas que 

fueron beneficiados por la ayuda humanitaria y desconociendo el destino de los BAH,  

ante las auditorias de la Contraloría General de la Republica las personas 

responsables pueden ser acusados de apropiación ilícita según como lo establece el 

código penal.  

Item  16 “Requerimiento de ayuda humanitaria” (Anexo 02) 

Tabla 22: Item 16 

 Total de respuesta Porcentaje 

Casi siempre 34 26,6% 

A veces 7 5,5% 

Casi nunca 40 31,3% 

Nunca 47 36,7% 

Total 128 100,0% 

 

La tabla 22, refiere que los encuestados concuerdan que Nunca, se basan en el 

Decreto Regional N° 005-2017-GRL/PRES para requerir ayuda humanitaria, por 

desconocimiento de la norma vigente en temas relacionados de atención, cual afecta 

a las personas que necesitan de ayuda humanitaria después de una emergencia, ante 

esto los alcaldes se encuentran sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 y la Ley 

Nº 30779.  
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Item  17 “Adquisición de bienes de ayuda humanitaria” (Anexo 02) 

Tabla 23: Item 17 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 11 8,6 

Casi siempre 30 23,4 

A veces 9 7,0 

Casi nunca 31 24,2 

Nunca 47 36,7 

Total 128 100,0 

 

La tabla anterior, presenta que la mayoría de encuestados refieren que Nunca, los 

BAH son solicitados por parte del Gobierno Local según como lo establece el 

Decreto Regional N° 005-2017-GRL/PRES, sin priorizar los bienes que son 

indispensables para la atención de emergencias, afectando a la población impactada 

por las emergencias y no recibir BAH, siendo los alcaldes sujetos a sanción a través 

de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779.  

 

Item  18 “Presentación EDAN” (Anexo 02) 

Tabla 24: Item 18 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 24 18,8 

Casi siempre 17 13,3 

Casi nunca 56 43,8 

Nunca 31 24,2 

Total 128 100,0 

 

Con respecto a la tabla , los encuestados concuerdan en su mayoría que Casi Nunca, 

el EDAN es presentado de manera completa con todos sus formularios según como 

lo establece el Decreto Regional Nº 005-2017-GRL/PRES, debido a que al omitirse 

algún formulario no se procede a la ayuda humanitaria, siendo perjudicados las 
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personas impactados por las emergencias, ante ese contexto los alcaldes se 

encuentran sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 

Item  19 “Oficial” (Anexo 02) 

Tabla 25:Item 19 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 24 18,8 

Casi siempre 17 13,3 

Casi nunca 56 43,8 

Nunca 31 24,2 

Total 128 100,0 

 

La tabla anterior, refleja los resultados de las encuestas donde la mayoría Casi Nunca, 

la información del EDAN es oficial según como lo establece la Resolución 

Ministerial 171-2018-PCM, esto impide conocer con exactitud los datos de la 

emergencias y no poder establecer correctamente las cantidades de  BAH, ante ese 

contexto los alcaldes se encuentran sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 y 

la Ley Nº 30779. 

Item  20 “Objetiva” (Anexo 02) 

Tabla 26: Item 20 

 Total de respuesta Porcentaje 

Casi siempre 41 32,0 

Casi nunca 78 60,9 

Nunca 9 7,0 

Total 128 100,0 

 

La tabla anterior, presenta que la mayoría de encuestados concuerdan que Casi 

Nunca, la información es objetiva según como lo establece la Resolución Ministerial 

171-2018-PCM, esto impide conocer con exactitud a las personas afectadas o 
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damnificadas por la emergencia y ser beneficiadas con los BAH, ante ese contexto 

los alcaldes y las personas responsables se encuentran sujetos a sanción a través de 

la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779. 

 

Item  21 “Oportuna” (Anexo 02) 

Tabla 27: Item 21 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 24 18,8 

Casi siempre 17 13,3 

Casi nunca 56 43,8 

Nunca 31 24,2 

Total 128 100,0 

 

La tabla, representa que la mayoría de encuestados concuerdan que Casi Nunca, la 

información en el EDAN es oportuna según como lo establece la Resolución 

Ministerial 171-2018-PCM, lo cual impide contar con la información de una manera 

rápida, además de limitar la toma de decisiones ante la emergencia, los alcaldes se 

encuentran sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779, por no 

realizar actividades en GRD. 

 

Item  22 “Registro de información del SINPAD” (Anexo 02) 

 

Tabla 28: Item 22 

 Total de respuesta Porcentaje 

Casi siempre 41 32,0 

Casi nunca 78 60,9 

Nunca 9 7,0 

Total 128 100,0 

 

Con respecto a la tabla 28, el cual presenta que la mayoría de encuestados concuerdan 

que Casi Nunca, el registro del SINPAD es realizado según la Resolución Ministerial 

Nº 327-2019-PCM, por lo tanto la información no es registrado de manera correcta 
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en el sistema por ende la ayuda humanitaria no procedería, siendo la población 

impactada por una emergencia la más perjudicada, ante ese contexto los alcaldes y 

las personas responsables se encuentran sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 

y la Ley Nº 30779 y en lo que corresponde a la información registrada en el SINPAD 

están sujetos a la Ley 29774. 

Item  23 “Validación de información del SINPAD” (Anexo 02) 

Tabla 29: Item 23 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 24 18,8 

Casi siempre 17 13,3 

A veces 56 43,8 

Nunca 31 24,2 

Total 128 100,0 

 

La tabla el cual presenta que la mayoría de encuestados concuerdan que Casi Nunca, 

la información en el SINPAD es validada según la Resolución Ministerial Nº 327-

2019-PCM, por lo tanto la información registrada no se puede considerar objetiva a 

dicha información, por ende la ayuda humanitaria no procedería, siendo la población 

impactada por una emergencia la más perjudicada, ante ese contexto los alcaldes y 

las personas responsables se encuentran sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 

y la Ley Nº 30779 y en lo que corresponde a la información registrada en el SINPAD 

están sujetos a la Ley 29774. 

Item  24 “Aprobación de información del SINPAD” (Anexo 02) 

Tabla 30: Item 24 

 Total de respuesta Porcentaje 

Siempre 1 0,8 

Casi siempre 40 31,3 

Casi nunca 87 68,0 

Total 128 100,0 
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La tabla 30, representa las respuestas de los encuestados que en su mayoría 

concuerdan que Casi Nunca, el contenido de la información en el SINPAD es 

aprobada, como lo establece la Resolución Ministerial Nº 327-2019-PCM, por lo 

tanto el contenido de la información en el Sistema no se aprueba, por ende la ayuda 

humanitaria no procedería, siendo la población impactada por una emergencia la más 

perjudicada, ante ese contexto los alcaldes y las personas responsables se encuentran 

sujetos a sanción a través de la Ley Nº 29664 y la Ley Nº 30779 . 

 

4.2. Comprobación de hipótesis. 

Con respecto a la contrastación de hipótesis, entre las variables de estudio, se requirió 

utilizar un análisis descriptivo para determinar la desviación estándar y el significado 

de sus valoraciones. 

Tabla 31: 

 Estadísticos descriptivos 

 
Nota: Elaboración propia – SPPS  

 

A través de la tabla 31, se obtuvo la desviación estándar igual a 0,891 y 0,937 

respectivamente para cada variable, valorando la significancia alta de la hipótesis 

planteada. 
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Tabla 32:  

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov 

 
Nota: Elaboración propia – SPPS  

 

La tabla 32, corresponde a la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

empleada población mayor a 50,  para la variable 1 y 2, cuyo resultado de sig., fue 

de 0.000, de acuerdo con este valor se recomienda utilizar una lectura no paramétrica, 

ya que dicha distribución de prueba es normal. Según el valor de p (sig.) = 0,00 0,05, 

se expone que la hipótesis planteada de la investigación es aceptable, por lo cual se 

rechaza la hipótesis nula. 

 

Contrastación de la Hipótesis General. 

HX: La entrega de bienes de ayuda humanitaria se relaciona directamente con la 

normativa vigente en el Gobierno Regional de Lima - Huacho, 2021. 

H0: La entrega de bienes de ayuda humanitaria no se relaciona directamente con la 

normativa vigente en el Gobierno Regional de Lima - Huacho, 2021. 
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Tabla 33:  

Relación entre la variable 1 y 2, a través de una medición no paramétrica. 

 
La tabla 33, expone una lectura relacional muy alta (Rho Spearman 0.991) entre 

variables 1 y 2, lo que permite aceptar la hipótesis planteada, en tal aspecto, se ha de   

indicar, que al ocurrir algún evento que implique afectación a la población, el 

Gobierno Local y/o Gobierno Regional deben de actuar de manera inmediata para 

atender a las personas involucradas en la emergencia, con la información recopilada 

por su Oficina de Defensa, a través de un padrón donde se consignan los datos 

completos y así como también el presentar la Ficha EDAN y el Reporte SINPAD 

correspondiente a la emergencia, para así ser beneficiarios de los BAH. Los 

Gobiernos Locales son responsables de obtener la información de la emergencia, así 

como el listado de damnificados y/o afectados. Toda información tiene de carácter 

de declaración jurada, sujeto a la Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento 

administrativo”, bajo estas consideraciones, se ha de mencionar, que, la solicitud 

generada por los gobiernos locales, que no, se encuentren sujetas a la normativa, no 

reciben la ayuda humanitaria. La omisión de actividades en GRD está sujetos de 

sanción el Alcalde del Gobierno Local a través de la Ley Nº 30779, el cual sanciona 

con la suspensión o vacancia del cargo de la máxima autoridad. 
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Capítulo V: 

DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Discusión  

La investigación aplicada bajo la perspectiva descriptiva del estudio relacional entre la 

entrega bienes de ayuda humanitaria (BAH) y la normativa vigente, dio como resultado 

intervención directa prioritaria del uso correcto y oportuno de la normativa legal vigente, 

para el procedimiento eficaz de los BAH, en caso desastre y/o emergencia, así como en 

situaciones de peligro latente; situación expresada los datos resultantes (alfa = 0.9 

promedio, desviación estándar = 0.891 y 0.931, RHO= 0.991) en el cuestionario 

aplicado.  

Tal afirmación de la relación entre las variables de estudio, coincide con los resultados 

que muestran Echegaray, C. (2018) y Rosillo, J. (2019) en donde determinan una 

correlación positiva fuerte o altamente significativa (p=0.925 y p = 0.7305 respecto a 

cada autor) en consideración con las variables y dimensiones de analizadas, donde es 

válido señalar que la hipótesis es correcta, puesto que, ha sido respaldada por 

anteriores  investigadores. 
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Carrión, A. (2018), manifiesta, la importancia del cumplimiento de marco jurídico 

nacional e internacional para regular los procedimientos en la asistencia humanitaria, 

que se dan en caso de desastres naturales, en tal aspecto esto refleja una significancia 

del mismo dentro procedimiento administrativo normativo, que se ajusten, a las 

necesidades de ámbito social que se verían envueltos en dicho evento.  

 

5.2. Conclusiones 

De acuerdo con los resultados, se puede concluir que existe relación entre la “entrega 

de bienes de ayuda humanitaria y la normativa vigente en el Gobierno Regional de 

Lima, Huacho 2021”, a causa de la correlación de Spearman 0.991, aunque no se 

aplique correctamente dichas normativas para la atención de las personas impactadas 

directamente por las emergencias. 

La Entrega de BAH y la  R. J. N° 148-2009-INDECI,  se puede concluir que no se sigue 

los procedimientos de atención de emergencias, generando desorden al momento de 

realizar la entrega del BAH y en muchos caso retrasando y hasta no realizar la entrega 

de BAH. 

La entrega de BAH y el D.R. N°005-2017 GRL/PRES, se concluye que a través las 

respuestas proporcionadas por la mayoría de jefes de Defensa Civil de los distritos de 

la Región Lima Provincias, no adjuntan la ficha EDAN y registro SINPAD  

correspondiente la atención inmediata de la emergencia y por ende desamparar a las 

personas impactadas por la emergencia. 

Entrega de BAH y la R.M. N°171-2018-PCM, se puede concluir que para la atención 

de las emergencias, la ficha EDAN no se realiza siguiendo el Manual EDAN PERÚ 

2018, para el correcto llenado de los daños y necesidad para atender la emergencia de 

una manera rápida y oportuna.  
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La entrega de BAH y la R.M. N°327-2019-PCM, se concluye que el registro en el 

SINPAD no se basa en los lineamientos correspondientes, para así poder generar el 

reporte SINPAD, el cual es requisito fundamental para la ayuda humanitaria.  

 

5.3. Recomendaciones 

➢ Se recomienda que los Jefes de Defensa Civil de cada Gobierno Local, registre sus 

emergencias de manera oportuna y correcta, puesto que la responsabilidad de la 

distribución de los BAH en casos de emergencias recaen sobre los encargados de 

Defensa Civil, según lo normado en la Resolución Jefatural N°148-2009-INDECI 

(4.2 D.Generales), así como registrar hechos reales de acuerdo a la emergencia 

(4.3D.Generales) con la finalidad que las autoridades correspondientes tomen las 

decisiones adecuadas ante este tipo de eventos, como ente supremo de nuestra 

sociedad, la cual se encuentran amparos por nuestra carta magna Constitución 

Política del Perú (Art.1, Art.2 enc.1) que protege y contribuye a su realización y a 

satisfacer sus carencias, por tales motivos es de suma importancia y juega un papel 

fundamental los integrantes que se relacionan en temas de GRD, para que a través de 

ello, se ejecute la normativa señalada en la carta magna, como la protección a la vida. 

Adicionalmente se recomienda que cuando el Gobierno Local no tenga capacidad de 

respuesta o presupuesto acuda a solicitar apoyo al nivel 2 de emergencia - 

Municipalidad Provincial, y este a su vez al nivel 3 de emergencia - Gobierno 

Regional. 

➢ Se recomienda a los Jefes de Defensa Civil entregar la Planilla de beneficiarios de 

BAH al almacén de la Oficina Regional de Defensa Civil con la finalidad de 

constatar, verificar que las personas que han sido afectadas por una emergencia 

reciban los bienes de apoyo humanitario. Cabe señalar que los alcaldes son la 
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máxima autoridad que se hace responsable de los temas de GRD por la cual la 

normativa impone responsabilidades, una de ellas es el apoyo inmediato con sus 

propios recursos a excepción que sobrepase su capacidad de respuesta, así como es 

de entera responsabilidad la entrega de alimentos a los empadronados. Por lo que se 

recomienda que Los Jefes de Defensa Civil, al recoger los BAH, destinar 

inmediatamente a las familias que han sido damnificadas o afectadas por una 

emergencia, puesto que de presentarse una omisión acarrea de responsabilidad penal 

tipificado como apropiación ilícita, cuando el servidor público se apropia de bienes 

que son para acciones de atención de emergencias, el Código Penal, señala la pena 

privativa de libertad no menor de cuatro ni mayor de diez años.  Aunado a ello, se 

recomienda que los Gobiernos Locales en mérito al Decreto Regional N°005-2017 

GRL/PRES y de acuerdo a su necesidad, fundamentado, en un expediente técnico 

solicitar el Convenio con el Gobierno Regional de Lima, con la finalidad de obtener 

almacenes adelantados para una atención oportuna los cuales afectan a la población. 

➢ Se recomienda a los Jefes de Defensa Civil que la información proporcionada en la 

EDAN sea cercana a la realidad de los hechos, ya que dicha información será 

validada por las autoridades (alcalde),a sí mismo dichos formularios EDAN-Perú 

tiene carácter de declaración jurada señalada en la Resolución Ministerial N° 171-

2018-PCM (numeral 2.3) , en ese sentido esta sujeto a las acciones legales que 

corresponde como el delito de Falsedad Genérica y procedimiento administrativo 

sancionador.  

➢ Se recomienda que los Jefes de Defensa Civil soliciten ante INDECI usuario de 

ingreso al SINPAD con el objetivo de registrar las emergencias que se susciten en su 

jurisdicción en el marco de la Resolución Ministerial N°327-2019-PCM; así como, 

la coordinación con los sectores como Salud, Educación, agricultura y entidades de 
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primera respuesta, para el recojo de la información real sobre los daños suscitados 

por emergencias. Por otro lado, asistir a las capacitaciones programadas por el COER 

sobre el uso y registro del SINPAD, por lo tanto se recomienda que toda emergencia 

registrada tiene que culminarse ya sea con atención del Gobierno Regional o 

Gobierno Local, así mismo para constatación de lo referido anexar Pedido de 

Comprobante de Salida o en su defecto las acciones realizadas por la Municipalidad.  

➢ Se recomienda a todos los involucrados en Defensa Civil tener como punto 

prioritario la GRD, la omisión de la misma acarrea en suspensión de cargo de la 

autoridad, referido en la Ley N°30779 de Fortalecimiento del SINAGERD 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

TITULO: “ENTREGA DE BIENES DE AYUDA HUMANITARIA Y LA NORMATIVA VIGENTE EN EL GOBIERNO REGIONAL DE 

LIMA – HUACHO, 2021” 

Tabla 34: 

Matriz de consistencia 
 Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensión 

Metodología 

G
en

er
a

le
s 

¿Cuál es la relación entre la entrega de 

bienes de ayuda humanitaria y la 

normativa vigente en el Gobierno 

Regional de Lima - Huacho, 2021? 

Determinar la relación de la  

entrega de bienes de ayuda 

humanitaria con la normativa 

vigente en el Gobierno Regional 

de Lima - Huacho, 2021. 

La entrega de bienes de ayuda 

humanitaria se relaciona 

directamente con la normativa 

vigente en el Gobierno Regional 

de Lima - Huacho, 2021. 

Variable 1 

V1: Entrega 

de Bienes de 

Ayuda 

Humanitaria 

 Clasificación de bienes 

de ayuda humanitaria Tipo de investigación: 

Aplicada - transversal. 

Nivel de Investigación: 

Descriptivo  

Diseño de Investigación: No 

experimental. 

Enfoque de Investigación: 

Mixto. 

Población y muestra: 

• Jefe de defensa civil de 

todos los distritos de 

GORE LIMA. 

• 128 jefes de defensa civil, 

Técnica Recolección Datos:   

 Condición de vivienda 

 Peligros 

 Documentación 

E
sp

ec
if

ic
o
 

a) ¿Cómo la entrega de bienes de 

ayuda humanitaria se relaciona la 

Resolución Jefatural N°148-2009-

INDECI en el Gobierno Regional 

de Lima - Huacho, 2021? 

b) ¿Cómo la entrega de bienes de 

ayuda humanitaria se relaciona el 

Decreto Regional N°005-2017 

a) Conocer cómo se relaciona 

la entrega de bienes de 

ayuda humanitaria con la 

Resolución Jefatural N°148-

2009-INDECI en el 

Gobierno Regional de Lima 

- Huacho, 2021. 

b) Conocer cómo se relaciona 

la entrega de bienes de 

a) La entrega de bienes de ayuda 

humanitaria se relaciona 

directamente con la 

Resolución Jefatural N°148-

2009-INDECI en el Gobierno 

Regional de Lima - Huacho, 

2021 

b) La entrega de bienes de ayuda 

humanitaria se relaciona 

Variable 2 

V2: 

Normativa 

 Resolución Jefatural 

N°148-2009-INDECI. 
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GRL/PRES en el Gobierno 

Regional de Lima - Huacho, 2021? 

c) ¿Cómo la entrega de bienes de 

ayuda humanitaria se relaciona la 

Resolución Ministerial N° 171-

2018-PCM en el Gobierno 

Regional de Lima - Huacho, 2021? 

d) ¿Cómo la entrega de bienes de 

ayuda humanitaria se relaciona la 

Resolución Ministerial N° 327-

2019-PCM en el Gobierno 

Regional de Lima - Huacho, 2021? 

ayuda humanitaria con el 

Decreto Regional N°005-

2017-GRL/PRES en el 

Gobierno Regional de Lima 

- Huacho, 2021. 

c) Conocer cómo se relaciona 

la entrega de bienes de 

ayuda humanitaria con la 

Resolución Ministerial N° 

171-2018-PCM en el 

Gobierno Regional de Lima 

- Huacho, 2021. 

d) Conocer cómo se relaciona 

la entrega de bienes de 

ayuda humanitaria con la 

Resolución Ministerial N° 

327-2019-PCM en el 

Gobierno Regional de Lima 

- Huacho, 2021. 

directamente con el Decreto 

Regional N°005-2017 

GRL/PRES en el Gobierno 

Regional de Lima - Huacho, 

2021. 

c) La entrega de bienes de ayuda 

humanitaria se relaciona 

directamente con la 

Resolución Ministerial N° 

171-2018-PCM en el 

Gobierno Regional de Lima - 

Huacho, 2021. 

d) La entrega de bienes de ayuda 

humanitaria se relaciona 

directamente con la 

Resolución Ministerial N° 

327-2019-PCM en el 

Gobierno Regional de Lima - 

Huacho, 2021. 

 Decreto Regional 

N°005-2017 

GRL/PRES 

Técnica de investigación 

documentaria, observación 

directa. 

Procesamiento Información:  

SPSS 22 (software estadístico 

descriptivo) y programa Excel 

para el ingreso de datos de 

encuesta y resumen de 

información.  

 Resolución Ministerial 

N° 171-2018-PCM 

 Resolución Ministerial 

N° 327-2019-PCM 
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Anexo 2: Cuestionario (físico) 
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Anexo 3: Cuestionario (virtual)  

   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc72uAcUlgM-MEW7GGSr0pJUWBTqnvoBPoZXu-cVi0a7AUh_w/viewform 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc72uAcUlgM-MEW7GGSr0pJUWBTqnvoBPoZXu-cVi0a7AUh_w/viewform
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