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RESUMEN

El presente trabajo busca responder a la siguiente pregunta: ¢(De qué manera la Implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Minera Da Crein S.A.,
segun la Norma 1SO 45001:2018 que ayudara a crear una cultura de prevencion de riesgos, los
cuales evitaran accidentes e incidentes laborales y mejorara la productividad laboral? Frente a este
problema se plantea el objetivo de proponer la transicion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo basado en OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2018 de la Empresa Minera Da
Crein S.A. Ademas, esta investigacion tiene como objetivos especificos el mostrar el marco tedrico
de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, realizar un estudio de linea base al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa en base a 1SO
45001:2018, disefar una propuesta y fases de implementacion para la transicion del SGSST en la
empresa basado en 1SO 45001:2018 y realizar las conclusiones y recomendaciones del estudio.
Finalmente, la propuesta de esta investigacion estard compuesta por estudio de linea base del
SGSST, entradas para el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, procesos e
informacidn documentada, formacion y finalizando por la revision por la direccion.

Palabras Clave: Sistema de Gestion, Seguridad y Salud Ocupacional, OHSAS 18001:2007, ISO

45001:2018



ABSTRACT

The present work seeks to answer the following question: In what way the Implementation of an
Occupational Health and Safety Management System in the Da Crein SA Mining Company,
according to the 1SO 45001: 2018 Standard that will help create a culture of prevention of risks,
which will prevent work accidents and incidents and improve work productivity? Faced with this
problem, the objective of proposing the transition of the Occupational Health and Safety
Management System based on OHSAS 18001:2007 to ISO 45001:2018 of the Empresa Minera
Da Crein S.A. is proposed. In addition, this research has the specific objectives of showing the
theoretical framework of occupational health and safety management systems, conducting a
baseline study of the company's Occupational Health and Safety Management System (SGSST).
based on 1SO 45001:2018, design a proposal and implementation phases for the transition of the
SGSST in the company based on ISO 45001:2018 and make the conclusions and recommendations
of the study. Finally, the proposal of this research will be composed of a baseline study of the
SGSST, inputs for the occupational health and safety management system, processes and
documented information, training and ending with the review by the management.

Keywords: Management System, Occupational Health and Safety, OHSAS 18001:2007, 1SO

45001:2018

Xi



INTRODUCCION

La Empresa Minera Da Crein S.A. es una empresa que considera que su personal es el activo mas
valioso con que cuenta la empresa, por este motivo se presenta la siguiente propuesta de
implementacion segun la Norma 1SO 45001 para con ello mejorar el Plan Anual de Seguridad
Minera e Industrial con el que actualmente cuenta la empresa y que esta realizado bajo la Norma
OHSAS 18001, esta implementacion ademas de elevar las condiciones de vida del personal,
protegiendo su salud fisica, mental, garantizando su integridad también cumplira con los requisitos
de ley que entraran en vigencia a partir del afilo 2021 Este estudio aplica también al Plan de
Seguridad Industrial, basado en los lineamientos exigidos por la ley 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo ya que comprende de estrategias y programas para evitar incidentes que
conlleven la ocurrencia de lesiones personales, dafios a la propiedad, interrupcion de procesos u
operaciones e impactos negativos. La implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y
salud ha sido factible en diversas empresas del sector, en areas especificas para la integridad de
sus procesos, por lo que es pertinente efectuar el estudio que podra replicarse en empresas similares
El estandar de la Norma ISO 45001:2018 es una forma de evaluacion reconocida
internacionalmente que sirve como herramienta para gestionar los desafios a los que se pueden
enfrentar organizaciones de todos los sectores y tamarfios. Tiene como primer objetivo lograr una
gestion ordenada de la prevencion de riesgos laborales para asi poder conseguir una mejora del
clima laboral, la disminucién del absentismo y el consiguiente aumento de la productividad. El
tipo de estructura, esta basado en el ciclo de mejora continua de Edwards Deming denominado
Circulo de Gabo o Ciclo “PDCA” (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), como herramienta para
mejorar el comportamiento de la organizacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta

Xii



circunstancia permite que sea compatible la gestion de la Seguridad y Salud con otros sistemas
como el estdndar 1SO 9001 (Sistemas de Gestidn de la Calidad) o el ISO 14001 (Sistemas de

Gestion Ambiental).

Xiii
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el PerG la Industria Minera-Metalurgica, es fuente de riqueza de mayor importancia
dentro del contexto socio—econdmico. Dicha actividad se desarrolla en forma acelerada,
gracias a las tecnologias limpias que son cada vez mas diversificadas y acondicionadas a
los procesos tradicionales.

La investigacion busca solucionar una problematica relacionada con el servicio de Gestion
Integral de Residuos Solidos, (Recoleccion, Recojo, Transporte, Disposicion final,
Comercializacion, etc), estos Residuos Sélidos propician Impactos ambientales, asi como
también el personal colaborador podria tener algun accidente o incidente dentro de las
operaciones realizadas. Esta problematica se ve reflejada al uso incorrecto de los recursos
naturales y herramientas de gestion, para ello es necesario Implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma 1SO 45001:2018.

Al implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, la empresa se
compromete a reducir sus riesgos, incidentes, accidentes y cumplir con la legislacion
vigente en Seguridad y Salud Ocupacional, orientada al ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar).

El proceso de planificacion, implementacion, revisién y acciones a tomar en la
organizacion, de tal manera al no poseer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, la organizacion puede enfrentarse a diferentes dificultades como:



Escaso conocimiento de la normativa legal vigente en seguridad y salud ocupacional,
arriesgando a la Empresa en el incumplimiento de estas normas y tengamos posibles
penalidades por infraccién a la ley.

Inadecuada orientacion a los objetivos y metas.

Empresa con limitadas oportunidades de negocio donde la implementacion de
procesos productivos con la seguridad sea beneficioso para la empresa y el personal
colaborador

Inadecuado uso de las Herramientas de Gestidn en temas de Seguridad.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, busca con la
intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de
la Organizacion, mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacion
trabajadora mediante acciones coordinadas de promocion de la salud y prevencién y
control de riesgos, de manera que promuevan el bienestar del grupo y la productividad
de la Organizacion.

El SG-SST incluye la planeacion, organizacion, ejecucién y evaluacién de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud (medicina preventiva y del trabajo) y
las Condiciones de Trabajo (higiene y seguridad industrial), incluye la descripcion
practica de los principales elementos que conforman los sistemas de Seguridad y Salud
Ocupacional, a partir de los parametros establecidos por el Ministerio de trabajo, en el
Manual de Estandares Minimos para la Elaboracion del SGSST y ha sido disefiado
para ser integrado en la estructura de cualquier Sistema de Gestién en Seguridad y

Salud Ocupacional. El enfoque basico es la mejora continua de las condiciones y los



1.2

121

comportamientos de Seguridad y Salud en el trabajo, tras el logro de una cultura

sostenible de bienestar en las empresas.
La Empresa Minera Da Crein S.A. tiene en cuenta que trabajar a futuro con un sistema que
tenga en cuenta que la Implementacion de un Sistema de Gestion Integral, la empresa podra
gestionar de manera eficiente los Impactos Ambientales y la Prevencion de Riesgos.
También la empresa tendrd en cuenta cuidar la Seguridad y Salud en el Trabajo junto al
Medio Ambiente es uno de los retos basicos que presenta una buena gestién. Sensibilizar
alos ciudadanos y a las autoridades es uno de los aspectos mas demandados. Esto es posible
gracias a SSOMA a implementarse a futuro.
En la actualidad, cada vez son més las empresas que buscan obtener un enfoque integral y
sistematico de las cuestiones que desean reducir. Ademas, desean minimizar los costos que
supone el cumplimiento de la normativa, evitar problemas y mejorar su imagen frente
a clientes potenciales.
Dichos modelos de gestion se pueden implementar de una forma independiente o junta.
Los requisitos se encuentran alineados entre si. La integracion de la gestion de SSOMA se
puede realizar durante la implantacion o una vez que han sido implementados por
separado. Se pueden realizar sinergias que mejoren la eficiencia durante la gestion.
FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General
¢Cbémo aplicar la propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud Ocupacional en la Minera Da Crein S.A. acuerdo con las Normas 1ISO 45001:2018?



1.2.2 Problemas Especificos

¢Cémo influye identificar las condiciones de salud y de trabajo en la Minera Da Crein
S.A. con la finalidad de prevenir incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales?

¢Coémo influye realizar un diagnostico preliminar para contrastar el desempefio de la
Minera Da Crein S.A. frente a los requerimientos de la norma ISO 45001:2018 con el
fin de realizar un Disefio de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional?

¢Coémo influye la elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que
estén asociadas con los riesgos indicados y aplicar las medidas de control y

evaluaciones correspondientes?

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar la propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional en la Minera Da Crein S.A., de acuerdo con la Norma ISO 45001:2018 para

un eficiente funcionamiento, aumento de la productividad y mejora de la calidad de vida

de los trabajadores.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las condiciones de salud y de trabajo en la Minera Da Crein S.A. con la
finalidad de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Realizar un diagndstico preliminar para saber las condiciones actuales de la Minera Da
Crein S.A. frente a los requerimientos de la norma 1SO 45001:2018 con el fin de

realizar la Implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.
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1.4.2.

= Elaborar procesos y procedimientos en las actividades que estén asociadas con los
riesgos indicados y aplicar las medidas de control y evaluaciones correspondientes.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Justificacién

En el entorno actual, cada vez méas competitivo se hace necesaria que la organizacion tenga

una vision enfocada en la excelencia, una organizacion que practica la excelencia es al

mismo tiempo una organizacion de alta competitividad.

Para la Minera Da Crein S.A. es un objetivo la excelencia por tanto no sélo desean ofrecer

servicios o productos de calidad, sino que, ademas, se esfuerzan por desarrollar el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de este modo buscan una mejora continua

en todos los procesos que se llevan a cabo y todas las areas de la organizacion,

En este contexto la Minera Da Crein S.A. desea desarrollar la norma técnica internacional

voluntaria 1ISO 45001:2018, a fin de certificar, y también trabajar a futuro para también

desarrollar el Sistema de Gestién de Medio Ambiente en base a la norma ISO 14001:2015

e igualmente integrar las normas legales de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria

(D.S. N° 024-2016-EM), y las normas legales de Medio Ambiente.

Sabemos de las bondades de trabajar en un sistema integrado de gestion contribuird a que

la empresa mejore en su productividad, contando con sitios de trabajo seguro y logrando

un equilibrio dentro de sus labores con el medio ambiente al disminuir el impacto

ambiental, al cumplir con estos estandares sera de satisfaccion para los clientes y de

superacion en las expectativas de la empresa mejorando su competitividad.

Importancia del proyecto

Al desarrollar en el trabajo actual un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
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basado en la norma técnica ISO 45001:2015, genera un sistema eficiente de gestion de la

seguridad y salud ocupacional, que genera importantes ahorros y sinergias, entre los que es

posible mencionar a los siguientes:

v Aprovechamiento de conductas y procesos ya internalizados en forma previa por la
empresa

v Unificacion de controles y operaciones que incumben a distintas unidades

v Reafirmacién de una concepcién sistémica de las operaciones de la organizacion

v Reduccion importante de estructura, esfuerzos, y costos

v" Utilizacion de un enfoque Unico para la implementacion de la estrategia organizativa
hacia los objetivos de negocio.

v" Mayor visibilidad de la mision y las politicas de la organizacion a través de una
estructura documental integrada.

v Mejor claridad de la red de responsabilidades.

v" Mejora del desarrollo y la transferencia de know how.

v" Mejora de la ejecucidn de las operaciones y de los métodos internos de gestion.

v Mayor motivacion del personal y menor nimero de conflictos interfuncionales.

v Menor cantidad y mayor coordinacién de las multiples auditorias.

v Aumento de la confianza de los clientes y de la imagen positiva en la comunidad y el
mercado.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Tematica: Se refiere a la implementacion de un SIG de SySO basado en la norma técnica

internacional I1SO 45001:2018 y en normas legales aplicables simultaneamente, en la

Minera Da Crein S.A., con fines de certificar y dar cumplimiento a la norma.
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Geograéfica: Abarca a la Minera Da Crein S.A., ubicado en Distrito de Ocofia, Provincia

de Camand, Departamento y Region de Arequipa,.

Temporal: La realizacion de la investigacion se realizé a partir de enero de 2021 hasta

octubre del 2021.

Imagen institucional: Demostrar con resultados positivos la implementacion del Sistema

de gestion de seguridad y salud ocupacional de la Minera Da Crein S.A. a través del

cumplimiento de las normas técnicas y legales aplicables.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a) La Nueva Norma Internacional de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
ISO 45001:2018, esta4 siendo actualmente desarrollada. La mencionada pretende
reemplazar la ampliamente implantada, BS OHSAS 18001. Se prevé que las
organizaciones certificadas en BS OHSAS 18001 deberan migrar a ISO 45001 dentro
de los tres afios siguientes a la publicacion de la nueva norma, ya que es probable que
BS OHSAS 18001 sea retirada. La publicacion podria ser ya en noviembre de 2017 o
en el segundo trimestre del 2018.

b) El contexto de la Tesis es de alcance local.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA MINERA DA CREIN S.A.

En el PerG la Industria Minera-Metalurgica, es fuente de riqueza de mayor importancia
dentro del contexto socio—econdmico. Dicha actividad se desarrolla en forma acelerada,
gracias a las tecnologias limpias que son cada vez mas diversificadas y acondicionadas a

los procesos tradicionales.

Actualmente en la Planta Kuricutana de Empresa Minera Da-Crein S.A., se acopia
minerales de toda la region sur y muchos minerales sulfurados de Oro y Plata,que contienen
Pirita, Pirrotita, Calcopirita, Arsenopirita, etc., estos minerales son considerados
econémicamente no rentables y no factibles de procesarlos debido a las bajas
recuperaciones por el proceso de cianuracion convencional y por el alto consumo de

cianuro de sodio.

Las dificultades en el tratamiento por cianuracion se presentan principalmente cuando el
oro esta finamente encapsulado y diseminado en los minerales sulfurados, donde se
encuentra en un alto porcentaje en tamafios menores de 20 micras, inclusive se tiene la
presencia de oro sub-microscépico, entonces la sola presencia de sulfuros de hierro y
metales base de minerales de arsénico, antimonio, bismuto, etc., hacen dificil su

tratamiento por cianuracién convencional.

La Mena aurifera que contiene minerales sulfurosos de hierro tales como pirita, marcasita,

pirrotita, cuando son tratados mediante la cianuracion, las especies de hierro tiende a
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descomponerse en la solucion cianurada; de la misma forma minerales como arsenopirita,
rejalgar y oropimente. Entre los compuestos intermedios se ha detectado azufre coloidal,
tiosulfatos, politionatos, tiocianatos, ferrocianuros, arsenitos, tioarsenitos, arseniatos, etc.,
comunmente encontramos oro asociado a este tipo de compuestos y plata enlazada
quimicamente a ellos, y en estos casos los minerales o concentrados no responden a los
tratamientos convencionales de beneficio; a estos se les denomina minerales, materiales
refractarios, donde la deficiente recuperacion de oro-plata en este tipo de minerales es muy
critico. El tratamiento metaltrgico para dichos minerales o concentrados se realizana
determinadas condiciones, donde se tiende a romper enlaces que impiden la liberacion de
los metales preciosos. Otra forma de atacar el problema generalmente es mediante una
oxidacion (quimica-térmica) que se realiza como un Pre-Tratamiento previo a la
cianuracion. Entre estos procesos de Pre-Tratamientos podemos mencionar la Pre-
Aireacion con cal, oxidacion a presion, tostacion y lixiviacion bacteriana.

Ubicacion y localizacion de la compafiia minera

La Planta de Beneficio Da - Crein se encuentra politicamente ubicada en el Distrito de
Ocofia, Provincia de Camana, Departamento y Regién de Arequipa, a una altura de 423
msnm.

Hidrogréficamente se ubica cercana a la cuenca del Rio Ocofia. Geogréaficamente la Planta
Da-Crein se encuentra en el Cerro Quichin, es una zona desértica y eriaza. En la tabla N°1se

ubican las coordenadas del area del proyecto.



Tabla 1. Coordenadas UTM éarea Planta DA-CREIN SA.

Coordenadas UTM
Vértice PSAD - 56 WGS — 84
Norte Este Norte Este
1 8 185 563,4739 698 150,4970 8 185 205,1260 697 914,0848
2 8 185 145,4068 698 454,4145 8 184 787,0660 698 217,9960
3 8 184 810.8567 698 527,0249 8 184 452,5220 698 290,6045
4 8184 797,2494 697 694,2538 8184 438,9160 697 727,8436
5 8 185 368,3786 697 233,5022 8185 010,0360 696 997,1064
6 8 185 468,1764 697 787,2776 8185 109,8280 697 550,8719
Elaborado por: Escoam S.A.C. — Zona 18 Carta Nacional de Ocofia (33P)
Figura 1. Ubicacion Geografica de la planta de beneficio.
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Figura 2. Ubicacion Geograéfica de la planta de beneficio 11
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Figura 3. Ubicacion Geogréfica de la planta de beneficio I11.
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2.2.

2.1.1.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema del
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar
la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:
Nacionales

Tesis 01: Pontificia Universidad Catoélica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria,

Escuela de Ingenieria Industrial. Pert 2012

Titulo: Propuesta de Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para la
industria.

Autor: (Teréan Pareja)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v El proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacién hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es
requisito fundamental el obtener el compromiso del personal.

v Oftro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la empresa que
elevara el nivel de formacién y participacion de todo el personal, asi como la creacion

y mantenimiento del adecuado clima laboral.

13



Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con
el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras presentaciones de los
mismos.

Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos laborales
de sus empleados.

Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo secundario que
contribuye al logro de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional
eficiente, que permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de sus
trabajadores.

La implementacidn de un sistema de seguridad y salud ocupacional es importante ya
que ademas de garantizar que existan procedimientos que le permitan a la organizacion
controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también reduce potencialmente
los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

La implementacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a traves de la integracion de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de

mejora.

Tesis 02: Universidad Tecnologica del Sur. Facultad de Ingenieria. Ingenieria De

Sequridad Industrial y Minera. Perd 2017.

Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE PARA

EL PROYECTO: MANTENIMIENTO GENERAL A TANQUES, TUBERIAS AEREAS
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DE LA ZONA DE COMBUSTIBLES — FUNDICION — ILO, BASADO EN LAS

NORMAS ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007.

Autor: (Mestas Chipana)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

1.

Se realiza la Propuesta de un modelo de Sistema Integrado de Gestion en Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente para el proyecto: Mantenimiento General para
tanques, tuberias aéreas de la zona de combustibles — Fundicion — Ilo, para mejorar la
eficiencia en los servicios de mantenimiento que realiza la empresa, asi como también
para garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores y la correcta conservacion del
Medio Ambiente.

El diagnostico inicial realizado al proyecto: Mantenimiento general a tanques, tuberias
areas de la zona de combustibles, fundicion, llo, para ver el grado de cumplimiento
con los requisitos de las normas 1SO 14001 Y OHSAS 18001, permiti6 evidenciar la
importancia de implementar un Sistema Integrado de Gestion como base de
crecimiento en el desempefio global de la empresa, ya que se obtuvieron los siguientes
resultados 5.56% de cumplimiento total, 61.14% de cumplimiento parcial y 33.3% de
No Conformidad con la norma 1SO 14001:2004 y 4.5% de cumplimiento total, 50%
de cumplimiento parcial y 45.5% de No Conformidad con la norma OHSAS
18001:2007.

Se elaboré un manual integrado de gestion en seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, el cual esta constituido de procedimientos segun los requerimientos de las

normas, definiendo en cada uno de éstos objetivos, alcance y responsables, estos
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procedimientos constituyen una herramienta fundamental y sencilla en el momento
que la empresa decida implementar el Sistema Integrado de gestion. Adicionalmente
se propone Un manual operativo en el cual se describen los procedimientos especificos
a seguir al momento de realizar un trabajo especifico, Un plan de contingencia, Un
plan de manejo 48 ambiental. lo que permitira a la empresa cumplir con los objetivos
integrados de gestion planteados.

Tesis 03: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna. Facultad de

Ingenieria, Escuela de Ingenieria MetalUrgica y Materiales. Pert 2020

Titulo: ESTUDIO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE PARA PREVENIR RIESGOS DE
ACCIDENTES EN UNA PLANTA DE BENEFICIO — LLIPATA.

Autor: (Ojeda Cama)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v Con este SG-SSOMA se logro reducir los riesgos de accidentes e identificar los riesgos
presentes en las diferentes areas de trabajo. Los beneficiarios fueron la gerencia
general y todos los trabajadores.

v La seguridad no debe hacerse solo por reaccién debe aplicarse por prevencion. Al
implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado se ha de obtener
la disminucion de pérdidas, con lo cual se mejora las condiciones laborales
incrementando la productividad.

v’ El éxito de un sistema de seguridad y salud ocupacional implantado en una unidad de

produccién dependera directamente del grado de involucramiento que tenga cada uno
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de los trabajadores que laboran en la misma, independientemente del rango que

sustente.

Tesis 04: Universidad Nacional del Centro del Peru, Escuela de Post Grado, Unidad

de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de Minas. Peru 2017

Titulo: “lIMPLEMENTACION DE UN SIG DE SSOMA BASADO EN NORMAS TECNICAS

Y LEGALES VIGENTES EN EMPRESA MINERA ARUNTANI S. A. C.- UNIDAD

ACUMULACION ANDRES JESICA”.

Autor: (Rivera Huaman)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

1.

La implementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2015 y la aplicacion de las normas legales vigentes
favorece el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacién Andrés-Jesica; de acuerdo a
los resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrada, donde X 2 calculada (405,502)
es mayor que la prueba X 2 de tabla (7.814). Estos resultados obtenidos muestran el
cambio positivo que existe en los datos obtenidos antes y después, existe diferencia
entre los mencionados por lo que la implementacion del SIG de SSOMA, confirma
que esta aplicacién obtuvo los resultados esperados en la Empresa Minera Aruntani
SAC

La aplicacion del SIG de SSOMA basado en las normas técnicas internacionales
voluntarias, OSHAS 18001: 2007 favorece el Control de la seguridad y salud
ocupacional en la Empresa Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulacion Andrés-

Jesica; de acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de Chi Cuadrada calculada
17



(64,137) que es mayor que la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). Este resultado
muestra diferencias entre los datos obtenidos antes y después de la aplicacion del SIG
de SSOMA, lo que indican un cambio positivo en cuanto a la percepcién del control
de la seguridad y salud ocupacional, este cambio confirma que la aplicacién del SIG
de SSOMA fue favorable. 201

La aplicacion del SIG de SSOMA basado en las normas tecnicas internacionales
voluntarias, 1SO 14001: 2015 favorece el Control del medio ambiente en la Empresa
Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica; de acuerdo a los
resultados obtenidos de la prueba de chi chuadrada calculada (82,834) que es mayor
que la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). El resultado muestra diferencias en los
datos obtenidos entre encuestados, en cuanto al control del medio ambiente antes y
después de la aplicacion del SIG de SSOMA, este cambio confirma que fue favorable
esta aplicacion.

La implementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2015 y la aplicacion de las normas legales vigentes,
favorecen el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacién Andrés-Jesica; por que
brindan resultados positivos con la reduccion de los principales indicadores de
seguridad al 35%, dadas las caracteristicas con que cuenta (normas técnicas
internacionales y legales vigentes aplicables, debidamente organizados).

La independizacion en la implementacion de los manuales tanto para Seguridad y

Salud Ocupacional y aparte el de Medio Ambiente, favorecen positivamente en la
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2.1.2.

gestién, porque es mas entendible, y practicable por los colaboradores de la Empresa

Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica.

Internacionales

Tesis 01: Universidad De El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Escuela

de Ingenieria Industrial. Republica de El Salvador 2011

Titulo: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el sector de la
fabricacion de prendas de vestir.

Autores: (Campos Medinilla, Colorado Handal & Manzano Rueda)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea por etapas

0 por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para funcionar
son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de SSO, legislacion de referencia,
procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos puestos en los
cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias.

Se han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema mismo
de una manera sencilla, funcional y précticas de manera que sea facil entenderlos y
aplicarlos para quien tenga la tarea de implantar el sistema.

Se formé la comision de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la direccion
de la empresa.

La implementacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, no solo mejorara las condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional

para los empleados, sino que tendra ademas otros beneficios, tales como: reduccion de
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indices de accidentalidad y gravedad, promedio de dias por lesion, asi como también
la reduccion de dias laborales perdidos e incapacidades.

Tesis 02: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Mecéanica,

Escuela de Ingenieria Industrial. Ecuador 2010

Titulo: “Plan para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad,

Medio Ambiente y Seguridad en la Empresa Parmalat del Ecuador S.A., Planta

Cuenca”.

Autores: (Myriam Mancheno Céardenas y Mdnica Moreno Barriga)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

Considerando que el plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion actiia como

marco de referencia hacia un concepto nuevo del manejo empresarial, donde interaccionan

la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, se han desarrollado las

siguientes conclusiones:

= Mediante el diagnostico de la situacion inicial de la empresa se establece el porcentaje
de cumplimiento frente a cada una de las normas, tomando como base de partida el
sistema de calidad que posee la planta y configurdndolo de acuerdo a los requisitos de
la norma ISO 9001 para posterior a ello integrarlo con la norma ISO 14001 y OHSAS
18001.

=  Se han definido los procesos mediante la elaboracion de un mapa de procesos donde
se evidencia las actividades relacionadas dentro de la linea productiva de la empresa,
dando importancia a aquellos factores que pueden generar impactos, riesgos y

problemas que afecten a la calidad del producto y la satisfaccién del cliente, utilizando
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como herramientas la Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales, Mapa de riesgos
y Matriz de Riesgos con las que se identifica, analiza y valora los aspectos ambientales,
de salud y seguridad en el trabajo.

En el capitulo 3 se han desarrollado los procedimientos, planes, programas, y
documentacion en general, necesarios para la implementacion del sistema y
consecucion de los objetivos y metas, asi como la Politica Integrada que engloba las
actividades y procesos que se manejan en la empresa, los cuales sirven para evidenciar
su compromiso en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Ambiente y Calidad del
Producto.

En el andlisis para la implementacion del sistema se utiliza el ciclo de trabajo enfocado
en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo de Deming) en todas las actividades y
procesos para el cumplimento de los objetivos; por medio de la aplicacion de las
normas 1SO 9001:2008, I1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se asegura una
implementacion estandarizada que permite mejorar el nivel de eficiencia interna y
externa del sistema.

El plan de trabajo para la implementacién, proporciona las condiciones para la
adecuacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado comprometiendo a la
Alta Direccién de la empresa a realizar revisiones periodicas del sistema, apoyando el
proceso de mejora continua, asignando los recursos necesarios y designando un equipo
responsable del SIG que posea el empoderamiento y liderazgo para cumplir con las
metas y objetivos planteados.

El cronograma de implementacion se ha desarrollado para cada sistema

independientemente pudiendo hacerlo por etapas o simultdneamente, esto sera una
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decision de la alta direccion en base a la disponibilidad de recursos materiales,
humanos y financieros.

Tesis 03: UNIVERSIDAD EAN. FACULTAD DE ESTUDIOS EN AMBIENTES

VIRTUALES. ESPECIALIZACION EN GESTION INTEGRAL DE LOS

SISTEMAS DE LA CALIDAD, LOS RIESGOS LABORALES Y EL MEDIO

AMBIENTE. Bogota. Colombia. 2013

Titulo: DISENO DEL PLAN INTEGRADO DE GESTION BASADO EN LAS NORMAS

ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 EN INGENIERIA DEL VALLE DE MARES,

VALLMAR S.A.S.

Autores: (AURA MILENA VERA RODRIGUEZ)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

= El andlisis realizado permite percibir la gestion integral como base fundamental en el
desarrollo de una empresa y sus procesos, ya que estos son identificados y
monitoreados, generando una mejora continua a través de la retroalimentacion, y
permitiendo la determinacion y prevencion de los riesgos laborales e impactos
ambientales propios de la actividad de Vallmar S.A.S.

= Para que este plan de gestién funcione, debe estructurarse de acuerdo a las condiciones
de la empresa y el desarrollo de sus actividades. Requiere investigacion,
particularmente en las actividades de la empresa, pues el estudio debe realizarse de
forma minuciosa, debe ser a fondo. Se debe tener en cuenta cada actividad, en cada

contexto, o de lo contrario se cae en el error de subestimar los riesgos y los impactos.
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Los conocimientos adquiridos a lo largo del programa, como por ejemplo el manejo
de matrices —de riesgos y de impactos-, son los que permiten evaluar los diferentes
contextos de la empresa, para asi definir los objetivos de cada sistema, su prioridad y
su acoplamiento para el disefio del plan integral, pues para que sea integral, el plan
debe permitir que el desarrollo de procesos y la mejora continua sea simultanea para
los sistemas involucrados.

Los planes, mostrados en la seccion de administracion de riesgos y control de peligros,
buscan eso precisamente.

Aunque algunos planes (Higiene, seguridad industrial y seguridad en el trabajo; y plan
de emergencia y contingencia) estan mas enfocados al sistema de riesgos laborales,
mientras 100 otros (Proteccién del suelo, prevencidn de procesos erosivos y control de
escorrentias; y disminucion del consumo de agua, prevencion de la contaminacion de
cuerpos de agua y redes de servicios publicos) se orientan méas hacia el sistema de
medio ambiente, se cuenta también con planes que buscan la prevencion integral.

El plan de control de ruido busca disminuir no solo la contaminacion sonora, sino
también el riesgo de sufrir una enfermedad laboral. Por otro lado, el plan de transito y
sefializacion, busca evitar los accidentes, no solo para trabajadores, sino para visitantes
y la poblacién en general que esté en contacto con la construccion, de la misma forma
que busca la sefializacion de las zonas verdes y cuerpos de agua para su proteccion y
mantenimiento. Finalmente, el plan de manejo de residuos y escombros, que ademas
de facilitar una zona libre de estructuras que blogueen el desarrollo de las actividades
e incluso, puedan causar accidentes de trabajo; ayuda a prevenir y controlar la

contaminacion del suelo y de los cuerpos de agua.
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= Aunqgue no se incluye la seccion nombrada, el programa de No al alcohol, las drogas
y el tabaco (anexo 3), también aporta a los dos sistemas, pues no solo busca la buena
salud de los trabajadores, sino que busca disminuir la contaminacion del aire.

= Para que el plan sea exitoso, depende de dos factores muy importantes: La
comunicacion y el compromiso de la empresa. Si no hay comunicacion, el plan es
inservible. Se requiere una comunicacion constante, abierta y honesta por parte de la
empresa, de todos y cada uno de sus empleados, pues todos hacen parte de su
funcionamiento. Solo si hay una comunicacion efectiva, se logrard el proceso de
retroalimentacion.

= El compromiso de la empresa es la base del plan, y debe ser de toda la empresa, pues
este es un proceso articulado, que requiere de varias personas, de varias actividades,
de varias 101 funciones... Si el compromiso de unos pocos no se lograra nada. La
buena gestion es un trabajo en equipo, que necesita el logro de cada parte para llegar a
una meta comdan.

= EnVallmar S.A.S. estdn comprometidos para el desarrollo de este plan, pero también
estan comprometidos con fomentar la conciencia de una gestion integral. Es por esto,
ademas de comenzar la implementacion del plan en la oficina en Bogot4, en su proceso
de expansion, Vallmar S.A.S. logro licitaciones en la Ciudad de Panama4, en las que,
como parte del proyecto se mostro el plan integral de gestion aqui presentado.

BASES TEORICAS

(Arias, 1999). Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones

que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenGmeno

0 problema.
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

224

Seguridad

“Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en
condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud y
conservar los recursos humanos y materiales.” (DS-005, 2012-TR).

Seguridad Ocupacional

“La Seguridad Ocupacional representa una parte de la Salud Ocupacional, que comprende
un conjunto de actividades de orden técnico, legal, humano y econémico, para la proteccion
del trabajador, la propiedad fisica de la empresa mediante la prevencion y el control de las
acciones del hombre, de las méaquinas y del medio ambiente de trabajo, con la finalidad de
prevenir y corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar accidentes.”
(DIGESA, 2005)

Salud Ocupacional

“Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir
todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y
de adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.” (DS-005,
2012-TR)

NORMA OHSAS 18001:2007

La Norma surge para responder a las iniciativas que habia en ciertas instituciones y que
necesitaban de una Normativa internacional y efectiva para disefiar, evaluar, gestionar y
certificar los Sistemas de Gestién de la SST a principios de los afios 70 en el reino unido.

La Norma ha pasado por varias modificaciones a lo largo de los afios hasta principios del
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afio 2006 donde se actualizo su conjunto de Normas teniéndose como version final la

Norma OHSAS 2018:2007

2.2.4.1. Importancia y Beneficio de la norma OHSAS 18001
La Norma OHSAS 18001 tiene el fin de ayudar a las organizaciones a protegerse
y proteger a sus trabajadores. La Norma es aceptada internacionalmente y en esta
se indican los requisitos para implementar un sistema de SGSST en cualquier
sector laboral. Esta Norma est& pensada para organizaciones que cuentan con un
SGSST y quieren potenciarlo. Como complemento a esta Norma existe la OHSAS
18002 que sirve como una guia y no necesita certificarse. En todas las empresas
sin importar el rubro se tiene accidentes laborales los cuales afectan de manera
directa y econdmica a las empresas ya que generan perdida de horas y se requiere
de mayores recursos para poder compensar el tiempo perdido. Por tal motivo es
indispensable que toda empresa cuente con sistema de gestion con el establecido
por la OHSAS 18001 para poder brindar todas las condiciones de seguridad
necesarias al personal de la empresa. La implementacion de la Norma beneficia a
la empresa dandole las herramientas para facilitar la gestion de prevencion de
accidentes, una integracion en la prevencion de riesgos de las distintas areas de la
empresa. También garantiza 18 una mejora continua en el sistema de gestion,
involucra a mas niveles jerarquicos dentro de la organizacién. Disminuye el
namero de accidentes a través de la prevencion de accidentes y control de riesgos
laborales. Un ambiente laboral con una disminucion de lesiones e incidentes
aumenta la buena respuesta del personal, su motivacion y ademas evita altos

costos financieros. La prevencion disminuye el nimero de sanciones que se podria
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tener por accidentes laborales, material perdido o malogrado e incumplimiento de
entrega del producto evitando costos y perdidas mayores.
2.2.5. Lanorma internacional 1SO 45001

Las siglas ISO representan a la Organizaciéon Internacional para la Estandarizacion;
organismo responsable de regular un conjunto de normas para la fabricacion, comercio y
comunicacion en todas las industrias y comercios del mundo. Este término también se
adjudica a las normas fijadas por dicho organismo, para homogeneizar las técnicas de
produccion en las empresas y organizaciones internacionales. La Norma ISO 45001 es la
primera norma internacional que determina los requisitos basicos para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las empresas
desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como la
Norma 1SO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma ISO
14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental). La Norma se ha desarrollado con
objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable
para los trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores, contratistas, vecinos,
etc.) y, de este modo, contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefio de la
seguridad y salud. Entre los beneficios que aporta la implementacion de la Norma 1SO
45001 destacan los siguientes: Disponer de una norma internacional de reconocido
prestigio, que permite al empresario acogerse a un marco organizado. Estructurar un
modelo para facilitar al empresario el cumplimiento del deber de proteccion de los

trabajadores.
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Figura 4. Estructura de Alto Nivel
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Conseguir una mayor optimizacion en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Mapa proceso

Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion de seguridad
y salud, y facilitar su consecucion mediante el liderazgo y el compromiso de la direccion.

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas 1SO de sistemas de
gestion, compatible con el modelo de mejora continua “PDCA” (las siglas PDCA son el
acronimo de las palabras inglesas: Plan, Do, Check, Act, equivalentes en espafiol a
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la integracion de diferentes
normas de sistemas de gestion, proporcionando un marco comun y facilitando, por tanto,
la integracion con las Normas ISO 9001 y 14001 (en su version de 2015). De este modo,
permite aumentar su valor afiadido y facilitar su implementacion.

Las normas de los sistemas de gestion disponen de una estructura de referencia, es decir,
de un texto bésico idéntico, y de términos y definiciones comunes, que no se puede

modificar, pero si se puede incluir textos especificos de cada disciplina.
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2.2.6

La estructura comun de estas normas es la siguiente:

0. Introduccidn (Introduction)

1. Objeto y campo de aplicacion. Alcance (Scope)

2. Referencias normativas (Normative references)

3. Términos y definiciones (Terms and definitions)

4. Contexto de la organizacion (Context of the organization)

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

(Leadership and worker participation)

6. Planificacion (Planning)

7. Apoyo (Support)

8. Operacion (Operation)

9. Evaluacion del desempefio (Performance evaluation)

10. Mejora continua (Improvement)

Para facilitar la interpretacion de la estructura de la Norma 1SO 45001, en la siguiente tabla
se indican, para cada una de las clausulas, los aspectos destacables que la Norma establece
para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud de los trabajadores.
Sistemas de gestion de seguridad y salud laboral

La funcion de la seguridad ocupacional, laboral o en el trabajo es definida por los clasicos
de la materia esencialmente con la palabra control (Blake, 1963; Heinrich, 1959), y su
significado siempre se ha interpretado de la teoria a la practica como prevencién, la cual

ha sido desde sus origenes el fin de todos aquellos que se ocupan de la seguridad.
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2.2.7.

Sobre este fundamento, la seguridad laboral puede definirse como el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo antes de que se
produzcan los accidentes de trabajo.

Anélisis de la seguridad

Es necesario saber el punto de partida para planificar la implantacion a corto, medio y largo
plazo. Por lo tanto, el principio es un buen anélisis de la situacion de la empresa en relacion
con la seguridad y salud en el trabajo. De forma sencilla es necesario hacer un estudio para
analizar los requisitos de la Norma lo que la organizacién ya tiene para ofrecer
cumplimiento al requisito en cuestion, y lo que le faltaria. ES necesario tener una extensa
legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales. Esto facilita el cumplimiento de
una gran parte de los requisitos de la Norma ISO 45001. Muchos de los comentarios que
mas se han realizado por las organizaciones es sobre la dificultad que existe para cumplir
lo que dice la Norma ISO 45001, pero el error esta en imponer la Norma desde cero, 20 lo
que se tiene que hacer es adaptar a las caracteristicas de la empresa donde se va a
implementar y no al revés. Esto no supone que si no usamos equipos de proteccion
individual necesitemos un procedimiento o instruccién para gestionarlos o si, por ejemplo,
no tenemos trabajos en altura, personal especialmente sensible, sustancias peligrosas, etc.,
es necesario tenerlos contemplados en el sistema de gestion porque la Norma 1SO 45001
lo cita en algunos de sus parrafos. Es necesario que se realice un andlisis de requisitos junto
con todas las partes pertinentes de la empresa. Este no es un asunto del departamento o del
personal de seguridad y salud, es un asunto que se alinea con la direccion estratégica de la
empresa, con los objetivos del negocio y que se encuentra presente en todos los procesos,

se lidera por la alta direccion y apoyado por todas las personas de la empresa. El hecho de
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2.3.

que haya desaparecido la figura del responsable del sistema de gestion, ha sido un gran
avance hacia la integracion de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo en todos los
procesos de negocio y en cada persona de la empresa. Cada uno a su nivel, ya que ahora
tiene su rol, su responsabilidad, su rendicion de cuenta y su autoridad. Es hora de que esto
se explique bien y se deje amedrentar a las partes interesadas. Es necesario que sistema de
gestion llegue a su punto de madurez, ya que durante 20 afios llevamos gestionando la
seguridad y salud en el trabajo. Los resultados del informe se deben organizar en un
planning de implantacion priorizando los requisitos basicos a corto plazo y después a medio
y largo plazo. Cuanta menos inmadura se presenta la organizacion en este informe, mas se
acortan los tiempos de implementacion.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
= Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. a grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafios ni riesgos. una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.
= Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de
los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes vy
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.
La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino

que también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud
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ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que
cambia su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Accion Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusién y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicién insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o

imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

32



Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser en
papel, electronico, fotografia, etc.

Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestion Ambiental, con
el que se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica
ambiental de la empresa.

Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actta, pudiendo incluirse el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas
sus interacciones.

Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.

Accion correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha
generado una no conformidad.

Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que
realiza una empresa y que a su vez, puede tener una relacion con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacion del medio, el impacto puede ser
negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestién de la
empresa que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos
marcados por la organizacion.

Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera
coherente con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa

respecto a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.
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Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la
gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en areas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revisién y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y

equipos sujetos a presion.
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2.4.

2.4.1.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel
de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La Implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en la Minera
Da Crein S.A., de acuerdo con la Norma 1SO 45001:2018, influye significativamente en
un eficiente funcionamiento, aumento de la productividad y mejora de la calidad de vida

de los trabajadores.
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2.4.2. Hipotesis Especificas

La identificacion de las condiciones de salud y de trabajo en la Minera Da Crein S.A.,
influye significativamente en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Realizar un diagnostico preliminar para saber las condiciones actuales de la Minera Da
Crein S.A. frente a los requerimientos de la norma ISO 45001:2018, influye
significativamente en la Implementacion del Sistema de Gestion de Salud Ocupacional
y Seguridad eficiente.

La Elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que estén asociadas
con los riesgos indicados, la aplicacion de medidas de control y evaluaciones
correspondientes, influye significativamente en la Implementacion del Sistema de

Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad eficiente.
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3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

CAPITULO IlI

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO.

Tipo de Investigacion.

Es una investigacion aplicativa, ya que pretende determinar la relacion de la
“implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
ISO 45001:2018, con la optimizacién de las operaciones en la Minera Da Crein S.A.,
puesto que se realizé trabajo de campo y su analisis.

Nivel de Investigacion.

Tiene un nivel relacional — explicativo, por “la relacion reciproca y concatenada de todo el
hecho de la realidad, buscando dar una explicacién efectiva, real y cientifica a aquellos que
se desconocen” (Carrasco, 2005,p. 42).

Disefio de la Investigacion.

Es de disefio descriptivo-transversal no experimental, porque se identifica y analiza las
variables y dimensiones, de acuerdo a sus indicadores, en tiempos determinados
(Hernandez, Fernandez, & Baptita, 2014).

Enfoque de la Investigacion.

Respecto al estudio es cuantitativo, ya que los datos obtenidos del estudio se cuantificaron.
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base a la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teoria”

(Hernéndez, Fernandez, & Baptita, 2014, p. 37); es cualitativo por que se realiza un analisis
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

descriptivo de las correlaciones entre las dimensiones y variables, segin la apreciacion
personal de encuestado.

POBLACION Y MUESTRA.

Poblacion.

La poblacion estara constituida 92 personas que trabajan en la Minera Da Crein S.A.
Muestra.

El tamafio de la muestra se establecié mediante el siguiente enunciado:

= Nz’p(1-p)
(N-1)e*+z*p(1-p)
Donde:

Tamafio de poblacion N

Nivel de confianza 95%
Valor de z z 1.96
Proporcionalidad de p p 50
Margen de error e 5%
Tamarfio de nuestra n

Entonces se tiene como N = 92, por lo que:

0.25N

n= 2
(%) (N —1) +0.25

0.25 (92)

n=(005

2
m) (92 — 1) +0.25

n = 74.38
a = es el valor del error tipo 1
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3.3.

3.3.1

3.3.2.

3.4.

z = desviacion estandar para prueba de dos colas = 1.9599.

De acuerdo a la formula anterior la muestra a analizar serd de 75 personas, considerando
para el error maximo a, es de 5 % (0.05), para un nivel de confianza de 95 % (0.95)
TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas a emplear.

La técnica especifica empleada fue la encuesta, considera de observacion directa e
inmediata.

Descripcion de los instrumentos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, aplicado a 92 trabajadores de la Minera Da
Crein S.A., la técnica empleada fue la encuesta, divida segin sus variables
“Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
ISO 45001:2018”, como variable independiente y Optimizacion de las operaciones, como
variable dependiente. Las preguntas o items, se elaboraron teniendo como criterio los
indicadores trabajados para cada variable, obteniendo 9 preguntas por cada variable,
haciendo un total de 18 preguntas.

TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Se emple6 en primera instancia Excel, para hallar la muestra poblacional, y el SPSS 22
para obtener los resultados de la correlacion Pearson y el coeficiente de Spearman segln
las hipotesis planteadas; y para medicion de confiabilidad se emple6 el coeficiente alfa de

Cronbach, también hallado en el SPSS 22.
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4.1

411

41.2

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

CAPITULO IV

RESULTADOS

Identificaciobn de necesidades de implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional

Para la identificacion de la necesidad de la implementacion de un sistema de gestion en

seguridad y salud ocupacional en la Empresa Minera DA - CREIN S.A. se aplicé dos

encuestas y cuyos resultados se muestran a continuacion:

Encuesta: Interés para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

En el Anexo 1 se puede apreciar la encuesta Interés para la implementacion de un sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que estuvo dirigida a los trabajadores de la

empresa Naltech S.A.C. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

1. ¢Considera usted que es importante la seguridad y salud en las empresas?

Tabla 2. Importancia de SySO en la empresa

Trabajadores %
S 75 100
NO 0 0
75
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Figura 5. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 1.

Respuesta a la
Implementacion

=SI42 =NOO

Referencia: Autor, 2021

Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 100% de los trabajadores
manifiestan que la seguridad y salud en el trabajo es importante.
2.- ¢Conoce usted que al implementar un sistema de gestion disminuira los niveles

de incidentes?

Tabla 3. Interés de implementacién

Trabajadores %
S| 40 53,33
NO 35 46,67
75

Figura 06. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 2.

Respuesta a la
Implementacion

=S5l21 =NO21

Referencia: Autor, 2021
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Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 53,33% de los trabajadores de la
empresa conocian que se debe implementar un sistema de gestion para la prevencion
de riesgos laborales, mientras tanto el otro 46,67% restante no tenia conocimiento de
que se podria bajar el nivel de incidentes, accidentes.

¢ Conoce usted los beneficios de implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa?

Tabla 4. Beneficios de la implementacion

Trabajadores %
S 21 50
NO 21 50
42

Figura 07. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 3.

Respuesta a la
Implementacion

.

=Sl21 =NO21

Referencia: Autor, 2021

Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores conoce
los beneficios de la implementacion de un sistema de gestion en la empresa y el 50%
de los trabajadores no conoce ni tiene idea de los beneficios de la implementacion de

un sistema de seguridad y salud ocupacional.
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4.- ¢Considera usted que es importante la implementacién un sistema de gestién
deseguridad y salud en el trabajo para la empresa?

Tabla 5. Importancia de la implementacion

Trabajadores %
S 21 50
NO 21 50
42

Figura 08. Encuesta: Interés de implementacion. Respuesta pregunta 4.

Respuesta a la Implementacion

=Sl42 =NOO

Referencia: Autor, 2021

Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 100% de los trabajadores de la
empresa consideran que es importante implementar el sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo para su empresa.

4.1.3 Accidentes e incidentes de Seguridad y salud en el trabajo presentados en la empresa
En el Anexo 2 se muestra la encuesta Accidentes e Incidentes de Seguridad y salud en el
trabajo presentados en la empresa y que fue aplicada al personal operativo de la empresa
Minera Da Crein S..A.

1.- ¢Hasufrido accidentes de trabajo dentro de la empresa?

43



Tabla 6. Accidentes de trabajo

Trabajadores %
S| 5 11,9
NO 37 88,1
42

Figura 09. Encuesta: Accidentes de seguridad. Respuesta pregunta 1.

Respuesta: Accidentes de
seguridad
11.9%

_

=SI5 = NO 37

Referencia: Autor, 2021
Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 11,9% de los trabajadores han
sufrido accidentes de trabajo y el 88,1% de los trabajadores manifiestan no han sufrido
ningun accidente de trabajo en su centro de trabajo.
2.- ¢Hasufrido accidentes incapacitantes de trabajo dentro de la empresa?

Tabla 7. Tipo de Accidentes

Trabajadores %
Accidentes incapacitantes 1 2,4
Accidentes No incapacitantes 4 9,5
No accidentes 37 88,1
42
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Figura 10. Encuesta: Accidentes de seguridad. Respuesta pregunta 2.

Respuesta: Accidentes de Trabajo
2.4%

/

9.5%

= ACCIDENTES INCAPACITANTES 1
ACCIDENTES NO INCAPACITANTES 4
= NO ACCIDENTES 37

Referencia: Autor, 2021

Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 2.4% de los trabajadores han tenido

accidentes incapacitantes, 9,5% de los trabajadores han sufrido accidentes no

incapacitantes y finalmente el 88,1% de los trabajadores no han sufrido accidentes.
3.- ¢Hasufrido incidentes de trabajo dentro de la empresa?

Tabla 8. Incidentes

Trabajadores %
S 12 28,6
NO 30 71,4
42
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Figura 11. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 1.

Respuesta: Incidentes de seguridad

=SI12 = NO 30

Referencia: Autor, 2021

Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 71,4% de los trabajadores han
sufrido incidentes y el otro 28,6% de los trabajadores no han sufrido incidentes.
2.- ¢En el desempefio de sus labores ha sufrido un incidente con caidas o resbalones?

Tabla 9. Incidentes de caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 3 25,0
Resbalones 9 75,0
12
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Figura 12. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 2.

Respuesta

25.0%

75.0%

Caidas 3 Resbalones 9

Referencia: Autor, 2021

Del anélisis de datos obtenidos se desprende que el 75,0% de los trabajadores sufren
de resbalones y el otro 25,0% de los trabajadores sufren caidas.
3.- ¢Describa cuales son los principales incidentes que sufre al momento de realizar

el trabajo?

Tabla 10. Incidentes de caidas, resbalones y caidas y resbalones

Trabajadores %
Caidas 2 16,7
Resbalones 7 58,3
Resbalones y caidas 3 25,0
12

Figura 13. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 3.
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Respuesta: Incidentes de Trabajo

SN

= Caidas 2 Resbalones 7 = Resbalones y caidas 3
Referencia: Autor, 2021
Del analisis de datos obtenidos se desprende que el 58,3% de los trabajadores sufren
de resbalones durante el trabajo, el 25 % sufren resbalones y caidas y el otro 16,7%
caidas en el trabajo.
4.- ¢Conoce de la importancia de la seguridad y salud en el trabajo?

Tabla 11. Incidentes de caidas y resbalones — Importancia

Trabajadores %
Caidas 21 50,0
Resbalones 21 50,0
42

Figura 14. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 4.
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Respuesta

=SI21 =NO21 = NO42
Referencia: Autor, 2021
Del andlisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores conocen
sobre la importancia de cumplir con normas de seguridad y el otro 50% no conoce.
5.- ¢Con que frecuencia usted ha sufrido caidas y resbalones?

Tabla 12. Incidentes de caidas y resbalones — Frecuencia

Trabajadores %
Caidas 2 16,7
Resbalones 7 58,3
Resbalones y caidas 3 25,0
12

Figura 15. Encuesta: Incidentes de seguridad. Respuesta pregunta 5.
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Respuesta

50.0% 50.0%

MUY FRECUENTE 21 POCO FRECUENTE 21
Referencia: Autor, 2021
Del anélisis de datos obtenidos se desprende que el 50% de los trabajadores sufren
resbalones y caida frecuentemente, mientras el otro 50% de los encuestadosmanifesto

que han sufrido resbalones y caidas poco frecuente.

4.1.4 ldentificacion del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos de la norma

1SO 45001.

Para identificar el nivel de cumplimiento de la empresa frente a los requisitos de la ISO

45001 aplico el Anexo 03 Lista de verificacion de la norma 1SO 45001:2018.

4.2  Aplicacion practica
A continuacién de presentan los diferentes requisitos que solicita la norma 1SO 45001:2018
y los correspondientes documentos que al aplicarlos permitirdn que laempresa evite

accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
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4.2.1 Desarrollo de los requisitos faltantes de la norma ISO 45001 en la empresa.

4211

4212

Contexto de la organizacion
Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos en el

contexto de la organizacion son:
= FODA.
= Matriz de partes interesadas.
=  Alcance del sistema de gestion.

Liderazgo y participacién de los trabajadores
Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos

en el liderazgo y participacion de los trabajadores son:
= Carta de encargo para los duefios de proceso.
= Politica de SST.
= Objetivos de SST.
= Caracterizacion de procesos.
=  Presupuesto de SST.
= Delegado de SST.
= Indicador de gestion.

=  Procedimiento de roles, responsabilidades, rendicidn de cuentas y autoridades

enla empresa.

=  Procedimiento de informacion, comunicacion, participacién y consulta.

51



4213

4214

4.2.1.5

Planificacién
Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos
en la planificacion son:

=  Planificacion de SST.

= Procedimiento para la identificacion de peligros, de las oportunidades

evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para SGSST.

= Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales aplicables y

otrosrequisitos.

Procedimiento de la gestion del cambio.

Apoyo
Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos en el

apoyo son:
= Procedimiento para competencia, toma de conciencia y formacion.

=  Procedimiento de informacion, comunicacion, participacion y consulta.
»  Procedimiento para control de informacion documentada.

Operacion
Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos en

operacion son:
=  Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora
=  Procedimiento de compras.

= Plan de preparacién de emergencia y respuesta.
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4.2.1.6

4217

Evaluacion del desempefio

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos en

operacion son:

=  Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora.

=  Procedimiento de auditoria.

Mejora

Dentro de los documentos realizados para el cumplimiento de los requisitos en

mejorason:

= Procedimiento de incidentes, acciones correctivas y no conformidades.

=  Procedimiento de control operacional, seguimiento y mejora

4.2.2 Establecimiento una propuesta de implementacion del sistema de gestion.

La propuesta de implementacion esta orientado a la puesta en practica de los diferentes

documentos generados para el cumplimiento de los requisitos de la ISO 45001:2018.

Tabla 13. Propuesta de implementacion

Req. Actividad Recursos Responsable _Fec_ha q?
finalizacion
4 Implementar los requisitos del | Presupuesto de|Coordinador  de | 31 deenerodel 2022
contexto de la organizacién laempresa gestion integrada
Implementar los requisitos del | Presupuesto de|Coordinador  de | 31 de enerodel 2022
5 |Liderazgo y participacion de los |laempresa gestion integrada
trabajadores.
6 Implementar los requisitos de | Presupuesto de|Coordinador  de | 28 de febrero del
Planificacion laempresa gestion integrada 2022
7 Implementar los requisitos de apoyo |Presupuesto de|Coordinador  de | 28 de febrero del
laempresa gestion integrada 2022
8 Implementar  los  requisitos  de | Presupuesto de|Coordinador  de | 31 de marzo del
operacion laempresa gestion integrada | 2022
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4.2.3

424

Implementar los requisitos de la |Presupuesto de|Coordinador de | 31 de marzo del
evaluacion del desempefio laempresa gestion integrada 2022

Implementar los requisitos del | Presupuesto de|Coordinador  de | 30 de abril del 2022

10 Mejora laempresa gestion integrada

Referencia: Autor, 2022

Disefio de herramientas metodolégicas para evaluaciones periddicas del sistema de
gestion.

Dentro del disefio de herramientas metodoldgicas para las evaluaciones periddicas del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se planted a través de dos
herramientas. La primera relacionada con inspecciones de seguridad y salud y que puede
apreciarse a través de Procedimiento de inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo y

la segunda con auditorias internas correspondientes al Procedimiento de auditoria.

Disefio de una guia para la implementacién de la norma I1SO 45001
Basado en la norma y la guia de implementacion de la norma ISO 45001, se desarroll6 la

guia para la implementacion de la norma 1SO 45001 en la empresa Minera Da Crein S.A.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es un instrumento
eminentemente préactico; se formula por la gerencia de la obra y por profesionales de
ingenieria que conocen enteramente los procesos a través de las actividades diarias
realizadas en el proceso metallrgico, que son los responsables de elaborar, implementar,
observar y hacer cumplir los procedimientos, reglas y normas de seguridad, y demas
instructivos, asi como del adecuado entrenamiento de sus trabajadores. El Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional debe estar rigurosamente armonizado con la
ubicacion de los procesos y los factores sociales y econdmicos de la zona; asi como debe
ser consistente con las actividades diarias. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el trabajo que habia formulado la empresa debe responder concretamente
a la realidad y era una compilacion de generalidades, listado de actividades y de
compromisos, (sin haberse identificado los peligros y analizado los riesgos), asi como de
otras actividades conexas con las partidas presupuestadas y desvinculado de las actividades
diarias de la empresa en los procesos metallrgicos; no solamente no se habian identificado
los peligros, sino tampoco se han analizado los riesgos razon por la cual se formul6 el
nuevo que corresponde al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional segun lo
indicado y se descartd el originalmente planteado anteriormente.

La politica de seguridad y salud ocupacional implica cerrar un circuito que integra a la

empresa, a los trabajadores, a la sociedad civil. En estas acciones cada una de las partes
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5.2.

tiene sus propias responsabilidades, correspondiendo a la primera su planificacion,

implementacion y operacion; y, su verificacion de cumplimientos y toma de acciones

correctivas, buscando siempre alcanzar el nivel de seguridad buscada. La meta debe ser el

andlisis de riesgo conjuntamente con las probables acciones reductoras de riesgo,

considerando ante todo la seguridad de la vida humana. Ante un evento, se necesita conocer

qué hacer concretamente para pasar de un estado pasivo o reactivo a un estado activo, y

tomar accion sobre los riesgos que con lleva la realizacion de las actividades diarias en los

procesos metalurgicos.

CONCLUSIONES

Se realiz6 el diagnostico de linea base en relacion a SSOMA, con la finalidad de
verificar las falencias que existe en la empresa para luego proponer la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional con datos reales al proyecto.
Se desarrollaron herramientas de gestion necesaria y adecuadas para cada actividad,
de manera que al cumplir los Estandares, procedimiento, observaciones, verificacion
0 inspeccion nos ayudaran a disminuir el % de ocurrencias de accidentes e incidentes.
Asi mismo, este nuevo Plan segun el Reglamento Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo D.S. 011-2019-TR, contiene: a) Objetivo del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional; b) Alcances; c) Descripcion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo del/la empleador/a; d) Politica del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo; e) Presupuesto; f) Organizacion y responsabilidades para el
desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; g) Elementos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: o Objetivos, metas y programa

de seguridad y salud en el trabajo; o Estructura del Subcomité de seguridad y salud en
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el trabajo; o Identificaciéon de requisitos legales y contractuales relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo; o Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacion de los controles operacionales, su metodologia y procedimiento; o
Mapas de riesgos; o Plan de vigilancia de la salud de los/las trabajadores/as; o
Procedimientos de trabajo para las labores de alto riesgo; o Programa de capacitacion,
sensibilizacion y entrenamiento; o Formatos de registros del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo; o Programa de inspecciones; o Investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; o Auditorias; o
Gestion de mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo o Plan de respuesta

ante emergencias.
5.3. RECOMENDACIONES

= Involucramiento de la alta direccidon (Gerente general del consorcio): La alta
direccion en primera linea debe estar convencido de la importancia de preservar la vida
e integridad de los trabajadores, asi como la de minimizar cualquier posible efecto que
sus actividades pueden generar en la sociedad en general.

* Implementar y revisar el sistema de SST: Este ayudara a tener un enfoque
preventivo en los procesos o actividades para reconocer de una manera sistematica las
fuentes de peligro a lo que se esta expuesto el personal y a evaluar los riesgos
asociados.

= Sensibilizacion y formacion: Sensibilizar al personal sobre los peligros en su puesto
de trabajo, las posibles consecuencias que tiene y conocer las medidas de proteccion y

prevencion.
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Supervisar e inspeccionar la puesta en préactica de las medidas de SST: La
inspeccion y la supervision del trabajo seguro se orienta a la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, los cual busca un comportamiento seguro de nuestro personal
y las condiciones adecuadas de trabajo.

Definir correctamente los equipos de proteccion personal: Es importante que los
EPPs y herramientas se ajusten a las condiciones de trabajo y protejan a la persona de
los peligros a los que est& expuesto.

Promover el reconocimiento del personal: Es importante resaltar y comunicar las
acciones de las personas que acttan de forma proactiva en asuntos de seguridad y salud

en el trabajo.

58



6.1

CAPITULO VI

FUENTES DE INFORMACION

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

= OHSAS 18001:2007 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. (2007).
Espafna: AENOR.

= OHSAS 18002:2008 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo;
directrices para la implementacién de OHSAS 18001:2007. (2008) Esparia: AENOR.

= (2011). Ley 29783 LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Lima.

= (2012). D.S. N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley N° 29783. Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Lima.

»=  Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (MINTRA), 2017. Estadistico Mensual
de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades
Ocupacionales. Boletin N° 6. Lima— Perd.

= MINTRA, 2005. Decreto Supremo 009-2005-TR- Reglamento de seguridad y salud
en el trabajo. Lima— Perd.

= MINTRA, 2007. Decreto Supremo 007-2007-TR — Modificatoria del Reglamento de
seguridad y salud en el trabajo. Lima — Per(

=  Chinchilla Sibaja, R. (n.d.). SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

= Diaz Zazo, P. (2009). PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: Seguridad y Salud
Laboral. Madrid.

=  MINTRA, 2011. Ley 29783- Ley de seguridad y salud en el trabajo. Lima— Perd.

59



MINTRA, 2012. Decreto Supremo 005-2012-TR Reglamento de la ley de seguridad y
salud en el trabajo. Lima— Peru.

MINTRA, 2013. Ley 29981- Ley que crea la superintendencia nacional de
fiscalizacion laboral (SUNAFIL), modifica la ley 28806, ley general de inspeccion de
trabajo y la ley 27867 ley orgénica de gobiernos regionales. Lima— Per.

MINTRA, 2013. Resolucién Ministerial 050-2013 - Guia béasica sobre sistema de
gestion de salud en el trabajo. Lima— Perd.

MINTRA, 2014. Ley 30222 - Ley que crea la superintendencia ley que modifica la ley
29783 Ley de seguridad y salud e modifica a la Ley 29783 Ley de seguridad y salud
en el trabajo. Lima— Per.

MINTRA, 2017. Decreto Supremo 007-2017-TR que modifica el Reglamento de
Inspeccién de Trabajo. Lima— Peru.

MINTRA Normas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo (orden cronoldgico).
MINTRA, 2016 - Boletin estadistico mensual de notificaciones de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales - N°12. Peru. Pagina 19

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Sitio web visitado el 15 agosto 2017.
Seguridad y Salud en el Trabajo http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-
atwork/lang--es/index.htm

OIT, 2001. Directrices de la OIT relativas a los Sistemas de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (ILO/OSH 2001) Ginebra-Suiza.

OIT, 2004. Estrategia Global en materia de seguridad y salud en el trabajo -
Conclusiones adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 912

reunion. Ginebra-Suiza, pagina 3.

60



6.2

= OHSAS 18001 (2007) Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

= OHSAS 18002 (2008) Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajoDirectrices para la implementacion de OHSAS 18001:2007

REFERENCIAS ELECTRONICAS

= Alcocer Allaica, J. (2010). Retrieved Junio 08, 2014, from http://dspace
.espoch.edu.ec/bistream/123456789/950/1/85T00168%20pdf.

= Alejo Ramirez, D. (n.d.) Portal de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU. Retrieved Junio 08, 014, from http://es.scribd.com/doc/200873200/Alejo-
Ramirez-Dennis-Gestion-Seguridad-Carreteras.

= http://es.wikipedia.org/wiki/OHSAS

= http://prevencionseguridadysaludlaboral.blogspot.com/2010/11/ohsas-18000-gestion-
de-salud-y.htmi

=  http://www.calidad-gestion.com.ar/boletin/50_ohsas_18000.html

= http://www.ingenieria.peru-v.com/salud_seguridad/ohsas_18000.htm

»  http://upcommons.upc.edu/pfd.

61


http://es.scribd.com/doc/200873200/Alejo-Ramirez-Dennis-Gestion-Seguridad-Carreteras
http://es.scribd.com/doc/200873200/Alejo-Ramirez-Dennis-Gestion-Seguridad-Carreteras
http://www.monografias.com/trabajos11/wind/wind2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/brevision/brevision.shtml
http://upcommons.upc.edu/pfd

ANEXOS



~ ) Anexo 1: Matriz de Consistencia:
“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN BASE A LA NORMAS ISO 45001 PARA LA MEJORA
CONTINUA EN LA MINERA DA - CREIN S.A. - AREQUIPA 20211”

Problema General

¢Como aplicar la propuesta de
Implementacion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en la Minera Da
Crein S.A. acuerdo con las
Normas ISO 45001:2018?

Problemas Especificos

= ;Como influye identificar las
condiciones de salud y de
trabajo en la Minera Da Crein

S.A. con la finalidad de
prevenir incidentes,
accidentes de trabajo vy

enfermedades profesionales?

¢Coémo influye realizar un
diagnéstico preliminar para
contrastar el desempefio de la
Minera Da Crein S.A.. frente
a los requerimientos de la
norma 1SO 45001:2018 con el
fin de realizar un Disefio de
Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional?

¢Como influye la elaboracion
de procesos y procedimientos
en las actividades que estén

asociadas con los riesgos
indicados 'y aplicar las
medidas de control 'y

evaluaciones
correspondientes?

Objetivo General

Determinar la propuesta de
Implementacién del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en la Minera Da
Crein S.A., de acuerdo con la
Norma ISO 45001:2018 para un
eficiente funcionamiento,
aumento de la productividad y
mejora de la calidad de vida de los
trabajadores.

Objetivos Especificos

= |dentificar las condiciones de
salud y de trabajo en la Minera
Da Crein S.A. con la finalidad
de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales.

Realizar un diagnostico
preliminar para saber las
condiciones actuales de la
Minera Da Crein S.A. frente a
los requerimientos de la norma
1SO 45001:2018 con el fin de
realizar la Implementacion del
Sistema de  Gestion  de
Seguridad y Salud Ocupacional.
Elaborar procesos y
procedimientos en las
actividades que estén asociadas
con los riesgos indicados y
aplicar las medidas de control y
evaluaciones correspondientes.

Hipdtesis General

La Implementaciéon del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en la Minera Da Crein
S.A., de acuerdo con la Norma 1SO
45001:2018, influye
significativamente en un eficiente
funcionamiento, aumento de la
productividad y mejora de la calidad de
vida de los trabajadores.
Hipdtesis Especificas
= La identificacion de las condiciones
de salud y de trabajo en la Minera Da
Crein S.A, influye
significativamente en la prevencion
de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Realizar un diagnéstico preliminar
para saber las condiciones actuales
de la Minera Da Crein S.A. frente a los
requerimientos de la norma ISO
45001:2018, influye
significativamente en la
Implementaciéon del Sistema de
Gestion de Salud Ocupacional y
Seguridad eficiente.

La Elaboracién de procesos Yy
procedimientos en las actividades
que estén asociadas con los riesgos
indicados, la aplicacion de medidas
de control 'y  evaluaciones
correspondientes, influye
significativamente en la
Implementacién del Sistema de
Gestion de Salud Ocupacional y
Seguridad eficiente.

Variable Independiente (X):

X: Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

Variable dependiente (Y):

Y: Prevencién y control de
accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Indicadores:
Sistema de gestion  de
seguridad industrial y salud
ocupacional:

= Capacitacion

= Monitoreos de higiene
ocupacional

= Simulacros de emergencias

= Comité de SST

= Requisitos Legales

Prevencién y control de
accidentes y enfermedades
profesionales:

Accidentes

= indice de Frecuencia

= indice de Gravedad

= Indice de responsabilidad

= indice de Accidentabilidad

Enfermedades Profesionales
= Efectividad de Frecuencia
= Eficiencia de Gravedad

= Eficacia de responsabilidad

Tesis descriptiva y
correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomara el enfoque
cuantitativo  porque  se
pretende obtener la

recoleccion de datos para
conocer 0 medir el fenémeno
en estudio y encontrar
soluciones para la misma; la
cual trae consigo la
afirmacién o negacion de la
hip6tesis establecida.

La investigacion también sera
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccién de
datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar
preguntas en el proceso del
desarrollo de la tesis.

Técnicas:

= Analisis documental.

= Control de las variables del
proceso.

VARIABLES E - -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOS/ TECNICAS INSTRUMENTOS
Variables Tipo de investigacion Se usara como instrumento

una encuesta elaborada
relacionada con el sistema
de seguridad y salud
ocupacional en la
poblacién de la Minera Da
Crein S.A.
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Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

¢ Qué edad tiene usted en afios cumplidos?
¢ Cual es el sexo de la persona entrevistada?
1. Mujer 2. Hombre

¢En qué pais naci6 usted?

¢Cual es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprob6 o completo?
¢ Cuales son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion, oficio
o trabajo?

¢Cual es la actividad economica principal de la empresa, organizacion o
institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?
Aproximadamente ¢cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su mismo

centro o establecimiento de trabajo?

CONDICIONES DE EMPLEO EN SU TRABAJO PRINCIPAL ...

¢ Cuantas horas trabaja usted como promedio a la semana?
Indicar numero

¢ Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?

1. Lunes a viernes;
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2. Lunes a sdbado;
3. Lunes a domingo;
4. Solo fines de semana y festivos o feriados;
5. Dias irregulares o no fijos o movibles
10. ¢ Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?
1. Jornada partida (mafana y tarde);
2. Jornada continua, de mafana (ej. Entre las 8 y 15 horas);
3. Jornada continua, de tardenoche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
4. Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas)
5. Turnos rotativos, excepto el turno de noche;
6. Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche;
7. Jornadas irregulares o variables segun los dias;

8. Otros (especificar)

PARAMETROS DE OBSERVACION
El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades
programadas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.
11. Conoce usted el programa de salud ocupacional, seguridad industrial y medio
ambiente de su empresa.
QO s O o

12. En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
O s O

13. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (A), por

alguna de las siguientes causas:
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14.

15.

16.

17.

18.

Accidente de trabajo Enfermedad General

Enfermedad hospitalaria Enfermedad Ambulatoria

Nunca ha sido incapacitado

¢ Cémo ha sido su participacion en las jornadas de salud ocupacional y seguridad

industrial organizadas por su empresa?

¢Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) se encuentra

afiliado?
O Si O No

¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual?

¢Sabe usted el significado de demarcacion y sefalizacion de las rutas de

gvacuacion?

¢ Cual de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area durante

su jornada laboral?

Guantes Tapabocas Tapa oidos
Arnes Botas Casco
Gafas Uniforme y/o Bata
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C.2.

CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones de seguridad
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué
frecuencia...
19. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
20. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
21. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden
provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones higiénicas
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
22. Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con
otra persona?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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C.3.

23.

24,

25.

26.

Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases
y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que pueden

estar infectados (basura, fluidos corporales, animales, material de laboratorio,

etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Condiciones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué

frecuencia...

217.

28.

Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
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4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
29. Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada

pocos segundos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones psicosociales
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué
frecuencia...
30. Tiene que trabajar muy rapido?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
31. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
32. Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
33. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
34. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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35. Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
36. Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
37. Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
38. Su salario es justo con respecto a su rendimiento laboral?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
39. ¢En qué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo,
en caso que se quedara desempleado?
1. Nada preocupado 2. Poco preocupado 3. Méas 0 menos preocupado
4. Bastante preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9.NR
Salud
40. ¢Cdmo considera usted que es su estado de salud en general?
1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala
5. Muy mala 8. NS 9.NR
Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornos y como ha estado
de salud en las ultimas cuatro semanas. Queremos saber los problemas recientes y

actuales, no los del pasado. En el altimo mes ¢con qué frecuencia usted...
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida?

4. Més que lo habitual 3. lgual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS 9.NR

Se ha sentido constantemente bajo presion?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual 2. Menos que lo habitual
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49.

50.

51.

52.

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Se ha sentido triste o deprimido/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha perdido confianza en si mismo/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha estado pensando que usted no vale nada?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual

1. Mucho mas que habitual 8. NS

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR
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