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RESUMEN

En los Gltimos afios buena parte de las actividades mineras han pasado a realizarse con el apoyo
de empresas contratistas y aunque la Ley sefiala que los trabajadores de una contratista no pueden
ser asignados para la actividad principal de la misma; esta norma es frecuentemente vulnerada y
manipulada a beneficio de la Empresa Minera.

Muestra del grado de desproteccion del trabajador que labora en una Empresa Contratista; son los
frecuentes accidentes de trabajo, segun estadisticas publicadas por el Ministerio de Energia y
Minas en los ultimos siete afios (2000 —2006) se han producido 437 accidentes fatales de los cuales
293 pertenecen a personal Contratista, es decir un 67% de estas ocurrencias son del personal que
no tiene vinculo laboral alguno con la Empresa Minera lo que indica que la Administracion de la
Seguridad y Salud Ocupacional por parte de las Empresas Mineras no es suficiente o no esta acorde
con la realidad de las necesidades de sus socios estratégicos.

El trabajo en mencion esta dividido en diez capitulos. En una primera instancia se hace un analisis
de los accidentes ocurridos en el sector minero basados en las estadisticas del Ministerio de Energia
y Minas; seguido de una revision de la evolucion de la Seguridad y Salud Ocupacional respecto al
tiempo, asi como el origen de los accidentes.

Luego se revisan Técnicas para la Evaluacion y Analisis de Riesgos lo cual nos introduce al
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional indicando los elementos minimos con los
que debe contar dicho Sistema y la interrelacion entre éstos resumidos en una Matriz de
Responsabilidades y un Cronograma de Actividades mensual lo que da como resultado un CPI
(Indicador Critico de Performance o Desempefio) que no es méas que la relacion entre los Factores

Proactivos y Reactivos de desempefio del Sistema de Seguridad.
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El siguiente capitulo esta referido a la Preparacion para Respuesta a Emergencias seguido de la
Gestion de Seguridad basado en 1SO 45001 y por altimo se presenta un ejemplo aplicativo del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional aplicado en una empresa contratista “modelo”.

Palabras Clave: Seguridad, Salud Ocupacional, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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ABSTRACT

In recent years, a good part of the mining activities have been carried out with the support
of contractor companies and although the Law states that the workers of a contractor cannot be
assigned to the main activity of the same; this norm is frequently violated and manipulated for the
benefit of the Mining Company.

Sample of the degree of lack of protection of the worker who works in a Contractor
Company; are frequent work accidents, according to statistics published by the Ministry of Energy
and Mines in the last seven years (2000 - 2006) there have been 437 fatal accidents of which 293
belong to Contractor personnel, that is, 67% of these occurrences they are from personnel who do
not have any employment relationship with the Mining Company, which indicates that the
Occupational Health and Safety Administration by the Mining Companies is not sufficient or is
not in accordance with the reality of the needs of its strategic partners.

This work is divided into ten chapters. In the first instance, an analysis is made of the
accidents that have occurred in the mining sector based on the statistics of the Ministry of Energy
and Mines; followed by a review of the evolution of Occupational Health and Safety over time, as
well as the origin of accidents.

Then, Techniques for Risk Assessment and Analysis are reviewed, which introduces us to
the Occupational Health and Safety Management System, indicating the minimum elements that
said System must have and the interrelation between them, summarized in a Responsibilities
Matrix and a Schedule of Monthly activities which results in a CPI (Critical Performance Indicator)
which is nothing more than the relationship between the Proactive and Reactive Factors of

performance of the Security System.
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The following chapter refers to the Preparation for Emergency Response followed by
Safety Management based on 1SO 45001 and finally an application example of the Occupational
Health and Safety System applied in a “model” contractor company is presented.

Keywords: Safety, Occupational Health, Occupational Health and Safety Management

System.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion relacionado con la implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Eva Cristales y Minerales S.A.C., empresa
contratista dedicada a labores de minado y Planta Concentradora en la ciudad de Oyon, debe
cumplir con las normatividad vigente relacionada con la seguridad y salud ocupacional.

En los dltimos afios ha habido una desproteccion del trabajador dedicado a trabajos en minas y
Plantas Concentradoras asimilado por estas empresas contratistas en materia de seguridad y salud
ocupacional.

El estado peruano tiene por obligacion fomentar una cultura de prevencién de los riesgos laborales
para que toda la organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros. Las practicas de explotacion racional de los recursos minerales deben
estar orientados al cuidado de la vida y la salud de los trabajadores y el ambiente.

También debe fomentar el liderazgo, compromiso, participacién y trabajo en equipo de toda la
empresa con relacion a Seguridad y Salud Ocupacional. Promoviendo el conocimiento y facil
entendimiento de los estandares, procedimientos y précticas para realizar trabajos seguros
mediante la capacitacion. Asi mismo, promover el cumplimiento de las normas de Seguridad y
Salud Ocupacional aplicando las disposiciones vigentes y los conocimientos técnicos
profesionales de la prevencion.

También debe realizarse la adecuada fiscalizacion integral de la Seguridad y Salud Ocupacional
en las operaciones mineras. Asegurando un compromiso visible del titular de actividad minera,

empresas contratistas y los trabajadores con la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y

XV



finalmente mejorar la autoestima del recurso humano y fomentar el trabajo en equipo a fin de
incentivar la participacion de los trabajadores.

El cumplimiento de estas normas es la responsabilidad del estado Peruano, pero también el proceso
de implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud ocupacional como contraparte de
la responsabilidad asumida por la empresa.

Para el mejor cumplimiento de las normas relacionadas con la Seguridad y Salud ocupacional se
ha tenido en cuenta realizar un Manuel de Procedimientos para el Proceso de Implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPITULOII

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La CONTRATA MINERA CRISTOBAL E.I.R.L., es una empresa contratista que realiza

sus labores mineras en la Empresa Buenaventura en la ciudad de Oyon, asimila trabajadores

para realizar las siguientes actividades:

Tipo de Operacion y Minas, Subterrdnea en las minas Socorro, Carmen y Huantajalla.

Método de Explotacion, Corte y relleno ascendente debido a la irregularidad de su

mineralizacion.

= Perforacion horizontal con jumbos, upper drill y perforadoras jackleg.

= Voladura controlada.

= Sostenimiento con split sets, cuadros de madera, shotcrete, cimbras, gatas de friccion,
Wood Packs, pernos de anclaje y mallas electrosoldadas.

= Acarreo con scooptram, transporte con camiones de bajo perfil de 20 tons de capacidad
o locomotoras de bateria y troley con carros U 35, Granby.

= lzaje a través de dos Piques: Master shaft y Pique Luz

= Drenaje del agua de la mina por gravedad a través del tinel Paton con una longitud de
4560 mts.

= Relleno de los tajeos: 80% detritico y 20 % hidréaulico.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, busca con la

intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la

Organizacion, mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacion trabajadora



mediante acciones coordinadas de promocién de la salud y prevencion y control de riesgos,
de manera que promuevan el bienestar del grupo y la productividad de la Organizacion.

El SG-SST incluye la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud (medicina preventiva y del trabajo) y las
Condiciones de Trabajo (higiene y seguridad industrial), incluye la descripcion préctica de
los principales elementos que conforman los sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional,
a partir de los pardmetros establecidos por el Ministerio de trabajo, en el Manual de
Estandares Minimos para la Elaboracion del SGSST y ha sido disefiado para ser integrado
en la estructura de cualquier Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. El
enfoque béasico es la mejora continua de las condiciones y los comportamientos de
Seguridad y Salud en el trabajo, tras el logro de una cultura sostenible de bienestar en las
empresas.

CONTRATA MINERA CRISTOBAL E.LR.L., implementa acciones con el fin de
mantener condiciones laborales que garanticen el bienestar, la salud de los trabajadores y
la productividad de la Organizacion.

Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. reconoce siempre a las personas como su
principal recurso. Por ello, considera su obligacion promover la existencia de condiciones
seguras en sus diferentes areas de trabajo para brindar una adecuada proteccion a todos sus
trabajadores. Siempre esta interesada en la capacitacion constante de su personal y otorgar
oportunamente los recursos tecnolégicos y materiales necesarios que permitan controlar
los riesgos inherentes a las actividades que desarrolla. De igual forma, busca el compromiso
de los trabajadores para que puedan realizar sus labores siguiendo estandares, practicas y

procedimientos seguros de trabajo, y asi, evitar accidentes laborales.
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Este mismo alcance en cuanto a la seguridad y salud ocupacional hace cumplir a las

empresas contratistas de servicios diversos que contratan personal para realizar tareas

descritas anteriormente.

Para la Gestion de los riesgos utiliza los lineamientos del sistema NOSA. Adaptandolo a la

realidad de cada operacion minera, implementando el Sistema de Seguridad, Salud y Medio

Ambiente de Buenaventura, conocido como SHEB.

Este Sistema es una herramienta 6 metodologia moderna de gestion que guia, educa,

capacita y motiva a toda la fuerza laboral de la Empresa en la aplicacion voluntaria de

principios de Prevencion de accidentes y de Higiene ocupacional. Esta metodologia busca

alcanzar una Cultura de Seguridad en la Empresa, lo que implica lograr que los empleados

reconozcan que:

= Laseguridad es un valor, para ellos mismos y para el entorno.

= Las decisiones que adopten sean tomadas en funcion al valor que le asignemos a la
Seguridad.

= Todos tengamos un sentido de responsabilidad y estar dispuestos a trabajar
solidariamente en beneficio de la Seguridad personal y de la de nuestros comparieros
de trabajo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

éCudl es el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional en base a la ISO 45001:2018 en la Contrata Minera Cristébal E.I.R.L. de la

Compaifiia de Minas Buenaventura S.A.A. - U.P. Uchucchacua?



1.2.2

1.3

131

1.3.2

1.4.

Problemas Especificos

= ;Qué tipo de incidentes predomina en la en la Contrata Minera Cristobal E.1.R.L. de la
Compaiiia de Minas Buenaventura S.A.A. - U.P. Uchucchacua?

= ;Cuantos requisitos de la norma ISO 45001:2018 son auditables en la Contrata Minera
Cristobal E.ILR.L. de la Compafiia de Minas Buenaventura S.AA. -
U.P. Uchucchacua?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Evaluar el nivel de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional

en base a la ISO 45001:2018 en la Contrata Minera Cristobal E.I.R.L. de la Compafiia de

Minas Buenaventura S.A.A. - U.P. Uchucchacua.

Objetivos Especificos

= Determinar el tipo de incidente que predomina en la en la Contrata Minera Cristdbal
E.Ll.R.L. de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. - U.P. Uchucchacua.

»  Analizar los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 que son auditables en la Contrata
Minera Cristobal E.l.LR.L. de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. -
U.P. Uchucchacua.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion es importante para conocer el cumplimiento de su propoésito del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, es necesario una evaluacion,

verificacion del cumplimiento de sus requisitos y de la medicion de su desempefio del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ya que la empresa contratista tiene

acumulados 46 incidentes y 7 accidentes leves en el afio 2020 y esto es una preocupacion
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para la gerencia que tiene un plan a mediano plazo una certificacion internacional por la
ISO 45001:2018.

El trabajo de investigacion permitira conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas en el area de seguridad y asi proponer planes de mejora para reducir el nimero
de incidentes y accidentes relacionados a la seguridad y salud de los trabajadores. Ademas,
servird como una linea base para la futura certificacion en la ISO 45001:2018, nos permitira
identificar los requisitos que le falta a la empresa y asi permitira realizar planes de accién
para una mejora continua. Asi evitar todo tipo de observaciones de incumplimiento por los
entes fiscalizadores como SUNAFIL y el Gobierno Regional de Lima Provincias por parte
de la Direccion Regional de Energia Minas, por ser considerado como pequefio productor
minero.

La importancia de conocer el cumplimiento del plan anual de seguridad y salud ocupacional
es importante para poder aplicar la mejora continua y asi mejorar en dicho cumplimiento,
por otra parte, conocer los indicadores es importante para identificar las debilidades que
tiene la empresa en los cumplimientos del sistema de gestion de seguridad.

Justificacion técnica.

El presente estudio esta justificado, ya que el problema de la prevencion de incidentes,
accidentes y/o enfermedades profesionales, es importante porque al encontrar las causas
que los originan, se podran implementar medidas de control para reducir su origen.
Considerando que estas acciones preventivas disminuiran los sobrecostos originados por

estos incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.



1.4.2.

1.4.3.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion econémica.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para
prevenir los incidentes y accidentes generados por las actividades relacionadas a los
procesos desarrollados por la Contrata Minera Cristobal E.I.R.L. y evitar en el futuro
sobrecostos adicionales por las consecuencias de estos incidentes y accidentes relacionados
con la seguridad.

Justificacion social.

El conocimiento en el tiempo de la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional permitira tomar acciones de prevencion y asi evitar posibles
incidentes y accidentes en las labores por la Contrata Minera Cristobal E.I.R.L.
DELIMITACIONES DEL ESTUDIO

Delimitacion temporal.

El estudio estd enmarcado dentro del periodo del 2021 al 2026, siendo su proyeccion al
2030.

Delimitacion espacial.

El estudio se realizd en base a la base de datos del INEI. 2021.

Delimitacion académica.

El estudio elaborado cumple con las exigencias establecidas en la normatividad de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, complementandose con las lineas de

formacion en la carrera de Ingenieria Metalurgica.



1.6. VIABILIDAD DEL ESTUDIO

1.6.1. Viabilidad de recurso teorico.
El tema desarrollado en la presente investigacion dispone de diferentes técnicas y
repositorios de la informacion en estudio.

1.6.2. Viabilidad de recurso humano.
El presente es viable porque cuenta con especialistas en el tema de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A continuacion, se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema del
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el objeto de estudio.
Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar
la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:
2.1.1 Nacionales
Huayanca (2017) Ileg6 a la conclusion que la empresa Triplay Martin S.A.C. no cuenta
con Plan anual de Seguridad y Salud en el trabajo, Plan de Contingencias, Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Ademas, no existe medidas de seguridad (Analisis Seguro de Trabajo 0%,
préacticas de evacuaciones 0%, Inspecciones de materiales y equipos 0%, permisos de
trabajo 0%, solo el 12% refleja en la encuesta que existe sefializacion en la planta Triplay

Martin S.A.C.

Lazo (2016) concluye que el Sistema de Seguridad, facilitard el adiestramiento del
personal que laboraen laempresay los nuevos ingresos en materia de seguridad industrial
ya que contiene descrito los requisitos necesarios para ejecutar las actividades
eficazmente, asi como las acciones a tomar en caso de un accidente o acontecimiento

gue presente un riesgo para los trabajadores, ademas cumplir con las capacitaciones al
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personal involucrado en temas de seguridad que permitiria al personal conocer los

procesos de la actividad y concientizar en la prevencion de accidentes.

Internacionales

Valero & Riafio (2020) llegan a la conclusion si bien el teletrabajo es una ventaja para la
productividad, hay analisis relacionados con las condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo que demuestran efectos negativos en la salud de los teletrabajadores y la falta de
controles por parte de los empleadores para dafos. Los resultados de la encuesta a
teletrabajadores, frente a la intervencion del riesgo psicosocial y en el puesto de trabajo,
coincide con estudios similares que han demostrado aumento del estrés, aislamiento y

presencia de enfermedades osteomusculares.

Obando et al. (2019) en su trabajo de investigacion concluyeron que el andlisis de la
evaluacion del desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en la empresa objeto
de estudio permitio identificar los elementos del sistema de gestion en cada una de las
gestiones: Administrativa, Técnica, de Gestion de Talento Humano y Procedimientos
Operativos Basicos que se deben priorizar para definir e implementar las estrategias de
mejora. Se constatd que el valor mas bajo de desempefio corresponde a la Gestion de
Talento Humano durante el afio 2014, lo cual obligé a generar un plan para desarrollar las
competencias en seguridad y salud en el trabajo del personal y de igual forma, fue necesario
actuar sobre los Procedimientos Operativos Basicos, con lo cual se consiguieron resultados

en la reduccion del niimero de accidentes.



Campos M., Colorado H. & Manzano R. (2011) en su investigacién arribo a las siguientes
conclusiones, el disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea
por etapas o por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para
funcionar son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de SSO, legislacion de
referencia, procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos puestos
en los cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias. Asimismo, se
han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema mismo de una
manera sencilla, funcional y practicas de manera que sea facil entenderlos y aplicarlos para
quien tenga la tarea de implantar el sistema. También se formo la comision de Seguridad y
Salud Ocupacional con miembros de la direccion de la empresa. Finalmente la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa,
no solo mejoraréd las condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional para los
empleados, sino que tendrd ademas otros beneficios, tales como: reduccion de indices de
accidentalidad y gravedad, promedio de dias por lesion, asi como también la reduccion de

dias laborales perdidos e incapacidades.

Alcocer A. (2010), en la investigacion realizado arribo a las siguientes conclusiones: las
multiples inspecciones de campo realizadas a los puestos de trabajo en donde se desarrollan
actividades tanto en el dia como en la noche, contribuyeron a la identificacion de los
diferentes tipos de riegos presentes. Igualmente, los documentos técnicos como mapas de
ruido, de riesgos, entre otros fueron disefiados para que los expertos en seguridad puedan
actuar, identificar y tomar decisiones. Termino formulando la comision de Seguridad y

Salud Ocupacional con miembros de la direccion de la empresa.

10



2.2.

2.2.1

BASES TEORICAS
(Arias, 1999). Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto d vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o
problema.
La Norma internacional 1SO 45001:2018
Para el trabajo de investigacion se toman las teorias que define la norma
internacional de estandares 1SO 45001-2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.
1. Objetivoy campo de aplicacién
Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacién para su uso, para permitir a las
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de
manera proactiva su desempefio de la SST (Norma Internacional 1ISO 45001, 2018).
Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y
salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST
(incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y
abordar las no conformidades del sistema de gestién de la SST asociadas a sus
actividades.
Este documento ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos
de su sistema de gestion de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la

organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:
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= La mejora continua del desempefio de la SST;
= El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
= Ellogro de los objetivos de la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion sin importar su tamafo,
tipo y actividades. Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la
organizacion, teniendo en cuenta factores tales como el contexto en el que opera la
organizacion y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes
interesadas.

Este documento no establece criterios especificos para el desempefio de la SST,
ni para el disefio de un sistema de gestion de la SST.

Este documento permite a una organizacién, mediante su sistema de gestiénde
la SST, integrar otros aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del
trabajador.

Este documento no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los
dafios a la propiedad o los impactos ambientales, méas alla de los riesgos para los
trabajadores y para otras partes interesadas pertinentes.

Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de
manera sistematica la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, las
declaraciones de conformidad con este documento no son aceptables a menos que
todos sus requisitos estén incorporados en el sistema de gestion de la SST de una

organizacion y se cumplan sin exclusion.
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Referencias normativas

El presente documento no contiene referencias normativas (Norma
Internacional 1SO 45001, 2018).
Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones
siguientes. 1ISO e IEC mantienen bases de datos terminolégicas para su utilizacion en
normalizacion en las siguientes direcciones:
. Plataforma de busqueda en linea de 1SO: disponible en

https://www.iso.org/obp

. Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/

3.1 Organizacion

Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (3.16)
(Norma Internacional 1SO 45001, 2018).

Nota 1 a la entrada: El concepto de organizacién incluye, entre otros, un
trabajador independiente, compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad,
sociedad, organizacion benéfica o institucion, o una parte o combinacién de éstas,
ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1.

13


https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/

3.2

3.3

Parte interesada

Persona u organizacion (3.1) que puede afectar, verse afectada, o
percibirsecomo afectada por una decision o actividad

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Trabajador

Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacion (3.1)

Nota 1 a la entrada: Personas que realizan trabajo o actividades
relacionadas con el trabajo bajo diversos acuerdos, pagados o no pagados, tales
como de manera regular o temporal, intermitente o estacional, esporéadica o a
tiempo parcial.

Nota 2 a la entrada: Los trabajadores incluyen la alta direccion (3.12),
personas directivas y no directivas.

Nota 3 a la entrada: El trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo
realizadas bajo el control de la organizacion puede ser realizado por trabajadores
empleados por la organizacion, trabajadores de proveedores externos, contratistas,
independientes, trabajadores proporcionados por otra organizacion, y por otras
personas en la medida en que la organizacién comparta el control sobre su trabajo
0 actividades relacionadas con el trabajo, de acuerdo con el contexto de la

organizacion.

14



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Participacion

Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Nota 1 a la entrada: La participacion incluye el comprometer a los comités
de seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.
Consulta

Busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Nota 1 a la entrada: La consulta incluye el comprometer a los comités de
seguridad y salud y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.
Lugar de trabajo

Lugar bajo el control de la organizacién (3.1) donde una persona necesita
estar o ir por razones de trabajo

Nota 1 a la entrada: Las responsabilidades de la organizacién bajo el
sistema de gestion de la SST (3.11) para el lugar de trabajo dependen del grado de
control sobre el lugar de trabajo.
Contratista

organizacion (3.1) externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados

Nota 1 a la entrada: Los servicios pueden incluir actividades de
construccion, entre otros.
Requisito

Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
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3.9

Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que es habitual o
practica comun para la organizacién (3.1) y las partes interesadas (3.2) que la
necesidad o expectativa bajo consideracion esta implicita.

Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarado, por
ejemplo en informacion documentada (3.24).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Requisitos legales y otros requisitos

Requisitos legales que una organizacion (3.1) tiene que cumplir y otros
requisitos (3.8) que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.

Nota 1 a la entrada: Para los propésitos de este documento, los requisitos
legales y otros requisitos son aquellos que son pertinentes para el sistema de
gestion de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: “Los requisitos legales y otros requisitos” incluyen las
disposiciones de acuerdos colectivos.

Nota 3 a la entrada: Los requisitos legales y otros requisitos incluyen
aquellos que identifican a las personas que son los representantes de los
trabajadores (3.3) de acuerdo con las leyes, los reglamentos, los acuerdos

colectivos y las practicas.
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3.10 Sistema de gestion

3.11

Conjunto de elementos de una organizacion (3.1) interrelacionados o que
interactuan para establecer politicas (3.14), objetivos (3.16) y procesos (3.25) para
lograr estos objetivos

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestion puede abordar una sola
disciplina o varias disciplinas.

Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la
organizacion, los roles y las responsabilidades, la planificacion, la operacion, la
evaluacion del desempefio y la mejora.

Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluirla
totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas de la
organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizacién, o una o mas
funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 2 a la gestion.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion (3.10) o parte de un sistema de gestion utilizado para
alcanzar la politica de la SST (3.15)

Nota 1 a la entrada: Los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) a los trabajadores (3.3) y

proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables.
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3.12

3.13

Nota 2 a la entrada: Los términos “salud y seguridad en el trabajo” (en
inglés, OSH) y “seguridad y salud en el trabajo” (en inglés, OH&S) tienen el
mismo significado.

Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1)
al mas alto nivel.

Nota 1 a la entrada: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad
y proporcionar recursos dentro de la organizacion siempre que se conserve la
responsabilidad ultima del sistema de gestion de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.10) comprende
solo una parte de la organizacion, entonces alta direccion se refiere a quienes
dirigen y controlan esa parte de la organizacion.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de I1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para clarificar
la responsabilidad de la alta direccion en relacion con un sistema de gestion de la
SST.

Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y

definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
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3.14

3.15

3.16

proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.
Politica

Intenciones y direccion de una organizacion (3.1), como las expresa
formalmente su alta direccion (3.12)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Politica de la seguridad y salud en el trabajo

Politica (3.14) para prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18)
relacionados con el trabajo a los trabajadores (3.3), y para proporcionar lugares de
trabajo (3.6) seguros y saludables
Objetivo

Resultado a alcanzar

Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas
(tales como financieras, de seguridad y salud y ambientales) y se pueden aplicar
en diferentes niveles [tales como estratégicos, para toda la organizacién, para
proyectos, productos y procesos (3.25)].

Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por

ejemplo, como un resultado previsto, un propésito, un criterio operativo, un
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3.17

3.18

3.19

objetivo de la SST (3.17) o mediante el uso de términos con un significado similar
(por ejemplo finalidad o meta).

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La “Nota 4 a la entrada” original se ha eliminado
porque el término “objetivo de la SST” se ha definido de forma separada en 3.17.
Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo

Objetivo (3.16) establecido por la organizacién (3.1) para lograr resultados
especificos coherentes con la politica de la SST (3.15)

Lesion y deterioro de la salud

Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona.

Nota 1 a la entrada: Estos efectos adversos incluyen enfermedad
profesional, enfermedad comun y muerte.

Nota 2 a la entrada: El término “lesion y deterioro de la salud” implica la
presencia de lesiones o de deterioro de la salud, solos o0 en combinacion.

Peligro

Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de
causar dafios o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de

exposicion que conduzca a lesiones y deterioro de la salud.
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3.20 Riesgo

Efecto de la incertidumbre

Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado — positiva
0 negativa.

Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de
deficiencia de informacién relacionada con la comprension o conocimiento de un
evento, su consecuencia o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia
a “eventos” potenciales (segin se define en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3), y
“consecuencias” (segin se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), o una
combinacion de éstos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de
una combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las
circunstancias) y la “probabilidad” (segin se define en la Guia ISO 73:2009,
3.6.1.1) asociada de que ocurra.

Nota 5 a la entrada: En este documento, cuando se utiliza el término
“riesgos y oportunidades” significa riesgos para la SST (3.21), oportunidades para
la SST (3.22) y otros riesgos Yy otras oportunidades para el sistema de gestion.

Nota 6 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de I1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 5 a la entrada se ha afiadido para clarificar

el término “riesgos y oportunidades” en su uso para este documento.
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3.21

3.22

3.23

3.24

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo

Riesgo para la SST combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos
0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud (3.18) que pueden causar los eventos o0 exposiciones.
Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo

Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la
mejora del desemperio de la SST (3.28)
Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar
los resultados previstos

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.
Informacion documentada

Informacion que una organizacion (3.1) tiene que controlar y mantener, y el
medio que la contiene

Nota 1 a la entrada: La informacion documentada puede estar en cualquier
formato y medio, y puede provenir de cualquier fuente.

Nota 2 a la entrada: La informacion documentada puede hacer referencia
a:
a) el sistema de gestion (3.10), incluidos los procesos (3.25) relacionados;

b) la informacion generada para que la organizacién opere (documentacion);
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3.25

3.26

3.27

c) laevidencia de los resultados alcanzados (registros).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que
transforma las entradas en salidas

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Procedimiento

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (3.25) Nota
1 ala entrada: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.4.5, modificado — La Nota 1 a la entrada se
ha modificado en la version inglesa al sustituir “can” por “may”, no aplica a la
version en espafiol.]

Desempefio
Resultado medible

Nota 1 a la entrada: ElI desempefio se puede relacionar con hallazgos

cuantitativos o cualitativos. Los resultados pueden determinarse y evaluarse por

métodos cualitativos o cuantitativos.
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3.28

3.29

Nota 2 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con la gestién de
actividades, procesos (3.25), productos (incluidos servicios), sistemas u
organizaciones (3.1).

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para
clarificar los tipos y métodos que pueden utilizarse para determinar y evaluar los
resultados.

Desemperio de la seguridad y salud en el trabajo

Desempefio (3.27) relacionado con la eficacia (3.13) de la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud (3.18) para los trabajadores (3.3) y de la provision
de lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables
Contratar externamente, verbo

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion (3.1) externa
realiza parte de una funcién o proceso (3.25) de una organizacion

Nota 1 a la entrada: Una organizacion externa esté fuera del alcance del
sistema de gestion (3.10), aunque la funcién o proceso contratado externamente
forme parte del alcance.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las

Directivas ISO/IEC, Parte 1.
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3.30

331

3.32

Seguimiento

Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.25) o una actividad

Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado, puede ser necesario
verificar, supervisar u observar en forma critica.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Medicién
Proceso (3.25) para determinar un valor

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Auditoria

Proceso (3.25) sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o
externa (de segunda o tercera parte), y puede ser combinada (combinando dos o
mas disciplinas).

Nota 2 a la entrada: La auditoria interna la realiza la propia organizacion

(3.1), 0 una parte externa en su nombre.
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3.33

3.34

Nota 3 a la entrada: “Evidencia de auditoria” y “criterios de auditoria” se
definen en la Norma ISO 19011.

Nota 4 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de 1SO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

Conformidad

Cumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: La no conformidad esta relacionada con requisitos de
este documento y con requisitos adicionales del sistema de gestion de la SST
(3.11) que una organizacion (3.1) establece por si misma.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clarificar la
relacion de las no conformidades con los requisitos de este documento y con los

requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST.
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3.35

3.36

Incidente

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener
o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente
donde se han producido lesiones y deterioro de la salud.

Nota 2 a la entrada: Un incidente donde no se han producido lesiones y
deterioro de la salud, pero tiene el potencial para causarlos, puede denominarse
un “cuasi- accidente”.

Nota 3 a la entrada: Aungue puede haber una 0 mas no conformidades
(3.34) relacionadas con un incidente, un incidente también puede producirse,
aunque no haya ninguna no conformidad.

Accidn correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.34) o un incidente
(3.35) y prevenir que vuelva a ocurrir

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas de sistemas de gestion de 1SO
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La definicién se ha modificado para incluir la
referencia a “incidente”, dado que los incidentes son los factores clave de la
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, las actividades necesarias para
resolverlos son las mismas que para las no conformidades, a través de acciones

correctivas.
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3.37 Mejora continua

Actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.27)

Nota 1 a la entrada: Mejorar el desempefio esta relacionado con el uso del
sistema de gestion de la SST (3.11) para lograr la mejora en el desempefio global
de la SST (3.28) coherente con la politica de la SST (3.15) y los objetivos de la
SST (3.17).

Nota 2 a la entrada: Continua no significa ininterrumpida de manera que
no es necesario que la actividad tenga lugar en todas las areas de forma simultanea.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y
definiciones esenciales de las normas ISO de sistemas de gestion de
proporcionados en el Anexo SL del suplemento de ISO consolidado de las
Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clarificar
el significado de “desempeno” en el contexto del sistema de gestion de la SST; y
la Nota 2 a la entrada se ha afiadido para clarificar el significado de “continua”.

4. Contexto de la organizacion
La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son

pertinentes para su propdésito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

La organizacién debe determinar:

a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes

al sistema de gestion de la SST;
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b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los
trabajadores y de otras partes interesadas.
c) cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en
requisitos legales y otros requisitos.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion de la SST para establecer su alcance. Cuando se determina este alcance,
la organizacion debe:
a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas.
El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos
y los servicios bajo el control o la influencia de la organizacidn que pueden tener
un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion.
El alcance debe estar disponible como informacién documentada.
4.4 Sistema de gestion de la SST
La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento.
5. Liderazgo y participacion
La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al

sistema de gestion de la SST:

29



b)

d)

f)

)

k)

asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencién de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la
provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion;

asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST
en los procesos de negocio de la organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;
comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la SST;

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos; g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion de la SST; h) asegurando y promoviendo la mejora continua;
apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad;

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades;

asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la

consulta y la participacién de los trabajadores (véase 5.4);
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m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud

[véase 5.4 ¢) 1)].

NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas

amplio para referirse a aquellas actividades que son esenciales para la existencia de la

organizacion.

5.2 Politicade laSST

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de

la SST que:

a)

b)

d)

incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo y que sea apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST,;

proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la SST;

c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros
requisitos;

incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para
la SST (véase 8.1.2);

incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestién de la
SST,

incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores,

y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.
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5.3

5.4

La politica de la SST debe:
= estar disponible como informacién documentada;
= comunicarse dentro de la organizacion;
= estar disponible para las partes interesadas, segln sea apropiado;
= ser pertinente y apropiada.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacién, y se
mantengan como informacion documentada. Los trabajadores en cada nivel de la
organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de
gestion de la SST sobre los que tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar,
finalmente, la alta direccion es la que rinde cuentas del funcionamiento del sistema
de gestién de la SST.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los
requisitos de este documento;
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de
la SST.
Consulta y participacion de los trabajadores
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la

consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones
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aplicables, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el
desarrollo, la planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las
acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe:
a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos
necesarios para la consulta y la participacion;
NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la
consulta y la participacion.
b) proporcionar el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
c) determinary eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse;
NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los
aportes o sugerencias de los trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacion,
represalias 0 amenazas de represalias y politicas o practicas que desalientan o
penalizan la participacion del trabajador.
d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:
1) la determinacién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (véase 4.2);
2) el establecimiento de la politica de la SST (véase 5.2);
3) la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion, segun sea aplicable (véase 5.3);

4) ladeterminacidon de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos
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5)

6)

7)

8)

9)

(véase 6.1.3);

el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para
lograrlos (véase 6.2);

la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa,
las compras y los contratistas (véase 8.1.4);

la determinacion de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacién
(vease 9.1);

la planificacion, el establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento de programas de auditoria (véase 9.2.2);

el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3);

enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion;

la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y
oportunidades (véanse 6.1.1y 6.1.2);

la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST (véase 6.1.4);

la determinacién de los requisitos de competencia, las necesidades de
formacion, la formacion y la evaluacién de la formacion (véase 7.2);

la determinacién de qué informacién se necesita comunicar y como
hacerlo (véase 7.4);

la determinacién de medidas de control y su implementacion y uso
eficaces (véanse 8.1, 8.1.3 y 8.2);

la investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion
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de las acciones correctivas (véase 10.2).

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacién de los trabajadores no
directivos pretende aplicarse a las personas que llevan a cabo actividades de trabajo,
pero no pretende excluir, por ejemplo, a los directivos que sufren un impacto por
actividades de trabajo o por otros factores de la organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacion sin costo para los
trabajadores y la provision de formacion durante las horas de trabajo, cuando sea
posible, puede eliminar barreras significativas para la participacion de los trabajadores.
Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe
considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los
requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance
de su sistema de gestion de la SST) y determinar los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus

resultados previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;
c) lograr la mejora continua.
Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la
SST y sus resultados previstos que es necesario abordar, la organizacion

debe tener en cuenta:
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» los peligros (véase 6.1.2.1);

= |os riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

» |as oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);

= |os requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe
determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son pertinentes para
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST asociados con
los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la
SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta
evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se implemente el cambio
(véase 8.1.3).

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:

= los riesgos y oportunidades;

» los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos
y oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria
para tener la confianza de que se llevan a cabo segln lo planificado.

6.1.2 ldentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros
La organizacién debe establecer, implementar y mantener
procesos de identificacion continua y proactiva de los peligros. Los
procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:
a) cdémo se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la

carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y acoso
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b)

(bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la

organizacion;

las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias,

incluyendo los peligros que surjan de:

1)

2)

3)
4)

los

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias
y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;

el disefio de productos y servicios, la investigacion, el
desarrollo, los ensayos, la produccion, el montaje, la
construccion, la prestacion de servicios, el mantenimientoy
la disposicién;

los factores humanos;

cémo se realiza el trabajo;

incidentes pasados pertinentes internos o externos a la

organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;

las situaciones de emergencia potenciales;

las personas, incluyendo la consideracion de:

1)

2)

3)

aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras
personas;

aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por las actividades de Ila
organizacion;

los trabajadores en una ubicacidn que no esta bajo el control
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directo de la organizacion;

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados;

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar
de trabajo causadas por actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacion;

3) las situaciones no controladas por la organizacion y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en
el lugar de trabajo;

g) loscambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones,
procesos, actividades y el sistema de gestion de la SST (véase
8.1.3);

h) los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los
peligros.

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener

procesos para.
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a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles
existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la
evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con respecto
al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de
que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo
sistematico. Estas metodologias y criterios deben mantenerse y
conservarse como informacion documentada.

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el
desempefio de la SST, teniendo en cuenta los cambios
planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus
actividades, y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién

del trabajo y el ambiente de trabajo a los trabajadores;
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2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST; b) otras oportunidades para mejorar el
sistema de gestion de la SST.

NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST
pueden dar como resultado otros riesgos y otras oportunidades para
la organizacion.
6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST
y su sistema de gestion de la SST;

b) determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la
organizacion y qué necesita comunicarse;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de
gestion de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre

sus requisitos legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza

para reflejar cualquier cambio.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado

riesgos y oportunidades para la organizacion.
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6.1.4 Planificacion de acciones
La organizacion debe planificar:
a) las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3);
2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2);
b) la manerade:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles
(véase 8.1.2) y las salidas del sistema de gestion de la SST cuando planifique
la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las
mejores practicas, las opciones tecnolégicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST
La organizacién debe establecer objetivos de la SST para las funciones y
niveles pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion
de la SST y el desempefio de la SST (véase 10.3).

Los objetivos de la SST deben:
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d)
e)
f)

ser coherentes con la politica de la SST,;

ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;

tener en cuenta:

1) los requisitos aplicables;

2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse
6.1.2.2y 6.1.2.3);

3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando
existan, con los representantes de los trabajadores;

ser objeto de seguimiento;

comunicarse;

actualizarse, segln sea apropiado.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar codmo lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe

determinar:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

qué se va a hacer;

quEé recursos se requeriran;

quién seré responsable;

cuando se finalizara;

como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de
seguimiento;

cémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los

procesos de negocio de la organizacion.

42



7.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada

sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos.

Apoyo

7.1

7.2

Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar 10s recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la SST.

Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede
afectar a su desempefio de la SST;

b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad
de identificar los peligros), basandose en la educacién, formacion o
experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provision de

formacion, la tutoria o la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o

la contratacion o subcontratacion de personas competentes.
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7.3 Toma de conciencia

a)
b)

d)

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:
la politica de la SST y los objetivos de la SST;
su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos
del sistema de gestion de la SST;
los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para
ellos; e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que
sean pertinentes para ellos;
la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que
presentan un peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las

disposiciones para protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes
al sistema de gestion de la SST, incluyendo la determinacion de:

a) qué comunicar;
b) cuando comunicar;
C) aquién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la

organizacion;
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74.2

2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) entre otras partes interesadas;
d) cdmo comunicar.

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por
ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), al
considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de
vista de partes interesadas externas al establecer sus procesos de
comunicacion. Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion
debe:
= tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;
= asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente

con la informacién generada dentro del sistema de gestion de la SST,
y es fiable.

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes
sobre su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe conservar la informacion documentada como
evidencia de sus comunicaciones, segun sea apropiado.

Comunicacion interna
La organizacion debe:
a) comunicar internamente la informacion pertinente para el sistema de

gestion de la SST entre los diversos niveles y funciones de la
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organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la
SST, segln sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacién permitan a los
trabajadores contribuir a la mejora continua.

7.4.3 Comunicacién externa
La organizacion debe comunicar externamente la informacién

pertinente para el sistema de gestion de la SST, segun se establece en los

procesos de comunicacion de la organizacién y teniendo en cuenta sus

requisitos legales y otros requisitos.

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe incluir:

a) lainformacion documentada requerida por este documento;

b) la informacion documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

NOTA La extension de la informacién documentada para un sistema de

gestion de la SST puede variar de una organizacion a otra, debido a:

» el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos,
productos y servicios;

» la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos;

= lacomplejidad de los procesos y sus interacciones;

= |la competencia de los trabajadores.
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7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion
debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:
a) laidentificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o
namero de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréaficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
c) larevision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.
Control de la Informacion documentada
La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de
la SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe

abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable

distribucion, acceso, recuperacion y uso;

= almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la
legibilidad;

= control de cambios (por ejemplo, control de version);

= conservacion y disposicion.
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La informacion documentada de origen externo que la organizacién
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la SST se debe identificar, segln sea apropiado, y controlar.
NOTA 1 El acceso puede implicar una decision enrelacién al permiso
solamente para consultar la informacién documentada, o al permiso y a la
autoridad para consultar y modificar la informacion documentada.

NOTA 2 EIl acceso a la informacion documentada pertinente incluye el
acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes
de los trabajadores.
8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener
los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de
la SST y para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6
mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios;

c) el mantenimiento y la conservacién de informacién documentada en la
medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado;

d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.
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En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion
debe coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con
las otras organizaciones.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la eliminacién de los peligros y la reduccién de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;
b) sustituir con procesos, operaciones, materiales 0 equipos menos
peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;
e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.
NOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen
el requisito de que los equipos de proteccidn personal (EPP) se proporcionen
sin costopara los trabajadores.
8.1.2 Gestion del cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y
el control de los cambios planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos,
servicios y procesos existentes, incluyendo:

= [as ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
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= |a organizacion del trabajo;
= |as condiciones de trabajo;
= |os equipos;
= |a fuerza de trabajo;
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;
c) cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y
riesgos para la SST,;
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun
sea necesario.

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.
8.1.3 Compras
8.1.3.1 Generalidades
La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener
procesos para controlar la compra de productos y servicios de forma
que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST.
8.1.3.2 Contratistas
La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con

sus contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y

controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan
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en la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan
en los trabajadores de los contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan
en otras partes interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su
sistema de gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus
trabajadores. Los procesos de compra de la organizacion deben
definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para
la seleccion de contratistas.

NOTA Puede ser Util incluir los criterios de la seguridad y salud en el
trabajo para la seleccion de los contratistas en los documentos
contractuales.

8.1.3.3 Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los
procesos contratados externamente estén controlados. La
organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de
contratacion externa son coherentes con los requisitos legales y otros
requisitos y con alcanzar los resultados previstos del sistema de
gestion de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a estas
funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de gestion

de la SST.
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NOTA La coordinacion con proveedores externos puede ayudar a
una organizacién a abordar cualquier impacto que la contratacion

externa tenga sobre su desempefio de la SST.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos

necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de emergencia

potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1, incluyendo:

a)

b)

d)

9)

el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios;

la provision de formacion para la respuesta planificada;

las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;
la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la
respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después
de que ocurran situaciones de emergencia,;

la comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades;

la comunicacion de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales v,
segun sea apropiado, a la comunidad local;

tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segin sea apropiado, en el

desarrollo dela respuesta planificada.
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La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada

sobre los procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia

potenciales.

9. Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos

para el seguimiento, la medicion, el anélisis y la evaluacion del desempefio.

La organizacion debe determinar:

a)

b)

qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:

1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los
riesgos y oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la
organizacion; 4) la eficacia de los controles operacionales y de
otros controles;

los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del

desempefio, segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;

los criterios frente a los que la organizacién evaluara su desempefio de

la SST;

cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion;

cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del

seguimiento y la medicion.

53



9.1.2

La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar
la eficacia del sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y
medicion se calibra o se verifica seglin sea aplicable, y se utiliza y mantiene
segun sea apropiado.
NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por
ejemplo, normas nacionales o internacionales) relativos a la calibracion o
verificacion del equipo de seguimiento y medicion. La organizacion debe
conservar la informacion documentada adecuada:
= como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicidn, el
andlisis y la evaluacion del desempefio;

= sobre el mantenimiento, calibracién o verificacion de los equipos de
medicion.

Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3). La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del
cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);

c) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;

d) conservar la informacion documentada de los resultados de la
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evaluacion del cumplimiento.
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la SST:
a) esconforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion
de la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la
SST,
2) los requisitos de este documento;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
9.2.2 Programa de auditoria interna

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria
que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes,
que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los
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directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de
la auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes;

e) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar
continuamente su desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);

f) conservar informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.

NOTA Para mas informacién sobre las auditorias y las competencias de los

auditores, véase la Norma 1SO 19011.

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la

organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continuas. La revision por la direccién debe considerar:

a)
b)

el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la SST, incluyendo:

1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas;

2) los requisitos legales y otros requisitos;

3) los riesgos y oportunidades;

el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de

la SST;
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d)

9)

la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:

= losincidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

los resultados de seguimiento y medicion;

= |osresultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos;

= los resultados de la auditoria;

» laconsultay la participacion de los trabajadores;

= los riesgos y oportunidades;

la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST

eficaz

las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones

relacionadas con:

la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de la
SST en alcanzar sus resultados previstos;

las oportunidades de mejora continua;

cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST;

los recursos necesarios;

las acciones, si son necesarias;

las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST

con otros procesos de negocio;
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= cualquier implicacién para la direccion estratégica de la organizacion.

La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las
revisiones por la direccion a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (vease 7.4).

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la direccion.

10. Mejora
10.1Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véase el
Capitulo 9) e implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST.

10.2Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos,
incluyendo informar, investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades. Cuando ocurra un incidente 0 una no
conformidad, la organizacion debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun
sea aplicable:
1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad,;
2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a
otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para

eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que
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d)

9)

no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) lainvestigacion del incidente o la revision de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad;

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos,

segun sea apropiado (vease 6.1);

determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluyendo acciones

correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la

gestion del cambio (véase 8.1.3);

evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o

modificados, antes de tomar acciones;

revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones

correctivas;

si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos

potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion documentada, como

evidencia de:

la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion
tomada posteriormente;

los resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia.
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La organizacion debe comunicar esta informacion documentada a los

trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores,

y a otras partes interesadas pertinentes.

NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que

se eliminen los peligros y que los riesgos para la SST asociados se minimicen lo

antes posible.

10.3Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion

y eficacia del sistema de gestion de la SST para:

a)
b)

c)

d)

mejorar el desempefio de la SST;

promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;

promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de
acciones para la mejora continua del sistema de gestion de la SST;
comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores,
y cuando existan, a los representantes de los trabajadores;

mantener y conservar informacion documentada como evidencia de la mejora

continua.

2.2.2 Sistemas de gestion de seguridad y salud laboral

La funcion de la seguridad ocupacional, laboral o en el trabajo es definida por los clésicos

de la materia esencialmente con la palabra control (Blake, 1963; Heinrich, 1959), y su

significado siempre se ha interpretado de la teoria a la préactica como prevencién, la cual

ha sido desde sus origenes el fin de todos aquellos que se ocupan de la seguridad.
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Sobre este fundamento, la seguridad laboral puede definirse como el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo antes de que se
produzcan los accidentes de trabajo.

La seguridad ocupacional significa mas que una simple situacién de seguridad fisica, una
situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idoneo, una economia de costos
importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana, en el marco de la
actividad laboral contemporanea. La seguridad ha pasado de un concepto restringido a
enfoques muchos mas amplios, que se han traducido en conceptos tales como “Calidad de
vida en el trabajo”, “Seguridad integral”. (MAPFRE, 1993).

Aunque los sistemas de gestion modernos consideran que la responsabilidad por la
seguridad es inherente, irrenunciable e intransferible de cada persona que interviene en los
procesos, es importante resaltar que conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales,
la seguridad y la salud en el trabajo incluyendo el cumplimiento de sus requerimientos son
responsabilidad y deber del empleador. EI empleador debe mostrar un liderazgo y
compromiso firme con respecto a las actividades de seguridad y salud laborales en la
organizacion, y debe adoptar las disposiciones necesarias para crear un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (SGSSL), que incluya los principales elementos de politica,
organizacién, planificacion y aplicaciéon, valuacion y accién en pro de mejoras, tal como se

muestra en la Figura 2.
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PLANIFICACION

IMPLEMENTACION

Figura 1. Principales elementos del sistema de gestion de seguridad y salud laboral.
La gestion de seguridad tiene sus antecedentes en los procedimientos tradicionales los
cuales han adolecido de falta de integralidad, de ahi que a continuacion se refieran las
caracteristicas fundamentales de las experiencias mas conocidas.

El Modelo de Gestion de Seguridad (HEINRICH), basado en el conocimiento de riesgos

potenciales en general, su deteccion y enumeracion de los riesgos precedentes en caso

particular de analisis, la seleccion de las medidas para reducir o eliminar los riesgos

detectados a la aplicacion de las medidas y control de los resultados..

Un modelo mas actual es el Modelo de Gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional

(HSE), sistema mas complejo planteado por el Health Safety Executive de Gran Bretafia.

Este modelo consta de cinco pasos:

1. Establecimiento de politica: en funcion de las necesidades debe designarse una o
varias instituciones competentes y se debe formular, poner en practica y revisar

periédicamente una politica coherente, definida por escrito, donde se acuerdan las
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responsabilidades de cada cual dentro de la organizacion. Los procedimientos para
identificar y controlar los riesgos deben incluirse en esta politica y quedar definidos
por escrito.

Organizacion de fuerzas: tiene que organizar sus fuerzas, es decir, formar una cultura
positiva hacia un sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional en toda la
empresa, logrando la participacion activa de todos los integrantes de la organizacion.

Planeacion y establecimiento de procedimientos: la direccion de la empresa u
organizacion debe planear y establecer procedimientos adecuados para la gestion de la
seguridad. La planeacion debe aparecer de forma clara y precisa; se requiere saber
cémo se ejercerd cada accion y como se cumplird con todos los requisitos y
necesidades

Medicién de efectividad: en este paso se mide la efectividad del sistema, es decir, se
revisa, examina e inspecciona lo referente a seguridad, lo cual permite instruirse y
penetrar en los fallos. De ahi que este paso constituya un lazo para la retroalimentacion
de la elaboracion de procedimientos y normas.

Revision y auditoria: es en este Ultimo paso donde se conoce el grado en que se
cumple con todo lo que esta regulado, incluyendo los aspectos legales.

Disefiar e implantar un sistema de gestién de seguridad y salud laboral propicia las
bases para minimizar o reducir los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por
seguridad e higiene. Inclusive reducir litigacion por efectos sobre personal externo a
la organizacion. Esta gestién proporciona un mejor desempefio de las actividades y

procesos resultando en reduccion de costos, favoreciendo ademas la imagen de la
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organizacion ante la comunidad y mercado a la cual la organizacion provee y
beneficios a las utilidades-rentabilidad de la misma.
Para disefiar, implantar y certificar Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, se emplean modelos basados en las OHSMS BS 8800, OHSAS 18001,
ILO-OHS 2001. Sin embargo, existen otros esquemas desarrollados nacionalmente
que incluyen igualmente la reduccion de riesgos mediante seguridad y salud sin
necesidad de certificar.
La decision de certificar o no, el SGSSL, la toma la organizacion considerando aspecto
relacionados con: marco legal, marco regulatorio de las regiones tanto de venta como
de elaboracion, historial de litigacion y riesgo, situacion actual, potencial de
integracién con otros sistemas de gestién como el de calidad y el ambiental, beneficios
ante la comunidad y clientes, apoyo de mantenimiento de practicas y métodos efectivos
en reduccion de riesgos.
Existen mas de una docena de esquemas, guias y codigos en materia de seguridad y
salud que se han desarrollado o estan por desarrollarse. Australia, Jamaica, Japén,
Corea, Reino Unido, Holanda, Noruega, Sur Africa, Espafia y otros han desarrollado
algunos de estos esquemas. Las normativas existentes en materia de sistemas de
gerencia, 1SO 9000:2000 e 1SO 14000:2005 ya contemplan aspectos aplicables a la
seguridad y salud ocupacional/industrial.
2.2.3 Politica de seguridad y salud laboral
Una politica de Seguridad y Salud Laboral establece un sentido general de direccion y fija

los principios de accion para una organizacion.
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2.3

Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y desempefio de Seguridad y Salud
Laboral requeridos en toda la organizacion. Demuestra el compromiso formal de una
organizacion, particularmente el de su Direccidn con la buena gestion de Seguridad y Salud
Laboral.
La Direccidn de la organizacion debe generar y autorizar una declaracion documentada de
la politica en Seguridad y Salud Laboral. Debe estar definida especificando claramente los
objetivos generales de Seguridad y Salud Laboral y un compromiso para la mejora continua
del desempefio en Seguridad y Salud Laboral.
La politica de cualquier organizacion debe ser adecuada a la naturaleza y a la escala de los
riesgos; incluir un compromiso de mejora continua; incluir un compromiso para cumplir al
menos con la normativa legal vigente aplicable de Seguridad y Salud Laboral y con otros
requisitos suscritos por la organizacion; estar documentada, implementada y mantenida;
ser comunicada a todos los trabajadores con la intencion de que éstos tomen conciencia de
sus obligaciones individuales en materia de Seguridad y Salud Laboral; estar disponible a
las partes interesadas y ser revisada periédicamente para asegurar que siga siendo
pertinente y apropiada para la organizacion.
Asimismo, la politica de Seguridad y Salud Laboral deberia ser consistente con las politicas
generales del negocio de la organizacién y con otras politicas por ejemplo, la gestién de
calidad o gestién ambiental.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
= Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en

la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se
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registran peligros, dafos ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e
indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud
de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestion psicolégica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que
cambia su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.
Accion Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones tecnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su

empleador para proteger su vida, salud e integridad.
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Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o0 sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicion insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la
gestion en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades 0 medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las

enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
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actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en &reas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel
de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se

pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.
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= Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios
seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

2.4  FORMULACION DE LA HIPOTESIS
2.4.1 Hipotesis General

El nivel de cumplimiento es parcial del sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional en base a la ISO 45001 de la Contrata Minera Cristobal E.I.R.L. de la

Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. - U.P. Uchucchacua.

2.4.2 Hipotesis Especificas

» Eltipo de accidente caida y/o reshaldn por escaleras predomina en la Contrata Minera
Cristobal E.1.R.L. de laCompafiia de Minas Buenaventura S.A.A. - U.P. Uchucchacua.

= Todos los requisitos de la norma ISO 45001:2018 son auditables en la Contrata Minera

Cristobal E.1.R.L. de laCompafiia de Minas Buenaventura S.A.A. - U.P. Uchucchacua.

69



CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo

De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos retne

las condiciones suficientes para ser calificado como Investigacion descriptiva.

1. Descriptiva: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
maés variables.

2. Correlacional: Evalla la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en determinado contexto.

3.1.2 Enfoque

Mixto, cuantitativo-cualitativo.

Se tomaré el enfoque cuantitativo por que se pretende obtener la recoleccion de datos para

conocer o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para la misma; la cual trae

consigo la afirmacion o negacion de la hipétesis establecida.

La investigacion también serd cualitativa, la cual consiste en utilizar la recoleccion de datos

sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas en el proceso del desarrollo de la

tesis.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion estard comprendida por 50 personas entre directivos,
funcionarios y colaboradores de la empresa.

3.2.2 Muestra
La muestra sera determinada en base al método probabilistico estratificado y aplicando la
férmula estadistica para poblaciones menores a 100 000.

ZZ*N*p*q
e2x(N+ 1D+ Z2xpxq

Ny

Sabiendo que:

p : Probabilidad de éxito (50%)

g : Probabilidad de fracaso (50%)

Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (20 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)

n = Tamarfio de la muestra

El tamafio de la muestra es la siguiente:

_ (1.962x75x 0.5 x 0.5) 63 colaborad
"0 T 10052 x (75 1) + 1.962x05x0.5] - O noratores

Muestra ajustada:
L)
n=———
Ng
(1+®)
63
n = ———— = 34 encuestados
(1+%)
75
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3.3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Indicadores de la variable independiente (X): Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

1.
Indicadores de la variable dependiente (Y): La prevencion de riesgos laborales

1.

Norma OHSAS 18001:2007

Incidentes:
v Alto
v' bajo
Accidentes:
v Alto
v’ bajo
Leyes:

v' Se cumplen

v" No se cumplen
Personal

v Alto desempefio

v Bajo desempefio

Independiente de Seguridad y Salud

Ocupacional.

TIPO VARIABLE VARIABLE INDICADOR
) La prevencion de
Dependiente )
riesgos laborales
Sistema de Gestidn Impactos
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3.4

34.1

3.4.2

3.5

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas a Emplear

Las técnicas a emplear seran las siguientes:

Encuestas. Se aplicard con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos

relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Andlisis documental. Se utilizard para analizar las normas, informacion bibliografica y

otros aspectos relacionados con la investigacion.

Descripcion de los Instrumentos

Para lograr cumplir los objetivos de la tesis, se utilizara el siguiente instrumento:

»= Hoja de recoleccion de datos: también llamada hoja de registro, sirve para reunir y
clasificar la informacion. Este instrumento nos ayudara a registrar toda la informacion
obtenida de las diversas corridas experimentales.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La técnica a utilizarse seré la siguiente:

Un software estadistico para el procesamiento de datos de la encuesta realizada entre los

trabajadores de la empresa.

Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un programa

como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y desarrollar perfiles

de usuarios, hacer proyecciones y analisis de tendencias que permitiran planificar
actividades a largo plazo y, en general, hacer un mejor uso de la informacion capturada en

forma electrénica.
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS POSIBLES RIESGOS

Para realizar la evaluacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la
CONTRATA MINERA CRISTOBAL S.R.L., basado en la norma ISO 45001:2018, se
identifican y clasifican los posibles riesgos presentes en la empresa, que atenten contra la
integridad y salud de los trabajadores. Para tal fin se ha dispuesto de un analisis en conjunto
de los puestos de cada trabajador, el rea donde laboran, las actividades que realizan y en
razén de ello los riesgos presentes, su probabilidad de ocurrencia, consecuencia y
clasificacion de acuerdo a su tipo, describiendo las medidas de actuacion necesarias para
disminuirlos y competencias laborales que deberan tomarse en cuenta por parte del
personal de la CONTRATA MINERA CRISTOBAL S.R.L.

Para el analisis se considero un total de 35 trabajadores, que representan todas las areas de
la empresa.

Se ha analizado para cada puesto de trabajo los diferentes tipos de riesgo que pueden existir,
determindndose que siete tipos de riesgos; Factores fisicos, Factores mecanicos, Factores
quimicos, Factores ergondmicos, Factores bioldgicos, Factores psicosociales y Factores de
accidentes riesgo alto, se encuentran presentes en razon de las actividades que se realizan
en la CONTRATA MINERA CRISTOBAL S.R.L. Las actividades que se realizan son
variadas conforme a los puestos de trabajo. En la siguiente tabla, se muestran los tipos de

riesgos que cominmente afectan a los trabajadores de la referida contrata.
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Tabla 1. Resumen de la evaluacion de Riesgos en la Contrata Minera Cristébal S.R.L.

. . Riesgo
Clasificacion del Riesgo toIeRr;ebslgeoTO tlr-\;:/eiZgI’c')l' molt\j/(lecr?sldo Total general

Riesgo Fisico 5 3 10 18
Riesgo Ergonémicos 20 12 4 36
Riesgo Quimico 12 7 6 25
Riesgo Mecanico 8 5 3 16
Riesgo Biologico 5 2 1 8

Riesgo Psicosocial 9 6 4 19
Riesgo por accidente 15 15 2 32
Total general 74 50 30 154

Fuente: Matriz de riesgos aplicada

De acuerdo con los resultados obtenidos en la siguiente tabla, se evidenci6 un total de 154
riesgos presentes, 30 son riesgos moderados, 74 son riesgos tolerables y 50 son riesgos
triviales. Todos los riesgos son considerados como ligeramente dafinos de acuerdo al
Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente.

La Figura 3, presenta la clasificacion de los tipos de riesgo de acuerdo al porcentaje que
obtuvieron. Existen principalmente riesgos del tipo mecanico, que poseen un 23.38 % de
este tipo, lo que es razonable al ser una empresa de servicios que se dedica a la contratacion
de recursos humanos que trabajan en mina y en la planta de beneficio en area de procesos,
le siguen los riesgos por accidentes presentes con un 20.78 %, los riesgos Quimicos suman
el 16.23 %, los riesgos psicosociales el 12.34 %, el riesgo fisico el 11.69 %, los riesgos

ergonomicos 10.39 %, y finalmente los riesgos biolégicos que obtienen un 5.19 %.
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4.2.

En tanto que, si se analiza la Figura 2, se puede ver que, de los riesgos tolerables, el mayor
porcentaje (27.03%) corresponde a riesgos ergondémicos. Los riesgos triviales son
principalmente riesgos por accidentes (30.0 %). Mientras que los riesgos moderados son
en su mayoria (33.33 %) riesgos fisicos.

Nivel de cumplimiento de las medidas de seguridad y salud contemplados en la 1ISO
45001:2018

Se procedi0 a realizar un analisis de cada capitulo que conforma la ISO 45001:2018, el fin
de esta evaluacion fue discernir entre las deficiencias de la organizacion y los aspectos
positivos. La figura 3, permite visualizar el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a cada
capitulo de la norma.

Por todos los porcentajes hallados, se calcul6 el promedio de cumplimiento, dando como
resultado 13%, lo cual no es una cifra que indique un diagndstico favorable, sino mas bien
se contrapone como un factor de amenaza para la empresa, pues significa que debe trabajar

en cada &mbito que sefiala cada capitulo de la norma.
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Figura 3. Riesgos en la Empresa CONTRATA MINERA CRISTOBAL E.I.R.L. de acuerdo a Consecuencia/Severidad
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En la siguiente tabla, se presentan los diferentes factores de riesgos presentes en razén de
las actividades que los trabajadores de la empresa, desempefian a diario. Estos factores
fueron definidos de acuerdo al tipo de riesgo que implican, resultando ser principalmente
riesgos ergonémicos (36), seguido por riesgo por accidente (32), le siguen los factores de
riesgo quimicos (25), factores de riesgo psicosocial (19), los factores de riesgo fisico (18)

y los factores de riesgos mecanicos (16).
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Tabla 2. Factores de riesgo de la empresa.

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo  Riesgo por Total

Factor de riesgo Fisico Mecanico  Quimico Ergonémico  Bioldgico Psicosocial accidente  general

Mecanismos en movimiento 7 7
Proyeccién de particulas como esmeril, 9 9
sierra, pulidora, etc.

Vibraciones 10 10
Presiones anormales 8 8
Gases 12 12
Vapores 13 13
Exposicion a hongos 0
Exposicion a Virus 8 8
Posturas forzadas 18 18
Manejo manual de carga 18 18
Trabajo monétono 0
Trabajo bajo presion 0
Jornada laboral extensa 0
Carga Mental (CM) 10 10
Organizacién del Trabajo 9 9
Trabajo con maquinas peligrosas 16 16
Trabajo con alta tension eléctrica 16 16
Total general 18 16 25 36 8 19 32 154
Resumen:

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo  Riesgo por Total

Factor de riesgo Fisico  Mecanico  Quimico Ergonémico  Bioldgico Psicosocial accidente  General

Total General 11.69% 10.39% 16.23% 23.38% 5.19% 12.34% 20.78% 100%

Fuente: Matriz de riesgo aplicada
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En la Tabla 2, se muestra de forma individual, los porcentajes que cada factor de riesgo
obtuvo al realizarse la matriz, en ella los principales factores de riesgo presentes son la
exposicién a virus, la proyeccion de particulas como esmeril, sierra, pulidora, etc., las
vibraciones, la carga mental del trabajador y los vapores, estos riesgos tuvieron un
porcentaje por encima del 50 %. Cuatro factores obtuvieron porcentajes del 50 %: trabajo
con alta tensidn eléctrica, trabajos con maquinas peligrosas, manejo manual de carga y las
posturas forzadas. El resto de factores de riesgo obtuvieron valores por debajo del 50 %.
4.2.1. Resultado para el objetivo general: Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional en base a la ISO 45001:2018 en la empresa CONTRATA
MINERA Cristobal E.ILR.L. de la Compafiia de Minas Buenaventura S.A.A. -

U.P. Uchucchacua.

Tabla 3. Evaluacion del cumplimiento del SGSSO en base a la ISO 45001:2018

Dimensiones Criterio Valor  Calificacion Total %
1 Entendimiento del contexto de la organizacion.  0.675 3
Comprender las necesidadesyexpectativas de los 0.675 2
trabajadores y otras partes interesadas
3 Alcance del SG de seguridad y salud 0.675 3
ocupacional
Contextodela 4 OH&S del sistema de gestién 0.675 3 1.941
organizacion 5  Liderazgo, participacion de los trabajadoresy ~ 0.675 3
5.4% la consulta
6 Politica 0.675 3
7 Organizacion de roles, responsabilidades y 0.675 3
autoridades
8 La participacion, la consulta y la representacion. 0.675 3
9  Accion para hacer frente a los riesgos y 6.307 3
oportunidades.
Planeacion 10 Identificacion y evaluacion de riesgos de  6.307 3 14.716
18.92 % Seguridad y Salud Ocupacional de peligros '
11 Identificacion de peligros 6.307 4
Apoyo 12 Recursos 3.784 3
18.92 % 13 Competencia 3.784 3 6.306
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14 Conciencia 3.784 3

15 Informacion y comunicacion 3.784 3

16 Documentacion de informacion 3.784 3

17 Planeacion y controles operacionales. 3.153 3

18 Jerarquia de controles 3.153 4

Operacion 19 Gestion del cambio 3.153 3

18.92 % 20 Subcontratacion 3.153 3

21 Contratacion 3.153 3

22 Preparacion ante emergencias 3.153 3

23 Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion 2.703 3

24 Método 2.703 2

_ 25 Evaluacion de rendimiento. 2.703 2
EVMU&C'?” gel 26 Evaluacion del cumplimiento

desempefio L

18.92 % 27 Auditoria externa 2.703 2

28 Auditoria interna 2.703 2

29 Revisidn por la direccion 2.703 3

Mejora Continua 30 Incidentes, Inconformidad y correctivo de 9.460 3

accion
18.92% 31 Mejora Continua 9.460 3
Total 100

14.504

5.897

14.190

57.554

4.3

La tabla 3 nos muestra la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa CONTRATA MINERA CRISTOBAL E.I.R.L. de la Compaifiia de
Minas Buenaventura S.A.A.-U.P. Uchucchacua respecto a la norma ISO 45001:2018
utilizando el instrumento de evaluacion, evidenciando el cumplimiento del SGSSO en un 57.55

% respecto a los requisitos de la norma I1SO 45001:2018.

APLICACION DE ENCUESTA

La encuesta se realizé con el fin de recolectar informacion necesaria para determinar el
grado de conocimiento del personal con respecto al Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional de la Empresa, con el fin de determinar la necesidad de tomar acciones
correctivas en base a la divulgacion y ejecucion de procedimientos informativos con

respecto al proceso de implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
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4.4

Ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 iniciado en La Empresa. A continuacion,
se muestran las preguntas de la encuesta con dicho analisis. La muestra que se considerd
para las observaciones y entrevistas fue de un total de 75 trabajadores, lo que es el 100%
de la poblacion total de la empresa en el tiempo en que se realizd el estudio estaba
descansando por ser del otro turno de trabajo.

ANALISIS DE LA ENCUESTA

Datos personales de los Recursos Humanos: los datos personales fueron tomados en
cuenta para validar la informacion de la Oficina de Recursos Humanos de la Empresa y de
esta forma ampliar la base de datos.

¢Edad de los trabajadores de la Empresa?

OPCION FRECUENCIA
18 a 29 afios 33
30 a 39 afios 21
40 a 49 afios 12
50 a 59 afios 6
60 a 65 afios 3
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FRECUENCIA %

W18 a 29 afos
W30 a 39 afios
40 a 49 afios
50 a 59 afios

m 60 a 65 afios

Figura 4. Relacion entre edad del trabajador y trabajo en la Empresa.

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede apreciar en la figura 2, el 44% de las personas que trabajan en la empresa
tiene una edad que oscila entre los 18 a 29 afios, 26 % cuya edad es de 30 a 39 afios, 17 %
su edad oscila entre 40 — 49 afios, 9% cuya edad es de 50 a 59 afios y finalmente 4% su
edad fluctda de 60 a 65 afos.

Esto nos permite deducir que el 70 % de los trabajadores tienen una edad comprendida
entre 18 a 39 afios lo que significa mayores oportunidades de capacitacion y aprendizaje lo
que permite un mayor rendimiento y conocimiento de las normas relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional.

¢Area donde labora los trabajadores en la Empresa?

\OPCION \FRECUENCIAi
‘Superficie ‘ 33 |

|Socavc')n | 42 |
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FRECUENCIA

M Superficie

B Socavon

Figura 5. Area donde laboran los trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia.

La mayoria del personal que ingresa en La Empresa para trabajar las realiza en el area de
que corresponde al socavin, el 43% de las personas trabajan en el area de superficie que
corresponde a labores en la Planta Concentradora, Talleres de Mantenimiento, Planta de
Fuerza, y el 57% trabaja en el area que corresponde a labores en el interior de la mina.
Parédmetros de observacion

Informacion correspondiente al grado de conocimiento del personal sobre seguridad y
salud ocupacional.

¢ Conoce usted el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional de su Empresa?

'OPCION |FRECUENCIA‘
S| 30 |
INO T |
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Figura 6. Informacién de Funciones y Responsabilidades.

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede apreciar en la figura 4, el 61% del personal encuestado respondid
negativamente a la pregunta, lo cual significa que existe un 39% que conocia el Programa
de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que puede ocasionar pérdidas de tiempo y dinero a
la empresa, debido a los problemas que puede ocasionar esta situacion.

¢En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse?

OPCION  [FRECUENCIA
sI 36 |
INO 39 |
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Figura 7. Conocimiento previo a quien dirigirse en caso de accidente.

Fuente: Elaboracion Propia.

El 48% de los trabajadores tiene conocimiento previo a quien dirigirse en caso de ocurrir
un accidente de trabajo, dado que no recibieron un entrenamiento previo, cabe destacar que
las operaciones y rutinas de trabajo fueron aprendidas a través de la experiencia adquirida
con el tiempo.

Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (a), por
alguna de las siguientes causas: accidente de trabajo, enfermedad general, enfermedad

hospitalaria, enfermedad ambulatoria y nunca ha sido incapacitado (a).

(OPCION | FRECUENCIA
Accidente de trabajo 9
Enfermedad General 12
Enfermedad Hospitalaria 3
Enfermedad Ambulatoria 15
Nunca ha sido incapacitado (a) 36
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Enfermedad Hospitalaria
m Enfermedad Ambulatoria

m Nunca ha sido incapacitado (a)

Figura 8. Relacion entre la incapacidad por accidentes de trabajo, enfermedades y la no
incapacidad con respecto al trabajo realizado.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 52% de las personas encuestadas nunca han sido incapacitados para poder realizar su
trabajo, mientras que el resto ha tenido alguna ocurrencia relacionada con accidente de
trabajo, enfermedad general, enfermedad hospitalaria y enfermedad ambulatoria.

¢Ha participado durante las jornadas de seguridad y salud ocupacional organizadas

por la Empresa?

'OPCION |FRECUENCIA‘
Sl | 45
NO | 30
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Figura 9. Grado de Responsabilidad.
Fuente: Elaboracion Propia.

El 65% del personal esta consciente del grado de responsabilidad en participar en las
jornadas de seguridad y salud ocupacional organizado por la Empresa, y solo un 35% del

personal no tuvo participacion en los eventos organizados por la Empresa.

¢Sabe usted a que Aseguradora de Riesgos Profesionales que brinde el

Seguro Complementario de Trabajo Riesgo (SCTR) se encuentra afiliado?

'OPCION ‘FRECUENCIAi
S| Y |
INO | 21 |
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Figura 10. Conocimiento de que Aseguradora de Riesgos Profesionales se encuentra afiliado.
Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que, la mayoria de los trabajadores (78%), tiene el conocimiento de que
Aseguradora de Riesgos Profesionales los tiene afiliados, lo que indica que existe una alto
conocimiento de que Aseguradora les brinde el segurocomplementario de
Trabajo Riesgo (SCTR), lo que debe ser aprovechado por la organizacion de tal forma que
se utilice el recurso humano en forma eficiente y efectiva, y se oriente la de aquellos que
necesiten ayuda para mejorar su capacidad técnica y productiva.

¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cuél?

'OPCION [FRECUENCIA
'MAFPRE PERU \ 9
PACIFICO | 15
[ESSALUD \ 21
LA POSITIVASEGUROS | 3
RIMAC SEGUROS \ 24
PRADO CORREDORES DE 2

SEGURO
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Figura 11. Relacién de afiliacion de los trabajadores con la Aseguradoras de Riesgos

Profesionales.

Fuente: Elaboracién Propia.

La aseguradora Rimac y EsSalud con el 31% de afiliacion de trabajadores son las de mayor
porcentaje, le siguen la aseguradora Pacifico con 17% de afiliacion, con el 13% de
afiliacion se encuentra la aseguradora MAFPRE PERU vy finalmente las aseguradoras La
Positiva Seguros y Prado Corredores de Seguro con el 4% respectivamente.

¢Sabe usted el significado de la demarcacién y sefalizacion de las rutas de

gvacuacion?

OPCION  |FRECUENCIA |
sI 60 |

NO \ 15
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Figura 12. Significado de la demarcacion y sefializacion de las rutas de evacuacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los trabajadores tienen un alto porcentaje de conocimiento de la demarcacion y
sefializacion de las rutas de evacuacion en el caso de un siniestro y es del orden de 83%, el

17% de personal tiene un total desconocimiento.

¢ Utiliza equipo de proteccion personal en su area durante su jornada laboral?

/OPCION ‘FRECUENCIA|
sI | 66 |
NO \ 9 |
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Figura 13. Utilizacion de EPPs en el trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los trabajadores utilizan equipo de proteccién personal (EPPs) en un alto porcentaje de
96% debido a su alto sentido de la responsabilidad para realizar su trabajo en las mejores
condiciones de seguridad personal.

Solamente el 4% del personal no utilizo los EPPs debido a circunstancias relacionadas con

el olvido por razones ajenas a su compromiso de trabajo.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Como resultado se presenta la estructura documental, el manual del sistema,
procedimientos y registros, de acuerdo a los requerimientos dados; los mismos que a
medida de ser implementados evidenciaran la gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
que realiza la empresa, este disefio de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional servira
para que la gerencia pueda tomar decisiones en base a la evidencia documentada existente
y mejorar continuamente efectuandose la implementacién del sistema y dar cumplimiento
de la legislacion vigente. Lo primero que se realiz6 fue un mapa de riesgos de la empresa.
Posteriormente se realizo el diagnostico de la situacion actual de la empresa frente a los
requisitos exigidos por la norma ISO 45001, y otro diagnéstico para saber el cumplimiento
de las normas legales Peruanas Vigentes.

CONCLUSIONES

A nivel general de la investigacion se logro con la evaluacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional llegando a un 48.99% segun a los requisitos exigidos por
lanorma 1SO 45001:2018, esto quiere decir que existe varias oportunidades de mejora para
la Contrata Empresa Minera Cristobal de la Compafia de Minas Buenaventura S.A.A. -
U.P. Uchucchacua. Respecto al tipo de incidente se pudo clasificar segun el anexo 31y la
tabla 10 del D.S. 024-2016 EM y su modificatoria el D.S. 023-2017 EM donde se presentan
en mayor cantidad los incidentes en las actividades de interior mina donde resalta el
desprendimiento de rocas y el golpe por herramientas debido al manipuleo. En el analisis

de la norma 1SO 45001:2018, se puedo evidenciar que los elementos 5,6,7,8,9,10 son
9
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auditables, esto quiere decir que el cumplimiento de los requisitos de los elementos

mencionados es de caracter obligatorio para una certificacion internacional en 1SO

45001:2018.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Contrata Minera Cristobal E.I.R.L. realice una auditoria interna y
externa para lograr la certificacion de un sistema de gestion de la seguridad, en el
tiempo de 1 afio después de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

2. Serecomienda implementar la norma 1SO 45001:2018 en concordancia con la ley de

trabajo 29783 y el DS 024-2016-EM.

3. Se recomienda comprometer a la gerencia la asignacion de recursos econémicos y

humanos para alcanzar las politicas y objetivos y que se encuentran dentro del

documento de gestion de seguridad.

4. Serecomienda la comunicacion de este sistema de gestion a la totalidad de trabajadores

tanto administrativos como los trabajadores de la planta concentradora y la mina.
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