UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y
FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

TESIS

LA PANDEMIA COVID-19, SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIAL EN DISTRITO DE
HUACHO 2020

BACHILLER:

YAJAHIRA STHEFANIE RUIZ DIAZ

PARA OPTAR TITULO DE CONTADOR PUBLICO

ASESOR:

MG. CPCC. RAUL MANUEL CANO CURIOSO

HUACHO - PERU

2022




NOMBRE DEL AUTOR:

YAJAHIRA STHEFANIE RUIZ DIAZ

ASESOR

@5 :
g O9CK 3 {

MG. CPCC. RAUL MANUEL CANO CURIOSO



MG. CPCC. RAUL MANUEL CANO CURIOSO

ASESOR



TESIS

LA PANDEMIA COVID-19, SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIAL EN DISTRITO DE
HUACHO 2020

JURADO EVALUADOR

Dr. CPCC. NIDIA ELENA ROMERO HERBOZO

PRESIDENTE

Mg. CPCC. HECTOR ORLANDO ECHEGARAY ROMERO

SECRETARIO

Mg. CPCC. HUACHUA HUARANCCA FREDY JAVIER

VOCAL



DEDICATORIA:

La dedicacion de esta presentacion va dirigida
principalmente a mis padres ya que han sido la
fuerza impulsora para llegar hasta este punto de

mi vida.



AGRADECIMIENTO:

Muchas gracias a todos los profesionales que me

han dado su apoyo hasta este momento.

Docentes, compafieros de estudio y colegas.

Vi



INDICE GENERAL

CARATULA
TITULO
DEDICATORIA.
AGRADECIMIENTO
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2.  Problema especifico
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1  Objetivo general
1.3.2  Objetivos especificos

1.4. Justificacion de la investigacion
1.5. Delimitacion del estudio
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién
2.2. Investigaciones internacionales
2.3. Investigaciones nacionales

2.3.1 Bases teodricas
2.3.2 Bases filosoficas

vii

Vi
Vii

Xi

Xii

Xiii

~N o oo o o o1 o1 O P, B

11
16



2.4.
2.5.
2.6.

3.1
3.2.

3.3
3.4

4.1.

4.2

5.1.

6.1.
6.2.

7.1.
7.2.
7.3.

2.3.3
234

3.2.1
3.2.2

Definicion de terminos basicos
Hipotesis de investigacion
Hipotesis general

Hipdtesis especificas
Operacionalizacién de variables
CAPITULO I
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

Poblacién y muestra

Poblacion

Muestra

Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas para el procesamiento de la informacion
CAPITULO IV

RESULTADOS

Anélisis de resultados
Contrastacion de hipotesis
CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados
CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Recomendaciones
REFERENCIAS

Fuentes documentales

Fuentes bibliograficas

Fuentes electronicas

Anexos

viii

17
19
19
19
20

22
23
23
23
23
26

28
49

59

60
62

64
66
69
70



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

INDICE DE TABLAS

Contagio de pandemia COVID-19 genera dificultades en micro y
pequefias empresas del sector comercial.

Nivel de depresion afecta el comportamiento de micro y pequefias
empresas del sector comercial.

Enfermedad viral de pandemia afecta los niveles de rentabilidad en
la micro y pequefias empresas.

Aplicacion de protocolo de bioseguridad genera sobre costos que
afectan la rentabilidad en micro y pequefias empresas.

Pandemia COVID-19 afecta la rentabilidad en micro y pequefias
empresas del sector comercial.

Se cumple con satisfaccion al cliente por parte de micro y pequefias
empresas.

Dificultades por pandemia en cuentas por cobrar afectan
rentabilidad en micro y pequefias empresas.

Se cumple con nivel de ventas que pueden afectar la rentabilidad en
micro y pequerias empresas.

Utilidad neta se ve afectada por pandemia no logrando la
rentabilidad deseada en micro y pequefias empresas.

Las micro y pequefias empresas del sector comercial se ven
afectadas en su rentabilidad por la pandemia COVID-19.

El nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en
micro y pequefias empresas del sector comercial

La enfermedad viral afecta el volumen de ventas en las micro y
pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

El costo de protocolo de bioseguridad afecta la utilidad neta de las
micro y pequefias empresas del sector comercial

La pandemia COVID-19 afecta seriamente la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercial

El nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en

micro y pequefias empresas del sector comercial.

28

30

32

34

36

38

40

42

44

46

48

50

52

54

56



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

INDICE DE FIGURAS

Contagio de pandemia COVID-19 genera dificultades en micro y
pequefias empresas del sector comercial.

Nivel de depresion afecta el comportamiento de micro y pequefias
empresas del sector comercial.

Enfermedad viral de pandemia afecta los niveles de rentabilidad en
la micro y pequefias empresas.

Aplicacion de protocolo de bioseguridad genera sobre costos que
afectan la rentabilidad en micro y pequefias empresas.

Pandemia COVID-19 afecta la rentabilidad en micro y pequefias
empresas del sector comercial.

Se cumple con satisfaccion al cliente por parte de micro y pequefias
empresas.

Dificultades por pandemia en cuentas por cobrar afectan
rentabilidad en micro y pequefias empresas.

Se cumple con nivel de ventas que pueden afectar la rentabilidad en
micro y pequefias empresas.

Utilidad neta se ve afectada por pandemia no logrando la
rentabilidad deseada en micro y pequefias empresas.

Las micro y pequefias empresas del sector comercial se ven
afectadas en su rentabilidad por la pandemia COVID-19.

El nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en
micro y pequefias empresas del sector comercial

La enfermedad viral afecta el volumen de ventas en las micro y
pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

El costo de protocolo de bioseguridad afecta la utilidad neta de las
micro y pequefias empresas del sector comercial

La pandemia COVID-19 afecta seriamente la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercial

El nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en

micro y pequefias empresas del sector comercial.

31

33

35

37

39

41

43

45

47

49

o1

53

55

57



RESUMEN

Objetivo fue verificar de qué manera la pandemia COVID-19 afecta la rentabilidad en
pequefias empresas sector comercial en distrito de Huacho 2020, su poblacion fue
reconocida por 192 personas quienes representan a ciento noventa y dos micro y
pequefias empresas instaladas en la ciudad de Huacho entre empresarios, contables,
como profesionales especialistas en temas de finanzas y rentabilidad, identificados de
forma probabilistica, en el proceso de evaluacion se utiliz6 como medida de actitud el
método Likert. Como dimensiones se obtuvieron capacidad de prevencion,
enfermedades derivadas, altamente contagiosa, acciones de prevencion. En cuanto al
grado de seguridad se procedié a utilizar el programa computarizado de SPSS, en su
version 26.0 bajo el modelo de correlacion de Pearson, al grado confianza del 95%. La
prueba de ji cuadrada. Resultados: Los desvios descubren mayor equilibrio (70.31%)
consideran estar muy satisfechos, que la pandemia COVID-19 afecta la rentabilidad en
micro y pequefias empresas del sector comercial, en correspondencia con el
cumplimiento de pequefias y medianas empresas del sector comercio se ven afectadas
en sus ingresos por la pandemia el (69.53%) declararon estar muy satisfechos.
Conclusion: la pandemia COVID-19 afecta directamente en la rentabilidad en las micro

y medianas empresas dedicadas al rubro del comercio en la ciudad de Huacho.

Palabras Claves: pandemia COVID-19, rentabilidad, micro y pequefias empresas,

gestién financiera.
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ABSTRACT

Objective was to verify how the COVID-19 pandemic affects profitability in small
businesses in the commercial sector in the district of Huacho 2020, its population was
recognized by 192 people who represent one hundred ninety-two micro and small
businesses installed in the city of Huacho between entrepreneurs, accountants, as
professionals specializing in finance and profitability issues, identified in a probabilistic
way, in the evaluation process the Likert method was used as an attitude measure. As
dimensions, prevention capacity, derived diseases, highly contagious, prevention
actions were obtained. Regarding the degree of security, the SPSS computerized
program, version 26.0, was used under the Pearson correlation model, at a 95%
confidence level. The chi-square tests. Results: The deviations reveal a greater balance
(70.31%) consider to be very satisfied, that the COVID-19 pandemic affects the
profitability of micro and small companies in the commercial sector, in correspondence
with the compliance of small and medium-sized companies in the commercial sector are
affected in their income due to the pandemic (69.53%) declared to be very satisfied.
Conclusion: the COVID-19 pandemic directly affects profitability in micro and

medium-sized companies dedicated to the business sector in the city of Huacho.

Keywords: COVID-19 pandemic, profitability, micro and small businesses, financial

management.
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INTRODUCCION

La exploracién tuvo como denominacion: la pandemia COVID-19, su efecto en
la rentabilidad de micro y pequefias empresas del sector comercial instaladas en
la ciudad de Huacho 2020, el mismo que se ejecutd en correspondencia a lo
normado por la Universidad, la misma que se inicia por describira en forma
detallada la situacion problematica, teorizando la doctrina que forma parte del
marco tedrico, conocimientos de marco filosoficos, discusiones; conclusiones;
aportes; adicionalmente se adjunta anexos instrumentos usados como encuesta
ejecutada para obtencion de informacion, de micro y pequefias empresas de se la

forma siguiente:

El Capitulo I: Planeamiento del problema, integrada por descripcion del contexto
de la realidad problematica, aspecto que se toma en cuenta para ubicar
propuestas de resolucién, luego de identifica el problema general, especificos,
determinando objetivos, justificacion y delimitacion como importancia de la

exploracion.

En Capitulo I1: Marco Teorico, organizada por referencias internacionales como
nacionales, descubriendo marco tedrico que se constituyen en el sustento
doctrinario como filoséficas de la investigacion, se acudid a diversos autores
especializados, en funcion de ello se acerca a teorizacion de las lecciones
realizadas, de manera que constituyen el soporte tedrico del mismo, luego se
definid hipotesis y a partir del mismo se desarrollan la operacionalizacion de las

variables.
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El Capitulo Ill: Metodologia, permite identificar el método definido, como de
caracter descriptivo — explicativo no experimental con enfoque cuantitativo, asi
mismo se convino en identificar la poblacién la constituida por 192 personas que
representan a las ciento noventa y dos micro y pequefias empresas identificando
a empresarios, contables, colaboradores, apelando a autores especialistas en
materia de finanzas que permita medir la rentabilidad en las empresas instaladas
en la ciudad de Huacho, para la obtencion de informacién como datos fue
necesario recurrir a herramientas como instrumentos entre ellos la encuesta y

cuestionario para recoleccién de datos e informacion estadistica.

En Capitulo IV, Resultados, principalmente se incluyen consideraciones de
orden fundamental de diversos especialistas en cuanto a la cultura tributaria
como incide en las practicas del recaudo fiscal, su necesidad para que las
entidades gubernamentales cumplan con sus planes de gestion, contrastando con
las respuestas a en cuentas y sus hipoétesis los cuales se expresan en las tablas de
manera porcentual, culminado con la explicacién o interpretacion de cada una de

las gréficas.

El Capitulo V, discusion, resumen de los principales aportes esgrimidos por los

especialistas sobre la administracién d ellos ingresos y gastos que permita

obtener rentabilidad en momentos dificiles para las empresas por la pandemia.

Capitulo VI, conclusiones y recomendaciones, todo trabajo de investigacion

necesariamente debe concluir de las respuestas de encuestas con la contrastacion

Xiv



de propuestas mas las opiniones de expertos, que permiten dar recomendaciones

oportunas sobre rentabilidad.

Al culminar es de suma importancia sefialar las referencias a las cuales se tuvo

acceso en los diferentes mecanismos de textos, plataformas revistas especialistas

a las cuales se tuvo acceso, y forman parte de su contenido.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
La COVID-19, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2020), es una nueva enfermedad del coronavirus, que se produjo en el pais de
China, méas exactamente en Wuhan, la capital de la provincia Hubei, donde se
reportaron los primeros casos de 10 coronavirus, lo que se le conocia en ese
momento como una neumonia virica. La COVID19 al ser catalogada como un
coronavirus, pertenece a una gran familia de virus que son capaces de generar
enfermedades tanto en animales como en humanos. La COVID-19 fue declarada
pandemia mundial el 11 de marzo de 2020 por el director general de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (Adhanom, 2020), quien asegurd en una
alocucién de prensa que en ese momento existian 118.00 casos en 114 paises, y
que la pérdida de vidas hasta ese momento era de 4.291 personas.
Adicionalmente, afirmé que se incrementarian los casos en las siguientes
semanas y meses.
La gravedad del asunto radica principalmente en la forma en que la
COVID-19 se propaga. Segun la OMS (2020) este virus se puede contraer por
medio del contacto con otra persona que esté contagiada por el virus,
principalmente con las goticulas que puede expulsar el infectado por su boca o

nariz al toser, estornudar o hablar. Estas goticulas pueden ser inhaladas e infectar



a la otra persona. Otros medios para infectarse se dan si estas goticulas caen
sobre objetos o superficies y las personas las tocan y luego llevan sus manos a la
nariz, boca u 0jos. Dentro de los objetivos para frenar la transmision de la
COVID-19, hasta que no se encuentre una vacuna o tratamiento efectivo, se
propone una orientacion integral que detecte, realice testeo masivo, aislé y
maneje cada caso activamente y que rastree y ponga en cuarentena a todos los
contactos. Para alcanzar estos objetivos es necesario mantener medidas de
distanciamiento fisico, aumento de la capacidad de los centros medicos,
informacién puablica basada en hechos y con base cientifica y toda la
colaboracion del personal médico (organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2020).

Las economias de los paises estan fundamentadas en produccion y
consumo de bienes o servicios, sectores que estan siendo afectados directamente
por las medidas de aislamiento para contener el contagio masivo de la COVID-
19, hecho que genera una crisis econdémica a todo el mundo. En este sentido, la
duracion y rigor de la crisis estd asociada con el confinamiento interpuesto por
cada pais, lo que genera que las empresas tengan impactos financieros sobre sus
ingresos y liquidez (Ernst & Young, 2020).

En paises en desarrollo como Perd, los principales problemas son el
sector informal y la corrupcion. Ademas, con la llegada del coronavirus, el
estado peruano ha tomado serias medidas para combatir las pandemias y la lucha
continlia hasta el dia de hoy. La paralizacién de la mayoria de los sectores ha
tenido un grave impacto en la economia y por tanto en el capital humano.

La pandemia de Covid-19 ha impactado seriamente a los hogares

peruanos desde el pago, segun la Comision Parlamentaria de Proteccién al
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Consumidor, que se basa en la Ley para Proteger la Integridad Econdmica de los
Hogares Peruanos en Emergencias del Pais, ya que la mayoria ha tenido serios
problemas en la capacidad de pago, el que repercute en las entidades financieras
con las que tiene deudas pendientes.

A dicha situacion no es ajena a los negocios en el caso de las micro
y pequefias empresas has sido duramente golpeadas, por lo que repercute en la
pérdida o baja rentabilidad a la cual tenian una formacion y planificacion de sus
actividades para cumplir con sus obligaciones y obtener utilidades, con la
finalidad de consolidarlos; esta situacion se vio afectada por dicha pandemia y
en este periodo de minima recuperacion a pesar de ellos otros migraron a otras
actividades, en el caso de empresas del sector comercial se aprestar a su

recuperacion, con endeudamientos para su recuperacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢De qué manera la pandemia COVID-19 afecta la rentabilidad en las

micro y pequefias empresas sector comercial en el distrito de Huacho 2020?



1.2.2 Problemas Especificos

a. ¢En que medida el nivel de contagio afecta la satisfaccion al
cliente en micro y pequefias empresas del sector comercial en distrito de
Huacho?

b. ¢Como el modo de dispersion afecta las acciones de cuentas por
cobrar en micro y pequefias empresas del sector comercial en distrito de
Huacho?

c. ¢De que forma la enfermedad viral afecta el volumen de ventas en
las micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho?

d. ¢En qué forma el costo de protocolo de bioseguridad afecta la
utilidad neta de las micro y pequefias empresas del sector comercial en el

distrito de Huacho?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Verificar de qué manera la pandemia COVID-19 afecta la
rentabilidad en las pequefias empresas sector comercial en el distrito de

Huacho 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Investigar en qué medida el nivel de contagio afecta la
satisfaccion al cliente de micro y pequefias empresas del sector comercial en

distrito de Huacho.



b. Examinar como el modo de dispersion afecta actividades de
cuentas por cobrar en micro y pequefias empresas del sector comercial en el
distrito de Huacho.

c. Inspeccionar en que forma la enfermedad viral afecta el volumen
de ventas en micro y pequefias empresas del sector comercial en distrito de
Huacho.

d. Estimar en que forma el costo de protocolo de bioseguridad afecta
la utilidad neta de las micro y pequefias empresas del sector comercial en el

distrito de Huacho.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio se justifica, en la medida que la situacion problemaética
esta planteada en relacion con como la pandemia COVI-19 afecta los
niveles de rentabilidad en las micro y pequefias empresas en la ciudad de
Huacho, evaluar las consecuencias que ello genera.

Evaluamos el comportamiento del sector comercial en cuanto a sus
medidas adoptadas para mejorar la capacidad de recuperacion econémica,
las dificultades generadas como producto de los procesos advertidos que las
micro y pequefias empresas, se encuentren en condiciones de asumir sus

actividades, que permita no reducir sus niveles operativos.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO
En el cumplimiento de nuestras actividades sera necesario la visita a
micro y pequefias empresas que cuenten con las posibilidades cumpliendo

con los protocolos necesarios con el objeto de obtener informacion directa



de sus actividades dialogando con los propios administradores, como
contables que se encuentran en dichas acciones, de manera que nos permita
obtener informacién directa del personal involucrado asi como el dialogo
con profesionales expertos en la basqueda de poder obtener datos y

situacion real de las empresas.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Investigaciones Internacionales

Guerrero, A. y Cérdenas, J. (2020) tesis: Efecto financiero de
cuarentena a causa de COVID-19 sobre niveles de formalidad en centro
comercial ElI Gran San, Victoriano, Bogotd — Colombia, teniendo como
objeto identificar efecto financiero producto de cuarentena nacional
distrital, a consecuencia de pandemia COVID-19, la metodologia fue
aplicada mixta, de métodos cuantitativos y cualitativos. Finalmente, los
autores concluyen que los efectos financieros como consecuencia de la
pandemia COVID-19, los niveles de formalidad de comerciantes del
centro comercial EI Gran San Victoriano en Bogota, se observa la
reduccion del 30% en sus ingresos.

Baez & Puentes (2018), en su articulo cientifico sobre “Parametros
financieros para la toma de decisiones en pequefias y medianas empresas
del municipio Duitama, Colombia”. Los investigadores mencionan que las
pequefias y medianas empresas en Colombia, presentan serias dificultades
para su crecimiento, entre ellas es la ausencia de conocimiento en las areas
de gestion empresarial y el aspecto financiero. Dicho estudio descriptivo,
con disefio de campo no experimental, transversal; utilizando como

instrumento la encuesta en administracion financiera para pequefias y
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medianas empresas. Finalmente, los especialistas concluyen es preciso que
las compariias reciban capacitacion en area financiera permitiendo la
mejoria como posicion en el mercado y mejoren su confianza como
rentabilidad.

Salort & Mateos (2018), en su tesis “La financiacion de las Pymes
en Espafa. Caracterizacion y analisis empirico”. Tomaron como objetivo
analizar el papel de pequefias y medianas empresas (Pymes) en la
economia en Espafia las Pymes. El estudio aplico el anélisis, desde una
representacion empirica, como fuentes de financiacion que utilizan las
pymes espafiolas. Finalmente, los autores concluyen, las micro y pequefias
empresas corresponderian pretender rivalizar en financiaciones que

permitan impulsar su desarrollo y posicionamiento en el mercado.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Ullauri, J. (2020) su tesis: Andlisis de rentabilidad de MYPES,
representaciones Montero S.R.L. y Shulita E.R.L. en contexto de
pandemia COVID-19. Lima — Per0, objetivo analizar el comportamiento
de rentabilidad de Mypes en el contexto de pandemia, utilizo la
metodologia descriptiva comparativa, usoé la técnica como encuesta para la
obtencion de informacion y documentos. Finalmente, de la comparacién
de ambas empresas concluyeron que la empresa Montero obtuvo mayor
rentabilidad y que Shulita decreci6 en la obtencion de rentabilidad como
efectos de la pandemia.

Soles, J. (2021) su tesis: Impacto del COVID-19 en rentabilidad en

Cajas de Ahorro y Crédito del Peru, tuvo como objetivo verificar impacto

9



del COVID-19 en la rentabilidad de Cajas de Ahorro y crédito del Perq, es
una investigacion aplicada de alcance descriptivo, disefio no experimental
de corte transversal, para recopilacion de informacion utilizo la técnica de
analisis documentario, ficha de analisis. El autor llega a la conclusion que
existe un impacto significativo del COVID-19 en la rentabilidad,
observando la baja de rentabilidad economica como financiera en cada uno
de sus indicadores.

Calderén, Tacuchi y Vela (2020) su tesis Factores del
financiamiento, la rentabilidad de los micronegocios del sector transporte
fluvial de la ciudad de Aguaytia, 2018, su objetivo estuvo orientado al
analisis de los niveles financiamiento o apalancamiento financiero que les
permita mejorar los niveles de competitividad en el mercado, utilizaron el
disefio de todo descriptivo-cuantitativo no experimental. Al final los
autores concluyen: Las microempresas se financian por medio de terceros
que les permite acceder a créditos para mejorar sus niveles productivos.

Averanga (2019), investigo la “Rentabilidad del sistema micro
financiero en el contexto de la nueva ley de servicios financieros mediante
el modelo de datos de panel, 2005-2018”. La investigacion tuvo como
objetivo “realizar un analisis comparativo de la rentabilidad de la
Microfinancieras, mediante el uso de Datos de Panel. EI método usado fue
alcance descriptivo de enfoque cuantitativo. Al final el autor concluye que
el sistema micro financiero, se vio disminuido en cuanto a su rentabilidad,
en consecuencia, se disminuy0 su ganancia situacion que se presenta por

exigencia en el margen financiero.
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2.2. BASES TEORICAS

Pandemia COVID-19

La pandemia por sus caracteristicas presentadas de manera
sorpresiva genera dificultad en la salud economica de las empresas,
consecuentemente en las personas, aspectos que generan dificultades en sus
compromisos empresariales, al respecto Reyes (2020), refiere: (...) es una
enfermedad epidémica que ocasiona cambios socioecondémicos, y afectan
componentes estructurales en paises, sociedades y organizaciones.

Dicha plaga se ha venido diversificando desde su aparicion en
China, que hasta hoy se presenta en diferentes variables, convirtiéndose en un
reto para la ciencia médica, en tal sentido, Restrepo (2020), en ese sentido
manifiesta: (...) el brote epidémico que afecta a diversas regiones geogréaficas
extensas y que dicho brote trae consigo graves consecuencias en la economia
de cada pais.

El nacimiento de la pandemia en Hunan se dispersd en todo el
mundo, en poco tiempo, situacion que afecto al pais nuestro, en el cambio de
vida y en la presentacion de diversas forman de asumirla, por la cantidad de
muerte que genero desde su aparicién, en se escenario, Agikgoz (2020), se
manifiesta: (...) que es la aparicion de casos de enfermedades que se
expanden a diversos lugares, siendo este, reconocido como propagacion
mundial. En ese mismo contexto de opinar Thankom (2020), expresa: [...] es
un brote epidémico que afecta a mas de un continente, donde los casos son
provocados por transmision comunitaria y que son causa de graves

consecuencias en la economia mundial.
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La situacion medica como consecuencia de la debilidad en la
atencion y capacidad de infraestructura, en el pais genero situacion muy
dificil, generando deficiencias en diversas areas como en el manejo de la
economia, por cuanto las personas incluidas los empresarios priorizaron el
aspecto de salud, sobre tal aspecto, Delivorias y Scholz (2020), expresaron:
[...] los efectos recaen en la caida econdmica de los primordiales socios
comerciales, entre ellos China y Estados Unidos, de manera que afecta a todo
el mundo, debido a que son 8 los proveedores principales en materias primas.

La economia siempre se vigoriza pro el ciclo de venta de sus
productos como servicios, al verse interrumpido por la pandemia, genero
serias deficiencias, el impacto fue muy grande representada en el ausentismo
de clientes, a ello, Antdn (2020), explica que se tiene el desplome de precios
de los materiales, donde la baja del precio de los principales productos tendra
un impacto negativo por la alta demanda de empresas y poca cantidad de
clientes.

Los niveles de los procesos productivos permitieron el dislogue en
la cadena de produccién y venta de sus productos, las administraciones sufren
en el contexto de la presentacion de la enfermedad, en ese sentido, Donthu
(2020), expresa: (...) ocasiona la dificultad de las cadenas de produccion a
nivel mundial, porque la mayoria de las organizaciones han dejado de
producir. En ese mismo contexto las debilidades también se reflejan en el
turismo, vestimentas, la espacios del movimiento econémico en todos sus
aspectos a excepcion de las medicamentos, a ello, Echevarri (2020),
relaciona: [...] otro de los efectos es que existe menor demanda de servicios

turisticos, puesto que muchos centros de atraccion y lugares por visitar han
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dejado de ser concurridos, otro efecto es la fuga de capitales y
desvalorizacion de las monedas, debido a que en Latinoamérica el
endeudamiento ha aumentado considerablemente y las deudas publicas de

cada pais se elevaron a medida que las acciones econdémicas se paralizaban.

Rentabilidad

La rentabilidad es la accion que genera como resultado de los
procesos de produccién y venta de bienes o servicios, un margen de ganancias
fuera de impuestos, y que se produce por motivos de actos orientados a
mejorar dichos margenes, al respecto, Aragon y Rubio (2019) explican sobre
rentabilidad como: (...) explica resultados obtenidos y evaluados de las
empresas ademas de ello es uno de los elementos para realizar andlisis e
estados econdmicos de las empresas. Medida tan empleada por los
examinadores del sector econdémico (p.26).

El margen de utilidad o rentabilidad se expresa en el aspecto
econdmico financiero, de la empresa que permite incrementar sus recursos
con la finalidad de consolidar la empresa, mejorando la posicion ella, de sus
empresarios y trabajadores, en tal sentido, Anzola (2002) sefialaba: (...) La
base del analisis econémico-financiero se encuentra en la cuantificacion del
binomio rentabilidad riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad”
(p. 70).

La rentabilidad en el caso financiero, que es aquella que se expresa
en la presentacion d ellos estados financieros, lo cual da conformidad a
aquellos inversionistas que la recuperacion de su inversiébn como mejorar sus

ganancias, generando fortaleza en la ubicacion de la empresa en el mercado,
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en ese sentido Rodriguez, (2018) sobre rentabilidad financiera indica: (...)
indicador muy cercano accionistas, directivos buscan el aprovechamiento
maximo para satisfacer los requerimientos empresariales. El valor infimo de
rentabilidad financiera impide entradas de nuevos fondos, indicaria un
rendimiento débil interno del capital invertido, asi ahuyentando la
financiacion externa (p. 10).

El reto de quienes administran o dirigen una empresa, es
precisamente la busqueda de una entidad efectiva que permita generar margen
de utilidad que permita el crecimiento empresarial, con el incremento de
rentabilidad que permita la tranquilidad de los empresarios, y en
cumplimiento con sus principales obligaciones, en ese contexto, segun
Terrazas (2009) manifiesta: (...) tarea crucial desde la perspectiva de todas
las actividades que se desarrollan en la organizacion inevitablemente deben
materializarse en una expresion monetaria que consolidada y estructurada
representa el caminar de la institucion y el reflejo de su desempefio (p. 56).

La gestion financiera es importante en la medida que permite
administrar de manera adecuada los procesos de calidad de atencién a los
clientes, asi como mejorar a partir de ello los procesos de mejorar calidad y el
margen de utilidad, sobre ello, Diaz (2020) en relacion a gestién financiera
explica: (...) la aplicacion de estas razones el objetivo es evaluar la eficiencia
con la que la empresa esta utilizando sus recursos, tomando en cuenta las
decisiones y las politicas establecidas por la empresa (p. 4).

Cuando una empresa tienen rentabilidad o utilidad esta es
distribuida en funcidon a las acciones de cada inversionista coloca en la

empresa, por ello la preocupacion en la conduccién empresarial, que permita
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obtener resultados adecuados sin descuidar la calidad de sus productos para
asumir una posicion en el mercado, sobre ello De la Cruz & Julca, (2019) al
respecto indican: [...] la rentabilidad permite medir la capacidad que tiene
una comparfiia en poder obtener ganancias, y asi poder ser repartidas a los
accionistas. En otro sentido es importante comparar a inversion con los
recursos utilizados de terceros para mejorar el nivel de rentabilidad a ello,
Gallizo (2017) sefialaba: (...) la rentabilidad mide la relacion entre los
resultados de una actividad y los medios empleados para obtenerlos (p. 106).

La rentabilidad econdmica expresada en la condicion adecuada
para el cumplimiento de sus deberes remunerativos entre otros que cuenta la
empresa, considerando cumplir con los financiamientos de terceros a fin de
cumplir, en ese contexto Ccaccya (2019) explica: (...) reflejaria la tasa en la
que se remunera la totalidad de los recursos utilizados en la explotacion
(p.24).

También rentabilidad econdmica se relaciona con comportamiento
de activos de la empresa que permitan contar con los aspectos importantes,
que su puesta en el mercado generan margen de rentabilidad, considerando la
recuperacion de los recursos utilizados por endeudamiento sobre lo cual,
Castella (2017) sobre rentabilidad econdémica expresa que: capacidad de
activos para generar beneficio independiente de cdmo han sido financiados, lo
que permite comparacién de rentabilidad entre empresas sin que la diferencia
en distintas estructuras financieras, considerando el pago de intereses, afecte

al valor de la rentabilidad (p. 106).
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2.3.  BASES FILOSOFICAS
Pandemia COVID-19
Se relaciona al nivel de conformidad que tienen los individuos en
relacion con el entorno laboral, lo cual esta relacionado a indicadores de
remuneracion, ambiente laboral, reconocimiento de su labor, asi como los
niveles de seguridad que pueden generar de sus actividades, es muy importante

por cuanto ello incidira en el nivel de productividad en sus labores.

Rentabilidad

Conjunto de actividades que se realizan en cumplimiento a las normas y
funciones internas de acuerdo con las responsabilidades que se asume las
cuales se consolidan en cuatro funciones especificas, como planificacion,
organizacion, direccion y control, que su cumplimiento permite medir el nivel

de gestidn que se desarrolla en la entidad.

2.4. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Nivel de contagio
Es la posibilidad que tenemos todas las personas a obtener el virus o
ser contagiado, sin contar con los niveles de cumplimiento de protocolos, asi
como el riesgo de ser portador permite convertirse en una amenaza a la
ciudadania, por lo que se debe mantener controles, frente a las diversas
variantes que ello ha generado en el mundo y a la cual no estamos libres.
Nivel de depresion
Una enfermedad que se genera principalmente por el encierro como

medida para prevenir la pandemia, es necesario tener en cuenta como
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enfermedad peligrosa, teniendo en cuenta que no siempre se manifiesta en
forma general en la persona.

Enfermedad viral

Enfermedad infecciosa la cual se manifiesta en los estragos que
genera en la persona que requiere necesariamente ser corroborada por control
clinico, generando dificultad en el comportamiento de actividades normales.

Protocolo bioseguridad

Son aquellas medidas que con sus acciones permite mitigar,
prevenir, tratar de controlar la transmision de enfermedad, como el caso de
pandemia, que requiere su cumplimiento en forma ordenada con la finalidad
de controlar su propagacion.

Satisfaccion de cliente

Es la tranquilidad que se genera en las empresas con el objeto de
cumplir con la calidad como disposicion de parte del consumidor, que goce
de la obtencién de calidad de sus productos, asi como su ubicacion en el
mercado competitivo.

Cuentas por cobrar

La generacion de ventas de productos o colocacion en el mercado
necesariamente se presentan acciones de recuperacién de la inversién por lo
que siempre se contard con los mecanismos adecuados de recuperacién de

acuerdo con las politicas aprobadas por la empresa.

Volumen de ventas
Esta en relacién con los productos puesto en el centro de venta, tiene

que ver con la capacidad de colocacion de cantidad producida en el mercado,
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y de ello la aceptacidn de los clientes en funcion a su calidad de presentacion,
lo cual es controlado con inventario de manera permanente que se permite
medir la cantidad vendida.

Rentabilidad

Actividades que son realizadas dentro de una institucion basandose
estrictamente en las normas y disposiciones que rigen dentro de dicha
organizacion. Estas se encuentran consolidadas en las siguientes funciones
especificas: El control, la direccién, la planificacion y la organizacion, es
preciso mencionar que el cumplimiento de estas funciones permitira saber en
qué nivel de gestion se encuentra la organizacion.

Es el resultado que genera una buena conduccion y direccion en las
empresas producto de calidad, como administracion adecuada de sus ingresos
Yy egresos.

Pandemia Covid-19

Nivel de enfermedad generada por virus que afecta el normal
funcionamiento de entidades publicas o privadas por cuanto afecta
directamente a la persona y repercute en dichas entidades.

Utilidad neta

Es la diferencia obtenida luego de la determinacién de los costos
operativos, como gastos administrativos y pagos de impuestos, que sera lo

gue la empresa ha ganado por sus actividades en un periodo determinado.
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2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.5.1. Hipotesis General
e La pandemia COVID-19 afecta seriamente la rentabilidad en las

micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de

Huacho 2020.
2.5.2. Hipotesis Especificas

e El nivel de contagio afecta la satisfaccion al cliente en micro y
pequefias empresas del sector comercial en distrito de Huacho.

e El nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en
micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

e La enfermedad viral afecta el volumen de ventas en las micro y
pequerias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

e El costo de protocolo de bioseguridad afecta la utilidad neta de

las micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de

Huacho.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Nivel de
enfermedad
generada por virus
Variable que afecta el |- Capacidad de | - Nivel de - Resultados
. . contagio .
Independiente | normal prevencion - consecuencias
- Nivel de
Pandemia funcionamiento de |- Enfermedades depresion - reproduccion
COVID-19 las entidades | derivadas - Enfermedad - cumplimiento
S . viral
publicas o privadas |- Altamente
- Protocolo
por cuanto afecta | contagiosa bioseguridad

directamente a la
persona y repercute
directamente en

dichas entidades.

- Acciones de

prevencion
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VARIABLE DEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Es el resultado
- Satisfaccion de
gue genera una |- Necesidad de . - Evaluacion
cliente
buena conduccion | atencién. - Cuentas  por | - Expectativas
Variable y direccion en las | - Nivel de cobrar - Capacidad
- Volumen de
Dependiente | empresas productos productiva
ventas
Rentabilidad | producto de | - Capacidad de | - Utilidad neta - Evaluacion
calidad, como | gestion. de
administracion - Capacidad acatamiento
adecuada de sus | profesional

ingresos y

egresos.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion
De acuerdo con las caracteristicas del estudio, consideramos que retne
condiciones necesarias para una investigacion Descriptiva, asimismo sera
transversal, considerando que la recoleccion de informacion serd a tiempo
determinado por la entidad.
Nivel de investigacion
El estudio serd de nivel correlacional, teniendo en cuenta la
correspondencia existente entre las variables, que tiene que ver con el
comportamiento de la pandemia COVID-19 y como ella afecta la rentabilidad
en las micro y pequefias empresas sector comercial en la ciudad Huacho.
Disefio de investigacion
El disefio de indagacion es no experimental, considerando que no se
permitird el manipuleo de las variables, conservando la estabilidad basica de
las mismas pasando de la utilizacion de observaciones como de documentos
que se obtenga.
Enfoque de investigacion
Para el presente estudio sera de enfoque cuantitativo, en la media
que nos permitira cuantificar como estimar en valores reales los efectos que se

obtengan en el desarrollo de variables existente, palpable, visible, medible.

22



3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.21 Poblacion
Para el desarrollo de la investigacion consideramos que nuestra
poblacién estara compuesta por 192 personas que representan a las 192 de
micro y pequefias empresas del sector comercial que existen en la ciudad de
Huacho, de acuerdo con informacion obtenida del Instituto nacional de

Estadistica e informatica.

3.2.2 Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion la muestra
corresponde a un grupo de personas determinadas de acuerdo con la
poblacion seleccionada. Por lo que el tamafio de la muestra estara constituido
por 128 individuos como empresarios, contables, colaboradores, para lo cual
utilizaremos la férmula de muestreo aleatorio simple para estimar
proporciones, cuando se trata de una poblacidon finita o conocida, la cual se

detalla a continuacion:

B Z°Npq
E3(N—1)+ Z%pq

n

De donde:

n= Tamarfio de la muestra

Z= Grado de confianza (1.96).

p= Tasa de prevalencia de objeto de estudio (0.5).

q.= (1-p) = 0.50
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E= Parte por falla (0.05)

N= Poblacion

Entonces, se tendra en cuenta a un nivel de significancia de

95% y 5% como margen de error

Remplazando célculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (192)

n T e e
(0.05) 2 (192-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
n= 184.3968
1.4379
n=128.24
n=128

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Instrumento que nos permitird obtener opinion de los individuos
identificados en la muestra seleccionada con la finalidad de contrastar con
las hipotesis, de la situacién planteada.

Encuestas

Técnica que permitird obtener datos, informacion y opinion de la
muestra lo que permite obtener informacion de manera directa de
empresarios, contables y colaboradores de micro y pequefias empresas

situadas en la ciudad de Huacho.
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Anélisis Documental.

Habilidad que ayudara en la revision de documentacion que se
ubica en las micro y pequefias empresas del sector comercial en relacion a
la pandemia COVID-19 sus efectos en la rentabilidad de las entidades.
Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliografica:

Instrumento que sera utilizado para el proceso seleccion y registro
de los diferentes textos, monografias, revistas, periddicos, y trabajos a la
cual se tenga acceso en el trabajo de campo, asi mismo se recurrira a
informacion de Internet.

Guia de entrevista:

Dicha herramienta serd preelaborada teniendo en cuenta las
variables adoptadas como los indicadores determinados de manera que se
pueda conseguir informacién importante de las personas seleccionadas de
la muestra de manera aleatoria.

Ficha de encuesta:

Instrumento que estara utilizada y preelaborada para su aplicacion
en el proceso de produccién de informacion y documentacion necesaria de
manera que se pueda formular interrogaciones a la muestra seleccionada

Comprobacion

Todos estos instrumentos presentados requieren de una
comprobacion de su confiabilidad, de esta manera se comprobara la

calidad que tenga la informacion que se vaya a presentar.
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Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad
de los instrumentos

Del desarrollo de los instrumentos elaborados que seran puestos en
consulta a profesionales con la experiencia requerida, se requiere que estos
sean comprobados para determinar su confiabilidad, la aplicacion de la
encuesta (10) como piloto a 128 personas quienes seran determinados al
azar entre la muestra seleccionada entre empresarios, contables y
colaboradores con el fin de comprobar la calidad de la informacién

obtenida.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
Técnicas de Anélisis
Se tomaron en cuenta la aplicacion de las siguientes técnicas:

Observacion documental

Concordancia de datos

Blsqueda

Sondeo

Técnicas de Procesamiento de Datos
Para el desarrollo del estudio se permitio el procesar de datos e informacion
emanados de diversas fuentes a través de diversas técnicas como:

- Ordenamiento y codificacion

- Registro manual

- Observacion documental

- Tablas porcentuales

- Expresion de gréaficas
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- Conciliacion de datos
Procedimiento computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences),

Version 24.0 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

De la revision y andlisis de diversos articulos elaborados por expertos en
el contexto internacional como nacional hemos podido obtener opiniones
diversas de como la enfermedad como la pandemia COVID-19 afecta de manera
directa en el comportamiento de la conduccion direccion en las empresas, desde
el nivel directivo, productivo como de comercializacién o venta principalmente
en las pequefias o medianas empresas, la cual fue sorprendida en el
comportamiento comercial, de manera que ha generado dificultades en su
conservacion en el nivel de la comercializacién, como en el comportamiento de
ausencia de sus clientes, y no contando con los recursos financieros como
soporte en gran medida, muchos han tenido que emigrar a otros giros de
negocios, en su defectos se han visto obligados a cerrar sus actividades,
generando con ello problemas de orden social, ademas del problema de salud,
todos los especialistas incluidos sobre temas de salud, como de finanzas,
concluyen que efectivamente el problema de salud a afectado en forma directa a
los negocios en mayor incidencia en las micros o medianas empresas, en tal
sentido existe similitud en la investigacion propuesta que permite evaluar la baja

o nula rentabilidad en muchas empresas comerciales en la ciudad de Huacho.
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4.1.1. PANDEMIA

Tabla 1

Nivel de contagio de pandemia COVID-19 genera dificultades en las micro

y pequefias empresas.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 60 46.87 46.88 46.88
b. Satisfecho 20 15.62 15.63 62.50
c. Poco satisfecho 16 12.50 12.50 75.00
d. Insatisfecho 26 20.31 20.31 95.31
e. Muy insatisfecho 06 4.68 4.69 100.00
TOTAL 128 99.98 100.00
Nota: Elaboracién propia
50.00% 46.88%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.31%
0,
20.00% 15 63%
15.00% 12.50%
10.00%
4.69%
5.00%
0.00%
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfech satisfecho insatisfecho

Figura 1. Nivel de contagio de pandemia COVID-19 genera dificultades en las

micro y pequerias empresas del sector comercial.
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INTERPRETACION

De la exposicion de acuerdo a la figura que antepone los resultados de la
encuesta han expresado, que 46.88% manifestaron estar muy satisfechos, se el
nivel de contagio de pandemia COVID-19 genera dificultades en las micro y
pequefias empresas del sector comercial en la ciudad de Huacho; el 15.63%
reconocieron estar satisfechos, no obstante un 12.50% consideraron estar poco
satisfechos, pero inversamente un 20.31% pensaron estar insatisfechos, finalmente
un 4.69% reconocieron estar muy insatisfechos el nivel de contagio de pandemia
COVID-19 genera dificultades en las micro y pequefias empresas del sector

comercial en la ciudad de Huacho.

4.1.2. MICROEMPRESAS
Tabla 2

Nivel de depresion afecta el comportamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercial.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 49 38.28 38.28 38.28
b. Satisfecho 21 16.40 16.41 54.69
c. Poco satisfecho 28 21.87 21.88 76.57
d. Insatisfecho 22 17.18 17.18 93.75
e. Muy insatisfecho 08 6.25 6.25 100.00

TOTAL 128 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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45.00%
40.00% 38.28%

35.00%
30.00%
25.00% 21.88%

20.00% 16.41% 17.18%

15.00%

0,
10.00% 6.25%

5.00%

0.00%

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfech satisfecho insatisfecho

Figura 2. Nivel de depresion afecta el comportamiento de micro y pequefias

empresas del sector comercial.

INTERPRETACION

De la indagacion al proceso de respuestas a interrogantes las cuales se
exponen en figura precedente, es necesario indicar un 38.28% opinaron estar
muy satisfechos que, el nivel de depresion afecta el comportamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercial en ciudad de Huacho; el
16.41% opinaron estar satisfechos, un 21.88% respondieron estar poco
satisfechos, contrariamente 17.18% manifestaron estar insatisfechos,
finalmente el 6.25% opinaron estar muy insatisfechos que, el nivel de
depresion afecta el comportamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercial en ciudad de Huacho.
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4.1.3. ENFERMEDAD VIRAL

Tabla 3

Enfermedad viral de pandemia afecta los niveles de rentabilidad en micro y

pequerias empresas dedicadas al sector comercial

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 54 42.18 42.19 42.19
b. Satisfecho 26 20.31 20.31 62.50
c. Poco satisfecho 22 17.18 18.19 70.69
d. Insatisfecho 19 14.84 14.84 85.53
e. Muy insatisfecho 07 5.46 5.47 100.00
TOTAL 128 99.97 100.00
Nota: Elaboracion propia
45.00% 42.19%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.31%
20.00% 18.19%
14.84%
15.00%
10.00%
5.47%
5.00%
0.00%
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfech satisfecho insatisfecho

Figura 3. Enfermedad viral de la pandemia afecta los niveles de rentabilidad en

la micro y pequefias empresas dedicadas al sector comercial.
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INTERPRETACION

De la pregunta formulada logramos estimar de respuestas obtenidas
como se expresan en grafica que precede es necesario indicar un 42.19%
consideraron estar muy satisfechos la enfermedad viral de la pandemia afecta
los niveles de rentabilidad en la micro y pequefias empresas dedicadas al sector
comercial en Huacho; el 14.84% opinaron estar satisfechos, un 18.19%
respondieron estar poco satisfechos, contrariamente 20.65% manifestaron
quedar insatisfechos, finalmente el 5.47% opinaron quedar muy insatisfechos
la enfermedad viral de la pandemia afecta los niveles de rentabilidad en la

micro y pequefias empresas dedicadas al sector comercial en Huacho.

4.1.4. BIOSEGURIDAD
Tabla 4

Aplicacion de protocolo de bioseguridad genera sobre costos que

afectan la rentabilidad en micro y pequefias empresas.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 56 43.75 43.75 43.75
b. Satisfecho 19 14.84 14.84 58.59
c. Poco satisfecho 25 19.53 19.53 78.12
d. Insatisfecho 24 18.75 18.75 96.87
e. Muy insatisfecho 04 3.12 3.13 100.00

TOTAL 128 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. Aplicacion de protocolo de bioseguridad genera sobre costos que

afectan la rentabilidad en micro y pequefias empresas del sector comercial.

INTERPRETACION

Tal como alcanzamos declarar a través de la figura que antecede
nos permite sefialar como, el 43.75% razonaron estar muy satisfechos, se la
aplicacion de protocolo de bioseguridad genera sobre costos que afectan la
rentabilidad en micro y pequefias empresas del sector comercial en Huacho;
un 14.84% consideraron quedar satisfechos, el 19.53% consideraron estar
poco satisfechos, pero contrariamente el 18.75%, consideraron estar
insatisfechos, finalmente el 3.13% consideraron estar muy insatisfechos se
la aplicacién de protocolo de bioseguridad genera sobre costos que afectan
la rentabilidad en micro y pequefias empresas del sector comercial en

Huacho.
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4.1.5. COVID-19

Tabla 5
Pandemia COVID-19 afecta la rentabilidad en las micro y

pequefias empresas del sector comercial en la ciudad de Huacho.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 90 70.31 70.31 70.31
b. Satisfecho 20 15.62 15.63 85.94
¢. Poco satisfecho 10 7.81 7.81 93.75
d. Insatisfecho 05 3.90 3.91 97.66
e. Muy insatisfecho 03 2.34 2.34 100.00
TOTAL 128 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia
80.00%
70.31%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.63%
7.81%
10.00%
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0.00%
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfech satisfecho insatisfecho

Figura 5. Pandemia COVID-19 afecta la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas del sector comercial.
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INTERPRETACION

Tal como evidenciamos de lo expresado en absoluciones a
interrogantes expresadas en gréfica, precedentemente expuesta, expresa
como un 70.31% consideraron muy satisfechos que la pandemia COVID-19
afecta la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercial
en la ciudad de Huacho; el 15.63% manifestaron estar satisfechos; el 7.81%
consideraron estar poco satisfechos, sin embargo inversamente el 3.91%
respondieron estar insatisfechos, al culminar un 2.34% respondieron estar
muy insatisfechos la pandemia COVID-19 afecta la rentabilidad en las

micro y pequefias empresas del sector comercial en la ciudad de Huacho.

4.1.6. SATISFACCION AL CLIENTE

Tabla 6

Cumple con satisfaccion al cliente por parte de micro y pequefias

empresas.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 48 37.50 37.50 37.50
b. Satisfecho 22 17.18 17.19 54.69
c. Poco satisfecho 20 15.62 15.62 70.31
d. Insatisfecho 34 26.56 26.56 96.87
e. Muy insatisfecho 04 3.12 3.13 100.00

TOTAL 128 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Fuente 6. Se cumple con satisfaccion al cliente por parte de las micro y pequefias

empresas.

INTERPRETACION

De las respuestas a obtenidas las cuales se exponen en la grafica que
antecedente en funcion a incdgnitas esbozadas, conseguimos sefialar como un
37.50% opinaron estar muy satisfechos se se cumple con la satisfaccion al
cliente por parte de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Huacho; un
17.19% opinaron quedar satisfechos, un 15.62% opinaron estar poco satisfechos;
sin embargo de manera contrariamente el 26.56% opinaron estar insatisfechos y
un 3.13% expresaron estar muy insatisfechos se se cumple con la satisfaccion al

cliente por parte de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Huacho.
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4.1.7. CUENTAS POR COBRAR

Tabla7

Dificultades por la pandemia en cuentas por cobrar afectan la rentabilidad en

micro y pequefias empresas.

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
a. Muy satisfecho 68 53.12 53.13 53.13
b. Satisfecho 13 10.15 10.16 63.29
¢. Poco satisfecho 22 17.18 17.19 80.48
d. Insatisfecho 21 16.40 16.40 96.88
e. Muy insatisfecho 04 3.12 3.12 100.00
TOTAL 128 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia
60.00%
53.13%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 17.19% 16.40%
10.16%
10.00%
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0.00%
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfech satisfecho insatisfecho

Figura 7. Dificultades por la pandemia en cuentas por cobrar afectan la

rentabilidad en micro y pequefias empresas.
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INTERPRETACION

Como podemos observar las consecuencias derivadas de
interrogacion expresada que se describen en la grafica precedente, podemos
sefialar que el 53.13% consideraron estar muy satisfechos, se las dificultades
por la pandemia en cuentas por cobrar afectan la rentabilidad en micro y
pequefias empresas en ciudad de Huacho; el 10.16% consideraron estar
satisfechos, un 17.19% consideraron estar poco satisfechos; sin embargo
contradictoriamente el 16.40% consideraron estar insatisfechos, finalmente el
3.12% consideraron estar muy insatisfechos las dificultades por la pandemia
en cuentas por cobrar afectan la rentabilidad en micro y pequefias empresas

en ciudad de Huacho.

4.1.8. NIVEL DE VENTAS

Tabla 8

Nivel de ventas que pueden afectar la rentabilidad en micro y

pequefias empresas en la ciudad de Huacho

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 69 53.90 53.91 53.91
b. Satisfecho 21 16.40 16.41 70.32
c. Poco satisfecho 12 9.37 9.38 79.70
d. Insatisfecho 20 15.62 15.62 95.32
e. Muy insatisfecho 06 4.68 4.68 100.00

TOTAL 128 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
39



60.00%

53.91%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 16.41% 15.62%
10.00% 2-38%
4.68%
0.00%
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfech satisfecho insatisfecho

Figura 8. el nivel de ventas que pueden afectar la rentabilidad en microy

pequefias empresas en la ciudad de Huacho

INTERPRETACION

De acuerdo a los hechos de compilacion de procedimientos a
incognitas desarrolladas y mencionadas en grafica, muestra como un
53.91% calificaron estar muy satisfechos, el nivel de ventas que pueden
afectar la rentabilidad en micro y pequefias empresas en la ciudad de
Huacho; el 16.41% consideraron estar satisfechos; un 9.38% respondieron
estar poco satisfechos; sin  embargo contrariamente el 15.62%
consideraron estar insatisfechos; finalmente un 4.68% opinaron estar muy
insatisfechos, se cumple el nivel de ventas que pueden afectar la

rentabilidad en micro y pequefias empresas en la ciudad de Huacho.
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4.1.9. UTILIDAD NETA

Tabla 9
Utilidad neta se ve afectada por la pandemia no logrando la

rentabilidad deseada en micro y pequefias empresas

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 68 53.12 53.12 53.12
b. Satisfecho 17 13.28 13.28 66.40
¢. Poco satisfecho 16 12.50 12.50 78.90
d. Insatisfecho 22 17.18 17.19 96.09
e. Muy insatisfecho 05 3.90 3.91 100.00
TOTAL 128 99.98 100.00
Nota: Elaboracion propia
60.00%
53.12%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 17.19%
13.28% 12.50%
10.00%
3.91%
0.00%
Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfech satisfecho insatisfecho

Figura 9. Utilidad neta se ve afectada por la pandemia no logrando la rentabilidad

deseada en micro y pequefias empresas del sector comercial.
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INTERPRETACION

Como conseguimos comprobar de las incdgnitas expresadas en
los cuestionarios y mencionados la grafica que precede, sefialamos como un
53.12% consideraron estar muy satisfecho, se la utilidad neta se ve afectada
por la pandemia no logrando la rentabilidad deseada en micro y pequefias
empresas del sector comercial en ciudad de Huacho; un 13.28% opinaron
estar satisfechos; un 12.50% opinaron estar poco satisfechos;
contradictoriamente el 17.19% reflexionaron quedar insatisfechos;
finalmente el 3.91% opinaron estar muy insatisfechos se la utilidad neta se
ve afectada por la pandemia no logrando la rentabilidad deseada en micro y

pequefias empresas del sector comercial en ciudad de Huacho.

4.1.10. AFECTA RENTABILIDAD

Tabla 10

Micro y pequefias empresas del sector comercial de la ciudad de

Huacho se ven afectadas en su rentabilidad

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 89 69.53 69.53 69.53
b. Satisfecho 21 16.40 16.41 85.94
c. Poco satisfecho 10 7.81 7.81 93.75
d. Insatisfecho 05 3.90 391 97.66
e. Muy insatisfecho 03 2.34 2.34 100.00

TOTAL 128 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
42



80.00%
69.53%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 16.41%

7.81%
10.00% 3.91%

2.34%

0.00%

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
satisfech satisfecho insatisfecho

Figura 10. las micro y pequefias empresas del sector comercial de la ciudad de
Huacho se ven afectadas en su rentabilidad por la pandemia COVID-19.

INTERPRETACION

Como logramos corroborar las respuestas a incégnitas desarrolladas se
expresan la grafica que antecede, en tal sentido indicamos que un 69.53%
opinaron estar muy satisfechos, se cumple las micro y pequefias empresas del
sector comercial de la ciudad de Huacho se ven afectadas en su rentabilidad por la
pandemia COVID-19, un 16.41% consideraron estar satisfechos, el 7.81%
consideraron estar poco satisfechos; pero contrariamente el 3.91% consideraron
estar insatisfechos, finalmente el 2.34% consideraron estar muy insatisfechos que
las micro y pequefias empresas del sector comercial de la ciudad de Huacho se

ven afectadas en su rentabilidad por la pandemia COVID-19.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS A:

Ho: EI nivel de contagio, no afecta la satisfaccion al cliente en micro y

pequefias empresas del sector comercial en distrito de Huacho.

Hai: El nivel de contagio afecta la satisfaccion al cliente en micro y pequefias

empresas del sector comercial en distrito de Huacho.

Tabla 11

El nivel de contagio afecta la satisfaccién al cliente en micro y pequefias

empresas del sector comercial en distrito de Huacho.

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a.  Muy satisfecho 44 6 3 6 1 60
b. Satisfecho 6 1 6 5 2 20
¢ Poco satisfecho 3 6 2 4 1 16
d. Insatisfecho 6 5 4 10 1 26
e  Muy insatisfecho 1 2 1 1 1 06
TOTAL 60 20 16 26 06 128

Nota: Elaboracion propia
1.- Estadisticamente para ensayo:
(a+b)!(c+d)(@a+c)(b+d)!

Pth)= nlalblcld!
2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba:
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El desplegar su método obtenemos:

(913! (7)1 (13)!
P() = —gerziararol

= 0.37E-106

4.- Destreza computacional: Entregado un 0.37E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. El nivel de contagio afecta la satisfaccion al cliente en micro y pequefias

empresas del sector comercial en distrito de Huacho.

5.- Conclusion: A modo 0.37 < 0.05 no acepta Ho. Por lo que se
concluye, el nivel de contagio afecta la satisfaccion al cliente en micro y pequefias

empresas del sector comercial en distrito de Huacho.
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HIPOTESIS B:

Ho:  EIl nivel de depresion, no afecta actividades de cuentas por cobrar en

micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Hi:  EIl nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en

micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Tabla 12

El nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en micro y

pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 32 9 2 5 1 49
b. Satisfecho 9 1 6 4 1 21
¢ Poco satisfecho 3 5 5 6 1 28
d. Insatisfecho 5 4 6 6 1 22
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 2 08
TOTAL 49 21 28 22 08 128

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@a+b)!(c+d)(a+c)l(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2.- Nivel de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo:
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El desplegando técnica obtenemos:

_(9(e)(9)! (6)!
P = —geraisizn

=0.73E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.73E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. El nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en micro

y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

5.- Conclusion: Como 0.73 < 0.05, no acepta Ho. Concluyendo el

nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en micro y

pequerias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.
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HIPOTESIS C:

Ho: La enfermedad viral, no afecta el volumen de ventas en las micro y

pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Hi: La enfermedad viral afecta el volumen de ventas en las micro y

pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Tabla 13

La enfermedad viral afecta el volumen de ventas en las micro y pequefias

empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 42 6 3 2 1 54
b. Satisfecho 6 1 8 4 1 26
¢ Poco satisfecho 3 8 4 6 1 22
d. Insatisfecho 2 4 6 6 1 19
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 3 07
TOTAL 54 26 22 19 07 128

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

(@a+b)l(c+d)(a+c)l(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2.- Nivel de significancia en falla por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion de manera estadistica para prueba: El

desplegar su método obtenemos:
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_ (M(an)i(s)!(7)!
r(f) = 66!31517104!

= 0.15E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.15E-106 < 0.05, no acepta

Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. La enfermedad viral afecta el volumen de ventas en las micro y

pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

5.- Conclusiéon: Como 0.15 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo la
enfermedad viral afecta el volumen de ventas en las micro y pequefias

empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.
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HIPOTESIS D:

Ho:  El costo de protocolo de bioseguridad, no afecta la utilidad neta de

las micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Hi: El costo de protocolo de bioseguridad afecta la utilidad neta de las

micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Tabla 14

El costo de protocolo de bioseguridad afecta la utilidad neta de las micro y

pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Muy satisfec Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 42 7 3 3 1 56
b. Satisfecho 7 1 4 6 1 19
¢ Poco satisfecho 3 4 8 6 1 25
d. Insatisfecho 3 6 6 8 1 24
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 0 04
TOTAL 56 19 25 24 04 128

Nota: Elaboracién propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)l(c+d)!(a+c)!(b+d)!
- nlalblcld!

p(f)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo:
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El desplegar su método obtenemos:

(10! (8)! (11)! (7)!
P(U) = —ereis14103!

= 0.25E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 0.25E-106 < 0.05, no

acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. El costo de protocolo de bioseguridad afecta la utilidad neta de las

micro y pequerias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

5.- Conclusion: Como 0.25 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido, el costo de
protocolo de bioseguridad afecta la utilidad neta de las micro y pequefias

empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.
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HIPOTESIS GENERAL:

Ho:  La pandemia COVID-19, no afecta seriamente la rentabilidad en

las micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho 2020.

Hi: La pandemia COVID-19 afecta seriamente la rentabilidad en las micro

y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho 2020.

Tabla 15

La pandemia COVID-19 afecta seriamente la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas del sector comercial en el distrito de Huacho 2020.

Muy satisfec Poco Insatisfec Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 80 5 2 2 1 90
b. Satisfecho 5 1 2 1 1 20
¢ Poco satisfecho 2 2 2 1 1 10
d. Insatisfecho 2 1 1 1 0 05
e  Muy insatisfecho 1 1 1 0 0 03
TOTAL 90 20 10 05 03 128

Nota: Elaboracion propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

_(a+b)!(c+d)!(a+c)!(b+d)!
- nlalblcld!

p(f)

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: o = 0.05.

52



3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El

desplegar su método obtenemos:

(31! (10)! (31)! (10)!
P = —gazersi5100

= 2.24E-106

4.- Disposicion computacional: Entregado un 2.24E-106 < 0.05, no

acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. La pandemia COVID-19 afecta seriamente la rentabilidad en las

micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho 2020.

5.- Conclusién: Como 2.24 < 0.05, se rechaza Ho. En tal sentido, se
concluye la pandemia COVID-19 afecta seriamente la rentabilidad en las micro y

pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho 2020.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Las apreciaciones revisadas nos muestran el comportamiento en
diversas empresas en el contexto nacional como extrajeras, que en muchos casos
por el tema de pandemia iniciada en Wuhan conllevaron el cierre de muchas
empresas en el contexto latinoamericano, en las cuales se considera a Perd, los
diversos especialistas en torno al tema de finanzas, en primer lugar tuvieron
discrepancias, pro cuanto se plantea la utilizacion de los recursos propios, o
fondos acumulados para sumir la conservacion de las empresas, sobre todo en las
pequefias empresas no dio resultado, por cuanto coinciden que la gran mayoria de
ellas estan dedicadas al comercio, son familiares que crean empresas como fuente
de trabajo de manera que no generan la creacién de fondos financieros, que les
permita en algin momento asumir algin riesgo que podria presentarse, las
empresas de mayor envergadura si contaron con sus recursos que les permitié
asumir un periodo apropiado; situacién que no fue asumido de mejor manera por
las pequefias, de manera que la comunidad investigativa tanto en las ciencias
médicas, como en el comercio, coinciden que las consecuencias de dicha
pandemia son incalculables, por cuanto generan dificultades en los niveles o
cadenas productivas, por las enfermedades que paulatinamente se fue contagiando
el trabajador y consecuentemente la familia, por ello finalmente coinciden que la
pandemia afecta de manera directa en la rentabilidad de las empresas

principalmente en las pequefias 0 medianas empresas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Primera conclusion
Del analisis como revision de la documentacién y puesta a prueba se
corrobora, que el nivel de contagio afecta la satisfaccién al cliente en micro y

pequefias empresas del sector comercial en distrito de Huacho.

Segunda conclusion
Del estudio a informacion y datos consideradas y probadas se ratifica, el
nivel de depresion afecta actividades de cuentas por cobrar en micro y

pequerias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Tercera conclusion

De la comprobacion entre hipétesis y pruebas de muestra realizadas se
pudo evidenciar, la enfermedad viral afecta el volumen de ventas en las micro
y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho.

Cuarta conclusion

Del proceso de reconocimiento de documentacion como prueba
ejecutada se demostro, el costo de protocolo de bioseguridad afecta la utilidad
neta de las micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de

Huacho.
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Conclusion General
En conclusion, como producto del estudio de datos y documentacion se
concluye, la pandemia COVID-19 afecta seriamente la rentabilidad en las

micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho 2020.
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6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacién

Que empresarios, deberan de que el nivel de contagio afecta la satisfaccion
del cliente de las micro y pequefias empresas del sector comercial en distrito de

Huacho.

Segunda recomendacion

Que las administraciones de las pequefias 0 medianas empresas deberan de
realizar los controles adecuados de salud, como protocolos teniendo en cuanta que
el nivel de depresion afecta de manera directa en actividades relacionadas como
cuentas por cobrar en micro y pequefias empresas del sector comercial en el

distrito de Huacho.

Tercera recomendacion

Que empresarios, como duefios de pequefias y medianas empresas deberan
de tener en cuenta la realizacion de protocolo de enfermedad viral, considerando
que afecta el volumen de ventas en las micro y pequefias empresas del sector

comercial en el distrito de Huacho.

Cuarta recomendacion

Que la administracion de las empresas debera de considerar que el costo
que genera en aplicacion del protocolo de bioseguridad, considerando que afecta
la utilidad neta de las micro y pequefias empresas del sector comercial en el

distrito de Huacho.
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Recomendacion General

Al concluir administradores como inversionistas de las empresas deberan
de tener en cuenta que la pandemia COVID-19 afecta seriamente la rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercial en el distrito de Huacho

2020.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La presente técnica que se presenta es el Cuestionario correspondiente al trabajo
de investigacion denominado: LA PANDEMIA COVIS-19, SU EFECTO EN
LA RENTABILIDAD DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR
COMERCIAL, Con relacion a dicho trabajo se pide que tenga a bien marcar con
un aspa (X) la alternativa que segln su criterio conteste la pregunta que se

formula. Se agradece de antemano por su colaboracion.

¢Cree Usted que el nivel de contagio de pandemia COVID-19 genera
dificultades en las micro y pequefias empresas del sector comercial en la

ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

1. ¢En su opinion considera que el nivel de depresién afecta el
comportamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercial en

ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
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d. De acuerdo ()

e. Muy de acuerdo ()

¢Considera Usted que la enfermedad viral de la pandemia afecta los niveles
de rentabilidad en la micro y pequefias empresas dedicadas al sector

comercial en Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

¢Considera que la aplicacién de protocolo de bioseguridad genera sobre
costos que afectan la rentabilidad en micro y pequefias empresas del sector

comercial en Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

5. ¢Considera Usted que la pandemia COVID-19 afecta la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercial en la ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
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b. Desacuerdo ()

c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

6. ¢En su opinion se cumple con la satisfaccion al cliente por parte de las

micro y pequefias empresas en la ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

7. ¢Considera usted que las dificultades por la pandemia en cuentas por

cobrar afectan la rentabilidad en micro y pequefias empresas en ciudad de

Huacho?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

8. ¢Considera usted que se cumple con el nivel de ventas que pueden afectar la
rentabilidad en micro y pequefias empresas en la ciudad de Huacho?
a. Muy desacuerdo ()

b. Desacuerdo ()
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c. Indiferente ()

d. De acuerdo ()

e. Muy de acuerdo ()
9. ¢(Considera Usted que la utilidad neta se ve afectada por la pandemia no
logrando la rentabilidad deseada en micro y pequefias empresas del sector

comercial en ciudad de Huacho?

a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

10. ¢En su opinion las micro y pequefias empresas del sector comercial de la

ciudad de Huacho se ven afectadas en su rentabilidad por la pandemia

COVID-19?
a. Muy desacuerdo ()
b. Desacuerdo ()
c. Indiferente ()
d. De acuerdo ()
e. Muy de acuerdo ()

Muchas gracias por su apoyo.
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