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RESUMEN

CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI E.I.LR.L. es una empresa constructora de
edificios, fabricacion y produccién metalica para uso estructural, servicios relacionados a pintura,
soldadura y otros servicios multiples, el cual presenta deficiencias y limitaciones en su sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, detectdndose incumplimientos en los requisitos
establecidos mediante la Ley N° 29783. Por lo tanto, el objetivo principal de este trabajo de
investigacion es disefiar e implementar un Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
basada en la norma internacional 1SO 45001:2018 e integrada con la Ley N° 29783, permitiendo
reducir accidentes y evitar pérdidas econdémicas por accidentes que origina perdida de horas de
trabajo o sanciones impuestas por la SUNAFIL. Para el desarrollo del disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, se realiza el diagndstico como punto de partida para analizar el
estado actual de la situacion de la empresa, incluyendo el trabajo de campo, observar la estructura
en la que se desarrollan los procesos de negocio, y revisar la documentacion realizada por las
autoridades autorizadas de la empresa. Los problemas encontrados en la empresa son ausencia de
politica de seguridad y salud en el lugar de trabajo, falta de procedimientos, falta de control de la
documentacion del sistema de gestion, ausencia de plan de formacion para las operaciones.

Este trabajo de tesis pretende convertirse en un pilar fundamental para la industria de
servicios en las construcciones de edificaciones de un disefio integrado de seguridad y salud
ocupacional en el que contribuya a incrementar la competitividad y la mejora continua; es decir
busca interrelacionar los principios esenciales que posibilitan constituir la competitividad de una

organizacion industrial del rubro de construcciones.
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Este trabajo llegard hasta la etapa del disefio y la elaboracion de los lineamientos
generales y especificos de un sistema de integrado; en la tesis se muestra la integracion de la
seguridad y la salud ocupacional, basado en la filosofia del mejoramiento continuo. La tesis esta
integrada en capitulos el primero es el planteamiento del problema, la justificacion y la pregunta
de investigacion; seguido de los objetivos que guian las actividades y variables de nuestro
proyecto. Un segundo capitulo que se refiere a la fundamentacion del marco tedrico de la
investigacion constituida por las Normas ISO 45001:2018, los conceptos principales que
componen el titulo de la tesis que son sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional;
en el capitulo tercero habla de la metodologia de la investigacion que se siguio para la realizacién
de latesis, el tipo de estudio que caracteriza a la tesis. Un cuarto capitulo que muestra los resultados
obtenidos en la entrevista que se realiz6 a los trabajadores de la empresa, y los resultados que se
obtuvieron en la aplicacion del diagnostico en materia de SySO. Finalmente, en el quinto capitulo
que muestra la discusién, las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves:  Seguridad y salud ocupacional, Sistema de Gestion, Mejora continua.
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ABSTRACT

CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI E.I.LR.L. is a building construction company,
manufacturing and metal production for structural use, services related to painting, welding and
other multiple services, which has deficiencies and limitations in its occupational health and safety
management system, detecting non-compliance with the requirements established by Law No.
29783. Therefore, the main objective of this research work is to design and implement an
Occupational Health and Safety Management System, based on the international standard 1SO
45001: 2018 and integrated with Law No. 29783, allowing to reduce accidents and avoid economic
losses due to accidents that cause loss of working hours or sanctions imposed by SUNAFIL. For
the development of the design of the occupational health and safety management system, the
diagnosis is made as a starting point to analyze the current state of the company's situation,
including field work, observe the structure in which the business processes, and review the
documentation made by the authorized authorities of the company. The problems found in the
company are the absence of a health and safety policy in the workplace, a lack of procedures, a
lack of control of the management system documentation, and the absence of a training plan for
operations.

This thesis work aims to become a fundamental pillar for the service industry in the
construction of buildings of an integrated design of occupational health and safety in which it
contributes to increasing competitiveness and continuous improvement; In other words, it seeks to
interrelate the essential principles that make it possible to establish the competitiveness of an

industrial organization in the construction sector.
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This work will reach the stage of design and development of the guidelines general and specific of
an integrated system; The thesis shows the integration of occupational health and safety, based on
the philosophy of continuous improvement. The thesis is integrated into chapters the first is the
statement of the problem, the justification and the research question; followed by the objectives
that guide the activities and variables of our project. A second chapter that refers to the foundation
of the theoretical framework of the research constituted by the 1SO 45001: 2018 standards, the
main concepts that make up the title of the theses that are occupational health and safety
management system; Another of the chapters talk about the methodology that was followed to
carry out the thesis, the type of study that characterizes the thesis. A fourth chapter showing the
results obtained in the interview with the workers of the company, and the results obtained in the
application of the diagnosis in OH&S matter. Finally, in the fifth chapter that shows the discussion,
conclusions and recommendations

Keywords: Occupational health and safety, Management System, Continuous improvement.
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INTRODUCCION

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional permitird un
mejor funcionamiento de la empresa de construcciones de edificios y otros servicios, aumento
de la productividad, un mejor ambiente social y un cambio en la calidad de vida de los
empleados; ademas, si la empresa no implementa un sistema de seguridad y salud
ocupacional dentro de su organizacion, podra entrar en una serie de gastos generados por
los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales. Un sistema de seguridad y salud
ocupacional se disefia con el Unico objetivo de que las empresas sean mas competitivas y
productivas; siempre que las empresas adopten adecuados programas de salud ocupacional se
podra lograr un verdadero sistema de prevencion.

Los sistemas disefiados y desarrollados en forma adecuada son las mas efectivas
medidas para incrementar la productividad al reducir el ausentismo laboral, incentivar el
talento humano y disminuir la accidentalidad, cuya incidencia afecta notablemente el ritmo
de produccion y la conservacion de maquinas, herramientas e instalaciones.

Este proyecto titulado “Implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la Corporacién Industrial Frami E.I.R.L. — Huacho 20217, busca solucionar
las falencias encontradas en la empresa mediante la identificacion y diagndstico de los riesgos y
agentes potenciales de la misma. El producto de esta investigacion contribuird favorablemente a
la empresa de la que se ocupa esta investigacion, con excelentes resultados en la prevencion de
riesgos ocupacionales, implementando las actividades normadas en la Legislacion Peruana

vigente.
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En conclusion, el sistema facilitara en Corporacion Industrial Frami E.ILR.L. la
organizacion, ejecucioén, control y evaluacién de sus actividades para que pueda preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores, y evitar accidentes de

trabajo, enfermedades profesionales y lograr la mejora continua.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El mercado Global hoy en dia es mas interactivo y competitivo, por ende las organizaciones
quieren la perfeccion en sus procesos, puesto que desean un buen producto o servicio final,
con lo cual los usuarios puedan satisfacer sus necesidades con servicios o productos con
caracteristicas ideales, por lo tanto las organizaciones priorizan mejorar para otorgar un
beneficio integral, por medio de la ejecucion de un método de mejora continua con
prioridad en ofrecer un servicio de calidad, apoyado en criterios generalizados para
alcanzar la calidad, esto permitird a las organizaciones excelentes resultados en sus
actividades empresariales.

La CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI S.A.C., es una empresa contratista que
realiza sus labores en la Empresa QUIMPAC S.A. Realiza actividades de pintura,
carpinteria, albafileria, drywal, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias y otras. La
empresa CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL considera que el factor humano
es un aspecto fundamental para el desarrollo de la organizacion cuyo objeto del presente
plan es la prevencion de los riesgos inherentes a sus actividades, cumplir las normas legales
vigentes, disponiendo de recursos necesarios, promoviendo la participacion activa de todos
los trabajadores de la organizacion en nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

La identificacion peligros y evaluacion de riesgos, es el proceso mediante el cual se localiza
y reconoce que existe un peligro relacionados con los ambientes de trabajo, estructuras,

1



instalaciones, equipos de trabajo, maquinarias, herramientas y otros, lo cual nos permite
valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria
para tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que debe adoptar la organizacion.

Para el analisis del riesgo relacionado a los trabajos de montaje e instalacion de racks, se
tiene un procedimiento PD-SG-003. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos
y Determinacién de controles; donde se define la metodologia a emplear y la
planificacion de las actividades para elaborar la Matriz de Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos Laborales (FR-SG.016. Matriz de Identificacién de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Control) de acuerdo a la R.M 050-2013-TR.

La evaluacion de riesgos se realizard con la participacion activa de los trabajadores,
residente, lider de obra, representantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lo cual se debe considerar la informacion sobre las actividades del proyecto, las
caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes y
el estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes en funcion de
criterios y objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar.

A continuacion, se describe la metodologia para la evaluacion de riesgos:

Se registra la informacion obtenida en el formato “Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles” (FR-SG.016), detallando en cada
columna los siguientes item:

*  Proceso

= Actividad

= Codigo de tarea



» Tarea

=  Puesto de Trabajo

= Miembros del equipo

= Pasos de la tarea

= Situacion (Rutinaria - No Rutinaria, Emergencia)
= Peligro

= Riesgo

Dafio/Perdida
Se determina el nivel de riesgo (N.R) de los peligros y riesgos identificados y registrados
en el formato “Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Determinacion de controles” (FR-SG.016), de acuerdo a lo siguientes criterios:
»  Probabilidad
= Severidad

N.R=PxS
Para la Gestion de los riesgos utiliza los lineamientos del sistema NOSA. Adaptandolo a la
realidad de cada operacion o actividad diaria, implementando el Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.
Este Sistema es una herramienta 6 metodologia moderna de gestion que guia, educa,
capacita y motiva a toda la fuerza laboral de la Empresa en la aplicacion voluntaria de
principios de Prevencion de accidentes y de Higiene ocupacional. Esta metodologia busca
alcanzar una Cultura de Seguridad en la Empresa, lo que implica lograr que los empleados
reconozcan que:

= Laseguridad es un valor, para ellos mismos y para el entorno.



1.2

1.2.1

1.2.2

Las decisiones que adopten sean tomadas en funcion al valor que le asignemos a la
Seguridad.

Todos tengamos un sentido de responsabilidad y estar dispuestos a trabajar
solidariamente en beneficio de la Seguridad personal y de la de nuestros comparieros

de trabajo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢Coémo influye la gestidn de seguridad y salud en el trabajo segn la norma 1SO 45001, en

la prevencidn de riesgos laborales en la CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL —

Huacho 20217

Problemas Especificos

¢Coémo influye los requisitos generales de seguridad y salud en el trabajo segun la
norma ISO 45001, en la prevencion de riesgos laborales en la CORPORACION
INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 20217

¢Coémo influye la gestién de politicas de seguridad y salud en el trabajo segln la norma
ISO 45001, en la prevencion de riesgos laborales en la CORPORACION
INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 20217

¢Cémo influye la planificacion de seguridad y salud en el trabajo segtn la norma ISO
45001, en la prevencion de riesgos laborales en la CORPORACION INDUSTRIAL
FRAMI EIRL — Huacho 2021?

¢Coémo influye la planificacion y operacion de seguridad y salud en el trabajo segun la
norma ISO 45001, en la prevencion de riesgos laborales en la CORPORACION

INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021?



¢Como influye la verificacion y accion correctiva de seguridad y salud en el trabajo
segin la norma 1SO 45001, en la prevencién de riesgos laborales en la
CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021?

¢Como influye la revision por la Alta Direccion las actividades de seguridad y salud
en el trabajo segln la norma ISO 45001, en la prevencién de riesgos laborales en la

CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 20217

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la gestién de seguridad y salud en el trabajo segin la norma

ISO 45001, en la prevencidon de riesgos laborales en la CORPORACION INDUSTRIAL

FRAMI EIRL — Huacho 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la influencia entre los requisitos generales de seguridad y salud en el
trabajo segun la norma ISO 45001, en la prevencion de riesgos laborales en la
CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

Determinar la influencia entre la gestion de politicas de seguridad y salud en el trabajo
segun la norma 1SO 45001, en la prevencién de riesgos laborales en la
CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

Determinar la influencia entre planificacion de seguridad y salud en el trabajo segin
la norma ISO 45001, en la prevencién de riesgos laborales en la CORPORACION

INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.



1.4.

1.4.1.

= Determinar la influencia entre la implementacion y operacion de seguridad y salud en
el trabajo segun la norma ISO 45001, en la prevencién de riesgos laborales en la
CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

= Determinar la influencia entre la verificacion y accion correctiva de seguridad y salud
en el trabajo segln la norma ISO 45001, en la prevencién de riesgos laborales en la
CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

= Determinar la influencia entre la revision por la Alta Direccidn de las actividades de
seguridad y salud en el trabajo segtin ISO 45001, en la prevencion de riesgos laborales
en la CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Justificacion Practica.

Trabajar dentro de un sistema de gestion contribuird a que la empresa mejore en su

productividad, contando con sitios de trabajo seguro y logrando un equilibrio dentro de sus

labores y en futuro cercano lograr una armonia con el medio ambiente al disminuir el

impacto ambiental, al cumplir con estos estandares sera de satisfaccion para los clientes y

de superacion en las expectativas de la empresa mejorando su competitividad.

En el entorno actual, cada vez méas competitivo se hace necesaria que la organizacion tenga

una vision enfocada en la excelencia, una organizacion que practica la excelencia es al

mismo tiempo una organizacion de alta competitividad.

Para la CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL, es un objetivo la excelencia por

tanto no soélo desean ofrecer servicios o productos de calidad, sino que, ademas, se

esfuerzan por desarrollar Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de este

modo buscan una mejora continua en todos los procesos que se llevan a cabo y todas las



1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

areas de la organizacion,

Justificacion Metodoldgica.

En este contexto la CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL desea lograr la mejora
continua de los procesos durante el desarrollo de sus actividades diarias y para ello utiliza
el cumplimiento de la norma internacional 1SO 45001:2018, a fin de certificar y lograr la
mejora continua, que una vez validado y demostrado su confiabilidad, respecto los
métodos, los procedimientos, las técnicas y los instrumentos empelados en la presente
investigacion, serd utilizado en los futuros trabajos que tengan un nivel de investigacion
tanto cientificos como précticos.

Justificacion Técnica

Respecto la justificacion técnica sobre la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional permitira una mejora en los procesos para las actividades
diarias en la Empresa, generando seguridad en sus actividades, minimizando los incidentes
y accidentes de trabajo, disminuyendo los costos por estos imprevistos y logrando la mejora
continua.

Justificacion Social.

La justificacion social de la investigacion sobre implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, nos permitira que los trabajadores o colaboradores mejoren
la calidad de trabajo a realizar y al lograr un aumento de la produccion también les permite
tener mejores ingresos mejorando la calidad de vida de él y su familia.

Justificacion Econdmica.

La justificacién econdémica sobre sobre implementacién del sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional, esta sustentado porque al prevenir los incidentes y accidentes de
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1.5.2.

1.5.3.

1.6.

trabajo la empresa tendra la oportunidad de mejorar sustancialmente la productividad y
tener una mera en la rentabilidad.

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Delimitacion Territorial.

Pais: Peru

Departamento: Lima

Provincia: Huaura

Distrito: Huacho

Empresa: QUIMPAC S.A.

Delimitacion Tiempo y Espacio.

El presente trabajo se realizara en la Planta de la Empresa QUIMPAC S.A., en el periodo
de enero al abril del 2021, con la finalidad de obtener los datos, procesar y analizar los
resultados y su procesamiento de la informacion.

Delimitacion de Recursos.

Las restricciones de recursos estan basadas en lo econdmico, ya que para realizar el
procesamiento de datos se necesita programas especializados y las licencias esta fuera del
alcance del tesista.

IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Al lograr implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la
norma internacional 1ISO 45001:2018 lograr la adopcién de un sistema de gestion de la SST
tiene como objetivo permitir a la corporacién proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar

continuamente su desempefio de la SST.



El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia
para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar los
peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion
eficaces.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST,
mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser mas eficaz y
eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del
desempefio de la SST.

Implementar un sistema de gestién de la SST conforme a este documento permite a una
organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema
de gestion de la SST puede ayudar a una organizacién a cumplir sus requisitos legales y
otros requisitos.

La implementacion de un sistema de gestion de la SST es una decision estratégica y
operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende del
liderazgo, el compromiso y la participacién desde todos los niveles y funciones de la
organizacion.

La implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de la SST, su eficacia y su
capacidad para lograr sus resultados previstos dependen de varios factores clave, que

pueden incluir:
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b)

f)

9)

h)

)

K)

el liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicién de cuentas de la alta
direccion;

que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacion que
apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

la comunicacién;

la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores;

la asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo;

las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccién
estratégicos generales de la organizacion;

los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la SST y
aprovechar las oportunidades para la SST;

la evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST;

la integracion del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion;

los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen en cuenta
los peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST de la organizacion;

el cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.

Todo esto representa factores de éxito en el proceso de implementacion del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION
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1.8

Tematica: Se refiere a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo basado en normas técnicas internacionales y en normas legales aplicables

simultaneamente, en la CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL, con fines de

certificar y dar cumplimiento a la norma.

Geografica: Abarca a la CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL, ubicado en el

Distrito de Santa Maria, Provincia de Huaura y Departamento de Lima.

Temporal: La realizacion de la investigacion se realiz6 a partir de octubre de 2020 hasta

abril del 2021

Imagen institucional: Demostrar con resultados positivos el mejoramiento del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI

EIRL a través del cumplimiento de las normas técnicas y legales aplicables.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a) La Nueva Norma Internacional de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
ISO 45001, esté siendo actualmente desarrollada. La mencionada pretende reemplazar
la ampliamente implantada, BS OHSAS 18001. Se prevé que las organizaciones
certificadas en BS OHSAS 18001 deberan migrar a 1SO 45001 dentro de los tres afios
siguientes a la publicacién de la nueva norma, ya que es probable que BS OHSAS
18001 sea retirada.

b) El contexto de la Tesis es de alcance local.

CAPITULO I
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MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema del
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar
la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:
Nacionales

Tesis 01: Pontificia Universidad Catoélica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria,

Escuela de Ingenieria Industrial. Perd 2012

Titulo: Propuesta de Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para la

industria.

Autor: (Teran Pareja)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v El proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es

requisito fundamental el obtener el compromiso del personal.
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v' Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la empresa que
elevard el nivel de formacién y participacion de todo el personal, asi como la creacion
y mantenimiento del adecuado clima laboral.

v Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con
el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras presentaciones de los
mismos.

v" Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos laborales
de sus empleados.

v Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo secundario que
contribuye al logro de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
eficiente, que permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de sus
trabajadores.

v" La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional es importante ya
que ademas de garantizar que existan procedimientos que le permitan a la organizacion
controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también reduce potencialmente
los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

v Laimplementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a través de la integracién de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacién de herramientas y actividades de
mejora.

Tesis 02: Pontificia Universidad Catélica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria,

Escuela de Ingenieria Civil. Pert 2012
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Titulo: Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el

rubro de construccion de carreteras.

Autor: (Alejo Ramirez)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v' Laimplementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional puede
resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros trabajadores y
terceras personas siempre sera muy importante; por otro lado, la implementacion de
un DGSSO, aplicado en forma particular a un proyecto de construccién; entonces,
resulta indispensable implementar un SGSSO antes de elaborar un PSST.

v Presupuestar la implementacion del PSST es muy importante, pues muestra el
compromiso y control de la empresa en materia de seguridad y salud.

v Los beneficios de la Implementacion de un SGSSO que pueden obtenerse son muchos
y elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad.

v" Laimplementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a traves de la integracion de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion de herramientas y actividades de
mejora.

v' El desarrollo del plan de seguridad y salud en un proyecto de edificacion o
construccion de carreteras, es necesario para todo proyecto asi como también las
inspecciones, auditorias y registros my levantamiento de no conformidades a
actividades ya ejecutadas, de esta forma se podra identificar cuéles han sido las

deficiencias del plan establecido y poder corregirlas y mejorarlas.
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Internacionales

Tesis 01: Universidad De El Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Escuela

de Ingenieria Industrial. Republica de El Salvador 2011

Titulo: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el sector de la
fabricacion de prendas de vestir.

Autores: (Campos Medinilla, Colorado Handal & Manzano Rueda)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea por etapas

0 por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para funcionar
son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de SSO, legislacion de referencia,
procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos puestos en los
cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias.

Se han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema mismo
de una manera sencilla, funcional y précticas de manera que sea facil entenderlos y
aplicarlos para quien tenga la tarea de implantar el sistema.

Se formé la comision de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la direccion
de la empresa.

La implementacidon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, no solo mejorara las condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional
para los empleados, sino que tendra ademas otros beneficios, tales como: reduccién de
indices de accidentalidad y gravedad, promedio de dias por lesion, asi como también

la reduccion de dias laborales perdidos e incapacidades.
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Tesis 02: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Mecéanica,

Escuela de Ingenieria Industrial. Ecuador 2010

Titulo: Elaboracién del plan de seguridad y salud ocupacional para lal E.E.R.S.A. —

Central de Generacion Hidradlica Alao.

Autores: (Alcocer Allaica)

Tipo de Investigacion: Aplicada

Conclusiones:

v Las multiples inspecciones de campo realizadas a los puestos de trabajo en donde se
desarrollan actividades tanto en el dia como en la noche, contribuyeron a la
identificacion de los diferentes tipos de riegos presentes.

v" Los documentos técnicos como mapas de ruido, de riesgos, entre otros fueron
disefiados para que los expertos en seguridad puedan actuar, identificar y tomar
decisiones.

v Se formo la comisién de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la direccion
de la empresa.

22  BASES TEORICAS

(Arias, 1999). Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones

que constituyen un punto d vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o

problema.

2.2.1 LaNorma ISO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

tiene el objetivo de prevenir los riesgos laborales, de seguridad (accidentes) y de salud

(enfermedades).
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ISO 45001:2018 esté estructura conforme a la estructura de alto nivel, estructura que tienen
todas las normas de gestion actuales, como I1SO 9001 e ISO 14001, cuestion que las hace
total y facilmente integrables, adicionalmente la Norma 1SO 45001:2018 tiene especial
consideracién en el andlisis y comprension del contexto de la organizacion, de sus partes
interesadas, asi como remarca la importancia en el liderazgo de la Direccién de la
organizacion.

Organizaciones de todo tipo, independientemente de su tamafio, tipo o naturaleza, estan
cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido desempefio de la Seguridad y
Salud en el Trabajo mediante el control de sus riesgos.

Un Sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo fomenta entornos de
trabajo, seguros y saludables, al ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar
y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de
accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar su rendimiento en general.

Las Ventajas de la implementacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional en base

a lanorma 1SO 45001:018 son las siguientes:

Liderazgo y compromiso de la Direccion.

= Identificar el contexto de la organizacidn y sus partes interesadas.

= Definicién de las Funciones y Responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

= Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos laborales y determinacion de los
controles a llevar a cabo.

= Identificacion y evaluacién de requisitos Legales de aplicacion en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Controlar eficazmente la informacién documentada referida a la Seguridad y Salud.
Investigar los Incidentes, No conformidades y definir las correspondientes acciones
correctivas para darles solucion.

Realizar Auditorias Internas y revision del sistema de gestion de forma periddica.

También damos a conocer las acciones practicas a implementar mediante el sistema de

seguridad y salud ocupacional en base a la norma 1SO 45001:018:

Establecer sistemaéticas para dar respuesta eficaz en caso de que se produzca una
emergencia.

Control y seguimiento en materia de seguridad de los subcontratistas que trabajen para
la organizacion o en su nombre.

Controlar eficazmente la informacién documentada referida a la Seguridad y Salud.
Gestionar adecuadamente la Toma de conciencia, Comunicacion, participacion y
consulta de los empleados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Llevar a cabo la ldentificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos laborales y
determinacion de los controles a llevar a cabo.

Identificar los Requisitos Legales de aplicacion en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y evaluar periédicamente su cumplimiento.

Definicion de las Funciones y Responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo de los diferentes puestos de trabajo.

Definir, planificar y desarrollar objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
periddicos, con programas y metas detalladas para alcanzarlos.

Identificar el contexto de la organizacion y sus partes interesadas en materia de

seguridad.

18



= Investigar los Incidentes, No conformidades y definir las correspondientes acciones
correctivas para darles solucion.

= Realizar Auditorias Internas del sistema de gestion de forma periddica.

2.2.2 Sistemas de gestion de seguridad y salud laboral
La funcion de la seguridad ocupacional, laboral o en el trabajo es definida por los clésicos
de la materia esencialmente con la palabra control (Blake, 1963; Heinrich, 1959), y su
significado siempre se ha interpretado de la teoria a la practica como prevencién, la cual
ha sido desde sus origenes el fin de todos aquellos que se ocupan de la seguridad.
Sobre este fundamento, la seguridad laboral puede definirse como el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo antes de que se
produzcan los accidentes de trabajo.
La seguridad ocupacional significa mas que una simple situacién de seguridad fisica, una
situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idoneo, una economia de costos
importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana, en el marco de la
actividad laboral contemporanea. La seguridad ha pasado de un concepto restringido a
enfoques muchos mas amplios, que se han traducido en conceptos tales como “Calidad de
vida en el trabajo”, “Seguridad integral”. (MAPFRE, 1993).
Aunque los sistemas de gestion modernos consideran que la responsabilidad por la
seguridad es inherente, irrenunciable e intransferible de cada persona que interviene en los
procesos, es importante resaltar que conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales,
la seguridad y la salud en el trabajo incluyendo el cumplimiento de sus requerimientos son
responsabilidad y deber del empleador. EI empleador debe mostrar un liderazgo y

compromiso firme con respecto a las actividades de seguridad y salud laborales en la
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organizacion, y debe adoptar las disposiciones necesarias para crear un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral (SGSSL), que incluya los principales elementos de politica,
organizacion, planificacion y aplicacion, valuacion y accion en pro de mejoras, tal como se

muestra en la Figura 2.

FOLITICA DE
SEGURIDAD ¥

SALUD
PLANIFICACION

IMPLEMENTACION
¥ OPERACION

Figura 1. Principales elementos del sistema de gestion de seguridad y salud laboral.
Adaptado de FONDONORMA-OSHAS 18002
La gestion de seguridad tiene sus antecedentes en los procedimientos tradicionales los
cuales han adolecido de falta de integralidad, de ahi que a continuacion se refieran las
caracteristicas fundamentales de las experiencias mas conocidas.
El Modelo de Gestion de Seguridad (HEINRICH), basado en el conocimiento de riesgos
potenciales en general, su deteccion y enumeracion de los riesgos precedentes en caso
particular de analisis, la seleccion de las medidas para reducir o eliminar los riesgos

detectados a la aplicacion de las medidas y control de los resultados..
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Un modelo mas actual es el Modelo de Gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional

(HSE), sistema méas complejo planteado por el Health Safety Executive de Gran Bretafia.

Este modelo consta de cinco pasos:

1.

Establecimiento de politica: en funcién de las necesidades debe designarse una o
varias instituciones competentes y se debe formular, poner en practica y revisar
periddicamente una politica coherente, definida por escrito, donde se acuerdan las
responsabilidades de cada cual dentro de la organizacién. Los procedimientos para
identificar y controlar los riesgos deben incluirse en esta politica y quedar definidos
por escrito.

Organizacion de fuerzas: tiene que organizar sus fuerzas, es decir, formar una cultura
positiva hacia un sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional en toda la
empresa, logrando la participacion activa de todos los integrantes de la organizacion.
Planeacion y establecimiento de procedimientos: la direccion de la empresa u
organizacion debe planear y establecer procedimientos adecuados para la gestion de la
seguridad. La planeacion debe aparecer de forma clara y precisa; se requiere saber
cémo se ejercerd cada accion y como se cumplird con todos los requisitos y
necesidades

Medicién de efectividad: en este paso se mide la efectividad del sistema, es decir, se
revisa, examina e inspecciona lo referente a seguridad, lo cual permite instruirse y
penetrar en los fallos. De ahi que este paso constituya un lazo para la retroalimentacion
de la elaboracion de procedimientos y normas.

Revision y auditoria: es en este Ultimo paso donde se conoce el grado en que se

cumple con todo lo que esta regulado, incluyendo los aspectos legales.
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Disefiar e implantar un sistema de gestion de seguridad y salud laboral propicia las
bases para minimizar o reducir los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por
seguridad e higiene. Inclusive reducir litigacion por efectos sobre personal externo a
la organizacion. Esta gestion proporciona un mejor desempefio de las actividades y
procesos resultando en reduccion de costos, favoreciendo ademas la imagen de la
organizacion ante la comunidad y mercado a la cual la organizacion provee y
beneficios a las utilidades-rentabilidad de la misma.
2.2.3. Mejora Continua
Sanchez y Enriquez (2008) lo definen asi:
Es el trabajo general de la organizacién, siendo el principal proposito de esta
estrategia aumentar la calidad de cada sector de la empresa para
posteriormente brindar a sus usuarios un servicio Unico y superior a los que
se encuentran en el mercado en el que operan, implementando evaluaciones
y analisis de situacién existentes y futuras, buscando mejorar los indices
dentro de la organizacion como el de productividad, ventas etc. (p.54).
Guerra - Lopez (2007) lo define asi:
Todo lo que se tiene que mejorar 0 corregir en una empresa tiene
responsabilidad individual, la cual va de la mano de la autoridad presente,
solo asi mediante un trabajo en conjunto se podra dar inicio a las
modificaciones necesarias de acuerdo al problema establecido, aquello es
reconocido como un seguimiento continuo para el logro de la vision de una
empresa (p.191). Imai (1998), sostiene que: Es una estrategia japonesa

tomada también como una filosofia la cual tiene que llegar a cada espacio
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que tenga actividad dentro de una empresa, con ello se logra el
mejoramiento de manera constante tomando en cuenta herramientas las
cuales te proporcionan la calidad esperada, es tomada como la Unica clave
para conseguir el éxito (p.19).
Gutiérrez (2014) define la mejora continua asi:
Es el trabajo total de una organizacion de manera permanente, con esta
estrategia implantada en los procesos que tenga una organizacion se
incrementa la posibilidad de lograr mejores y 6ptimos resultados, todo ello
siempre serd consecuencia de una administracién sistematica y proyectada,
facilitando la identificacion de posibles causas o restricciones de calidad
(p.64).
2.2.4. Ciclo PHVA
Deming considerd que la calidad se consigue mediante un ciclo repetitivo de mejora, Para
lograrlo es necesario la participacion del personal para que pueda aportar mejoras y la
obtencidn de la calidad, para ello se le asigna a cada colaborador una funcién especifica la
cual debe ser complementada con las indicaciones o sugerencias de las autoridades
pertinentes, todo ello como punto de inicio la planificacion donde se plasma los métodos o
acciones a seguir de acuerdo a las metas establecidas, esto dependera de las proyecciones
que tenga la organizaciones teniendo en cuenta sus fortalezas y oportunidades que le
permitiran lograr todo lo establecido en su planeamiento.
Munera y Pérez (2007) sostuvieron:
Es un ciclo permanente que se puede elaborar y proyectar en cada area de la

organizacion, esta basado en la planificacion pues se considera como punto
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inicial para la elaboracion de cualquier mejora, apoyada en las
verificaciones y las correspondientes acciones para que se pueda lograr un
resultado por encima de lo esperado (p.50).
Fernandez (2010) lo define asi:
Este ciclo se reinicia continuamente, La mejora conseguida resulta ser un
resultado el cual seré refutado y objetado cuando se proyecten nuevos planes
en busca de mayores logros para la empresa, de esta forma a este ciclo de
mejora se le juzga como una herramienta que ayuda a implantar nuevos
patrones solo para refutar y remplazar a los establecidos anteriormente, por
ello se le asigna el nombre del ciclo repetitivo ya que es la estrategia para
buscar siempre la méxima calidad de manera permanente y no tener
servicios obsoletos en el tiempo o dejar de ser una empresa competitiva
(p.44).
Los Autores concordaron en que el Ciclo PHVA sirve como herramienta principal para la
obtencidn de la calidad, el cual no debe ser dejado u olvidado en el tiempo por haber tenido
buenos resultados, al contrario tiene que ser usado de forma permanente garantizando el
éxito a lo largo del tiempo para la empresa.
Deming (1989) Sostiene que:
El ciclo PHVA sirve tanto en una micro empresa como en una gran
compafiia, buscando resolver todos los problemas que aqueja una
organizacion, la organizacion que adopte este ciclo tiene el propdsito de

perdurar en el mercado donde realiza sus actividades, buscando nuevos
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socios o posibles inversores para un mayor crecimiento de la organizacién
[...]1(p,21).
El autor sostuvo que no depende del tamafio de la empresa para poner en marcho dicho
ciclo, ni de la cantidad de trabajadores, Por el contrario depende de las autoridades
pertinentes y de los trabajadores ya que gracias a ellos se lograra el éxito anhelado, sin
excepcion de jerarquias, un trabajo en conjunto en busca de sus objetivos planteados, esto
hard que se ponga énfasis en el plan de mejora buscando brindar un mejor servicio,
Teniendo como objetivo cumplir con las expectativas de los usuarios y tener un escenario
positivo en el mercado.
Politica de seguridad y salud laboral
Una politica de Seguridad y Salud Laboral establece un sentido general de direccion y fija
los principios de accion para una organizacion.
Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y desempefio de Seguridad y Salud
Laboral requeridos en toda la organizacion. Demuestra el compromiso formal de una
organizacidn, particularmente el de su Direccidn con la buena gestion de Seguridad y Salud
Laboral.
La Direccién de la organizacion debe generar y autorizar una declaracion documentada de
la politica en Seguridad y Salud Laboral. Debe estar definida especificando claramente los
objetivos generales de Seguridad y Salud Laboral y un compromiso para la mejora continua
del desempefio en Seguridad y Salud Laboral.
La politica de cualquier organizacion debe ser adecuada a la naturaleza y a la escala de los
riesgos; incluir un compromiso de mejora continua; incluir un compromiso para cumplir al

menos con la normativa legal vigente aplicable de Seguridad y Salud Laboral y con otros
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2.3

requisitos suscritos por la organizacion; estar documentada, implementada y mantenida;

ser comunicada a todos los trabajadores con la intencion de que éstos tomen conciencia de

sus obligaciones individuales en materia de Seguridad y Salud Laboral; estar disponible a

las partes interesadas y ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo

pertinente y apropiada para la organizacion.

Asimismo, la politica de Seguridad y Salud Laboral deberia ser consistente con las politicas

generales del negocio de la organizacién y con otras politicas, por ejemplo, la gestion de

calidad o gestién ambiental.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Seguridad: el término seguridad posee mdltiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se
registran peligros, dafos ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e
indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Salud Ocupacional: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud
de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestion psicolégica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento

de su capacidad de trabajo.
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Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las
consecuencias sean las minimas posibles.

Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que
cambia su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

Accion Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicion insegura: Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
o0 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la

gestion en seguridad y salud ocupacional.
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Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,
tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades 0 medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencién que deben ser adoptadas para
evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en &reas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel

de seguridad como de higiene ocupacional.
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24.1

2.4.2

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,
minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La gestion de seguridad y salud ocupacional segin la norma 1SO 45001:2018, influye
significativamente en la prevencion de riesgos laborales en la CORPORACION
INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

Hipotesis Especificas
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= La gestion de politicas de seguridad y salud en el trabajo segin la norma ISO
45001:2018, influye significativamente en la prevencién de riesgos laborales en la
CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

» La planificacion de seguridad y salud en el trabajo segln la norma ISO 45001:2018,
influye significativamente en la prevencion de riesgos laborales en la
CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

= Laimplementacion y operacion de seguridad y salud en el trabajo segun la norma 1ISO
45001:2018, influye significativamente en la prevencién de riesgos laborales en la
CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

= La verificacion y accion correctiva de seguridad y salud en el trabajo segtn la norma
ISO 45001:2018, influye significativamente en la prevencion de riesgos laborales en
la CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI EIRL — Huacho 2021.

»= La influencia en la revisién por la Alta Direccién de las actividades de seguridad y
salud en el trabajo segun la norma ISO 45001:2018, influye significativamente en la
prevencion de riesgos laborales en la CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI

EIRL — Huacho 2020.

CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo
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De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos relne

las condiciones suficientes para ser calificado como Investigacion descriptiva.

1. Descriptiva: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
maés variables.

2. Correlacional: Evalla la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias 0
variables en determinado contexto.

3.1.2 Enfoque

Mixto, cuantitativo-cualitativo.

Se tomara el enfoque cuantitativo por que se pretende obtener la recoleccion de datos para

conocer o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para la misma; la cual trae

consigo la afirmacion o negacion de la hipétesis establecida.

La investigacion también serd cualitativa, la cual consiste en utilizar la recoleccion de datos

sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas en el proceso del desarrollo de la

tesis.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
La poblacion de la investigacion estara comprendida por 50 personas entre directivos,
funcionarios y colaboradores de la empresa.

3.2.2 Muestra
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3.3

La muestra sera determinada en base al método probabilistico estratificado y aplicando la
férmula estadistica para poblaciones menores a 100 000.

ZZ*N*p*q
T e2x(N+ 1)+ Z2xpx*q

Ny

Sabiendo que:

p : Probabilidad de éxito (50%)

g : Probabilidad de fracaso (50%)

Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (20 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)

n = Tamarfio de la muestra

El tamafio de la muestra es la siguiente:

(1.962x20x0.5x0.5)

= 19 colaborad
[O-OSZX(20+ 1) + 1-962X0.5X0_5] cotaboraaores

nO:

Muestra ajustada:

(1+ %)
n= L = 10 encuestados
(1+ 20)

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Indicadores de la variable independiente (X): Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

1. Norma OHSAS 18001:2007

Indicadores de la variable dependiente (Y): La prevencion de riesgos laborales
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34.1

Incidentes:

v Alto
v' bajo
Accidentes:
v Alto
v bajo
Leyes:

v" Se cumplen

v" No se cumplen
Personal

v Alto desempefio

v Bajo desempefio

Independiente

de Seguridad y Salud

Ocupacional.

TIPO VARIABLE VARIABLE INDICADOR
_ La prevencion de
Dependiente )
riesgos laborales
Sistema de Gestion Impactos

Técnicas a Emplear

Las técnicas a emplear seran las siguientes:

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuestas. Se aplicard con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos

relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
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3.4.2

3.5

Anélisis documental. Se utilizara para analizar las normas, informacion bibliografica y

otros aspectos relacionados con la investigacion.

Descripcion de los Instrumentos

Para lograr cumplir los objetivos de la tesis, se utilizara el siguiente instrumento:

= Hoja de recoleccion de datos: también llamada hoja de registro, sirve para reunir y
clasificar la informacion. Este instrumento nos ayudara a registrar toda la informacion
obtenida de las diversas corridas experimentales.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La técnica a utilizarse seré la siguiente:

Un software estadistico para el procesamiento de datos de la encuesta realizada entre los

trabajadores de la empresa.

Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un programa

como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y desarrollar perfiles

de usuarios, hacer proyecciones y analisis de tendencias que permitiran planificar

actividades a largo plazo y, en general, hacer un mejor uso de la informacion capturada en

forma electrénica.

CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.1.1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

COORPORACION INDUSTRIAL

FRAMI

POLITICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Someos una eMPresa con o COMPIOMISo de entregar un SENicio y/o producto acoede a ko solicitado én
nuestros rubros de Construccidn de obras Civiles, estucturas metdlicas, superando las
expectativas de caidad, seguridad y denro del plazo acordado. Aporando conocimento ¢
innovacidn, con una estructura flexible y con colaboradores comprometidos, fomentando el
crecmiento dol pais

Fomentamos el crecmiento humano y profesional de nuestros colaboradores esperando que sean
ejomplo Paa ruesira $oCiodad, Impuisando ol rabajo
Por ello nos comprometemos a:

> Buscarlasatisfaccion delosclientes. cumpliendo los Compromisos pactados.

» Cumplir con la legislacién vigente y otros requisitos que la empresa suscriba respocto a la
Seguridad y Salud en el trabajo apiicables a nuestras operaciones.

» Lamejora continua del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en ¢ Trabajo

» Preven ia ocurrencia de accidentes, enfermedades ocupacionales mediante el fomento de una
Cultura de seguridad y salud en el trabajo.

» Garantizar la participacidn y consulta de nuestros colaboradores y sus represontartes on los
J del sisd de gestén de Seguridad y Salud en e Trabajo

Lima, 03 de Setiembre del 2021

Orlando Minaya
Gerente General

Figura 2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

4.1.2. Organigrama

Figura 3. Organigrama
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4.1.3.

4.1.4.

Jefatura S50

Supenisor 550 4:1 Residanta de Obra

L

Lider de Obra

‘//*\_.

Qperarips Ayudantes

Descripcion del sistema de seguridad y salud ocupacional
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra disefiado bajo los
requisitos establecidos por la norma internacional 1SO 45001:2018 y la normatividad legal

vigente.

El alcance del sistema de gestion referido enmarca los trabajos tanto dentro de la empresa

como también trabajos fuera de ella, como son las instalaciones en el area del cliente.

El sistema de gestion de seguridad y salud durante la ejecucion del proyecto, se regira por
los siguientes principios establecidos por la Ley de Seguridad y Salud, Ley N° 29783y sus

modificatorias.

La prevencion de accidentes e incidentes es el objetivo principal del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

Responsabilidades

4.1.4.1. Residente de obra
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4.1.4.2.

Es responsable del control de la produccion y cumplimiento oportuno del
cronograma de obra.

Coordina los planes de trabajo con su respectiva jefatura, asegurandose que
se trabaje con la informacidn actualizada y aprobada.

Identifica la necesidad de compra (Servicio 0 Suministro), asi como aceptar
0 rechazar un suministro o servicio cuando no cumpla con los requisitos
especificados.

Coordina la adquisicion de materiales y equipos en obra, verificando la
calidad y su buen funcionamiento.

Detecta y analiza posibles causas de no conformidades, implementa las
acciones preventivas para eliminar las causas de posibles No Conformidades.
Es el responsable de evaluar el control técnico, elaboracion, difusion y
cumplimiento del presente procedimiento.

Es responsable de verificar que se trabaje con los adecuados Equipos de
proteccion personal.

Velar por el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Participar en las actividades del presente Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Desarrollar otras funciones propias a su cargo, designadas por su jefe de area.

Supervisor SySO

Es el responsable del asesoramiento y cumplimiento de los estdndares de

seguridad en obra, asi como reglamento interno de seguridad y salud en el
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trabajo y otras que el cliente disponga.

Asegurar que los inicios de los trabajos se realicen con los permisos
correspondientes, ATS, PETAR y otros permisos necesarios en obra.
Capacitar a todos los trabajadores en obra, de acuerdo al cronograma.
Supervisar todas las actividades en obra, reportando incidencias mediante
informes, generacion de hallazgos, investigacion de incidentes, reporte de
incidentes, reporte de acciones y otras no conformidades al Jefe SySO,
residente de obra, asi mismo verificar y hacer seguimiento al cumplimiento
de las acciones correctivas, preventivas e inmediatas y la eficacia
correspondiente al SySO.

Impartir las charlas de seguridad antes del inicio de las actividades y verificar
el entendimiento por parte de los trabajadores.

Elaborar y difundir la Matriz IPERC

Asegurar el cumplimiento y difusion del procedimiento, instructivos,
programas, planes, etc. implementados en obra asi como su actualizacién
cuando seanecesario.

Supervisar y/o verificar la calidad y uso correcto de los EPP, herramientas,
equipos.

Controlar el indice de accidentabilidad durante la ejecucion de obras y
reportar a su jefe SySO.

Responsable de verificar el cumplimiento de las capacitaciones,
entrenamiento, etc; programadas en obra.

Asegurar la implementacion correcta de las protecciones colectivas y
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4.14.3.

controles establecidos en el plan de seguridad e IPERC.

Cumplimiento y seguimiento de controles ambientales en generacion de
residuos solidos y otros aspectos ambientales que puedan generar un impacto
ambiental en la obra.

Participar en las reuniones en materia de seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente, segun lo requerido en obra.

Apoyar y cumplir con las directivas legales y otras que suscriba la
organizacion y el cliente enobra.

Supervisar el cumplimiento del presente Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Mantener un archivo con los registros del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Desarrollar otras funciones propias a su cargo, designadas por su jefe

inmediato.

Lider de Grupo Técnico, Operarios y Ayudantes

Es responsable de cumplir el presente procedimiento bajo los estandares de
seguridad y salud ocupacional, asi como los lineamientos establecidos por el
cliente.

Cumplir con los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo, establecida en
la legislacion peruana y otras que la empresa suscriba.

Reportar todo acto o condicion insegura que se observa en obra, que pueda
afectar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Participar en las charlas de seguridad antes de iniciar los trabajos,
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4.2.

421

capacitaciones, entrenamiento, etc, segun lo planificado.

= Realizar los permisos diarios correspondientes para el inicio de los trabajos,
tales como ATS, PETAR, y otros que sea necesario.

= Es responsable de las inspecciones de sus EPP, herramientas de trabajo,
equipos.

= Usar adecuadamente los EPP en toda la jornada de trabajo, asi como realizar el
requerimiento cuando sea necesario un cambio.

= Cumplir con las indicaciones en materia de seguridad, medio ambiente, se le
brinde por el jefe SySO y/o Prevencionista.

= Participar en las actividades programadas y firmar su asistencia en los registros
correspondientes

= Cumplir con el presente Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
asumiendo actitudes preventivas en todas las tareas que deban realizar.

= Desarrollar otras funciones propias a su cargo, designadas por su jefe

inmediato.

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Identificacion de requisitos legales y contractuales de seguridad

La metodologia para la identificacion de requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién suscriba, nos permitird mantenernos actualizados en lo que respecta a la

legislacion peruana nacional, regional, local aplicables a Seguridad y Salud en el Trabajo,
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con el objetivo de aplicarlos en el desarrollo de nuestras actividades y cumplir con las
disposiciones para la prevencién de incidentes/accidentes.

Para la identificacion de los requisitos legales y otros requisitos contractuales, se tiene un
procedimiento PD-SG.001. Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos,
donde se define la metodologia para la identificacion, comunicacion, actualizacion,
implementacion y cumplimiento.

Asi mismo, para conocer la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se tiene la Lista de Requisitos Legales y Otros Requisitos, el cual debe ser
actualizado de acuerdo al procedimiento PD.SG.001. Identificacion de Requisitos Legales
y Otros Requisitos.

Dentro de la Lista de Requisitos Legales y Otros Requisitos encontraremos la

descripcién de las siguientes normas:

Ley 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatoria.

= Ley 30222. Ley Que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

= D.S005-2012-TR. Decreto que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29783.

= D.S 006-2014. Modificatoria del Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

= Norma G 050. Seguridad Durante la Construccion.

» Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR. Formatos Referencial de los Registros
Obligatorios del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

= NTP 399.010. Sefales de seguridad. Colores, simbolos, formas y dimensiones de

sefiales de seguridad. Parte 1 Reglas para el disefio de las sefiales de seguridad.

= D.S003-98-SA. Norma Técnica del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
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4.2.2.

= Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* RM 312-2011. MINSA. Protocolo de Examenes médicos Ocupacionales y Guias de
Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad.

= R.M 004-2014/MINSA. Modificatoria de la RM 312-2011. MINSA. Protocolo de
Exédmenes Médicos Ocupacionales y Guias de Diagnostico de los Exdmenes Médicos
Obligatorios por Actividad.

= NTP: 350.043-1. EXTINTORES PORTATILES: Seleccion, distribucion, inspeccion,
mantenimiento, recarga, y prueba hidrostatica

= Ley 28551. Ley que establece la obligacién de elaborar y presentar planes de
contingencia.

Analisis de riesgo: matriz de riesgo y medidas de control

La identificacion peligros y evaluacion de riesgos, es el proceso mediante el cual se localiza

y reconoce que existe un peligro relacionados con los ambientes de trabajo, estructuras,

instalaciones, equipos de trabajo, maquinarias, herramientas y otros, lo cual nos permite

valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria

para tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones

preventivas que debe adoptar la organizacion.

Para el analisis del riesgo relacionado a los trabajos de montaje e instalacion de racks, se

tiene un procedimiento PD-SG-003. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos

y Determinacion de controles; donde se define la metodologia a emplear y la

planificacién de las actividades para elaborar la Matriz de Identificacion de Peligros y

Evaluacion de Riesgos Laborales (FR-SG.016. Matriz de Identificacion de Peligros,

Evaluacién de Riesgos y Control) de acuerdo a la R.M050-2013-TR.
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La evaluacion de riesgos se realizara con la participacion activa de los trabajadores,
residente, lider de obra, representantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lo cual se debe considerar la informacion sobre las actividades del proyecto, las
caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes y
el estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes en funcién de
criterios y objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar.

A continuacion, se describe la metodologia para la evaluacion de riesgos:

Se registra la informacion obtenida en el formato “Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles” (FR-SG.016), detallando en cada
columna los siguientes item:

v Proceso

v Actividad

v Cédigo de tarea

v Tarea

v Puesto de Trabajo

v Miembros del equipo

v Pasos de latarea

v Situacion (Rutinaria - No Rutinaria, Emergencia)

v Peligro

v Riesgo

v Dafo/Perdida
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Se determina el nivel de riesgo (N.R) de los peligros y riesgos identificados y registrados

en el formato “Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

Determinacion de controles” (FR-SG.016), de acuerdo a lo siguientes criterios:

v Probabilidad

v Severidad

N.R=PxS

Donde la Probabilidad P es la frecuencia con que puede ocurrir el suceso y se gradua desde:

Tabla 1.- Nivel de Probabilidad

Probabilidad Nivel Descripcién

Baja 1 Nunca .ocurrié un incidente, accidente o enfermedad
Media 2 Puede c_)curfir un incidente, accidente o enfermedad

Alta 3 Ocurrio6 el incidente, accidente o enfermedad ocupacional

La Severidad (Consecuencia) S, es el potencial del dafio, en el cual se considera:

v Partes del cuerpo que se veran afectadas

v Naturaleza del dafio, graduandolo desde leve hastamortal.

Tabla 2.- Nivel de Severidad

Severidad Nivel Descripcion
Lesion (es) que requiere (en) un descanso breve con retorno
Leve 1 I méaximo al dia siguiente a sus labores habituales
Incapacitante 5 Lesion (es) que requiere (en) descanso mas de un dia,
P ausencia justificada al trabajo y tratamiento médico
Mortal 3 Lesion (es) que produce la muerte del trabajador
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Para la evaluacion y valoracion del riesgo se tendra en cuenta la siguiente tabla, de acuerdo

al Procedimiento PD-SG.003. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

Determinaciones de Controles:

Figura 4. Matriz de Evaluacion de Riesgos

SEVERIDAD (S)

Leve (1)
< |AltaQd :
S MEDIO
< 0O
m
2 |Baj
g |Baja(

Incapacitante (2) Mortal (3)

Tabla 3. Acciones a tomar para la eliminacion o control del riesgo

Aceptabilidad

Medida de Control

Aceptable

Se requiere implementar medidas de
prevencion: equipos de proteccién personal y
colectivo para el inicio de las tareas

Nivel de Ranao
Riesgo 9
la?2
Amarillo 3a4

No Aceptable

Se requiere implementar medidas de
prevencion: equipos de proteccion
personal/colectivo y administrativos para el
inicio de las tareas.
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Se requiere implementar medidas de
prevencion: equipos de proteccidn personal y

Alto 6a9 No Aceptable [colectivo, administrativos, ingenieria,
sustitucion e eliminacion para el inicio de las
tareas.

Para determinar las medidas necesarias para controlar, eliminar o reducir los peligros

identificados. Se poseen los controles de acuerdo a la siguiente jerarquia:

1. Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su
fuente, en el medio de transmision, en el trabajador.

2. Sustitucion en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias, productos, métodos de trabajo, por aquellos que sean de menor riesgo para
eltrabajador.

3. Control de Ingenieria, mediante el tratamiento, aislamiento de los peligros y riesgos
adoptando medidas técnicas o administrativas.

4. Controles Administrativos, mediante (sefializacion, entrenamiento, procedimientos,
permiso de trabajo, inspecciones entre otros).

5 Equipo de Proteccién Personal adecuados a cada tarea, garantizando su correcta
utilizacién y conservacion.

La evaluacion de riesgos se desarrollara en la Matriz FR-SG.016: Matriz de Identificacion

de Peligros, Evaluacion de riesgos y Determinacion de controles; donde estara descrito los

peligros y riesgos de cada tarea del montaje e instalacion de racks que se desarrolle en el

proyecto. (Tabla 4)
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Tabla 4: Matriz IPERC

(o

CODIGO: FR-SG.016
VERSION N°: 03
FECHA: 02-05-2017
Paginalde 1

RAZON
SOCIAL

DOMICILIO (Direccién, Distrito, Departamento,

Provincia)

ACTIVIDAD ECONOMICA

N° DE TRABAJADORES EN EL

CENTRO LABORAL

FECHA DE ACTUALIZACION

COORPORACION
INDUSTRIAL FRAMI EIRL

Carr.Huachipa Huayco Grande LT 11A
Lurigancho Lima

CONSTRUCCION DE OBRAS
CVILES Y EDIFICACIONES

03.01.2017

PROCESO ACTIVIDAD CODIGO DE ACTIVIDAD PUESTO DE TRABAJO
Rack Selectivo Desembalaje y revision de material en el espacio destinado por
el cliente
Situacién IjvaIFL;_auon Medidas de Control/Prevencion Seguimiento y Medicién
el Riesao
= TE
™ o S ~ S &
Peligro - 2 ] < 2 8 B 2 N v
o ; TR e ~ o I o o = s |9m | @6 8 T TG
N Pasos de la Tarea ol Riesgo Dafio/Pérdida =l un| T =2 = (D) K} s 2L &5 c 3 c 8
o| g| © =l el = o c = = RIS R [ iT ‘S S
glgle £ % 8 = el © 2 E @S | SE 5 ) S £
R 5 2z 8 | 2 3|82 pE| 82 = g 2
=] ) S| @ 3] £ = o = |0 o = >a
2| & Slg|8 < | E| 2| | B|E2|EE| & g | G
pesy _ w N =] - =
Tipo Descripcion 55 % s 8 ] 3 @
o g &
L . Manipulacion de Caer de la CA: Personal calificado.
Demolicion de partidas . L Golpes, cortes y . ) Supenvi Cargo de
' . Resident upervisor
1 existentes X Mec equu;:)aﬁesaelldo y m;;t;g}e;rrlsae y heridas. 112 Aceptable | EPP: casco, I::;esr,_ é;:;ntes, botin de |Residente|01/07/2021 ySO . lentrega de EPP
u uridad.
Manipulacion de Caer de la Golpes, cortes CA: Personal calificado. i Cargo de
Excavacion masivade | X Mec equigo pesado maquinaria y %er,i das y 112 Aceptable| EPP: casco, lentes, guantes, botin de [Residente|01/07/2021 Sug‘yeévc')sm entrega de EPP
2 | Zapatas(Movimiento de EESLZ??;E& Postura; seguridad. Registro de
tierras) Movimientos o . EPP, casco lentes, guantes, botin de |, __. Supervi -
X Er L Aceptable ' " ' Residente| 01/07/2021 | SUPEIVISOT | capacitaciones
O Cmeties | Modmenes | heess 1
Manipul_acién de | Contacto con Contusiones No EPP: casco, lentes, protector i i Registro de
3 | Encofrado de zapatas | x Mec | materialesy herramientasy | | = e | 2 |2 | 4 |Aceptble auditivo. quantes. b t"z idad Residente| 01/07/2021 Sugeg’c')s‘“ capacitaciones
herramientas objetos varios eridas y muerte. P auditivo, guantes, botin de seguridad. % especificas
- Manipulacion de | Contacto con . . )
Vaciado de concreto en - . Golpes, cortes y EPP: casco, lentes, guantes, botin de |Residente|01/07/2021| Supervisor Cargo de
4 X Mec | herramientasy | herramientasy . Aceptable .
zapatas objetos varios objetos varios heridas. 11 seguridad. SysO  |entrega de EPP
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4.2.3. Medidas de control/ Medidas de prevencion

Como proceso continuo al analisis de riesgos, se debera plantear las medidas de control /

medidas de prevencion en la Matriz IPERC (FR-SG.016) estas medidas deben ser

consideradas en todos los riesgos identificados y evaluados, poniendo mayor prioridad en

los riesgos no aceptables producto de las tareas criticas del montaje e instalacion de racks,

Estos deben aplicarse con total eficacia para la adecuada proteccion del trabajador y

prevenir accidentes. Asi mismo, de acuerdo a la variacion de las actividades que puedan

suscitarse en la obra, se realizard una evaluacién y actualizacion de la matriz IPERC, como

también de las medidas propuestas inicialmente.

Las medidas de control/ medidas de prevencion y proteccion se aplicaran de acuerdo al

procedimiento PD- SG.003: Procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion de

riesgos y Determinacion de controles en el siguiente orden de prioridad:

4.2.3.1. Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en
su origen, en el medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el control
colectivo al individual.

4.2.3.2. Sustitucién en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias, productos, métodos de trabajo, por aquellos que sean de menor riesgo
para el trabajador.

4.2.3.3. Control de ingenieria, mediante el tratamiento, aislamiento de los peligros y
riesgos adoptando adicionalmente medidas técnicas o administrativas.

4.2.3.4. Controles administrativos (sefializacién, entrenamiento, procedimientos, check
list, entre otros)

4.2.3.5. Equipo de proteccidn personal adecuados a cada tarea, garantizando su correcta
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utilizacién y conservacion.
4.2.4. Plano para la proteccion colectiva

La empresa mediante un plano general del proyecto, realizara la implementacion de las

protecciones colectivas de la obra desde el inicio de las actividades, para ello se tendra en

cuenta lo siguiente:

= Acceso y salidas

= Medios de extincion

= Uso o actividad de las zonas de trabajo

*  Viapeatonal

=  Zona de transito de vehiculos pesados y livianos alrededor del proyecto

= Zonas de riesgo

» Puntos de concentracion externos para la evacuacién en caso de sismo.

Sin embargo a medida que se instalen las estructuras y con la supervision general del

cliente, se actualizaran dichas sefializaciones para una tener mayor proteccion para los

trabajadores.

Las protecciones colectivas que se instalara en obra al inicio de nuestras actividades, seran

los siguientes:

= Mallas y cintas para la delimitacion y sefializacion del area de trabajo, para evitar que
personas ajenas a nuestras actividades se trasladen en las tareas de levantamiento de
marcos yvigas

= Letreros de “INGRESO/ACCESO RESTRINGIDO, SOLO PERSONAL
AUTORIZADOQO?”, este elemento también sera instalado para delimitar las areas de

acceso (pasillo) para el ingreso del personal hacia la zona de trabajo.
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4.2.5.

4.2.6.

= Letreros de obligatoriedad, informacion, restriccion: Se instalara en las estructuras a
medida que se desarrolle el trabajo “USO OBLIGATORIO DEL ARNES”, “USO
OBLIGATORIO DE EPP”, entre otros. Para las zonas donde se realice trabajos en
altura se instalaran letreros “TRABAJOS EN ALTURA”, “CAIDA DE OBJETOS”,
esto para informacion de las personas que trabajen en dichas &reas, como también para
personas ajenas al area de trabajo y/o que realicen trabajo en las areas cercanas a
nuestras actividades.

Mapa de Riesgos

Mediante el plano de instalacion de las estructuras metélicas (racks) brindado por el cliente,

se identificara con la participacion de los trabajadores los principales peligros y riesgos de

las condiciones del &rea de trabajo en todos los sectores a instalar.

Esta herramienta nos permitira organizar la informacion sobre los riesgos identificados y

visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias adecuadas para su control.

Los riesgos seran representados con graficos, para de esta manera los trabajadores puedan

conocer a los riesgos presentes en los frentes de trabajo y que tienen una alta probabilidad

de ser generadores de accidentes o enfermedades profesionales.

Para la visibilidad de los peligros y riesgos se colocard y difundird los pictogramas de los

peligros y riesgos identificados en el &rea de trabajo. Con ello se implementard las

protecciones colectivas de delimitacion y sefializacion respectiva.

Procedimientos especificos de trabajo - Procedimiento para trabajos de Alto Riesgo

Se ha desarrollado un listado de Procedimientos con los que cuenta la Organizacion y que

se seguira durante el proyecto de construccién de cisterna los cuales se muestran a

continuacion:

50



Tabla 5. Trabajo de alto riesgo — Trabajos Preliminares

DESCRIPCION

TRABAJOS PRELIMINARES

MOVIMIENTO DE TIERRA MASIVO

Corte Masivo

Suministro, transporte, colocacion y compactacion de relleno
estructural

Eliminacion de material excedente, D < 5 Km, esponj=1.3

MOVIMIENTO DE TIERRAS LOCALIZADO

Excavacion para cimentaciones

Suministro, transporte, colocacion y compactacion de relleno
estructural

Eliminacion de material excedente, D < 5 Km

Excavacion para afirmado en losa de pisos

Afirmado para losa de piso

MALLA DE PUESTAATIERRA

Excavacién en terreno natural

Relleno con material fino

DEMOLICION CONCRETO Y ACERO

Demolicidn estructuras de concreto

Desmontaje de plataforma existente

Eliminacion de material de demolicién de concreto

Eliminacién de material de demolicion de acero

CONCRETO ARMADO

SUMINISTRO Y COLOCACION DE CONCRETO f'c= 10MPa
+ 30%PG (100 kg/em2+30% PG) PARA FALSAS ZAPATAS

Falsas zapatas

SUMINISTRO Y COLOCACION DE CONCRETO

Zapatas f'c= 35MPa (350 kg/cm2)

Pedestales f'c= 35MPa (350 ka/cm2)

Losa de piso f'c= 38MPa (350 kg/cm?2)

Bases de eqguipos f'c= 35MPa (350 ko/cm2)

Solados |

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO

Falsas zapatas

Zapatas

Bases de eguipos

FPedestales

Losa de piso

Tabla 6. Trabajo de alto riesgo — concreto armado
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ACERO DE REFUERZO fy=4200kg/cm2, ASTM A615 GRADO
60

Zapatas

Pedestales

Bases de equipos

Losa de piso

VARIOS

Suministro, transporte y colocacion de canaletas de concreto

Fernos de anclaje @1", L=1000 mm, A36

Pernos de anclaje @3/4". L=1000 mm. A36

Pernos de anclaje @3/4", L=700 mm. A36

Grout cementicio

Proteccion de superficie de concreto contra ataque acido
{aplicacion de morteros poliuretanao)

Tabla 7. Trabajo de alto riesgo — acero de refuerzo

4.2.7. Capacitacion y sensibilizacion del personal - programa de capacitacion

4.2.8.

El propdsito es lograr una mejor participacion del personal de obra, y por consiguiente un

buen resultado del desarrollo de la empresa que signifique optimizar y orientar los recursos

necesarios para controlar los riesgos provenientes de las actividades.

Todo el personal operario, ayudante que participe en el montaje e instalacion de las

estructuras metalicas (racks), debe contar con las siguientes capacitaciones:

Trabajos en altura

El trabajo en altura se define como cualquier actividad o desplazamiento que realice un

trabajador mientras este expuesto a un riesgo de caida de distinto nivel, cuya diferencia de

cota sea aproximadamente igual o mayor a 1.5 metros con respecto del plano horizontal

inferior mas proximo.

v

v

v

Trabajos en caliente (en caso lo amerite)
Trabajos de Izaje de cargas

Capacitacion en el procedimiento de montaje de racks
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v Capacitacion en el plan de emergencia

v Capacitacién en la matriz IPERC

v Uso y mantenimiento de Equipo de Proteccién Individual

v Manejo de herramientas manuales

v Otros

4.2.8.1.

4.2.8.2.

4.2.8.3

Capacitacion

Se planteard un cronograma de capacitacion para el proyecto, donde se
contemplard los temas para el control efectivo de los riesgos expuesto; por
ejemplo, trabajos en altura, uso de arnés y linea de vida, cuidado del medio
ambiente, otros necesarios.

Charlas integrales

Se realizara una vez por semana con una duracion de 60 minutos aprox., el cual

estara en funcién a los peligros y riesgos que se identifiquen en el area de trabajo

o de los aspectos ambientales generados como producto de la instalacion de racks.

Charlas diarias

Se realizaran charlas diarias (5 minutos) con todo el personal de obra, donde se
tratard temas para la prevencion de riesgos en trabajos de alto riesgos, equipos de
proteccion personal y otros referentes a la seguridad, salud en el trabajo y al

cuidado del medio ambiente.

Todas las charlas y capacitaciones seran registradas en el formato FR-SG.077.

Registro de Induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
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4.3.

43.1.

Para el cumplimiento de lo dispuesto, se implementara un programa de
capacitacion con temas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo (FR-

SG.018. Cronograma de Actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo).

GESTION DE NO CONFORMIDADES - PROGRAMA DE INSPECCIONES Y
AUDITORIAS PROGRAMA DE INSPECCIONES

Se implementard un programa de inspecciones de seguridad en obra (FR-SG.018
Cronograma de Actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo), donde se establecen
los puntos a inspeccionar y la frecuencia de acuerdo al tipo de inspeccion.

El programa de inspecciones se realizara de manera continua antes y durante la actividad
a fin de prevenir trabajos riesgosos, para ello se tendran en cuenta estos puntos:

Area de Trabajo

Serén realizadas por el Supervisor SySO en forma diaria, al inicio de las operaciones para
identificar actos y condiciones (inseguras) que se estén dando a través: Ausencia de orden
y limpieza, herramientas en mal estado, mal uso del EPP, sistemas de trabajo deficientes
observadas en las tareas mal programadas o mal entendidas por los trabajadores,
propiciando los riesgos de accidentes en las areas de trabajo.

El Residente de obray Supervisor de Seguridad deben coordinar los controles y correctivos
en el campo en forma inmediata, para evitar que estos continlen presentes en futuros
accidentes en perjuicio de la empresa y del cliente.

Asi mismo las inspecciones realizadas al finalizar se deberan hacer el seguimiento a las
acciones correctivas y verificar que esto se cumpla.

El programa de inspeccion tendré lo siguiente:

v Inspeccion Diaria, No planeada.- Proceso que se sera realizada diariamente por los
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trabajadores y supervisores a sus respectivas areas de trabajo, herramientas, equipos.

v Inspeccion Planeada.- Proceso que sera realizada mensualmente, el cual ser liderada
por la Jefatura del &rea SySO.

v Acto o Condicién sub estdndar.- Se registrara todo acto o condicion del area de
trabajo que se encuentre en no conformidad con estandares, procedimientos,
requerimientos legales, normas de gestion o buenas practicas, con el potencial, o no
para producir, directa o indirectamente, dafios a las personas, patrimonio o medio
ambiente. Esto se registrara en las inspecciones diarias de SySO.

Con la finalidad de detectar prevenir situaciones riesgosas, no conformidades, se realizara
inspecciones de acuerdo al programa de capacitacion, inspeccion (FR-SG.018), antes y
durante las actividades de la obra. De tal manera pueda detectarse cualquier situacion sub
estandar y realizar la correccion correspondiente.

Para tal efecto se realizard las siguientes inspecciones:

v Inspeccion de herramientas manuales y de poder

v Inspeccion de botiquin

v Inspeccion de extintores

v Inspeccion de trabajos en altura

v Inspeccion de orden y limpieza

v Inspeccion de equipos de proteccién personal

v Oftros.
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4.3.2.

4.4,

44.1.

44.2.

Programa de auditoria SySO

Dentro del programa de actividades de seguridad y salud se tiene programada una auditoria
al sistema de gestion en obra, donde se verificara el cumplimiento con todo lo programado
y el cumplimiento con la documentacion del sistema.

Asi mismo simultaneamente se realizara inspecciones inopinadas, asi como el programa de
simulacros, entrenamiento y otras actividades que se requiera para la identificacion y
prevencion de actos y condiciones inseguras (FR-SG.018 Cronograma de Actividades
en Seguridad y Salud en el Trabajo).

OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
Anualmente, y en base a la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, investigacion
de incidentes y a los resultados de las auditorias internas, la revision del sistema por la
Direccion y otras fuentes de informacion adicionales, el Jefe de Prevencion de Riesgos con
la colaboracién de los responsables de los diferentes departamentos de la organizacion
elaboran los Objetivos en seguridad y salud en el trabajo para su analisis y evaluacion.
Objetivo General

Cumplir con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por su D.S. N° 005- 2012-TR publicado el
25.04.2012.

Objetivos Especificos

Cumplir con los elementos del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, esperando
lograr una mejora continua en la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, para

una mejor calidad de vida de los trabajadores de la Corporacion.

Tabla 8. Elementos del Programa de SySO
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44.3.

44.4.

Objetivo Especifico Meta Indicador Responsible
Realizar labores de I .
L N° de inspectiones.
prevenciony control de )
riesgos enel desarmllo de ejecutadas al mes x
g . 100% Inspecciones 100% N* de Supenvisor SySO
las tareas y actdades, ramadas inspecciones Residente de Cbra
fomentando unafilosofiade Prog rpramadas.
Cultura de Prevencion de prog
. semanales
Riesgos.
N° de capacitaciones
_ gjecutadas
C:pamtaral PT.rstl en o < | mensualiments ¥
uenas practicas de % de persona 100% Supenvisor 5y30
seguridad ysaluden el entrenadoy Residents de Obra
frabajo, a fin de cuidar su tapacitado N° o .
salud e integridad fisica. & capacilaciones
programadas
mensualmente
Capacitar al personal para 01 Simulacro de N de simulacros
actF:lar ante sl:i}:.latiune:ade emergenciaen ejecuiados x 100% | - Supervisor SySO
_ ) mergencia c N* de simulacros Residente de Obra
emergenciay urgencia. primeros auxilios
programados

Plan de respuesta a emergencia

Se tiene un Plan de respuesta a emergencia de la obra, el cual se describe en el documento
PD-SG-005. Plan de respuesta a emergencias, donde se describe los pasos a seguir en
caso se suscite alguna eventualidad en el desarrollo de las tareas que implica la instalacion
del rack.

Mecanismos de supervision y control

En este punto se establece la sistematica para comprobar periédicamente, que el sistema

implantado es eficaz, y que se siguen las practicas y procedimientos requeridos.

Para ello se aplicard, dos tipos de supervision:
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44.4.1.

4442,

Supervisién proactiva:
En funcion de los riesgos detectados, y las medidas de control aplicadas, se
realizaran inspecciones de seguridad, observaciones planificadas, chequeos de
elementos y dispositivos de seguridad, etc. Estas actividades estan programadas
dentro del programa (FR-SG-018) y deben quedar constancia de que se llevan a
cabo (registros).
Supervisién correctiva:
Se realizard en caso se produzcan, tanto accidentes, como incidentes, o
incumplimientos del propio sistema de gestion (no conformidades), éste debe
prever la sistematica para que se tomen acciones para mitigar las consecuencias
de los mismos, y la iniciacion, realizacion y confirmacion de la eficacia de las
acciones correctivas y preventivas tomadas, para evitar que se produzcan de
nuevo.

Esta supervision debe ser como ventaja la mejora continua del sistema de gestion,

asi como de los siguientes puntos:

v Refuerza la motivacion de los trabajadores, a través de la creacién de un lugar
y un ambiente de trabajo mas ordenados, mas propicios y mas seguros, y de
su implicacién y participacion en los temas relacionados con la prevencién,
mediante el fomento de la cultura preventiva.

v Proporciona herramientas para disminuir los incidentes y accidentes
laborales, y como consecuencia de esto, reducir los gastos que estos
ocasionan.

v Evita las sanciones o paralizaciones de la actividad, causadas por el
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4.5.

incumplimiento de la legislacion en materia de prevencién de riesgos
laborales.

v Proporciona una potenciacion de la imagen de la empresa de cara a los
clientes, la sociedad y la administracion, demostrando el compromiso de la
organizacion con la seguridad y salud de los trabajadores.

SUBCOMITE DE OBRA / SUPERVISOR DE SEGURIDAD

Se realizaré el proceso de eleccién de los representantes del Subcomité de Seguridad y

Salud en el Trabajo o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, dicho subcomité/SST

sera encargado de evaluar y hacer seguimiento del cumplimiento del presente plan y

programas en materia de seguridad y salud en el trabajo y apoyar al Comité Central de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

La conformacidén del comité de seguridad de obra se realizaré de acuerdo a lo estipulado

por la Ley 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias:

v Residente de Obra, seréa quien lo presidira.

v El Jefe de Seguridad /Supervisor SSOMA, sera quien actuard como secretario y asesor
del residente.

v Dos representantes de los trabajadores, de preferencia con capacitacion en temas de
seguridad y salud en el trabajo, seran elegidos entre los trabajadores como miembros
titulares del comité.

v Las reuniones de los miembros del subcomité seran efectuados como minimo una vez
al mes, y cuando lo solicite el residente y/o algin miembro del comité por algin tema

extraordinario.
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4.6.

4.6.1.

Figura 5. Organigrama del Subcomité

Presidente

(Residente de obra)

Secretario

(Supervisor SySO)

Miembro titular Miembro titular

(Trabajador 1) (Trabajador 2)

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se regira por el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de Estanterias
Metalicas JRM SAC DA-SG.002 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual sera de conocimiento de todos los trabajadores, asi mismo se le entregara
una copia, el cual se evidenciard mediante un cargo de entrega.

Medidas disciplinarias

Todo incumplimiento u omision de los lineamientos de seguridad, reglamento interno y
otras normativas de la empresa y del cliente seran sancionados segun lo estipulado en el
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, para esto se utilizara el registro FR-

SG.051. MEDIDAS DISCIPLINARIAS.
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Se sancionaré dependiendo de factores como intencionalidad, reiteracion, gravedad de las

consecuencias para los casos de incumplimiento o violacion de las Normas de Seguridad

establecidas.

Se tomaran a modo referencial, la siguiente tabla de sanciones para el personal.

Tabla 9. Sanciones

a) Conducta o lenguaje agresivo con ingenieros o

supervisores

Dependiendo de la gravedad; amonestacion
hasta Despido

Primera vez suspension; Segunda vez despido

b) Pelear

c) Maltratar equipos Depgndiendo la g_ravedad; sus_pensién hasta
despido y reparacion monetaria

d) Mentir, falsificar Despido

e) _Insubordinacién, descanso injustificado Despido

f) Generar accidentes por negligencia Despido

q) Poseer drogas en la obra y/o planta Despido, denuncia policial

h) _Ser detectado drogado o ene estado alcohélico | Despido

i) Vandalismo, destruccion de propiedad Despido, denuncia policial

j) Por retirar sin autorizacion elementos de proteccién

colectiva que pongan en peligro la vida de las
personas

Dependiendo la gravedad, suspensién hasta
despido

k) Por no reinstalar elementos de proteccion colectiva,

poniendo en peligro la vida de las personas

Dependiendo la gravedad, suspensién hasta
despido

Despido, denuncia policial

que sufra el personal o laempresa

1) Dafio intencional a su propia persona i : i
m) Posesion de armas en el campo sin | Despido, denuncia policial
autorizacion y con fines vandalicos o delictivos
n) Robo de objetos Despido, denuncia policial
0) Sabotaje Despido, denuncia policial
p) No usar los EPP necesarios Amonestacion, suspension o  liquidacion
dependiendo de las circunstancias
) No informar oportunamente de alguna perdida Dependiendo  la  gravedad  suspension,

reparacion econémica hasta despido

reuniones de capacitacién o seguridad

1 No informar oportunamente de la ocurrencia de | Dependiendo la gravedad; suspension hasta
un accidente despido
s) Obstaculizar o impedir el desarrollo de las Suspension hasta despido, dependiendo de las

circunstancias

t) No obedecer en la detencién de un trabajo que se

haya calificado como muy riesgoso para los
trabajadores o terceros

Suspension hasta despido

accidente

u) Todo personal encontrado trabajando con | Suspension hasta despido, dependiendo la
pulseras, relojes, collares, anillos, etc., | 9ravedad
exponiendo su integridad fisica

v) Ocultar o distorsionar informacion sobre algan | Despido y denuncia policial
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w) Ingresar con equipos electronicos como (Nextel,
radios, celulares, etc.) que no estan asignados
por la empresa

Suspension hasta despido dependiendo las
circunstancias

X) No guardar seriedad y comportamiento durante
la realizacion de un trabajo

Amonestacion, suspension hasta despido,
dependiendo del origen de reincidencia de la
accion

y) Participacion directay  negligente en la
ocurrencia de un accidente

Amonestacion, suspension hasta despido,
dependiendo de su participacion

z) Causar dafio en acabados de la obra por
conducta o acto negligente.

Suspension, reparacion econdmica hasta
despido

Multas:

Para el caso de las empresas subcontratistas, de manera adicional, se aplicard multas

econdmicas de montos variables, las mismas que estaran de acuerdo al tipo de falta. Por

otro lado, estas seran aplicadas sin perjuicio de las sanciones o accion policial/judicial a

que hubiere lugar.

Tabla 10. Multas
a) Por no proporcionar implementos de seguridad S/ 50.00 por persona
b) Por encontrar trabajadores con implementos de S/50.00 por persona

seguridad en mal estado o sin ellos

mal estado

c) Por encontrarlos trabajando con herramientas en | g/ 79 oo por persona

dispositivos de proteccion

d) Por operar equipos o herramientas sin guardas o

S/ 70.00 por persona

e) Por trabajar con equipos en mal estado

S/ 70.00 por equipo o herramienta

f) Por trabajar con falta de orden y limpieza S/50.00

g) Por trabajar en condiciones de alto riesgo sin S/ 100.00
proteccion

h) Por ingresar bajo efecto de drogas, alcohol o S/ 100.00
enfermo '

trabajando

i)  Porencontrar en el campo personal no autorizado | g/100.00

j) Por no reportar accidentes dentro de las 24 horas | S/ 100.00

autorizacion

k) Por ingresar camaras fotograficas o de video sin

S/100.00
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1) Por realizar trabajos para los cuales es obligatorio

: P A S/100.00
un Permiso de Trabajo sin autorizacion
m) Por no cumplir con las indicaciones y
recomendaciones efectuadas por el coordinar de | S/ 100.00

SSO o por el &rea técnica responsable del trabajo

De acuerdo a la gravedad, las faltas pueden ser:

La empresa aplicara a los trabajadores por incumplimiento de las normas de seguridad y

Amonestacion del cliente; asi como de las deméas normas internas de la empresa, de

a) Leves
b) De cierta gravedad
c) Graves
de la falta:
a)
acuerdo a la gravedad verbal
b) Amonestacion escrita
c) Suspension de sus labores sin goce de haber
d) Despido
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5.1.

CAPITTULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Se muestra como objetivo general, determinar la relacion entre Mejora Continua y Calidad
del Servicio, Segun los resultados obtenidos se observa con un 95% de confianza, el p-
valor = 0.000 < 0=0.05, con una muestra de 36 clientes, De igual manera se observa un
resultado de Rho Spearman = 0.906 concluyendo que existe correlacion positiva muy
fuerte, apreciandose en la tabla N 13 de niveles de correlacion de Hernandez et .al. (2005,
p.305), Por lo tanto, podemos decir que las variables de investigacion se correlacionan. El
resultado obtenido guarda relacion con el Trabajo de Ocola (2015), ya que el autor
considera que con la implementacion de herramientas de calidad y un plan de mejora
continua se corrigen errores y se mejora el servicio que se proporciona, La autora planteo
el objetivo principal de identificar la correlacion de mejora continua y calidad del servicio,
consiguio una correlacion positiva entre sus variables de estudio, donde la correlacion fue
de (0.639), y que realizando una estrategia de mejora se lograra corregir los errores en el
area de atencion al usuario. Discusion - Hipotesis Se muestra como Hipotesis general, La
mejora continua se relaciona con la Calidad del Servicio en la corporacién industrial
FRAMI, De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene como conclusion que la variable
Mejora Continua guarda correlacién con la variable Calidad del Servicio, Se confirma la
Hipdtesis pues se sostiene que por medio del desarrollo de un plan de mejora apoyado en
herramientas de calidad se conseguira la calidad del servicio esperada buscando cumplir

con las expectativas del cliente, guardando relacion con la hipdtesis propuesta por Ocola
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(2015), “La mejora continua se correlaciona con la calidad del servicio”, pues menciona
que con una estrategia de mejora implantada de manera permanente en la empresa se
corregirédn errores y se cumpliran las metas asignadas.

En la investigacion se utilizd el método Hipotético — deductivo, tipo de investigacion
aplicada, disefio no experimental — transversal con un nivel descriptivo - correlacional, el
meétodo que se utiliza coincide con la investigacion de Ocola (2015), por que utilizo el
mismo método para describir y determinar el grado de correlaciéon de sus variables de
investigacion, para la confirmacion de las hipotesis planteadas y obtencidn de conclusiones,
lo que le permiti6 aplicar los conocimientos propuestos por distintos autores en referencia
a las variables de estudio.

La investigacion tuvo como variables: Mejora Continua y Calidad del Servicio para efecto
se utilizd distintos autores de las cuales se resaltan los siguientes: La investigacion tiene
como primera teoria principal a Imai (1998), quien recalca: cuando se habla de Mejora
Continua se refiere a una filosofia que tiene que ser implantada en cada proceso de la
empresa, la cual tiene que ser apoyada por herramientas de mejora permanente y que solo
asi se podra conseguir el éxito esperado (p.19), la cual es coherente con la teoria planteada
por Ocola (2015), quien cita a: Arzola y Herrera (2007) quien lo define como la
capacitacion continua en todos los puntos de la empresa, con técnicas de calidad total que
proporcionen cambios para el cumplimiento de los objetivos. Miranda, Chamorro y Rubio
(2007) afirma que: Se llama Calidad de servicio a una variedad de atributos del servicio
que puede logras sobrepasar las expectativas del cliente. La cual es coherente con la teoria
propuesta por Ocola (2015), quien cita a Vargas y Aldana (2007), quien sefiala que: se

Ilama calidad del servicio a un grupo de criterios que tiene similitud con su capacidad para
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6.3

cumplir con la necesidad del cliente (p. 44). La conclusién planteada sostiene que: mejora
continua guarda una correlacion positiva muy fuerte con la calidad del servicio, sosteniendo
que con la aplicacién de un procedimiento de mejora continua mediante herramientas de
calidad para cada proceso de la empresa optimizara los resultados y permitird brindar un
servicio de calidad. El resultado es coherente con la propuesta por Ocola (2015), quien
sostiene que la mejora continua guarda una correlacion positiva con la calidad del servicio,
y que mediante un procedimiento de mejora se podra corregir errores que se estan
ejecutando y poder cumplir con los objetivos de manera eficiente, logrando aumentar la
calidad del servicio hacia el usuario.

CONCLUSIONES

Se determin6 que la Mejora Continua se relaciona con la Calidad del Servicio, observando
los resultados alcanzados en la investigacion, por lo tanto, la implementacion de mejoras
mediante herramientas de calidad en cada actividad de la organizacion permitira tener un
servicio de calidad, el cual debe ser planteado como una estrategia de la clave del éxito. Se
determind que el Diagrama de Ishikawa se relaciona con la Calidad del Servicio,
observando los resultados alcanzados en la Investigacion, por lo tanto, al ser una
herramienta de calidad enfocada en reconocer los puntos criticos de un proceso, tiene como
propdsito hallar las causas e implantar las mejoras necesarias buscando la Calidad méxima
en el Servicio. Se determind que el Ciclo PHVA se relaciona con la Calidad del Servicio,
observando los resultados alcanzados en la investigacion, Por lo tanto, si se ejecuta el ciclo
de mejora que consta en Planear para el cumplimiento de objetivos, Hacer lo planeado,
Verificar lo realizado en el planeamiento y Actuar si se observan errores, todo ello de forma

interrumpida se garantiza el cumplimiento de los objetivos y la calidad en el Servicio
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6.4

brindado al cliente. Se determiné que el modelo de Excelencia EFQM se relaciona con la
Calidad del Servicio observando los resultados alcanzados en la investigacion, Por lo tanto,
el Modelo EFQM es un modelo sobresaliente de gestionar basado en los resultados,
procesos, estrategias, alianzas y recursos, buscando reconocer los puntos resaltantes y
débiles en diferentes &mbitos de la organizacion, siendo el inicio las mejoras asignadas
buscando la calidad en cada actividad de la empresa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar las Estrategias y Herramientas de calidad para identificar los puntos
criticos y realizar las mejoras correspondientes, esto debe realizarse de manera permanente,
con ello se minimizan errores y se garantiza que las actividades de la organizacion sean de
calidad, permitiendo a la empresa poder adoptar una filosofia de Mejora Continua y Ofrecer
a sus clientes Servicio de Calidad ,ya que segun los resultados se observa una correlacion
del 90% entre las variables, por lo tanto serd favorable. Se recomienda implementar el
Diagrama de Ishikawa como herramienta principal para hallar causas y subcausas para los
inconvenientes de calidad identificados en organizacién, con ello se podré encontrar la
solucidn correcta para el problema y aplicar planes de mejoras permanentes, buscando la
calidad en cada actividad de la empresa. Se recomienda Implementar el Ciclo PHVA, poner
mayor énfasis en planificar, hacer, verificar y actuar, de manera permanente, esto permitira
a la organizacién crecer, desarrollarse, reducir costos y optimizar la productividad,
permitiendo también detectar y eliminar procesos repetitivos, logrando que las actividades
de la empresa sean eficientes y brinde un servicio de calidad. Se recomienda Implementar
el Modelo de Excelencia EFQM, poner mayor énfasis en las estrategias, recursos, alianzas,

procesos, y resultados, esto permitira realizar un analisis objetivo y riguroso, seleccionando
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las areas que tienen que ser mejoradas y aquellas que deben ser potenciadas de manera

permanente.

CAPITULO VI
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA CORPORACION INDUSTRIAL FRAMI E.I.R.L. - HUACHO 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS I\I/\IADTCIZ'/A\A?DIE)EFEEES METODOS/ TECNICAS INSTRUMENTOS
Objetivo General Hipotesis General
. . . g . La gestion de seguridad y salud ocupacional
Determinar la |n_f|uenc]a de la gestion de seguridad y seg(in la norma 150 45001:2018, influye VARIABLE TIPO DE Se usard como instrumento la
salud en el (rabajo segir a norma 1O 45001:2018, enfa | significativamente en la prevencion de riesgos INDEPENDIENTE: INVESTIGACION Encuesta sobre Seguridad
prevencion de riesgos laborales en la Corporacion laborales en la Corporacién Industrial FRAMI _ : _ g y
Industrial FRAMI EIRL — Huacho 2021. X): Salud Ocupacional:

Problema general

¢Como influye la
gestion de seguridad
y salud en el trabajo
segun la norma ISO
45001:2018, en la
prevencién de riesgos
laborales en la
Corporacion
Industrial FRAMI
EIRL — Huacho
2021?

Objetivos Especificos

= Determinar la influencia entre los requisitos generales
de seguridad y salud en el trabajo segun la norma ISO
45001:2018, en la prevencion de riesgos laborales en la
Corporacion Industrial FRAMI EIRL — Huacho 2021.

= Determinar la influencia entre la gestion de politicas de
seguridad y salud en el trabajo segin la norma ISO
45001:2018, en la prevencion de riesgos laborales en la
Corporacion Industrial FRAMI EIRL — Huacho 2021.

= Determinar la influencia entre planificacion de
seguridad y salud en el trabajo segun la norma ISO
45001:2018, en la prevencion de riesgos laborales en la
Corporacion Industrial FRAMI EIRL — Huacho 2021.

= Determinar la influencia entre la implementacién y
operacion de seguridad y salud en el trabajo segun la
norma 1SO 45001:2018, en la prevencién de riesgos
laborales en la Corporacién Industrial FRAMI EIRL —
Huacho 2021.

= Determinar la influencia entre la verificacion y accion
correctiva de seguridad y salud en el trabajo segin la
norma 1SO 45001:2018, en la prevencion de riesgos
laborales en la Corporacion Industrial FRAMI EIRL —
Huacho 2021.

= Determinar la influencia entre la revisién por la Alta
Direccion de las actividades de seguridad y salud en el
trabajo segln la norma 1SO 45001:2018, en la
prevencion de riesgos laborales en la Corporacion
Industrial FRAMI EIRL — Huacho 2021.

EIRL — Huacho 2021.
Hipotesis Especificas
La aplicacion de politicas de seguridad y
salud en el trabajo segun la norma ISO
45001:2018, influye significativamente en la
prevencion de riesgos laborales en la
Corporacion Industrial FRAMI EIRL —
Huacho 2021.
La planificacion de seguridad y salud en el
trabajo segun la norma 1SO 45001:2018,
influye significativamente en la prevencion
de riesgos laborales en la Corporacion
Industrial FRAMI EIRL — Huacho 2021.
= Laimplementacion y operacion de seguridad
y salud en el trabajo segln la norma 1SO
45001:2018, influye significativamente en la
prevencién de riesgos laborales en la
Corporacion Industrial FRAMI EIRL —
Huacho 2021.
La verificacién y accién correctiva de
seguridad y salud en el trabajo segun la
norma ISO 45001:2018, influye
significativamente en la prevencion de
riesgos laborales en la Corporacion Industrial
FRAMI EIRL — Huacho 2021.
La revision por la Alta Direccion de las
actividades de seguridad y salud en el trabajo
segun la norma 1SO 45001:2018, influye
significativamente en la prevencion de
riesgos laborales en la Corporacion Industrial
FRAMI EIRL — Huacho 2021.

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional.

VARIABLE
DEPENDIENTE (Y):

La prevencion de riesgos
laborales

INDICADORES:

Incidentes y accidentes

Tesis descriptiva y
correlacional.

DISENO DE
INVESTIGACION

Se tomard el enfoque
cuantitativo por que se
pretende obtener la recoleccién
de datos para conocer o medir
el fendmeno en estudio y
encontrar soluciones para la
misma; la cual trae consigo la
afirmacion o negacion de la
hipétesis establecida.

La investigacion también serd
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de datos
sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas en
el proceso del desarrollo de la
tesis.

TECNICAS

e Encuesta
e Andlisis documental.

o 4 pICHAGEN 6018 Achid08S prOganas
s

1. CONOCE USTED EL PROGRAMA DE SALUD DCUPACIONAL Y SEGURIDAD
WO STRIAL DE U EMPRESA
s W

2. ENCASODE ALGUNA ACCIDENTE DE TRABAJO, SABE USTED A QUEN
DRIGRSE?
oo £

1. DURANTE Lk PERMANENCIA EN LA ENPRE S, ALGUNA VEZ HA SID0
BICAPACITADO (), POR ALGUNA DE LAS SIGUIENTE S CAUSAS:

T ACCOENTE ) I ENFERMEDAD GEHERAL
r EnERWi ENFERMEDAD ANBLLATORI,
T HUNGA HA SD0 NCAPACITADO

4, COMD KA S0 S PARTICIPACION DURANTE LAS JORNADAS DE SALUD
OCUPACIONAL ¥ SEGURIDAD INDUSTRIAL DRGANZADAS POR SU ENPRESA?

- 3

5. SABE USTED & OUE ARP (ADMINISTRADORA DE RIESG0S PROFE SONALES) SE
ENCUENTRA AF ILIADD?
rs rw

5. S SURESPUESTA ANTERIOR FUE AFIRMATIVA, POR FAVOR INDIOUE A CUAL?

7. SABE USTEDEL SGHIFICADO DE LA DEMARCACION Y SENALIZACION [ LAS
RUTAS DE EVACUACION?

. CUALES DE LOS SIGUIENTES ELENENTOS DE PROTECCION UTILZA USTEDEN
511 AREA DURANTE 5U JORNADA LABORAL?
[ GUAMTES I TAPABOCAS T TAPAODOS
roAREs BOTAS cAs00
' GARAS I UNIFORME Y10 BATA
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Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

*.

4,

*5.

7.

*B.

PARAMETROS DE OB SERVACION

El objetivo de la presente encuesta es conocer sU participaddn enlas adividades programas

de salud ocupadonal organizadas en su Empresa

CONOCE USTEDEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL DE SU EMPRE SA

i 5 N0

EN CASO DE ALGUNA ACCIDENTE DE TRABAJO, SABE USTED A QUIEN
DIRIGIR SE?

o &l o MO

. DURANTE LA PERMANENCIA EN LA EMPRE SA, ALGUNA VEZ HA SIDO

INCAPACITADO (A), POR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS:

[ ACCIDENMTE DE TRABAJO [ EMFERMEDAD GEMERAL

[ EMFERMEDAD HOSPITALARIA | ENFERMEDAD AMBULATORIY
[ MUMNCA HA SIDO INCAPACITADO

COMO HA SIDO SU PARTICIPACION DURANTE LA S JORNADAS DE SALUD
OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL ORGANIZADAS POR SU EMPRESA?Y

B

SABE USTED A QUE ARP (ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALE 5) SE
ENCUENTRA AFILIADO?

5l [ ND
Sl 5U RESPUESTA ANTERIOR FUE AFIRMATIVA, POR FAVOR INDIQUE ACUAL?

—

SABE USTEDEL SIGNIFICADO DE LA DEMARCACIONY SENALIZACION DE LAS
RUTAS DE EVACUACION?

CUALES DE LOS SIGUIENTES ELEMENTO S DE PROTECCION UTILIZA USTED EN
5U AREA DURANTE SU JORNADA LABORAL?

[ GUANTES [ TAPABOCAS [ TAPAOIDOS
[T ARMES [ BOTAS [ CASCO
[T GAFAS [ UMNIFOEMEY/D BATA
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