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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicio en la
Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin en el afio. Metodologia: el
estudio es de tipo basica, porque se revisd posturas teoricas sobre las variables
investigadas. A nivel de estudio corresponde al nivel correlacional, dado que segun los
resultados obtenidos se correlacionan ambas variables. El disefio corresponde a la no
experimental, pues no se manipul6 ninguna de las variables; por el contrario, se investigd
en su estado natural. EI enfoque cuantitativo, porque el trabajo de investigacion se
organizd con datos numéricos recogidos del campo, las cuales, se encaminaron en un
proceso riguroso para alcanzar los objetivos. La poblacion fue integrada por 102 padres
de familia de la APAFA de la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin,
Resultados. Basados en los resultados obtenidos en la Prueba de Rho de Spearman de 0=
0.742, el cual puede clasificarse como positiva alta y muy significativa con p = 0,00.
Conclusiones. Se ha demostrado que existe una relacion significativa entre la gestion
educativa y la calidad de servicio en la Institucion Educativa Primaria 20313 del

Palabras claves: Gestion educativa y Calidad de servicio
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between educational management and
quality of service in the 20313 Caleta de Carquin Primary Educational Institution.
Methodology: the study is of a basic type, because theoretical positions on the variables
investigated were reviewed. At the study level, it corresponds to the correlational level,
since both variables are correlated according to the results obtained. The design
corresponds to the non-experimental one, since none of the variables were manipulated;
rather, it was investigated in its natural state. The quantitative approach, because the
research work was organized with numerical data collected from the field, which was
conducted in a rigorous process to achieve the objectives. The population was made up
of 102 parents from the APAFA of the Elementary Educational Institution 20313 Caleta
de Carquin, Results. Based on the results obtained in the Spearman Rho Test of 0 =0.742,
which can be classified as high positive and highly significant with p = 0.00.
Conclusions. It has been shown that there is a significant relationship between
educational management and quality of service in the Primary Educational Institution
20313 of the

Keywords: Educational management and Quality of service
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INTRODUCCION

Entendiendo la amplitud de la variable gestion educativa el estudio se ha centrado en
la fundamentacion de sus dimensiones gestion organizativa, administrativa, pedagogica,
comunitaria y su relacion con la calidad de servicio, por cuanto se considera de vital
importancia su implementacion para el beneficio de los directivos, plana docente,
personal administrativo y estudiantes de la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta
de Carquin. La gestion educativa resulta fundamental porque a través de este nivel de
direccion se elabora y se pone en practica los proyectos que se plantee la institucion,
orientados a la vision y mision institucional. La realidad actual de nuestro sistema
educativo nos estd mostrando que las instituciones padecen de serias deficiencias de
gestion, en la que uno de los factores es la falta de un programa de informacion interna
para participar en la planificacion institucional. Otro factor es la falta de identidad de
los actores educativos para asumir responsabilidades tanto en el trabajo de planificacion
como en la ejecucién de las acciones que se desprenden desde el trabajo institucional

hacia la comunidad.

En esa direccién, la investigacion se realiz6 cumpliendo cada uno de los
lineamientos del reglamento de grados y titulos emitidos por la UNJFSC. para la

realizacion de investigaciones cientificas que comprende. los siguientes. capitulos:

Capitulo.l: Se precisa la descripcion de la realidad problematica, la presentacion de
los problemas y los objetivos de alcance general y especifico; asi como la justificacion
y la delimitacion del estudio. Referentes al objeto de estudio sobre la gestién educativa y la

calidad de servicio.

Capitulo,ll: Se presenta todo el marco. tedrico, conformada por las bases. tedricas y
los antecedentes que respaldan la realizacion del estudio; asi mismo, se encuentra la

formulacion de las hipotesis y las definiciones de los términos mas usados.

Capitulo I11: Comprende todo lo referente a la metodologia, ademas de la poblacion
de estudio y la muestra, utilizandose la encuesta para obtener informacion objetiva y

precisa. También se encontrara la operacionalizacion. de las variables.
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Xiii

Capitulo.lV: Se exhibe los resultados que se obtuvo a partir de las informaciones
recogidas, los cuales estan representados en figuras y tablas, mostrando los niveles y

correlaciones de las variables en estudio.

Capitulo,V: Se encontrard la discusion. del resultado, las conclusiones y las

recomendaciones, que permitiran revertir el estado en que se encuentra la situacion.

Capitulo VI: Se presenta las mdultiples fuentes de informacion utilizadas para
sustentar teGricamente la investigacion, tanto las fuentes hemerogréficas,

bibliogréaficas. y electrénicas.
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Capitulo 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Diversos estudios destacan la relacion entre la adecuada gestion educativa y el éxito
de la calidad de servicios educativos y con ello el éxito de los cambios educativos, por
lo que merece especial atencion al rol de un director y otros directivos que conducen

un organismo educativo, tal es tomar en cuenta las capacidades de este.

Siendo una de las capacidades de todo directivo que merece especial atencion en la
forma cdmo conduce la institucion educativa es decir el proceso y tipo de gestion
educativa que puede imitar o promover cambios organizacionales en un centro

educativo.

Es conocido, que para direccionar el destino de las Instituciones Educativas
publicas en general se requiere cumplir ciertos requisitos de la carrera publica
magisterial de acuerdo a la ley Nro. 29944 aprobada mediante el Decreto Supremo
Nro.017-2019-MINEDU. Y entre otros Decretos Legislativos complementarios como
la 1494 y 1493. Disposiciones y normatividades que exige una evaluacion para medir
las capacidades de gestion en la parte administrativa de un centro escolar, es asi que
para un profesor de aula con posibilidades de asumir cargo administrativo en su centro
de trabajo, no es suficiente solo sumar afios de experiencia como docente de aula sino
también requiere estar capacitado y actualizado, sin embargo a la actualidad a pesar
de muchas exigencias y nuevas disposiciones establecidas desde el estado para cumplir
otros estandares de calidad docente, muchos no estan preparados tampoco en la
capacidad de realizar una gestion administrativa esperada que garantice la calidad de

servicio educativo, es importante las capacitaciones y aptitudes personales necesarias
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para asumir el cargo como gestor organizacional, que exprese liderazgo, capacidad de
trabajo en equipo, saber delegar funciones, razon de este estudio por lo que se observa
dificultades en la gestion educativa y la calidad de servicio de la institucién educativa
primaria 20313 del distrito de Caleta de Carquin. Cabe precisar que a ello se suma una
la preocupacién por darle una mirada a la forma de cémo esta funcionando la parte de
la gestion organizativa, administrativa, comunitaria y pedagdgica y otras
caracteristicas propias que un director o autoridad educativa que implique un buen
direccionamiento de la institucion educativa considerando la parte del liderazgo,
capacidad de trabajo en equipo asi lo sostiene. Safiudo L. (2006) la gestidn
institucional se define como un “Proceso mediante el cual se organizan las
interacciones afectivas, sociales y académicas de los individuos que son actores de los
complejos procesos educativos y que construyen la institucion educativa para lograr la

formacion de los individuos y de los colectivos” (p. 07).

Cabe precisar, esta realidad se refleja en la gestion de parte de los directores que
pasaron por la conduccién en la administracion de la Institucion Educativa Primaria
20313 del distrito de Caleta de Carquin, donde el estilo de gestion que predomina no
es el mas adecuada, por la larga practica que tiene habiéndose convertido en una
problematica casi cotidiano en los afios de servicio que ofrece y tiene la institucion
educativa. El limitado conocimiento y preparacion de los directores en gestidn
educativa, asi como el poco asesoramiento en cuanto a la mantencién de la calidad de
servicio educativo de parte de las UGELS y la Direccion Regional de Educacion de
la Region Lima genera desconocimiento en cuédnto se refiere a determinadas
estrategias para mantener adecuadamente los procesos administrativos, tendientes a

generar cambios organizacionales en el sector.

Ademas, el desinterés, la apatia, la poca identificacion de directores y docentes en
la realizacion de actividades de la Institucion Educativa Primaria 20313 del distrito de
Caleta de Carquin, es permanente, reflejandose en la improvisacion, la indiferencia y
poca integracidn a participar en las actividades de proyeccion social y conexién con la
comunidad. Por otro lado en muchas ocasiones algunos pocos docentes
emprendedores que promueven y realizan innovacion no son estimulados, ni valorados
por el trabajo que realizan, razon por la que se refleja una escasa gestion pedagodgica,

es notoria también las existencias de celo profesional, egoismo, actitudes defensivas
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y muchos conflicto internos no resueltos que se traduce en ruptura de relaciones
interpersonales y laborales que al final afecta la gestion educativa y la calidad de
servicios de toda organizacion educativa . Por esa razon se formula la siguiente
pregunta de investigacion ¢De qué manera se relaciona la gestion educativa y la

calidad de servicio en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin?.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera se relaciona la gestion educativa y la calidad de servicio en

la Instituciéon Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin?

1.2.2. Problema Especifico

¢De qué manera se relaciona la gestion organizacional y la calidad de servicio

en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin?

¢De qué manera se relaciona la gestién administrativa y la calidad de servicio

en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin?

¢De qué manera se relaciona la gestion pedagogica y la calidad de servicio

en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin?

¢De qué manera se relaciona la gestion comunitaria y la calidad de servicio

en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicio en

la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin.
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1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la gestion organizacional y la calidad de
servicio en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin.

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de

servicio en la Institucién Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin.

Determinar la relacion entre la gestion pedagdgica y la calidad de servicio
en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin.

Determinar la relacion entre la gestion comunitaria y la calidad de servicio

en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

1.4. Justificacion de la investigacion.

1.4.1. Justificacion tedrica.
Mendoza, J. (2013) afirma:

“La educacion educativa no es ajena a los cambios, por este motivo los sistemas
educativos enfrentan importantes desafios para dar respuestas oportunas y
pertinentes a las nuevas necesidades de formacion de los ciudadanos del siglo
XXTI” (p.57). Tales desafios estan siendo solventados mediante la implementacion
de procesos modernos de administracion escolar, como la Gestion Educativa.,
razon importante de este estudio que contribuira con informacion valiosa para
entender como la Gestion Educativa se relaciona con la Calidad de Servicios en
la I.LE. Primaria 20313 Caleta de Carquin para el desarrollo de la educacion en el

distrito.



18

1.4.2. Justificacion practica

La presente investigacion resultara siendo un aporte importante para la gestion
educativa y la calidad de servicio en la Institucion Educativa Primaria 20313
Caleta de Carquin y para futuras investigaciones e interesados en esta la linea de
investigacion de la “gestion educativa y servicios de calidad educativa” de ahi la
identificacion y explicacion de la relacion existente entre la Gestion Educativa y la
Calidad de Servicios en una organizacion educativa que implique cambios

significativos en las diferentes regiones de nuestro pais.
1.4.3. Justificacién metodoldgica.

Los instrumentos y técnicas en el presente estudio podran ser utilizados en
investigaciones similares, asimismo todo los procedimientos para la construccion
del planteamiento del problema, marco teérico, metodologia y resultados del
estudio, estard basadas en los pardmetros dados por la American Psychological
Association (APA).6ta. Edicion.

1.4.Delimitacion del estudio.

1.5.1. Delimitacién tedrica

El estudio tiene como base, las revisiones tedricas sobre gestion educativa
basadas en las posturas de Arellano, G. (2017) y la variable calidad de servicio en
las teorias de Senlle A. & Gutiérrez, N. (2005) vy otros autores e investigaciones

previas revisadas para el presente estudio.

1.5.2. Delimitacion espacial.
La investigacion serd realizada en el distrito de Carquin provincia de Huaura

de la Region Lima.

1.5.3. Delimitacion temporal

El periodo de la investigacion serd en un plazo de 8 meses desde el mes de
octubre 2021 a mayo del 2022.
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1.5.4. Delimitacion social

La investigacion considerara como poblacion objeto de estudio a todos los
varones y mujeres entre padres de familia de toda la comunidad usuaria de la

Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin.

1.6. Viabilidad del estudio

El estudio, es viable porque dispone de los recursos humanos, materiales,
bibliograficos y financiero, también sera factible la investigacion, dado que se
contara con el apoyo de la poblacion usuaria de la Institucién Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin, para la aplicacion de las encuestas y la coordinacion
previa para las facilidades los dias de trabajo de campo. Asimismo, se considerara
la confidencialidad de la informacién obtenida por los encuestados durante la

aplicacion del instrumento de forma voluntaria y anénima.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

Para abordar la presente investigacion es necesario conocer estudios previos sobre
los temas que se abordara a parir de teoria y posturas de diversos autores, asimismo es
necesario la revision las conclusiones y resultados de investigaciones relacionados a

este proyecto de investigacion.

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Bastidas, V. (2018) Tesis de maestria La estructura organizacional y su relacion
con la calidad de servicio en centros de educacion inicial Caso: Centro de Educacion
Inicial Martin Lutero de Quito. Universidad Andina Simon Bolivar Sede Ecuador.
Respaldada por la Universidad de Barcelona Espafia. EIl objetivo de la tesis es,
Disefar una estructura organizacional que mejore la calidad del servicio del Centro de
Educacion Inicial Martin Lutero, con la aplicacion de buenas précticas administrativas.
Metodologia, el estudio es de tipo aplicada de disefio experimental, Se planted un
muestreo aleatorio simple, se aplic6 una encuesta dirigida a los padres de familia'y con
una poblacion finita donde la muestra para este caso estuvo 52 constituida por el
personal docente, administrativo y de apoyo del centro educativo, conformado de la
siguiente forma: 18 Docentes, 5 Personal Administrativo y 2 Personal de soportey se
complement6 con la investigacion documental de las buenas practicas administrativas
basada en teorias, publicaciones y textos con la finalidad de sustentar el presente
trabajo. Conclusiones, se identificd que existian dificultades en los procesos, funciones

y las relaciones entre el personal del Centro Educativo por falta de una estructura
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organizacional y definicidn de procesos, La herramienta del analisis FODA identifico
debilidades que se deben eliminar ylas oportunidades que se debe aprovechar frente a
los competidores, Con la investigacion realizada, se identificd el diagnostico
situacional del Centro de Educacion Inicial que permitié definir la estructura
organizacional de acuerdo a las necesidades que se requiere con sus procesos Yy

funciones definidas.

Riffo, H. (2014) Tesis doctoral Gestion educacional y resultados académicos en
Escuelas Municipales. Respaldada por la Universidad Autonoma de Barcelona.
Espafia. La investigacion tuvo como propdsito conocer la eficacia de dos generaciones
de planes de mejoramiento educativo en la superacion de los resultados académicos
medidos por el sistema de medicion de la calidad de la educacion, SIMCE, en
establecimientos municipales del pais. Relacionar estos resultados y las practicas de
mejoramiento del liderazgo, gestion curricular y convivencia escolar definidas en los
planes de mejoramiento de la generacion del sistema de aseguramiento de la calidad
de la gestion escolar, SACGE, y aquellos financiados por la Ley de Subvencidn escolar
preferencial. Las investigaciones sobre escuelas efectivas respaldaron el estudio. Se
utiliz6 metodologia cuantitativa no experimental descriptiva de caracter correlacional,
también cualitativa para analizar ciertas variables. La poblacion la constituyeron 211
establecimientos adscritos al SACGE el afio 2004. La muestra la conformaron 51
establecimientos que respondian a los criterios de seleccion. Para recolectar
informacion se utilizaron informes finales de resultados de autoevaluacion, informes
de resultados SIMCE, planes de mejoramiento educativo y entrevistas a equipos
directivos de los establecimientos del estudio. Los resultados muestran que no existe
relacién entre los resultados del SIMCE v las préacticas de liderazgo, gestion curricular
y convivencia escolar, independiente del tamaiio de la escuela, dado el bajo nivel de
desarrollo de las practicas. Como conclusion se establecid que aquellos que construyen
capacidades en sus equipos mejoran sus resultados y la Ley de Subvencion escolar
preferencial es un valioso instrumento para la mejora. Se recomendd implementar
politicas de perfeccionamiento a directivos para transitar hacia un liderazgo centrado

en el aprendizaje.
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Capacho, E. y Rincén, G. (2018) Tesis La Gestion Educativa y sus Implicaciones
en las Instituciones Educativas en Tiempos de Posacuerdo. Respaldado por
Universidad de Javeriana Bogota. El estudio se plantea como objetivo El estudio busca
comprender los procesos de gestion Educativa que se configuran al interior de las
instituciones educativas oficiales como respuesta al posacuerdo a partir de los
contextos en que se desarrolla. La metodologia se ubica en una perspectiva cualitativa
con estudio de caso multiple en cuatro localidades de Bogota D.C.: Bosa, Engativa,
Suba y Usme. Se desarrolla a través de veinticuatro entrevistas semi estructuradas
realizadas al equipo de gestion de las instituciones educativas; se establecen cinco
unidades de analisis articuladas al objetivo: la mirada de la institucion en el marco del
posacuerdo, el marco de la politica determina la gestion de este proceso, acciones de
la gestion: desde la obligatoriedad en relacion con la comprension del contexto,
articulacién con practicas curriculares y tensiones, obstaculos y posibilidades. Se
identificd que las instituciones educativas oficiales no estan preparadas para asumir el
posconflicto; la gestidn estd centrada en la solucién de otros conflictos derivados de
las relaciones cotidianas y aun no logran dimensionar los conflictos que pueden
derivarse del posconflicto; las politicas educativas estan descontextualizadas frente a
las realidades institucionales; el contexto influye en la realizacion de actividades al
interior de las instituciones educativas. Entre otras conclusiones se encontré que, la
gestion en términos de posacuerdo no se estd pensando, sino que responde a la
inmediatez y, por tanto, la institucién se comprende como un espacio normativo que

genera tensiones.

Ramirez, C. (2012) Tesis titulada La Gestion Educativa (Ge) En La Educacion Basica Y
Media Oficial De Manizales: Un Andlisis Desde Las Teorias Administrativas Y
Organizacionales. Respaldada por la Universidad Nacional de Colombia. El objetivo de la
tesis, Determinar cuéles son las teorias organizacionales y Administrativas presentes en el
quehacer del directivo docente. Metodologia, Se realizaron once (11) entrevistas semi
estructuradas, a igual namero de Directivos Docentes de Instituciones Educativas del
Municipio de Manizales, se revisaron once (11) Proyectos Educativos Institucionales
— PEI y se encuestaron 327 profesores en 33 Colegios de la ciudad de Manizales; los
resultados obtenidos de las entrevistas y de los analisis de los PEI fueron interpretados

en el programa Atlas ti y los resultados de las encuestas aplicadas a los profesores se
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analizaron en SPSS; los datos relacionados con el nimero de Colegios, sus Directivos,
la ubicacion de los mismos y los datos de contacto, fueron suministrados por la
Secretaria de Educacion del municipio de Manizales. Concluisoens, Se percibe una
diferencia entre las opiniones de los profesores frente a las opiniones de los Directivos
Docentes, puesto que los primeros, consideran que las variables que estan relacionadas
con la Calidad de la educacion y las relacionadas con la estructura organizacional son
vistas desde el enfoque Estratégico y, aquellas que tienen que ver directamente con el
individuo las consideran desde el enfoque Humanista; mientras que los Directivos
Docentes presentan una influencia marcada por el enfoque Humanista. Desde una
mirada netamente administrativa, se logra determinar mayor coherencia en la manera
cémo perciben los procesos y ven a la IE los profesores, puesto que en sus respuestas

se infiere relacion entre variables y perspectiva administrativa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Mantilla, S. (2019) Estudio titulado “Gestion educativa y calidad educativa en
la Institucion Educativa Emblematica Ricardo Bentin. UGEL 02, Lima, 2016".
Respaldada por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima. La
investigacion tiene como objetivo demostrar si existe relacion entre la gestion
educativa y la calidad educativa en la institucion educativa Emblematica Ricardo
Bentin. UGEL 02, Lima, 2016. El estudio es de tipo basico, de disefio no experimental,
de nivel descriptivo correlacional, de método hipotético-deductivo y de enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 103 docentes del nivel primaria y
secundaria de las diferentes areas de la IEE Ricardo Bentin. UGEL 02, Lima, 2016. Se
recopilé la informacion mediante la técnica de la encuesta, por lo que, se elabor6 un
cuestionario para la variable gestion educativa y otro para la variable calidad
educativa, los cuales constan de 20 items para cada una. Para el sustento tedrico de la
gestién educativa se tomd los aportes de Martinez (2012) en su libro Administracion
educativa, y para la calidad educativa al IPEBA (2013) que es el Instituto Peruano de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica. Los
datos fueron procesados e interpretados mediante tablas y figuras. Se hizo inferencia
de las hipdtesis, obteniendo un valor r = 0,925, p-valor<0,05 para la hipétesis general.
Es decir, se tuvo suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula y de

aceptar la hipdtesis general. Por lo que, se concluyd que existe relacion muy alta,
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positiva y significativa entre la gestion educativa y la calidad educativa en la IEE
Ricardo Bentin. UGEL 02, Lima, 2016.

Veramendi, E. (2019) en su tesis de maestria “Gestion educativa y calidad
educativa LE. 5123 Francisco Bolognesi. Ventanilla, 2019 ”. Estudio respaldado por
la Universidad César Vallejo Sede Lima. Esta investigacion tuvo objetivo general,
determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la calidad educativa. El
método utilizado fue el hipotético — deductivo. El tipo de estudio fue bésico, de
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La muestra fue de tipo no
probabilistico y estuvo conformada por 70 docentes de la Institucion Educativa
francisco Bolognesi de Ventanilla. Los cuestionarios utilizados fueron disefiados en
base a las definiciones y lineamientos tedricos del Manual de Gestion para Directores
de Instituciones Educativas (2011) y la UNESCO (2007) en ambos casos los
instrumentos fueron validados y sometidos a la prueba de confiabilidad de alfa de
Cronbach. Los datos recolectados se procesaron estadisticamente y se obtuvieron
resultados que permitieron llegar a la conclusion que: la gestion educativa se relaciona
significativamente con la calidad educativa de la I.E. 5123 Francisco Bolognesi
Ventanilla, 2019. El p-valor es de ,000 < ,050 y el valor del coeficiente de correlacion
es de Rho=,808. Lo cual indica una correlacion positiva alta. De ahi que, si se mejora
la gestion educativa es altamente probable que se mejore la calidad educativa a nivel

institucional.

Tapia, V. (2015) En su tesis de maestria titulada “La Gestion Educativa de las
Directoras y su Relacion con la Calidad Educativa en las Instituciones Educativas
Iniciales del Distrito de Macusani 2015”. Estudio respaldada por la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. El estudio se plante6 como objetivo general: Determinar
el tipo de correlacidn que existe entre la gestion educativa de las Directoras y la calidad
educativa en las Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Macusani en el afio
académico 2014. La gestion educativa de las directoras tiene una correlacion positiva
alta con la calidad educativa en las instituciones educativas iniciales del distrito de

Macusani en el afio académico 2014. La investigacion corresponde al tipo descriptivo
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y el disefio de investigacion es correlacional. Se determin6 como poblacion de
investigacion a todas las directoras y docentes de las ocho Instituciones Educativas
Inicial del distrito de Macusani todas estas instituciones educativas son de educacion
béasica regular. La técnica de recoleccion de datos que se utiliza es la encuesta y el
instrumento es el cuestionario: nuestro cuestionario consta de dos partes; la primera es
sobre la gestion educativa de las directoras, que estd conformada por 17 items y la
segunda parte es para identificar la calidad educativa, también conformada por 27
items que hacen un total de 44 items. Este instrumento se aplica a las docentes. Los
datos recogidos, se realiza la distribucion de frecuencias en los respectivos cuadros y
graficos que se ubican en el capitulo IV. Aplicando la correlacién, r de Pearson, se
llega al resultado de r = 0.812; cuyo resultado significa que hay una relacién positiva
alta entre las variables: gestion educativa de las directoras de las Instituciones
Educativas Iniciales y la calidad educativa en las Instituciones Educativas Iniciales en
el distrito de Macusani, 2014. En este sentido se demuestra la verdad de la hipdtesis

de la investigacion.

Sanchez, D. (2015) En su tesis de maestria titulada “La Gestion Educativa y el
Aprendizaje Significativo Segun los Estudiantes de la Institucion Educativa San
Vicente de Paul, Ugel 06, 2015”. Respaldada por la Universidad Nacional Hemilio
Valdizan de Huanuco. La presente investigacion tuvo como objetivo principal:
analizar la relacion entre la variable, aprendizaje significativo y gestion educativa. La
investigacion es descriptivo correlacional, se realiz6 un estudio transaccional y la
muestra es probabilistica aleatoria simple de 128 sujetos. Se administrd las encuestas
de aprendizaje significativo y de gestion educativa a los estudiantes. Los resultados
indicaron que evidencia para concluir que existe una relacion entre aprendizaje
significativo y gestion educativa; porque la mayoria indico que casi nunca se poden en
evidencia sus capacidades y actitudes. Asimismo con respecto a la gestion educativa
la mayoria sefialo que solo a veces se pone de manifiesto la gestion pedagdgica y la

gestion administrativa.
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Peralta, L. (2019) En su tesis de maestria titulada “Gestion Educativa y Prdctica
Docente en las Instituciones Educativas de Nivel Primario del Distrito de
Chanchamayo 2018”. Estudio respaldado por la Universidad César Vallejo Sede
Lima. La tesis se plante6 como objetivo: El objetivo fue: Determinarla relacién que
existe entre la gestion educativa y la practica docente en las instituciones educativas
de nivel primario del distrito de distrito de Chanchamayo -2018. La hipotesis general
formulada fue: Existe relacion directa y significativa entre la gestioén educativa y la
practica docente en las instituciones educativas de nivel primario del distrito de distrito
de Chanchamayo -2018 La investigacion, pertenece a la investigacion basica y como
método se utiliz6 el método cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional, para
la muestra se tomo a 158 docentes de las instituciones educativas de nivel primario del
distrito de distrito de Chanchamayo -2018. Finalmente se concluye que con un nivel
de significancia del 5% que existe una correlacion directa y significativa entre la
Gestion Educativa y la Préactica Docente en las instituciones educativas de nivel
primario del distrito de distrito de Chanchamayo -2018, estableciéndose que a mejor

gestion educativa, existe mejor practica docente.

Vargas, J. (2020) En su tesis de maestria titulada “Clima institucional y su relacion
con la calidad de la gestion educativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico Rioja, San Martin, en el aiio 2019” Respaldada por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos UNMSM. La presente tesis se planted
principal objetivo determinar la relacion entre las variables clima institucional y
calidad de la gestion educativa. El trabajo se desarrollé en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Rioja, ubicado en el departamento de San Martin, en el
afio 2019. Se desarroll6 con un enfoque de naturaleza cuantitativa y es descriptivo
correlacional, de corte transversal. Se aplico una encuesta, la cual fue administrada a
un total de 30 personas. Para la comprobacion de las hipotesis se utiliza la prueba
estadistica de coeficiente de Spearman. Se concluye que entre el clima institucional y
la calidad de la gestion educativa se halld una correlacion positiva débil 0,298 y el p-

valor es de 0,012, que, de acuerdo a la regla de decision, muestra la existencia de
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relacion entre las variables. Como recomendacion final se indica la necesidad de
abordar futuros estudios sobre estos temas pero desde la perspectiva de otros
integrantes de la institucion como: miembros administrativos y estudiantes, para

reforzar los conocimientos sobre la relacion de ambas variables.

Chipana, M. (2015) Tesis “Gestion Pedagogica y la Calidad Educativa en las
Unidades de Gestion Educativa Local de San Romén y Azangaro-2013 . Respaldada
por la UANCYV Juliaca Puno. Se planted principal objetivo determinar la relacion que
existe entre la gestion pedagogica y la calidad educativa en las unidades de gestion
educativa local de San Roman y Azangaro-2013 En cuanto a la metodologia, la tesis
es definida de tipo descriptivo - correlacional, basado en el enfoque cuantitativo; cuya.
La muestra es de 381 docentes, directivos y jefes de area de gestion pedagogica. En
suma, a través de la prueba estadistica de Chi Cuadrada el valor de la X2 = 48.879 en
la hipotesis general; en tanto, existe una relacion directa y positiva entre la gestion
pedagogica con la calidad educativa en las unidades de gestion educativa local de
estudio. Conclusidn, existe una relacion directa y positiva entre las variables de la
gestion pedagogica y calidad de aprendizaje en un 0.58 de grado de relacion, lo cual
gueda confirmada que la comprensién lectora destacada en ambos grupos es el nivel
de proceso, que en la UGEL San Roman es de 61.4% y Azangaro 57.6%. Por otra parte
en la competencia de matematica resalta la UGEL San Roman en proceso con un
43.5% y en Azangaro en inicio a 60.7%, lo que indica que en ambos lugares los

estudiantes no logran su aprendizaje para el grado requerido.

2.1.3. Antecedentes locales

Vilca, G. (2020) en su trabajo de investigacion titulado Gestion Educativa y
Calidad de la Formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del
Peru, Sede Puente Piedra - 2018. Respaldada por la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. El objetivo planteado por la investigacion fue: Objetivo.
Establecer de qué manera la gestion educativa se relaciona con la calidad de la

formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Perd, Sede Puente
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Piedra-2018. Método. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no
experimental correlacional de corte transversal, la poblacion fue de 824, distribuidos
en 24 efectivos policiales y 800 docentes, de la cual se obtuvo una muestra aleatoria
estratificada de 199 encuestados (24 efectivos y 175 docentes). Materiales. Se elaboro
un cuestionario para medir las variables gestion educativa y la calidad de la formacion
del Suboficial de la Policia Nacional del Pert en la Sede de Puente Piedra, Lima, el
cual fue validado y confiable. Resultados. ElI 13% (27) de los encuestados
respondieron estar en desacuerdo, 36% (72) ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 12%
(24) estuvieron de acuerdo con la gestion educativa y la calidad de la formacién en la
Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Per. Conclusiones. Al contrastar
la hipoétesis de la investigacion con la prueba no paramétrica Rho de Spearman se llegd
a comprobar que la gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad de
la formacion en la Escuela de Suboficiales de la Policia Nacional del Per(, Sede Puente
Piedra -2018.

Otazu, O. (2021) Tesis doctoral, “La Gestion Educativa de la Ugel N°09 - Huaura
en la Ensefianza del Idioma Ingles en las Instituciones de Educacion Primaria del
Distrito de Santa Maria, Provincia de Huaura, Aiio 2020”. Respaldada por la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. Objetivo: El objetivo del estudio
es determinar la existencia de una relacion significativa entre la Gestion Educativa de
la UGEL N°09-Huaura y la Ensefianza del Idioma Ingles en las Instituciones de
Educacién Primaria en el distrito de Santa Maria. Metodologia: El estudio es de tipo
explicativa, de enfoque cuantitativo, la investigacion es no experimental; transaccional
correlacional. La poblacién fue de 60 personas, 04 trabajadores de la UGEL N°09, 08
directoras, y 48 profesoras de las Instituciones de Educacién Primaria, La técnica de
recopilacion de datos fue el cuestionario: la encuesta N°1, que midid la Gestion
Educativa y la encuesta N°2 que midié la Ensefianza del Idioma Ingles. Resultados: de
los 60 encuestados se encontraron niveles de la Gestion Educativa, las cuales son: nivel
alto con un 10,00% (6), un nivel medio con un 90,00% (54) y respecto a la Ensefianza
del idioma Ingles alcanza un nivel medio 65,00% (39) y un nivel bajo del 35,00% (21).
Conclusiones: En este estudio se llegd a la conclusién que si existe una relacion
significativa entre las variables de Gestion Educativa de la UGEL N°09 y la Ensefianza

del Idioma Ingles en las Instituciones de Educacion Primaria del distrito de Santa
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Maria, Provincia de Huaura. Por lo tanto, las directoras (es), las profesoras y profesores
tienen que conocer y dar cumplimiento a las normas educativas vigentes, que son

emitidas por el MINEDU con respecto a dar una Educacion de Calidad.

2.2. Bases Tebricas
2.2.1. Variable 1: Gestion educativa

2.2.1.1. Definicion

Es importante las revisiones tedricas para comprender y direccionar con claridad el
objeto de estudio de la presente investigacion, dado que la gestién educativa y calidad
de servicio, en este contexto de la emergencia sanitaria ha cambiado la dindmica

tradicional de la gestion y administracion de todo el sector educacion.
En ese entender la CIEC. (2015) Define:

El término Gestion proviene del latin “gestio”, y evoca la accion y la
consecuencia de realizar trdmites con eficiencia y prontitud, lo que hace
posible la realizacion de una operacion, un asunto, un proyecto, un anhelo
cualquiera, etc. En materia de procesos, la globalizacion ha obligado a las
sociedades contemporaneas a realizar cambios profundos en sus componentes

fundamentales, tal es el caso de la educacion. (p.22)

De modo que, la gestién educativa se debe entender como el proceso orientado a la
consecucion de fines y objetivos que integra la accion organizativa de los actores
comprometidos con los servicios a favor de la atencion integral de la primera etapa de

la formacién educativa.

Segun Safiudo, L. (2006), la gestion educativa es un “proceso mediante el cual se
organizan las interacciones afectivas, sociales y académicas de los individuos que son
actores de los complejos procesos educativos y que construyen la institucion educativa
para lograr la formacion integral de los colectivos estudiantiles”. (p.07). En efecto, la
gestidn es un proceso complejo en el que se relacionan de forma sistémica un conjunto
de factores que inciden directamente en la calidad de los servicios ofrecidos en los
centros de atencion para la educacion bésica. De este modo, su campo de accion abarca
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los aspectos organizativos, administrativos, pedagdgicos y comunitarios que se

construyen con las interacciones de todos los participantes de la institucion.

Asi, la gestion institucional para la atencion de la primera infancia constituye una
comunidad de aprendizajes en la que todos los involucrados son responsables, primero,
de lograr los objetivos para los que fue creado el centro, espacio o entidad de atencion;
segundo, de responder a la Observacion General sobre los derechos del nifio en la
primera infancia. Esta Gltima tiene como fin garantizar una atencion de calidad a los
nifios en todos los aspectos que se vinculen directa e indirectamente con su desarrollo,

aprendizaje y vida.

Desde esta perspectiva, los organismos e instituciones rectoras de la educacion han
elaborado algunas politicas de transformacion de la gestion institucional en las areas
directivas, pedagogicas, administrativas, financieras y comunitarias. El liderazgo de
los directivos debe buscar un ejercicio de la autoridad méas horizontal, promoviendo la
participacion activa desde el didlogo, la reflexion y la comprension para la toma de
decisiones. Esta nueva mirada impulsa una formacién distinta entre los actores
educativos y suscita cambios profundos en las interacciones que se generan entre sus

miembros, la comunidad y otras instituciones

Los tiempos y las necesidades humanas actuales abren el camino para un enfoque
sobre la gestion institucional de la primera infancia que, desde lo local, posibilita la
conformacién de una sociedad democratica, participativa y protagonica, en la que se
respetan y privilegian lo personal, la diversidad fisica y cultural, el pluralismo de las
ideas, los derechos humanos, la equidad, la inclusion y la igualdad de género. Nuestro
gran desafio es seguir trabajando por los derechos que tienen nuestros nifios y nifias a

vivir en un mundo que les pertenece y del que también forman parte.

Entonces, podemos decir que los conceptos de gestion orientadas a la realidad de
las organizaciones educativas, se define la gestion educativa como el conjunto de
actividades sisteméaticamente definidas y coordinadas para ejecutar y controlar todos
los procesos que se desarrollan en una organizacion escolar; tal como afirma Ogalla,
el sistema de gestion es el conjunto de procesos, comportamientos y herramientas que
se emplean para garantizar que la escuela realiza con calidad, todas las tareas

necesarias para alcanzar su vision, mision, metas y objetivos.
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2.2.1.2 Elementos de la gestion educativa.

La gestion educativa se deriva de la administracion cientifica por lo tanto se sostiene
que para una mejor conduccion se toma en cuenta los siguientes elementos:
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. Al respecto, Linares
(20086, p. 44) sostuvo que los elementos de la gestion educativa estan organizadas con
fines didacticos, pues en la practica es un conjunto; es decir son interdependientes

entre si, y que es imposible hablar de una sin abordar las demas.

La Planificacion.- Al proceso de seleccion de objetivos y metas y a las acciones méas
apropiadas a tomar para afrontar el futuro de la empresa, se le llama proceso de
planificacion. La planificacion es un proceso de proyeccion realista, hacia el futuro y
es ldgica actitud de prever el curso de acontecimientos cambiantes en los cuales

sabemos que vamos a operar.

Organizacién.- Es la relacién que se establece entre los recursos humanos y los
recursos econdmicos que dispone la empresa para alcanzar los objetivos y metas

propuestas en el plan.

Direccion.- La funcion de direccidon, es hacer que todos los miembros de la
organizacion deseen alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se
logre, porgue ellos quieren lograrlo. La direccion significa realizar las actividades

establecidas en el plan bajo la direccion de una autoridad como es el gerente, o director.

Coordinacion.- Significa relacionar, unir y armonizar todo los actos y esfuerzos del

pleno de trabajadores.

Supervision.- La supervision, es una practica permanente en la empresa y consiste
fundamentalmente en contrastar lo que va sucediendo con lo planificado, a fin de
conocer las desviaciones que existen, qué causas las han originado y que soluciones se

pueden proponer para corregirlas.
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2.2.1.3 Dimensiones de la VVariable Gestion Educativa.

Arellano, G. (2017) estructura la gestion educativa en cuatro dimensiones:

dimensién organizacional, pedagdgica, administrativay comunitaria.

2.2.1.3.1 Dimension organizacional

La organizacion de los centros, espacios y entidades de atencion a la primera
infancia es vital. Esta debe reflejar las politicas institucionales (mision, vision,
objetivos y valores) y la normativa que regula su funcionamiento de forma legal. Pero
ademas, las instituciones deben contar con el talento humano capaz de asegurar un
desempefio de calidad en todas las acciones que lleven a cabo.

a). Se propone constituir mesas de trabajo y circulos de estudio para que los actores
involucrados con la primera infancia se informen sobre el marco legal internacional y
nacional que sustenta la proteccién de los nifios y nifias.

b). Conformacion de grupos interdisciplinarios con los especialistas que presten sus
servicios en la comunidad. Es importante que disefie planes de trabajo en equipo.

c). Reuniones con los sectores sociales vinculados a su centro de atencion para la
construccion colectiva de la mision, la vision y los objetivos institucionales.

d). Socializacién con los padres, madres, representantes y la comunidad: mision, vision
y objetivos de la institucion.

e). Realizar revisiones periddicas sobre el cumplimiento de las politicas

institucionales, asi como de las actividades planificadas.

Es importante también sefialar que parte de la gestién institucional es disefiar la

Mision, vision y valores institucionales.

Mision. Es la razdn de ser de la institucion y especifica los propdsitos basicos que

dirigen sus acciones. Por eso, sera clara y concreta.

Vision. Es la forma como sofiamos la institucion a futuro, es un reto institucional



33

Valores. Es el sistema de creencias y conductas que orientan el trabajo conjunto de la
institucion. Su formulacién estd en consonancia con los valores sefialados en la

normativa legal, ya que se relaciona con el tipo de ciudadano que se aspira formar.

2.2.1.3.2 Dimension administrativa

Esta dimension se refiere a todos los elementos que contribuyen a la operatividad
de la institucidn, por lo que contempla sus planes y proyectos, asi como los recursos
econdmicos, materiales y humanos con los que cuenta. Se trata de un proceso dinamico
que requiere de la participacion de todos los actores comprometidos con el
cumplimiento de los fines y metas institucionales. En ese sentido, (Stoner, Gilbert &
Freeman, 1997). Sostiene “La administracion también es entendida como el proceso
de planificar, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros de la
organizacion y de utilizar sus recursos para alcanzar las metas establecidas”. Con
respecto a la planificacion, todo institucion educativa cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional (PEI) que es el documento base que orientara la suma de los
esfuerzos de los prestadores de servicio y demas involucrados en la atencién a la

primera infancia, dando conduccioén y sentido a la gestion educativa.

En ese entender se debe tomar en cuenta aspectos importantes a considerar para
la elaboracion del PEI: Documento importante en para la gestion educativa.

El diagndstico situacional se realiza colectivamente aplicando una metodologia para
la revision de los factores internos (fortalezas y debilidades) y los externos
(oportunidades y amenazas) que inciden en la gestion del centro (matriz FODA).

Se formula para dar respuesta a las necesidades de los nifios, las nifias y sus familias,

promoviendo redes de atencion integral.
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La planificacion debe considerar acciones relacionadas con el aumento del nimero de

nifios atendidos y la calidad del servicio.

Concientizar a la familia y a la comunidad sobre la educacion inicial como via para

potenciar el desarrollo infantil.

Combinar estrategias convencionales y no convencionales (familia, escuela y

comunidad) para lograr la atencién integral de esta poblacion.
Hacer énfasis en el enfoque pedagdgico, la didactica y el desarrollo educativo.

Su formulacién debe ser coherente con la mision, vision, valores y objetivos de la
institucion, la fundamentacion tedrica, enfoque curricular de la educacién inicial y los

derechos de los educandos.

Considerar la diversidad fisica, funcional, cultural, étnica y geogréfica de la
comunidad atendida. Registrar las caracteristicas de la planta fisica, recursos

materiales, comunitarios y humanos de la institucion.

2.2.1.3.3 Dimension pedagdgica

Este aspecto es fundamental en la gestion institucional, pues incide directamente
en el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias, en sus experiencias de juego, en el
cémo y para qué aprenden. Actualmente, las tendencias curriculares valoran una
educacion inicial que aprecie las experiencias que los nifios han adquirido en sus
ambientes naturales, junto a familiares, adultos significativos, educadores y otros

nifios, todo con el fin de favorecer su desarrollo durante la primera infancia.

Parte de la gestion pedagogica de los educandos, es lograr aprendizajes

significativos y de calidad. Como:
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- Una buena salud fisica (control pediatrico).

- Una alimentacién saludable (ver texto de Practicas de Nutricion de esta
serie). Directores, maestros y adultos con conocimientos sobre el desarrollo
infantil y la educacidn inicial.

- Ambientes de aprendizaje acordes a sus necesidades e intereses. Respeto a
sus diferencias individuales.

- Experiencias educativas oportunas, relevantes, pertinentes y constantes que
motiven su aprendizaje.

- Maestros y adultos promotores del lenguaje oral.

- Adultos significativos (papa, mama, tios, abuelos, padrinos y vecinos)
facilitadores de un ambiente emocional lleno de amor y autonomia.

- Recursos y materiales didacticos que les permitan aprendizajes pertinentes.

- Un ambiente libre de contaminacion.

- Lavaloracion de su diversidad: fisica, cultural, social, étnica, religiosa y

funcional.

2.2.1.3.4 Dimension comunitaria

Los nifios y nifias forman parte de una comunidad en la que desarrollan su
conciencia acerca de la convivencia ciudadana, y los valores sociales, culturales y
religiosos que determinan su ambito personal. En esta medida, la gestion institucional
de los centros de educacidn inicial debe buscar y plantear algunas estrategias para
trabajar en conjunto con su entorno, a favor del desarrollo infantil y los procesos de
aprendizaje. En este sentido, se recomienda formar a la comunidad para que sea
contralora en el cumplimiento de los derechos de los nifios y en el logro de la Calidad
Educativa en los centros y entidades de atencion a la primera infancia. El reto es
trabajar de forma articulada e integral entre los miembros que laboran en la
institucién, la comunidad y la familia. En el seno de la familia, los nifios reciben las

primeras interacciones afectivas, sociales, linguisticas y cognitivas que le permiten
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aproximarse al mundo. Por este motivo, los centros educativos deben valorar en

su gestion las experiencias familiares y comunitarias de la nifiez.

Lo que se requiere incorporar a la comunidad en la gestion educativa por la

primera infancia.

Propiciando encuentros entre las familias de los nifios, los lideres
comunitarios y los representantes de las instituciones sociales que hacen vida
en ese lugar. Esto permite conocerlos y sensibilizarlos sobre la importancia de
la educacion inicial y el cuidado de los nifios.

Promoviendo, a través de distintos medios, la corresponsabilidad de la familia
y de la comunidad como garantes de los derechos infantiles y la calidad de la
atencion recibida.

Invitando a formar parte de la gestion educativa por la primera infancia en
mesas de trabajo que formulen, desarrollen y evalGen el proyecto educativo
institucional.

Realizando actividades pedagogicas, ambientales, culturales y recreativas en
las que se pueda valorar el aprendizaje alcanzado por los nifios.

Creando un clima institucional de reciprocidad: el centro de educacion inicial
va a la comunidad y la comunidad al centro.

Concientizando a la familia y la comunidad de su deber con la educacién de

nifios y nifias.

2.2.2 Variable 2: Calidad de los servicios

2221

Definicion

Antes de abordar la calidad del servicio educativo, es necesario comprender el

concepto de calidad.
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La calidad, se centra fundamentalmente en la eficiencia de los procesos de
produccion. En tanto para Sanchez, D. (2015) “Calidad de servicio como satisfaccion
de las expectativas para clientes o usuarios los clientes tiene expectativas que se
pueden medir y ser convertidos en especificaciones de la calidad del producto o

servicio” (p.58)

Siguiendo esta linea de razonamiento Ishikawa, k. (2015) dice “La calidad son las
caracteristicas especificas de un producto o servicio que cumple con los requisitos de
los consumidores” (p. 68). Por eso se considera que un producto o servicio serd de
calidad cuando satisfaga o exceda las expectativas del cliente o usuario. Esta
perspectiva se enfoca en el mercado, como el conocer a los clientes, por eso las normas
ISO consideran, la calidad como el “Conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que le confiere la aptitud para satisfacer las necesidades explicitas

e implicitas de los clientes” (Citado por Moreno, M.; Peris, T. 2005, p. 110)

Al respecto Senlle A. & Gutiérrez, N. (2005) indica que, la calidad se puede

definir desde cuatros diferentes perspectivas como:

a. Calidad como conformidad: implica la no variabilidad de los procesos y de la
produccidn del servicio, entendida en la visién de un producto adecuado para su uso.
Se trata de encontrar un servicio estandar, su mayor logro constituye el control
estadistico de procesos para evitar el control masivo. Esta acepcidon se centra

fundamentalmente en la eficiencia de los procesos de produccion.

b. Calidad como satisfaccion de las expectativas del cliente: los clientes y los usuarios
tienen expectativas que se pueden medir y ser convertidos en especificaciones de la

calidad del producto o servicio.

c. Calidad como valor: la calidad del producto o del servicio estd directamente
asociado con el coste o el valor. En esta perspectiva se trata de obtener la mejor calidad

posible a un precio dado, por lo que la calidad incluye los atributos de durabilidad,
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comodidad y junto al precios que definen las comparaciones para su consumo. Este
concepto permite a la direccion centrarse en la eficacia con respecto al mercado y en

la eficiencia a su gestion interna.

d. Calidad como excelencia: la excelencia denota “lo mejor”. Un producto o servicio
es de calidad “excelente” cuando se aplican, en su realizacion, los mejores

componentes y la mejor gestion y realizacion de los procesos.
2.2.2.2 Calidad de Servicio: Factor Clave de Competitividad

La calidad del servicio se ha convertido en unos de los aspectos mas importantes y
determinantes del éxito en casi todo tipo de organizaciones, no solamente en rubros de
servicios sino también en las empresas productoras y/o comercializadoras de bienes,
en las que se prestan servicios de pre-venta, venta y de postventa, ya sea al comprador

final, al usuario o a comercializadores mayoristas y/o a minoristas.

Lerner, M. (2021) “La calidad de servicio es factor clave para la captacion,
retencion y fidelizacidn de clientes, y lograr niveles adecuados de competitividad,
especialmente para aquellas que enfrentan competidores que se desenvuelven dentro
de indices de calidad de servicio marcados por la globalizacion” (p.02). En esa misma
direccion, para el caso de los servicios de organizaciones que no enfrentan situaciones
de competencia, tales como entidades estatales y educativas, la calidad de servicio al
usuario y a la comunidad en general, es la base para poder cumplir su mision con la
debida efectividad, y asimismo, representa un aspecto preponderante en la imagen que

se proyecta en la sociedad en general y en instituciones que rigen su desenvolvimiento.

La calidad de servicio se fundamenta en la optimizacién y en constantes mejoras,
dentro del contexto de cumplir con los requerimientos y expectativas de los diversos
tipos de clientes y usuarios para lo cual es necesaria la aplicacion de métodos y
procedimientos de calidad de servicio enmarcados en estrategias y planes claramente
definidos, pero esto no es suficiente, ya que también resulta imperativo una genuina
conviccion y compromiso a la calidad por parte de quienes conforman la empresa, lo
que implica generar o reforzar una cultura organizacional orientada a la calidad de

servicio al exterior y al interior de la organizacion.
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2.2.2.3 Calidad de servicio educativo
Arroyabe, J. & Hurtado, O. (2019) Afirma:

Teniendo claro que la valoracion de la calidad de un servicio como el educativo
no solamente se pueda dar o medir por el cumplimiento de las normas, se debe
efectuar una valoracion directa en los actores principales que son los estudiantes,
ya que, por la caracteristica de intangibilidad, la medicion se debe establecer desde

pardmetros de percepcion de acuerdo a lo recibido frente a lo esperado. (p.02)

Existen dos grandes corrientes para la modelizacion de la calidad de los servicios;
la primera de ellas es la escuela norte-europea liderada por Grénroos (1984), quien
afirma que la calidad percibida por los clientes se fundamenta en tres aspectos: la
calidad técnica, la calidad funcional y la imagen de la organizacion; la segunda escuela
es la norteamericana liderada por Parasuraman, quien en conjunto con otros desarrolla
la teoria de brechas en el servicio a finales del siglo XX, y desde la cual crean el modelo
de medicion de la calidad en los servicios llamado Servqual (Rios & Santoma, 2008).
Que consta de cinco dimensiones: 1) Elementos tangibles, 2) Confiabilidad, 3)

Capacidad de respuesta, 4) Garantia y 5) Empatia.

Entonces, la calidad de servicio educativo. Sustentado en los enfoques de la Orden
Hoz (citado por Pérez, et al. 2000), considera que “la calidad educativa es, un continuo
cuyos puntos representan combinaciones de funcionalidad, eficacia y eficiencia
altamente correlacionados, y su grado méaximo, la excelencia, suponen un 6ptimo nivel

de coherencia entre todos los componentes fundamentales del sistema”. (p.23)
2.2.2.4. Gestion de la calidad en los servicios educativos

Gestionar las organizaciones implica establecer un sistema que permita desarrollar
y controlar los distintos procesos previstas en el plan, con el propdsito de lograr las
metas y los objetivos institucionales. EI Modelo EFQM de Excelencia (European
Foundation for Quality Management), define el sistema de gestion como: El esquema
general de procesos y procedimientos que se emplea para garantizar que la
organizacion realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos como el

conjunto de procesos, comportamientos y herramientas que se emplea para garantizar
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que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos.
(Citado por Ogalla, F. 2005, p. 1).

Uno de los aspectos esenciales de todo sistema de gestion esté relacionado con el
proceso de control, entendido como situacién en el que se dispone de conocimientos
ciertos y reales de lo que esta pasando en la organizacion, tanto internamente como en
su entorno y que permite redisefiar los objetivos y orientar la realizacion de actividades
fundamentales. En las normas 1SO: 9000 — 2000, la gestion es definida como “el
conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion” (citado
por Pérez et al. 2000, p. 111). Gestionar significa, hacer adecuadamente las cosas,

previamente planificadas para conseguir objetivos y comprobar sus niveles de logro.

Ropa, B. (2014) Sostiene:

La eficacia de las escuelas de calidad, no consiste en conseguir un buen
producto a partir de unas buenas condiciones de entrada, sino en hacer
progresar a todos los alumnos a partir de sus circunstancias personales. En
este sentido conviene enfatizar en la calidad de los procesos escolares, y

evitar dar un valor absoluto a los productos obtenidos. (p.05)
2.2.2.5. Lacalidad en la educacion y formacion
Senlle A. & Gutiérrez, N. (2005) Sefala:

La calidad es un espiritu de vida, un cambio de clima, el deseo de hacer las
cosas bien, obtener resultados y mejorar permanentemente. Por otra parte, la
calidad la hacen las personas, tanto directivos, técnicos, administrativos,
como docentes, quienes conociendo el uso y aplicacion de las técnicas
actuales de calidad para que puedan aplicarlas mejorando permanentemente
su gestion. Incluso los alumnos y sus padres son actores de un sistema de
calidad. (p.13)

Las organizaciones dedicadas a la educacion y formacion, tanto publica como
privada, brindan un servicio a la sociedad. En tanto, las personas, independientemente
de la edad, concurren a ellas para adquirir una serie de competencias que les capaciten

para actuar e integrarse en la sociedad. De manera que se puede definir al educando
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como cliente primario que tiene necesidades, la familia es también cliente ya que
tiene expectativas concretas sobre el servicio de educacion; y la sociedad, cliente
terciario, tiene también necesidades y expectativas concretas. Por un lado la sociedad,
en términos generales, espera contar con ciudadanos capacitados y competentes a su

servicio.

De modo que, podemos afirmar que la calidad es un camino, no un logro limitado.
El centro de formacién, estudios, colegio o universidad que lo recorre se distingue
especialmente por tener implantado en toda la organizacion un sistema de mejora

continua por el cual se avanza diariamente.
2.2.2.6. Dimensiones de la variable calidad de servicios.

A la luz de estas teorias revisadas y consultas realizadas de los trabajos de
investigaciones previos a este estudio, la investigacion toma con claridad los
dimensionamientos de la variable calidad de servicio en las posturas tedricas de Senlle
A. & Gutiérrez, N. (2005) Autores que nos presenta “El bucle de mejora, nueva
herramienta de la calidad, la cual maneja un proceso de desarrollo de seis indicadores:
formacion técnica, formacion humana, comunicacion, participacion, responsabilidad”
(p.259). Dato a las que apela este estudio como indicador a estudiar y demostrar la

importancia de la calidad para la en la prestacion de servicios en el &mbito educativo.

» Formacion técnica. Nuevos procesos, nuevos sistemas, aplicaciones
informaticas, tecnologia avanzada, hacen necesario que todas las personas en
la organizacion estén informadas y preparadas adecuadamente para dar buen
uso a todos los avances tecnologicos aplicables. No se puede contar con gente

improvisada: la formacion es el eje numero uno del desarrollo.

» Formacion humana. No es suficiente conocer la técnica para dar buen uso de
ella, hace falta la actitud positiva adecuada. Recelos, miedos, frustraciones,
conductas agresivas, desmotivacién, problemas de comunicacion, que pueden

afectar la calidad de servicio en una organizacion.
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» Comunicacion. Todo integrante de la organizacion debe contar con un sistema
de comunicacion e informacion que asegure que cada persona tiene los datos
precisos en el momento necesario para realizar su trabajo y cumplir los
objetivos. Tener un plan de comunicacion es requisito de las normas 1SO
9000:2000.

» Participacion. Una vez que las personas estan entrenadas se les debe dar
libertad en su campo de delegacion, ayudandoles a que tomen decisiones a
nivel participativo. En la gestion de la empresa, la primera forma de integracion
es la toma de decisiones, para que el trabajador sienta que participa y que por
ello recibe un reconocimiento de su entorno.

» Responsabilidad. Es diferente exigir responsabilidad a dar responsabilidad.
Se «exige» a alguien que no tiene motivacién para comprometerse, se «da» a
la persona que esta entrenada, se siente preparada y quiere demostrar que puede
tomar nuevas responsabilidades a su cargo. Con la formacion apropiada y
permitiendo la participacion, la responsabilidad hay que darla a los que la
piden, previo estudio de cada caso: Cuando las cosas se hacen bien no es
necesario andar detrds de la gente, exigiendo para que cumplan. La
responsabilidad implica compromiso con la empresa, con los comparieros, con
la calidad y con el futuro. Las personas deben pasar por un proceso de

entrenamiento para llegar a esta madurez.

» Calidad. Si el proceso se ha desarrollado adecuadamente, obtener calidad en
las actividades y responsabilizarse de ella es sencillo, ya que las personas
desearan hacerlo de una forma natural. Calidad y excelencia son la culminacion
de un ciclo sin fin, ya que para nuevas necesidades de calidad, ahorro,
reduccion de gastos, mejora de la atencion al cliente, debera comenzarse
nuevamente el proceso: mas formacién técnica y humana, mas participacion,

mayores compromisos y asi una cadena que no tiene fin.
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La calidad es un camino; no es un fin 0 un objetivo que se alcanza en dos o tres
afios y ya esta. Considerar la calidad como un objetivo y ponerle fecha es un grave

error. Veamos el Bucle de Mejora.

BUCLE DE MEJORA

~

Formacion técnica — «saber hacer:

Y

Formacion o Reingenieria
Humana — para el «saber ser»

Responsabilidad @ 3 Comunicacién e informacién

Participacion

Calidad &

Fuente: Senlle A. & Gutiérrez, N. (2005)

2.3. Bases filoséficas

Segun el positivismo, corriente filosofica creada por el francés Augusto Comte,

sostiene que;

Las ciencias positivas nos permiten conocer con objetividad los hechos por medio
de las leyes que estas descubren y explican como es el conocimiento que llamamos
cientifico y de qué manera debe hacerse la ciencia para decir que los resultados

corresponden a la verdad de lo que se busca. (Valenzuela, 2004, p.63)

En esa misma direccion de analisis. Bejar (2016) refiere que “La epistemologia es
mencionada como la meditacion del conocimiento, el conocer, el comprender los
hechos naturales y los que nos rodea. Comprender situaciones de los hechos
educativos y aprendizajes, para poder desenvolver actividades complicadas desde un

punto de vista general”.
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Por ello, el estudio de la gestion educativa y la calidad de servicio en el &mbito
de las organizaciones educativas nos permite comprender la dinamica de sus
interacciones, la integracion de teorias, modelos, técnicas en la gestion educativa y
la necesidad de identificar la relacion existente con la calidad de los servicios
educativos de la Institucion Educativa Primaria 20313 del distrito de Carquin

Provincia de Huara Region Lima.

2.4. Definiciones de términos basicos

Gestion: Accidn o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o
resolver una cosa. "las autoridades contintan con las gestiones necesarias para

conseguir repatriar al resto de ciudadanos retenidos”. (Robbins y Coulte, 2005 ).

Educacion: Formacién destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y
afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la
sociedad a la que pertenecen. "la escuela se ocupa también de la educacion en
valores" RAE..

TICs: Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes cédigos (texto,
imagen, sonido,...). El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin

duda el ordenador y mas especificamente, Internet. (Fernandez, 2012)

Estrategia: Plan para dirigir un asunto, se compone de una serie de acciones
planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles, estd orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.
(Chacon, 1999).

Responsabilidad Social: “la capacidad de valorar las consecuencias que tienen en
la sociedad las acciones y decisiones que toman las diferentes personas y
organizaciones como parte del logro de sus propios objetivos y metas” (Pizzolante &
Roldéan, 2006, p.30)
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Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla
y valorarla con respecto a las restantes de su especie. “de buena calidad” Superioridad
o0 excelencia de algo o de alguien. "una mercancia de calidad" RAE

Servicio: Trabajo, especialmente cuando se hace para otra persona. “Utilidad o

funcién que desemperfia una cosa”. (Lopez, 2018, p.25).

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion, “la

eficiencia en el trabajo es fundamental”.

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada

Ccosa.

2.5. Hipotesis de la investigacion.
2.5.1. Hipdtesis General

Existe relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicio en la Institucion

Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin en el afio 2021.
2.5.2. Hipdtesis Especificas
Existe relacion entre la gestién organizacional y la calidad de servicio en la

Institucién Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio en la

Institucién Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Existe relacion entre la gestion pedagdgica y la calidad de servicio en la
Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Existe relacion entre la gestibn comunitaria y la calidad de servicio en la

Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin
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2.6. Operacionalizacion de las variables
Dimensiones: Gestion Educativa

Definicion conceptual

Arellanno,G. (2017) Sefiala, “La Gestion Educativa es un proceso orientado a
la consecucion de fines y objetivos que integra la accion organizativa de los
actores comprometidos con los servicios a favor de la atencion integral de la

primera infancia” ( p.07)
Definicion operacional

Se refiere a todas “Las dimensiones de la gestion educativa se estructura en
cuatro dimensiones: dimension organizacional, pedagdgica, administrativa y

comunitaria”. (Arellano, G. 2017. p. 11)
Dimensiones: Calidad de Servicios
Definicion conceptual

“La calidad, es un cambio de clima, deseo de hacer las cosas bien, obtener
resultados y mejorar permanentemente, le corresponde a los directivos, técnicos,
administrativos, como docentes, quienes conociendo el uso y aplicacion de las
técnicas actuales de calidad para que puedan aplicarlas mejorando
permanentemente su gestion. Incluso los alumnos y sus padres son actores de un
sistema de calidad. Senlle A. & Gutiérrez, N. (2005 p.13)

Definicion operacional

“El bucle de mejora, es una herramienta de la calidad, la cual maneja un proceso
de desarrollo de seis indicadores: formacion técnica, formacion humana,
comunicacion, participacion, responsabilidad y calidad” Senlle A. & Gutiérrez,

N. (2005 p.259).
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

- Mision Vision.

“La Gestion Educativa es un | “Las dimensiones de la gestion Organizacional - Objetivos 1- 4

. . - Valores
proceso orientado a la | educativa se  estructura en
., . . o L - Normativas
consecucion de cuatro dimensiones: dimension
4 fines y objetivos que integra | organizacional,  pedagogica - Operatividad
GESTION ' ’ .
. o e o - Recursos econémicos
EDUCATIVA la accién organizativa de los | administrativay comunitaria”. d
Administrativa - i .
actores Arellano, G. 2017. p.11) Recursos materiales 5-8
. - Planificacion

comprometidos con  los

servicios a favor de la

atencion integral de - Proceso de aprendizaje

la primera infancia” Pedagdgica - Plan curricular 9-12

(Arellano, G. 2017 p.07) - Motivacion
- Empatia
- Convivencia y participacion 13-15

Comunitaria

ciudadana
- Valores sociales
- Formacion integral (comunidad-

familia)
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION
ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
- Conocimiento informético.

“La calidad, es un cambio de | “El bucle de mejora, es una - Dominio de TICs avanzada 16-19
clima, deseo de hacer las | herramienta de la calidad, 1a | Formacion técnica. - Manejo de informaci6n
cosas bien, obtener resultados | cual maneja un proceso de - Actualizacion
y mejorar permanentemente, | desarrollo de seis indicadores:
le corresponde a los | formacion técnica, formacion _ Actitud positiva
directivos, técnicos, | humana, comunicacion, - Motivacién

CALIDAD DE | administrativos, como | participacion, responsabilidad Formacion humana - Cooperacién 20 - 23

SERVICIO docentes, quienes conociendo | y calidad”  Senlle A. &
el uso y aplicacion de las | Gutiérrez, N. (2005 p.259). ~Fujo de mensajes
técnicas actuales de calidad - Eluio de la informacion
. Comunicacion .
para que puedan aplicarlas - Interaccion 24 - 96
mejorando permanentemente _ Canales de comunicacion
su gestion. Incluso los
alumnos y sus padres son - Compromiso
. Responsabilidad P

actores de un sistema de - Previsién 27-30

calidad. Senlle A &
Gutiérrez, N. (2005 p.13)

- Entrenamiento

- Coordinacién




49

Capitulo 111

METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico.
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica porque busca recoger la informacion sobre la
gestion educativa y la calidad de servicios y a partir de esas revisiones verificar las

posibles relaciones existente entre ambas variables.

Al respecto Gonzales (2004) Refiere: “lainvestigacion basica, tiene como
finalidad la obtencion y recopilacion de informacion para ir construyendo una base

de conocimiento que se va agregando a la informacion previa existente” (p.41).
3.1.2. Disefio de investigacion

El proyecto de investigacion es no experimental de corte transversal porque no se
manipul6 ninguna variables materia de estudio, dado que se verificara la relacion
existente entre las variables gestion educativa y calidad de servicios en la Institucion

Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) Mencionan: “los estudios de disefios no
experimentales transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico, su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado” (p.155).
3.1.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del presente proyecto de investigacion es correlacional
descriptivo puesto que, se estudio la relacion existente entre las variables gestidn
educativa y calidad de servicios en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de

Carquin

Carrasco, C. (2007) Refiere: “La investigacion del nivel descriptivo, sefala las
caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los
hechos y fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo historico concreto y
determinado” (p.42).
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3.1.4. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y se basa en la recoleccion de datos
mediante una encuesta para conocer el grado de relacion existente entre relacion las
variables gestion educativa y calidad de servicios en la Institucion Educativa
Primaria 20313 Caleta de Carquin. Al respecto. Pefiuelas, (2013) Menciona:
“Regularmente la presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene

sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico” (p.06).
3.2 Poblacion y muestra.
3.2.1. Poblacioén

Segun Diaz, C. (2016) la poblacion, es el conjunto de todos los elementos
(objetos, personas, sistemas, sucesos, etc.) globales, finitos e infinitos, a los que
pertenece la poblacion y la muestra de estudio en estrecha relacion con las
variables y el fragmento problematico de la realidad, que es materia de

investigacion.

Por lo tanto, el presente estudio esta representada por una poblacion total de
138 padres de familia de los menores de edad de la Institucién Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin en el afio 2021. Dado que si se puede identificar a ese
grupo de padres por la totalidad de alumnos matriculados, por lo tanto se aplicara

la formula para poblacion finita. Reinoso (2009 p 42)

3.2.2. Muestra

Teniendo en cuenta que para los célculos de la muestra, se considero a la

poblacién como finita, se procedera a realizar de la siguiente manera:

B Z?p.q.N
~e2(N—-1) +Z2.p.q

n
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Donde:

N: Poblacion Total

Z: Nivel de confianza (1.96)

py g: Probabilidad de ocurrencia de la poblacion
e : Error muestral

A continuacion, la muestra serad determinada de la siguiente manera

3.8416 x 0.5 x 0.5 x 138

1= 0.0025(138 — 1) + 3.8416 * 0.5 0.5
n =102

Se obtuvo como resultado un total de 102 padres de familia como

representacion de la muestra

Técnicas de recoleccion de datos.

Se aplico la técnica de la encuesta para la recoleccién de datos y determinar
el grado de relacion entre las variables, Gestion educativa y Calidad de servicios

de la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin.

El instrumento disefiado fue un cuestionario con preguntas cerradas de opcion
simple, escala Likert, que se aplico a los padres de familia de la Institucion
Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin. El instrumento cuenta con 2
variables 4 dimensiones por cada variable, 15 indicadores por el total de

dimension y 30 items.

Pefialoza y Osorio (2005). Refiere la escala Likert, es un conjunto de itemes
y preposiciones, presentados ante los cuales se plantea la reaccion de los sujetos
a quienes se les administra, los cuales expresan sus respuestas eligiendo una de
las opciones de la escala, la cual debe tener cinco opciones asignados con valor
numerico siguiendo la secuencia 5, 4, 3, 2,1 para los casos con afirmaciones

favorable o positiva o desfavorable o negativa. (p 18)
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Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se empleo el programa informatico SPSS v.25, el cual ayudo a procesar la
informacidn obtenida a través de la técnicay el instrumento empleado para los
resultados de la investigacion. Al mismo tiempo se realizé dos tipos de analisis
a partir de las respuestas brindadas por los mismos padres de familia. Estos

analisis fueron los siguientes:
Anélisis descriptivo

Se analizé el comportamiento o nivel de las variables de los cuales se
procedié a realizar las interpretaciones correspondientes. Asi mismo, los
resultados seran representados en tablas y gréaficos para cada una de sus

dimensiones y categorias.
Anélisis correlacional

Con el proposito de corroborar la hipdtesis y generaliza las conclusiones se
procedera a efectuar la prueba de hipotesis a travées de la prueba estadistica de
Spearman (pho), con el cual se podra analizar el grado la relacién que se
produce entre gestion educativa y la calidad de servicio. Para ello, se

considerara el siguiente criterio:
Si p > 0.05 se acepta la Ho (Hipotesis nula)

Si P < 0.05 se acepta la Ha (HipOtesis alterna)

Matriz de consistencia.



PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

PG ¢De qué manera se relaciona
la gestion educativa y la calidad
de servicio en la Institucion
Educativa Primaria 20313 Caleta
de Carquin?

Problemas especificos

PE1 ;De qué manera se relaciona
la gestion organizacional y la
calidad de servicio en la
Institucion Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin?

PE2 ;De qué manera se relaciona
la gestion administrativa y la
calidad de servicio en la
Institucion Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin

?

PE3 ¢ De qué manera se relaciona
la gestién pedagdgica y la calidad
de servicio en la Institucion
Educativa Primaria 20313 Caleta
de Carquin?

Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre
la gestion educativa y la calidad
de servicio en la Institucion
Educativa Primaria 20313 Caleta
de Carquin.

Objetivos especificos

OE1 Determinar la relacién
entre la gestion organizacional y
la calidad de servicio en la
Institucién Educativa Primaria
20313 Caleta

OE2 Determinar la relacion
entre la gestién administrativa y
la calidad de servicio en la
Institucién Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin.

OE3 Determinar la relacion
entre la gestion pedagdgica y la
calidad de servicio en la
Institucién Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin.

OE4 Determinar la relacién
entre la gestion comunitaria y la
calidad de servicio en la
Institucién Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin

Hipotesis general

HG. Existe relacion entre la
gestion educativa y la calidad
de servicio en la Institucion
Educativa Primaria 20313
Caleta de Carquin.

Hipotesis especificas

HEL. Existe relacion entre la
gestion organizacional y la
calidad de servicio en la
Institucién Educativa
Primaria 20313 Caleta de
Carquin.

HE2. Existe relacion entre la
gestion administrativa y la
calidad de servicio en la
Institucién Educativa
Primaria 20313 Caleta de
Carquin.

HE3. Existe relacion entre la
gestion pedagégica y la
calidad de servicio en la
Institucién Educativa
Primaria 20313 Caleta de
Carquin.

HEA4. Existe relacion entre la
gestion comunitaria y la
calidad de servicio en la
Institucién Educativa

Gestidn
Educativa

Dimensiones

- Gestién organizativa

Indicadores
Misién-Visién
Objetivos

Valores
Normativas

- Gestion administrativa

Indicadores

Operatividad
Recursos econémicos
Recursos materiales
Planificacion

- Gestién pedagdgica
Indicadores
Proceso de aprendizaje Plan curricular
Motivacién
Empatia
- Gestién participativa
Indicadores

Convivencia y participacion
ciudadana

Valores sociales

Formacion integral (comunidad
familia)

POBLACION

La Poblacion estd
considerada como poblacién
finita tomando en cuenta a
encuestar a los padres de
familia entre varones vy
Institucion

20313

mujeres de la
Educativa Primaria
Caleta de Carquin.
MUESTRA

Se aplicard la encuesta a una
muestra de 102 padres de
familia.

TIPO

Es de tipo bésica.
ENFOQUE

El enfoque es cuantitativo.
NIVEL
Nivel de
correlacional descriptivo
DISENO

estudio  es
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PE4 ;De qué manera se relaciona
la gestiobn comunitaria y la
calidad de servicio en la
Institucion Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin?

Primaria
Carquin.

20313 Caleta de

Calidad de
servicio

Dimensiones
Formacién técnica
Indicadores

Conocimiento informatico.
Dominio de TICs avanzada
Manejo de informacién
Actualizacion

Formacién humana
Indicadores

Actitud positiva
Motivacion
Cooperacion
Flujo de mensajes

Comunicacion
Indicadores
Flujo de la informacion
Interaccién
Canales de comunicacién

Responsabilidad

Indicadores
Compromiso
Prevision
Entrenamiento
Coordinacion

El disefio de esta
investigacion es no
experimental y transversal.
INSTRUMENTO
Cuestionario compuesto por

30 items escala Likert

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Aveces

2 = Casi Nunca

1 = Nunca




Capitulo IV

RESULTADOS

4.1. Anlisis descriptivo de la gestion educativa.
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Tabla 1
Resultado de los indicadores de la Gestion organizativa
Casi Casi
Nunca nunca Aveces  siempre  Siempre

f % f % f % f % f %

1. ¢En qué medida, la direccion de la
ILE. Primaria 20313 Caleta de

Carquin hacen de conocimiento a la 20 19.6% 28 27.5% 18 17.6% 12 11.8% 24 23.5%

poblacion sobre la Misién y Vision
institucional?

2. ¢Con qué frecuencia, la direccion de
la LLE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin socializa los objetivos
institucionales con los padres de
familia de la APAFA y otros
sectores?

3. ¢Considera que la plana docente y él
o la directora de la I.E. Primaria

13 12.7% 35 34.3% 18 17.6% 20 19.6% 16 15.7%

20313 Caleta de Carquin trabajan en 36 35.3% 21 20.6% 15 14.7% 18 17.6% 12 11.8%

equipo guardando respeto para el
bienestar y la calidad de servicio?

4. ¢En qué medida, la direccion de la
ILE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin da cumplimiento a las
normatividades establecidas  por
MINEDU para el cumplimiento de
las actividades académicas?

12 11.8% 32 31.4% 25 245% 16 15.7% 17 16.7%

académicas?

M Nunca M Casinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

100%
80% o
5 19.6% 17.6% 15.7%
70% 11.8%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1. ¢Enqué medida, la 2. ¢Conquéfrecuencia, la 3.  ¢Considera que la plana 4.  ¢Enqué medida, la
direccion de la I.E. Primaria direccion de la |.E. Primaria  docentey él o la directoradela direccion de la I.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin hacen 20313 Caleta de Carquin I.E. Primaria 20313 Caletade 20313 Caleta de Carquin da
de conocimiento a la poblacién socializa los objetivos Carquin trabajan en equipo cumplimiento a las
sobre la Mision y Vision institucionales con los padres guardando respeto para el normatividades establecidas
institucional? de familia de la APAFA y otros bienestar y la calidad de por MINEDU para el
sectores? servicio? cumplimiento de las actividades

Figura 1. Gestién organizativa
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Se observa en la Tabla 1 que en referencia a en qué medida, la direccion de la |.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin hacen de conocimiento a la poblacion sobre la Mision y Vision
institucional el 47.1% indico que nunca y casi nunca, el 17.6% menciono que a veces y
el 35.2% indico que casi siempre y siempre. En segundo lugar, con respecto a Con qué
frecuencia, ladireccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin socializa los objetivos
institucionales con los padres de familia de la APAFA y otros sectores es el 47%
manifesto que casi nunca y nunca, el 17.6% respondio que a veces y el 35.3% evidencio
que casi siempre y siempre. En tercer lugar, en cuestion a si considera que la plana docente
y él o la directora de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin trabajan en equipo
guardando respeto para el bienestar y la calidad de servicio el 55.9% menciono que casi
nuncay nunca, el 14.7% recalco que a veces y el 29.4% indico que siempre y casi siempre.
En cuarto lugar, con respecto a en qué medida, la direccion de la I.E. Primaria 20313
Caleta de Carquin da cumplimiento a las normatividades establecidas por MINEDU para
el cumplimiento de las actividades académicas el 43.2% recalco que casi nunca y nunca,

el 24.5% menciono que solo a a veces y el 32.4% interpreto que siempre y casi siempre.

Tabla 2
Resultado de los indicadores de la Gestion administrativa
Casi Casi
Nunca nunca Aveces  siempre  Siempre

f % f % f % f % f %

5. ¢Con qué frecuencia, la direccién de
la I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin informa sobre resultados 40 39.2% 17 16.7% 20 19.6% 12 11.8% 13 12.7%
positivos de las actividades
académicas?

6. ¢Con qué frecuencia, la direccién de
la I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin da a conocer sobre los
recursos econdmicos destinados a la 27 26.5% 17 16.7% 27 26.5% 17 16.7% 14 13.7%
mejora  de  infraestructura vy
laboratorios a los padres de familia de
la APAFA y la comunidad?

7. ¢Con qué frecuencia, la direccion de
la I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin da a conocer sobre los
recursos materiales destinados para
infraestructura y laboratorios como
meta institucional?

8. ¢En qué medida, la direccion de la
I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin planifica sus actividades
académicas y administrativas para la
mejora de las actividades
institucionales?

36 353% 19 18.6% 20 19.6% 18 17.6% 9 8.8%

18 17.6% 19 18.6% 36 35.3% 13 12.7% 16 15.7%
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

11.8%
19.6%

5. ¢Con qué frecuencia, la
direccion de la I.E. Primaria

sobre resultados positivos de las
actividades académicas?

16.7%

26.5%

6. ¢Con qué frecuencia, la

direccion de la I.E. Primaria

20313 Caleta de Carquin informa 20313 Caleta de Carquin da a

conocer sobre los recursos
econdmicos destinados a la
mejora de infraestructura y

e N
i 12.7%
19.6%
35.3%
7. ¢Con qué frecuencia, la 8.  ¢En qué medida, la

direccion de la I.E. Primaria direccion de la I.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin daa 20313 Caleta de Carquin planifica

conocer sobre los recursos sus actividades académicas y

materiales destinados para administrativas para la mejora
infraestructura y laboratorios de las actividades

laboratorios a los padres de como meta institucional? institucionales?

familia de la APAFAYy la
comunidad?

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 2. Gestion administrativa

Se observa en la Tabla 2 que en referencia a con qué frecuencia, la direccién de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin informa sobre resultados positivos de las actividades
académicas el 55.4% indico que nunca y casi nunca, el 19.6% menciono que a veces y el
24.5% indico que casi siempre y siempre. En segundo lugar, con respecto a con qué
frecuencia, la direccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin da a conocer sobre
los recursos econémicos destinados a la mejora de infraestructura y laboratorios a los
padres de familia de la APAFA y la comunidad el 43.2% manifestd que casi nhunca y
nunca, el 26.5% respondi6 que a veces y el 30.4% evidencio que casi siempre y siempre.
En tercer lugar, en cuestion a con qué frecuencia, la direccion de la I.E. Primaria 20313
Caleta de Carquin da a conocer sobre los recursos materiales destinados para
infraestructura y laboratorios como meta institucional el 53.9% menciono que casi hunca
y nunca, el 19.6% recalco que a veces y el 26.4% indico que siempre y casi siempre. En
cuarto lugar, con respecto a en qué medida, la direccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta
de Carquin planifica sus actividades académicas y administrativas para la mejora de las
actividades institucionales el 36.2% recalco que casi nunca y nunca, el 35.3% menciono

que solo a veces y el 28.4% interpreto que siempre y casi siempre
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Resultado de los indicadores de la Gestion pedagégica
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Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre

f % f % f % f % f %

10.

11.

12.

¢Con qué frecuencia, la direccion de
la I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin programa charlas sobre el
consumo de alimentos saludables y
salud fisica como parte del proceso
de aprendizaje?

¢Considera actualizada el plan
curricular que ofrece la I.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin para el
proceso de aprendizaje?

¢En qué medida, la plana docente y la
direccion de la I.E. Primaria 20313
Caleta de Carquin hacen uso de
estrategias motivacionales para el
proceso de ensefianza aprendizaje?
¢En qué medida, la plana docente y la
direccion de la I.E. Primaria 20313
Caleta de Carquin expresan empatia
durante el proceso de ensefianza
aprendizaje con sus alumnos?

39 38.2% 17 16.7% 19 18.6% 10 9.8% 17 16.7%

24 23.5% 18 17.6% 27 26.5% 18 17.6% 15 14.7%

34 33.3% 21 20.6% 20 19.6% 17 16.7% 10 9.8%

13 12.7% 34 33.3% 23 22.5% 13 12.7% 19 18.6%

100%
90%
80% 9.8%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18.6%

16.7%

17.6% 12.7%

19.6%

26.5% 22.5%

9. éCon qué frecuencia, la  10. éConsidera actualizada el 11. ¢En qué medida, laplana 12. ¢En qué medida, la plana
direccién de la I.E. Primaria  plan curricular que ofrece la I.E. docente y la direccion de la I.E. docente y la direccion de la I.E.

20313 Caleta de Carquin Primaria 20313 Caleta de Primaria 20313 Caleta de Primaria 20313 Caleta de
programa charlas sobre el Carquin para el proceso de Carquin hacen uso de Carquin expresan empatia
consumo de alimentos aprendizaje? estrategias motivacionales para durante el proceso de

saludables y salud fisica como
parte del proceso de
aprendizaje?

el proceso de ensefianza ensefianza aprendizaje con sus
aprendizaje? alumnos?

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 3. Gestion pedagdgica

Se observa en la Tabla 3 que en referencia a con qué frecuencia, la direccién de la I.E.

Primaria 20313 Caleta de Carquin programa charlas sobre el consumo de alimentos

saludables y salud fisica como parte del proceso de aprendizaje el 54.4% indico que nunca

y casi nunca, el 18.6% menciono que a veces y el 26.5% indico que casi siempre y

siempre. En segundo lugar, con respecto a si considera actualizada el plan curricular que

ofrece la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin para el proceso de aprendizaje el 41.1%



59

manifestd que casi nunca y nunca, el 26.5% respondio que a veces y el 32.3% evidencio
que casi siempre y siempre. En tercer lugar, en cuestion a En qué medida, la plana docente
y la direccion de la I.LE. Primaria 20313 Caleta de Carquin hacen uso de estrategias
motivacionales para el proceso de ensefianza aprendizaje el 53.9% menciono que casi
nuncay nunca, el 19.6% recalco que a veces y el 26.5% indico que siempre y casi siempre.
En cuarto lugar, con respecto a En qué medida, la plana docente y la direccion de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin expresan empatia durante el proceso de ensefianza
aprendizaje con sus alumnos el 46% recalco que casi nunca y nunca, el 22.5% menciono

que solo a veces y el 31.3% interpreto que siempre y casi siempre.

Tabla 4
Resultado de los indicadores de la Gestion comunitaria
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre Siempre

f % f % f % f % f %
13. (Con qué frecuencia, la plana
docente, la direccién y los
estudiantes de la I.E. Primaria 20313 57 56 300 16 15705 18 17.6% 15 14.7% 16 15.7%
Caleta de Carquin participan de las
actividades tradicionales y culturales
propias de la comunidad?
14. ¢En qué medida, la plana docente, la
direccion y estudiantes de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin
incorporan en el proceso de 23 225% 19 18.6% 25 24.5% 14 13.7% 21 20.6%
ensefianza aprendizaje, actividades
tradicionales y religiosas propias de
la comunidad?
15. ¢Con qué frecuencia, la plana
docente, la direccion, estudiantes y la
APAFA de la |E. Primaria 20313 5, 53300 19 18605 22 21.6% 10 9.8% 17 16.7%
Caleta de Carquin participan de
manera integral y coordinada en las
actividades propias de lacomunidad?
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100%
90%

80% 14.7% 9.8%

70% 13.7%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

13. ¢Con qué frecuencia, la plana 14. ¢En qué medida, la plana docente, la 15. ¢éCon qué frecuencia, la plana
docente, la direccion vy los estudiantes de la direccién y estudiantes de la I.E. Primaria docente, la direccion, estudiantes y la
I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin 20313 Caleta de Carquin incorporan en el APAFA de la I.E. Primaria 20313 Caleta de
participan de las actividades tradicionales y proceso de ensefianza aprendizaje, Carquin participan de manera integral y
culturales propias de la comunidad? actividades tradicionales y religiosas coordinada en las actividades propias de la
propias de la comunidad? comunidad?

m Nunca mCasinunca ™A veces Casi siempre H Siempre

Figura 4. Gestion comunitaria
Se observa en la Tabla 4 que en referencia a con qué frecuencia, la plana docente, la
direccion y los estudiantes de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin participan de las
actividades tradicionales y culturales propias de la comunidad el 52% indico que nunca y
casi nunca, el 17.6% menciono que a veces y el 30.4% indico que casi siempre y siempre.
En segundo lugar, con respecto en qué medida, la plana docente, la direccion y estudiantes
de la L.LE. Primaria 20313 Caleta de Carquin incorporan en el proceso de ensefianza
aprendizaje, actividades tradicionales y religiosas propias de la comunidad el 41.1%
manifestd que casi nunca y nunca, el 24.5% respondié que a veces y el 34.3% evidencio
que casi siempre y siempre. En tercer lugar, en cuestién con qué frecuencia, la plana
docente, la direccion, estudiantes y la APAFA de la |.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin
participan de manera integral y coordinada en las actividades propias de la comunidad el
51.9% menciono que casi nunca y nunca, el 21.6% recalco que a veces y el 26.5% indico

que siempre y casi siempre.

4.2. Andlisis descriptivo de la calidad de servicio

Tabla b
Resultado de los indicadores de la Formacion Técnica
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre  Siempre

f % f % f % f % f %
23 225% 28 27.5% 13 12.7% 11 10.8% 27 26.5%

1. ¢Considera que la plana docente tiene
conocimiento  informéatico  que



garantice la calidad de servicio de la
I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin?

2. ¢Enqué medida, la plana docente y el
personal administrativo de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin
tienen dominio en las TICs?

3. ¢(En qué medida, la plana docente
tiene dominio de las diversas fuentes
de informacion tecnologia para
garantizar la calidad de servicio de la
I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin?

4. ;Con qué frecuencia, la direccion
gestiona, capacitacién y actualizacién
para la plana docente y personal
administrativo en formacion
tecnoldgica para garantizar la calidad
de servicio?

16 15.7% 33 32.4% 16 15.7% 22 21.6%

36 353% 20 19.6% 16 15.7% 17 16.7%

12 11.8% 35 34.3% 25 245% 13 12.7%
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15 14.7%

13 12.7%

17 16.7%

80%

Hm Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

100%

16.7%
. 21.6% ’ e
70% 10.8%
60% 15.7%
° 12.7% 15.7% 2
50%
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10%
0%

16.  ¢Consideraquelaplana 17.  ¢éEn qué medida, laplanal8.  ¢En qué medida, la plana 19.  ¢Con qué frecuencia, la
docente tiene conocimiento docente y el personal docente tiene dominio de las direccion gestiona, capacitacion
informatico que garantice la administrativo de la I.E. diversas fuentes de informacion y actualizacion para la plana
calidad de servicio de la I.E. Primaria 20313 Caleta de tecnologia para garantizar la docente y personal

Primaria 20313 Caleta de Carquin tienen dominio en las  calidad de servicio de la I.E. administrativo en formacion
Carquin? TICs? Primaria 20313 Caleta de tecnoldgica para garantizar la
Carquin? calidad de servicio?

Figura 5. Formacion técnica

Se observa en la Tabla 5 que en referencia a si considera que la plana docente tiene

conocimiento informatico que garantice la calidad de servicio de la I.E. Primaria 20313

Caleta de Carquin el 50% indico que nunca y casi nunca, el 12.7% menciono que a veces

y el 37.3% indico que casi siempre y siempre. En segundo lugar, con respecto a en qué

medida, la plana docente y el personal administrativo de la I.E. Primaria 20313 Caleta de

Carquin tienen dominio en las TICs el 48.1% manifestd que casi nunca y nunca, el 15.7%

respondio que a veces y el 36.3% evidencio que casi siempre y siempre. En tercer lugar,

en cuestion a en qué medida, la plana docente tiene dominio de las diversas fuentes de

informacion tecnologia para garantizar la calidad de servicio de la I.E. Primaria 20313

Caleta de Carquin el 54.9% menciono que casi nunca y nunca, el 15.7% recalco que a
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veces y el 29.4% indico que siempre y casi siempre. En cuarto lugar, con respecto a con
qué frecuencia, la direccidn gestiona, capacitacion y actualizacion para la plana docente
y personal administrativo en formacion tecnoldgica para garantizar la calidad de servicio
el 46.1% recalco que casi nunca y nunca, el 24.5% menciono que solo a veces y el 29.4%

interpreto que siempre y casi siempre.

Tabla 6
Resultado de los indicadores de la Formacion humana
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre  Siempre

f % f % f % f % f %

5. ¢Considera que la actitud positiva de
la plana docente y administrativo de
la LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin debe primar en el proceso de
ensefianza  aprendizaje de los
estudiantes?

6. ¢Con qué frecuencia, los alumnos de
la I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin, expresan sus motivaciones
para continuar sus estudios con el
acompafiamiento de sus mismos
docentes?

7. ¢Con qué frecuencia, los padres de
familia de los alumnos de la LE.
Primaria 20313 Caleta de Carquin, 32 31.4% 22 21.6% 21 20.6% 16 15.7% 11 10.8%
cooperan en la formacién y desarrollo
humano de sus hijos?

39 38.2% 17 16.7% 18 17.6% 15 14.7% 13 12.7%

24 235% 21 20.6% 28 27.5% 14 13.7% 15 14.7%

100%
sox T
80% 14.7% 13.7% 15.7%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

20.  ¢Considera que la actitud positiva 21.  ¢Con qué frecuencia, los alumnos 22.  ¢Con qué frecuencia, los padres de

de la plana docente y administrativo de la de la I.E. Primaria 20313 Caleta de familia de los alumnos de la I.E. Primaria
I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin debe Carquin, expresan sus motivaciones para 20313 Caleta de Carquin, cooperan en la
primar en el proceso de ensefanza continuar sus estudios con el formacién y desarrollo humano de sus
aprendizaje de los estudiantes? acompafiamiento de sus mismos hijos?
docentes?

ENunca mCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Figura 6. Formacion humana
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Se observa en la Tabla 6 que en referencia a si Considera que la actitud positiva de la
plana docente y administrativo de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin debe primar
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes el 54.9% indico que nunca y
casi nunca, el 17.6% menciono que a veces y el 27.4% indico que casi siempre y siempre.
En segundo lugar, con respecto a Con qué frecuencia, los alumnos de la I.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin, expresan sus motivaciones para continuar sus estudios con el
acompariamiento de sus mismos docentes el 44.1% manifestd que casi nunca y nunca, el
27.5% respondio que a veces Y el 28.4% evidencio que casi siempre y siempre. En tercer
lugar, en cuestién a con qué frecuencia, los padres de familia de los alumnos de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin, cooperan en la formacién y desarrollo humano de sus
hijos el 53% menciono que casi nunca y nunca, el 20.6% recalco que a veces y el 26.5%

indico que siempre y casi siempre.

Tabla7
Resultado de los indicadores de la comunicacién
Casi Casi
Nunca nunca Aveces  siempre  Siempre

f % f % f % f % f %

8. ¢Con qué frecuencia, la plana

docente, personal administrativoy la

direccion de la I.E. Primaria 20313 1 45 500 15 14706 20 19.6% 17 16.7% 9 8.8%

Caleta de Carquin, se comunican de

inmediato sobre las consultas de los

servicios que ofrece?
9. ¢En qué medida, la direccion de la

I.LE. Primaria 20313 Caleta de

Carquin mantiene informado a la 26 25.5% 17 16.7% 31 30.4% 14 13.7% 14 13.7%

comunidad sobre los servicios que

ofrece?
10. ¢Qué nivel de interaccién establecen,
la plana docente, personal

administrativo y la direccién de la |.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin, 32 31.4% 19 18.6% 22 21.6% 16 15.7% 13 12.7%
para la toma de decisiones que
garantice la calidad de servicio que
ofrece?
11. ;Con qué frecuencia, la plana
docente, personal administrativo y la
direccion de la I.E. Primaria 20313
Caleta de Carquin, hace uso de 22 21.6% 17 16.7% 39 38.2% 10 9.8% 14 13.7%
canales de comunicaciéon adecuados
para mantenerse en contacto con la
comunidad?
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100%
90%
80% 167 13.7% 15.7% 9.8%
70%
60%
50%
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0%

19.6% 21.6%

30.4% 38.2%

23. ¢Con qué frecuencia, la 24, ¢En qué medida, la 25. ¢Qué nivel de interaccion 26. éCon qué frecuencia, la
plana docente, personal direccion de la I.E. Primaria establecen, la plana docente, plana docente, personal
administrativo y la direccion de 20313 Caleta de Carquin personal administrativoy la  administrativo y la direccién de
la ILE. Primaria 20313 Caleta de mantiene informado a la direccién de la I.E. Primaria la ILE. Primaria 20313 Caleta de

Carquin, se comunican de comunidad sobre los servicios 20313 Caleta de Carquin, para la Carquin, hace uso de canales de
inmediato sobre las consultas de que ofrece? toma de decisiones que comunicacién adecuados para
los servicios que ofrece? garantice la calidad de servicio mantenerse en contacto con la
que ofrece? comunidad?

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 7. Comunicacion

Se observa en la Tabla 7 que en referencia a con qué frecuencia, la plana docente, personal
administrativo y la direccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin, se comunican
de inmediato sobre las consultas de los servicios que ofrece el 54.9% indico que nunca y
casi nunca, el 19.6% menciono que a veces y el 25.5% indico que casi siempre y siempre.
En segundo lugar, con respecto a en qué medida, la direccion de la I.E. Primaria 20313
Caleta de Carquin mantiene informado a la comunidad sobre los servicios que ofrece el
42.2% manifestd que casi nunca y nunca, el 30.4% respondié que a veces y el 27.4%
evidencio que casi siempre y siempre. En tercer lugar, en cuestion a qué nivel de
interaccion establecen, la plana docente, personal administrativo y la direccion de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin, para la toma de decisiones que garantice la calidad de
servicio que ofrece el 50% menciono que casi nunca y nunca, el 21.6% recalco que a
veces y el 28.4% indico que siempre y casi siempre. En cuarto lugar, con respecto a Con
qué frecuencia, la plana docente, personal administrativo y la direccién de la I.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin, hace uso de canales de comunicacion adecuados para
mantenerse en contacto con la comunidad el 38.2% manifestd que casi nunca y nunca, el

otro 38.2% respondid que a veces y el 23.5% evidencio que casi siempre y siempre.

Tabla 8
Resultado de los indicadores de la responsabilidad
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre  Siempre

f % f % f % f % f %
19 18.6% 36 35.3% 18 17.6% 18 17.6% 11 10.8%

12. ¢En qué medida, los directivos de la
I.E. Primaria 20313 Caleta de
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Carquin, asumen compromisos con la
calidad de servicio que ofrece la
institucion?

13. ¢(Con qué frecuencia, los directivos
de la I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin, planifican sus actividades al
servicio de la comunidad?

14. ;Con qué frecuencia, los directivos de
la LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin, proveen sus actividades al
servicio de la comunidad?

15. ¢(En qué medida, se observa a los
directivos de la I.E. Primaria 20313
Caleta de Carquin, realizar sus
actividades de manera coordinada 24 23.5% 28 27.5% 18 17.6% 14 13.7% 18 17.6%
con su equipo de trabajo para
garantizar la calidad de servicio
institucional?

19 18.6% 31 30.4% 13 12.7% 17 16.7% 22 21.6%

19 18.6% 36 35.3% 18 17.6% 17 16.7% 12 11.8%

100%
80% 17.6% 16.7%
: ° 13.7%
70% 16.7%
60% 17.6% 7 17.6% 17.6%
50% :
40%
30%
20%
10%
0%
27. ¢éEn qué medida, los 28. ¢Con qué frecuencia, los 29. ¢Con qué frecuencia, los  30. ¢En qué medida, se observa
directivos de la I.E. Primaria directivos de la I.E. Primaria directivos de la I.E. Primaria  a los directivos de la I.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin, 20313 Caleta de Carquin, 20313 Caleta de Carquin, 20313 Caleta de Carquin, realizar
asumen compromisos con la planifican sus actividades al proveen sus actividades al sus actividades de manera
calidad de servicio que ofrece la servicio de la comunidad? servicio de la comunidad? coordinada con su equipo de
institucion? trabajo para garantizar la calidad
de servicio institucional?
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 8. Responsabilidad
Se observa en la Tabla 7 que, en referencia en qué medida, los directivos de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin, asumen compromisos con la calidad de servicio que
ofrece la institucién el 53.9% indico que nunca y casi nunca, el 17.6% menciono que a
veces y el 28.4% indico que casi siempre y siempre. En segundo lugar, con respecto a con
qué frecuencia, los directivos de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin, planifican sus
actividades al servicio de la comunidad el 49% manifestd que casi nunca y nunca, el
12.7% respondid que a veces y el 38.3% evidencio que casi siempre y siempre. En tercer
lugar, en cuestién Con que frecuencia, los directivos de la I.E. Primaria 20313 Caleta de
Carquin, proveen sus actividades al servicio de la comunidad el 53.9% menciono que casi
nuncay nunca, el 17.6% recalco que a veces y el 28.5% indico que siempre y casi siempre.

En cuarto lugar, con respecto a En qué medida, se observa a los directivos de la I.E.
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Primaria 20313 Caleta de Carquin, realizar sus actividades de manera coordinada con su
equipo de trabajo para garantizar la calidad de servicio institucional el 51% manifesté que
casi nunca y nunca, el otro 17.6% respondio que a veces y el 31.3% evidencio que casi

siempre y siempre.

4.3. Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov? con el fin de conocer si la data tiene
distribucion paramétrica o0 no paramétrica, es decir determinar si existe normalidad.
Como se observa en la Tabla 8 que el nivel de significancia P < 0.05 por lo cual
podemos concluir que ninguna pregunta del instrumento es de distribucién normal,
por lo tanto, se utilizaremos el coeficiente de correlacion Rho Spearman para

demostrar las hipotesis planteadas por la investigacion.

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion educativa 141 102 .000
Gestidn organizativa .105 102 .008
Gestion administrativa 145 102 .000
Gestién pedagdgica 113 102 .003
Gestion comunitaria 135 102 .000
Calidad de servicio 101 102 .012

a. Correccion de significacion de Lilliefors

4.5. Comprobacion de hipdtesis
Hipétesis general
Ho No existe relacidn entre la gestion educativa y la calidad de servicio es significativa

en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Ha Existe relacion entre la gestion educativa y la calidad de servicio es significativa

en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin
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Correlacion de Rho de Spearman entre gestion educativa y calidad de servicio

Calidad de

servicio

Rho de Gestion educativa
Spearman

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

742"

,000
102

Calidad de
servicio

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

1,000

102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la Tabla 9 que existe relacidn entre la gestion educativa y la calidad de

servicio es significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin,

mediante un rho = 0.742, el cual puede clasificarse como positiva alta y muy significativa con

p = 0,00.

Hipotesis especifico 1

Ho No existe relacion entre la gestion organizativa y la calidad de servicio es

significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin Ha Existe

relacién entre la gestion organizativa y la calidad de servicio es significativa

en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Tabla 11

Correlacion de Rho de Spearman entre gestion organizativa y calidad de

servicio

organizativa

Calidad de

servicio

Rho de Gestion
Spearman  organizativa

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

,630™

,000
102

Calidad de servicio

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

1,000
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N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la Tabla 10 que existe relacion entre la gestion organizativa y la calidad
de servicio es significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de
Carquin, mediante un rho = 0.630, el cual puede clasificarse como positiva moderada y muy

significativa con p = 0,00.

Hipotesis especifico 2
Ho No existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio es
significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Ha Existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio es

significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Tabla 12
Correlacion de Rho de Spearman entre gestion administrativa y calidad de servicio
Gestion Calidad de
administrativa Servicio
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 611"
Spearman  administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
Calidad de servicio  Coeficiente de 611" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la Tabla 11 que existe relacion entre la gestion administrativa y la calidad
de servicio es significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de
Carquin, mediante un rho = 0.611, el cual puede clasificarse como positiva moderada y muy

significativa con p = 0,00.
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Hipotesis especifico 3

Ho No existe relacion entre la gestion pedagdgica y la calidad de servicio es
significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin Ha Existe
relacion entre la gestion pedagogica y la calidad de servicio es significativa en la
Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Tabla 13
Correlacion de Rho de Spearman entre gestion pedagégica y calidad de servicio
Gestion Calidad de
pedagogica servicio
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 611"
Spearman  pedagogica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 102 102
Calidad de Coeficiente de 6117 1,000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la Tabla 12 que existe relacion entre la gestion pedagogica y la calidad de
servicio es significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin,

mediante un rho = 0.611, el cual puede clasificarse como positiva moderada y muy

significativa con p = 0,00.

Hipotesis especifico 4
Ho No existe relacion entre la gestion comunitaria y la calidad de servicio es
significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Ha Existe relacion entre la gestion comunitaria y la calidad de servicio es significativa

en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin

Tabla 14
Correlacion de Rho de Spearman entre gestion comunitaria y calidad de servicio

Gestion Calidad de
comunitaria servicio
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Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 621"
Spearman comunitaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102
Calidad de servicio Coeficiente de 6217 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa en la Tabla 13 que existe relacion entre la gestion comunitaria y la calidad de

servicio es significativa en la Institucién Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin,

mediante un rho = 0.621, el cual puede clasificarse como positiva moderada y muy

significativa con p = 0,00.

Capitulo V

DISCUSION
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5.1. Discusion y resultados

La realizacion del estudio se orientd en determinar la relacion significativa que existe
entre las gestion educativa y la calidad de servicio de la I.E. Primaria 20313 Caleta
de Carquin,. Ello, basados en los resultados mediante un rho = 0.742, el cual puede
clasificarse como positiva alta y muy significativa con p = 0,00. Vale decir, a mejor
gestion educativa, mejor serd la calidad de servicio de la institucion educativa, que
exprese una buena percepcion de parte de los padres de familia y otros usuarios. Estos
resultados se asemejan a lo encontrado por Mantilla (2019) en su tesis “Gestion
educativa y calidad educativa en la Institucion Educativa Emblemética Ricardo
Bentin. UGEL 02, Lima, 2016”. Realizada en la UNMSM. Donde los resultados
sefialan haber obtenido un valor r = 0,925, p-valor<0,05 para la hipotesis general
evidenciando la existencia de una relacién muy alta, positiva y significativa entre la
gestion educativa y la calidad educativa en la IEE Ricardo Bentin. UGEL 02, Lima,
2016.

Con referencia al relacionamiento entre las dimensiones gestion organizativa y la
administrativa con la calidad de servicio es significativa en la Institucion Educativa
Primaria 20313 Caleta de Carquin, demostrados mediante un rho = 0.630, (Organizativa)
y un rho = 0.611 (Administrativa). Los cuales se clasifican como positiva moderada y muy
significativa con p = 0,00. Datos que tiene una similitud con el estudio realizado por
Ramirez, C. (2012) en su tesis titulada “Gestion Educativa en la Educacion Bésica y Media
Oficial de Manizales: un Analisis desde las Teorias Administrativas y Organizacionales”.
Universidad Nacional de Colombia. Donde, se percibe una diferencia de opiniones de
profesores y directivos docentes, puesto que los primeros, consideran que las variables que
estan relacionadas con la Calidad de la educacion y las relacionadas con la estructura
organizacional son vistas desde el enfoque Estratégico y mientras que los directivos docentes
presentan una influencia desde el enfoque Humanista. Entonces, la mirada netamente
administrativa, se logra determinar mayor coherencia en la manera cémo perciben los
procesos y ven a la IE los profesores, puesto que en sus respuestas se infiere relacion entre

variables y perspectiva administrativa.

Con referencia al relacionamiento entre la dimension gestién pedagdgica con la
calidad de servicio es significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta
de Carquin, basado en los resultados obtenidos mediante un rho = 0.611, el cual puede
clasificarse como positiva moderada y muy significativa con p = 0,00. Dato que resulta

coincidiendo con la tesis de Chipana, M. (2015) titulada “Gestion Pedagogica y la
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Calidad Educativa en las Unidades de Gestion Educativa Local de San Roman y
Azangaro-2013”. UANCV Puno. Donde las resultados se obtuvieron a través de la
prueba estadistica de Chi Cuadrada el valor de la X2 = 48.879 en la hipdtesis general;
en tanto, existe una relacion directa y positiva entre la gestion pedagogica con la

calidad educativa en las unidades de gestién educativa local de estudio.

Por otro lado, con referencia al relacionamiento entre la dimension gestion comunitaria
con la calidad de servicio es significativa en la Institucion Educativa Primaria 20313
Caleta de Carquin, mediante un rho = 0.621, el cual puede clasificarse como positiva
moderada y muy significativa con p = 0,00. Data que va en parecido con el estudio se Snchez,
D. (2015) En su tesis de maestria titulada “La Gestion Educativa y el Aprendizaje Significativo
Segun los Estudiantes de la Institucion Educativa San Vicente de Paul, Ugel 06, 2015 de la
UNHEVAL de Huanuco. Donde, los resultados indicaron que existe una relacion entre
aprendizaje significativo y gestion educativa; porque la mayoria indico y evidencio
sus capacidades de participacion y actitudes. Asimismo con respecto a la gestion
educativa la mayoria sefialo que solo a veces se pone de manifiesto la gestion

pedagdgica y la gestion administrativa.

Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

En funcion de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion se llega a las

siguientes conclusiones y recomendaciones.
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6.1. Conclusiones.

De acuerdo a los resultados del estudio, de manera general se concluye y se
demuestra en la Tabla 9 que existe una relacion significativa entre la gestion
educativa y la calidad de servicio en la Institucion Educativa Primaria 20313 del
distrito de Caleta de Carquin, mediante un rho = 0.742, el cual puede clasificarse

como positiva alta y muy significativa con p = 0,00.

Con respecto a la variable gestion educativa en la dimension gestion organizativa se

concluye y se demuestra en la Tabla 10 que existe una relacion significativa entre
la gestion organizativa y la calidad de servicio en la Institucion Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin en el afio 2021, mediante un rho = 0.630, el cual puede
clasificarse como positiva moderada y muy significativa con p = 0,00.

En referencia a la variable gestién educativa en la dimension gestion administrativa
se concluye y se demuestraen la Tabla 11 que existe una relacion significativa entre
la gestién administrativa y la calidad de servicio en la Institucion Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin, mediante un rho = 0.611, el cual puede clasificarse como

positiva moderada y muy significativa con p = 0,00.

En referencia a la variable gestion educativa en la dimension gestién pedagogica se
concluye y se demuestra en la Tabla 12 que existe una relacion significativa entre
la gestion pedagdgica y la calidad de servicio en la Institucion Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin, mediante un rho = 0.611, el cual puede clasificarse como

positiva moderada y muy significativa con p = 0,00.

Finalmente, en relacion de la variable gestion educativa en la dimension gestion
comunitaria se concluye y se demuestra en la Tabla 13 que existe una relacion
significativa entre la gestiébn comunitaria y la calidad de servicio en la Institucion
Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin, mediante un rho = 0.621, el cual puede

clasificarse como positiva moderada y muy significativa con p = 0,00.
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6.2. Recomendaciones

Como recomendacion general, se sugiere a la direccidn y personal administrativo,
de la LE. Primaria 20313 Caleta de Carquin, Implementar los sistemas de
informacién y comunicacion abierta para transparentar la gestion en cuanto a la
adquisicion de recursos logisticos, tecnologicos, pedagogicos, capacitacion, y de
infraestructura educativa considerando como aliado estratégico a los estudiantes y
los padres de familia de la APAFA. Todo ello con el fin de hacer visible el trabajo
en equipo de los docentes y directivos en beneficio de los estudiantes y los servicios

educativos de calidad al servicio de sus usuarios y toda la comunidad carquiniana.

En relacion a la dimensidn gestion organizativa, se recomienda a la direccion,
plana docente y personal administrativos de la I.LE. Primaria 20313 Caleta de
Carquin, planificar el trabajo en equipo de modo integral con el fin de hacer de
conocimiento a los usuarios y fundamentalmente a los padres de familia de la
APAFA, sobre los objetivos institucionales y el cumplimiento de las nuevas
disposiciones y otras normativas referentes a las actividades académicas y

administrativas para ofrecer y garantizar la calidad de servicio.

En relacion a la dimension gestion administrativa, se recomienda a la direccion
de la LLE. Primaria 20313 Caleta de Carquin, gestionar el disefio de un plan
estratégico de medios para mantener informados a los usuarios y fundamentalmente
a los padres de familia de la APAFA, de manera permanente sobre los resultados
positivos de las actividades académicas, asimismo sobre las gestion y recursos
econdmicos destinados para la adquisicion de equipos, implementacion de
laboratorios e infraestructura que determine la mejora de las actividades

institucionales y la calidad de servicio que tanto requiere la institucion educativa.

En referencia a la dimension gestién pedagogica, se recomienda a la direccién
de la LE. Primaria 20313 Caleta de Carquin, programar en equipo y en
coordinacion con la plana docente, estrategias motivacionales que incorpore

acciones de empatia durante el proceso de ensefianza aprendizaje, asimsimo la
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direccion debe supervisar de manera constante la actualizacion del plan curricular
y las sesiones de clase de cada docente para garantizar la calidad de servicio de la

institucién educativa.

Finalmente, en cuanto a la dimension gestion comunitaria, se recomienda a la
direccién, la plana docente, personal administrativo y los estudiantes de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin, participar de manera integral y coordinada en
las actividades tradicionales, religiosas y culturales propias de la comunidad con
el fin de generar la integracion institucional e incorporar al proceso de ensefianza
aprendizaje, de manera que la calidad de servicio sea acorde a la mision y vision

de la institucién educativa.
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HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES E :
SFGRELEN A OBJETIVO INDICADORES METODOLOGIA
POBLACION
L Dimensiones La Poblacion esta
Problema general Obijetivo general Hipotesis general _ -
- Gestion organizativa considerada como poblacion
PG ¢De qué manera se relaciona | OC: Determinar la relacion entre | HG. Existe relacion entre la Indicadores finita tomando en cuenta a
. . . la gestion educativa y la calidad gestion educativa y la calidad
la gestion educativa y la calidad q - S o -alita L
.. S e servicio en la Institucion | de servicio en la Institucion Mision-Visién encuestar a los padres de
de servicio en la_Institucion Educativa Primaria 20313 Caleta | Educativa Primari 20313 Objetivos
Educativa Primaria 20313 Caleta | o'~ o ucativa Primaria Valores familia entre varones y
de Carquin? quin. Caleta de Carquin. Normativas . -
mujeres de la  Institucion
ieti ifi Hipdtesis especificas i ini i . L
Objetivos especificos P P - Gestion administrativa Educativa Primaria 20313
Problemas especificos OE1 Determinar la relacién entre HEtl_; Existe relacion elntre :a Indicadores Caleta de Carquin.
, ; . la gestion organizacional y la | 96StON organizacional y la Operatividad
::;Ezggieégu%ggg?zrgcsi%;zllac;oqz calidad de servicio en la falltqtad”de servmlg d ent_ la Gestion F?;Zﬁ?;‘;?:r?gl‘eigos MUESTRA
; o itucié i imari nstitucion ucativa i oS I Se aplicara la encuesta a una
calidad de servicio en la Institucion Educativa Primaria Primaria 20313 Caleta de Educativa Planificacion p

Institucion Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin?

PE2 (De qué manera se
relaciona la gestion
administrativa y la calidad de
servicio en la Institucion
Educativa Primaria 20313 Caleta
de Carquin?

PE3 ¢ De qué manera se relaciona
la gestién pedagogica y la calidad
de servicio en la Institucién
Educativa Primaria 20313 Caleta
de Carquin?

20313 Caleta de Carquin.

OE2 Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la
calidad de servicio en la
Instituciéon Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin.

OE3 Determinar la relacion entre
la gestién pedagogica y la calidad
de servicio en la Institucion
Educativa Primaria 20313 Caleta
de Carquin.

OE4 Determinar la relacion entre
la gestion comunitaria y la calidad
de servicio en la Institucion

Carquin.

HE2. Existe relacién entre la
gestion administrativa y la
calidad de servicio en la
Institucién Educativa
Primaria 20313 Caleta de
Carquin.

HE3. Existe relacion entre la
gestion pedagégica y la
calidad de servicio en la
Institucién Educativa
Primaria 20313 Caleta de
Carquin.

HE4. Existe relacion entre la
gestion comunitaria y la

- Gestién pedagdgica
Indicadores
Proceso de aprendizaje Plan curricular

Motivacion
Empatia

- Gestion participativa
Indicadores

Convivencia y participacion
ciudadana

Valores sociales

Formacion integral (comunidad
familia)

muestra de 102 padres de
familia.

TIPO

Es de tipo bésica.
ENFOQUE

El enfoque es cuantitativo.
NIVEL
Nivel de
correlacional descriptivo
DISENO

estudio es
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PE4 ; De qué manera se relaciona
la gestion comunitaria y la
calidad de servicio en la
Institucion Educativa Primaria
20313 Caleta de Carquin?

Educativa Primaria 20313 Caleta
de Carquin.

calidad de servicio en la
Institucion Educativa
Primaria 20313 Caleta de
Carquin

Calidad de
servicio

Dimensiones

Formacién técnica

Indicadores

Conocimiento informatico.
Dominio de TICs avanzada
Manejo de informacién
Actualizacion

Formacién humana

Indicadores

Actitud positiva
Motivacion
Cooperacion
Flujo de mensajes

Comunicacion

Indicadores
Flujo de la informacion
Interaccién
Canales de comunicacién

Responsabilidad

Indicadores
Compromiso
Prevision
Coordinacion

El disefio de
investigacion es
experimental de
transversal.
INSTRUMENTO

esta
no

corte

Cuestionario compuesto por

30 items escala Likert

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Aveces

2 = Casi Nunca
1 = Nunca
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

- Mision Vision.

“La Gestion Educativa es un | @S dimensiones de la gestion o - Objetivos 2- 4

. Organizacional
proceso orientado a la | educativa se estructura en cuatro - Valores
consecucion de fines y | . . . L - Normativas
dimensiones: dimension

objetivos que integra la - Operatividad

accion organizativa de los organizacional, pedagdgica, - Recursos econdmicos

actores administrativa y comunitaria”. Administrativa - Recursos materiales 5-8

comprometidos con los - Planificacion

P Arellano, G. 2017. p.11)
. servicios a favor de la
GESTION . o
atencion integral de - Proceso de aprendizaje
EDUCATIVA . . - . i -

la primera infancia Pedagégica Plan curricular 9-12

(Arellano, G. 2017 p.07) - Motivacién
- Empatia
- Convivencia y participacion 13-15

Comunitaria

ciudadana
- Valores sociales
-Formacion integral

(comunidad- familia)
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
- Conocimiento informatico.
“La calidad, es un cambio de | “El bucle de mejora, es una - Dominio de TICs avanzada 16-19
clima, deseo de hacer las | herramienta de la calidad, 1a | Formacion técnica. - Manejo de informacicn
cosas bien, obtener | cual maneja un proceso de - Actualizacion
resultados y mejorar | desarrollo de seis
permanentemente, le | indicadores: formacion - Actitud positiva
corresponde a los directivos, | técnica, formacion humana, 3 - Motivacién
CALIDAD DE | técnicos,  administrativos, | comunicacion, participacion, Formacion humana - Cooperacién 20 - 23
SERVICIO como docentes, quienes | responsabilidad y calidad”
conociendo el uso y | Senlle A. & Gutiérrez, N. ~Flujo de mensajes
aplicacion de las técnicas | (2005 p.259). o - Flujo de la informacién
actuales de calidad para que Comunicacion - Interaccion 24 - 26
puedan aplicarlas mejorando - Canales de comunicacién
permanentemente su gestion.
Incluso los alumnos y sus - - Compromiso
padres son actores de un Responsabilidad - Prevision 27 -30

sistema de calidad. Senlle A.
& Gutiérrez, N. (2005 p.13)

- Coordinacion

Cuadro de Operacionalidad
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

ENCUESTA SOBRE GESTION EDUCATIVA Y LA CALIDAD DE SERVICIO EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 20313 CALETA DE CARQUIN

CUESTIONARIO
Adaptado de Pefialoza y Osorio (2005)

Estimado padres de familia, la presente encuesta tiene como objetivo recopilar
informacidn sobre la gestion educativa y la calidad de servicio que ofrece la Institucion
Educativa Primaria 20313 Caleta de Carquin.

Instruccion: Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (X) en el casillero
por pregunta y califique.

Cada numero equivale a:

5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi Nunca
1 =Nunca
N° VARIABLE 1: GESTION EDUCATIVA
N°® Dimension 1: Gestion organizativa 112 |3

1 ¢En qué medida, la direccién de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin hacen de
conocimiento a la poblacién sobre la Misién y Visidn institucional?

2 ¢Con qué frecuencia, la direccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin
socializa los objetivos institucionales con los padres de familia de la APAFA y otros
sectores?

3 | ¢Considera que la plana docente y él o la directora de la I.E. Primaria 20313 Caleta
de Carquin trabajan en equipo guardando respeto para el bienestar y la calidad de
servicio?

4 | ¢En qué medida, la direccién de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin da
cumplimiento a las normatividades establecidas por MINEDU para el
cumplimiento de las actividades académicas?

N° Dimension 2: Gestion administrativa

5 ¢Con qué frecuencia, la direccién de la L.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin
informa sobre resultados positivos de las actividades académicas?

6 | ¢Con qué frecuencia, la direccién de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin da
a conocer sobre los recursos econdmicos destinados a la mejora de infraestructura y
laboratorios a los padres de familia de la APAFA y la comunidad?

7 | ¢Con qué frecuencia, la direccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin da
a conocer sobre los recursos materiales destinados para infraestructura y
laboratorios como meta institucional?

8 | ¢En qué medida, la direccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin planifica
sus actividades académicas y administrativas para la mejora de las actividades
institucionales?

N° Dimensién 3: Gestion pedagogica
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9 | ¢Con qué frecuencia, la direccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin
programa charlas sobre el consumo de alimentos saludables y salud fisica como
parte del proceso de aprendizaje?

10 | ¢Considera actualizada el plan curricular que ofrece la I.E. Primaria 20313 Caleta
de Carquin para el proceso de aprendizaje?

11 | ¢En qué medida, la plana docente y la direccién de la I.E. Primaria 20313 Caleta
de Carquin hacen uso de estrategias motivacionales para el proceso de ensefianza
aprendizaje?

12 | ¢En qué medida, la plana docente y la direccién de la I.E. Primaria 20313 Caleta
de Carquin expresan empatia durante el proceso de ensefianza aprendizaje con sus
alumnos?

N° Dimension 4: Gestion comunitaria

13 | ¢Con qué frecuencia, la plana docente, la direccién y los estudiantes de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin participan de las actividades tradicionales y
culturales propias de la comunidad?

14 | ¢En qué medida, la plana docente, la direccién y estudiantes de la I.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin incorporan en el proceso de ensefianza aprendizaje,
actividades tradicionales y religiosas propias de la comunidad?

15 | ¢Con qué frecuencia, la plana docente, la direccion, estudiantes y la APAFA de la
I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin participan de manera integral y coordinada
en las actividades propias de la comunidad?

N° VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO

N° | Dimensién 1: Formacién técnica

16 | ¢Considera que la plana docente tiene conocimiento informéatico que garantice la
calidad de servicio de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin?

17 | ¢En qué medida, la plana docente y el personal administrativo de la I.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin tienen dominio en las TICs?

18 | ¢En qué medida, la plana docente tiene dominio de las diversas fuentes de
informacion tecnologia para garantizar la calidad de servicio de la I.E. Primaria
20313 Caleta de Carquin?

19 | ¢Con qué frecuencia, la direccién de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin,
gestiona, capacitacion y actualizacién para la plana docente y personal
administrativo en formacion tecnol6gica para garantizar la calidad de servicio?

N° | Dimensién 2: Formaciéon humana

20 | ¢Considera que la actitud positiva de la plana docente y administrativo de la I.E.
Primaria 20313 Caleta de Carquin debe primar en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes?

21 | ¢Con qué frecuencia, los alumnos de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin,
expresan sus motivaciones para continuar sus estudios con el acompafiamiento de
sus mismos docentes?

22 | ¢Con qué frecuencia, los padres de familia de los alumnos de la I.E. Primaria 20313
Caleta de Carquin, cooperan en la formacion y desarrollo humano de sus hijos?

N° Dimensién 3: Comunicacion

23 | ¢Con qué frecuencia, la plana docente, personal administrativo y la direccion de la
ILE. Primaria 20313 Caleta de Carquin, se comunican de inmediato sobre las
consultas de los servicios que ofrece?

24 | ¢Enqué medida, la direccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin mantiene
informado a la comunidad sobre los servicios que ofrece?

25 | ¢Qué nivel de interaccion establecen, la plana docente, personal administrativo y la

direccion de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin, para la toma de decisiones
que garantice la calidad de servicio que ofrece?
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26 | ¢Con qué frecuencia, la plana docente, personal administrativo y la direccion de la
I.LE. Primaria 20313 Caleta de Carquin, hace uso de canales de comunicacion
adecuados para mantenerse en contacto con la comunidad?

N° Dimension 4: Responsabilidad

27 | ¢Enqué medida, los directivos de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin, asumen
compromisos con la calidad de servicio que ofrece la institucion?

28 | ¢Con qué frecuencia, los directivos de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin,
planifican sus actividades al servicio de la comunidad?

29 | ¢Con qué frecuencia, los directivos de la I.E. Primaria 20313 Caleta de Carquin,
proveen sus actividades al servicio de la comunidad?

30 | ¢En qué medida, se observa a los directivos de la I.E. Primaria 20313 Caleta de
Carquin, realizar sus actividades de manera coordinada con su equipo de trabajo
para garantizar la calidad de servicio institucional?
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