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RESUMEN

Objetivo: Identificar el disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional en la empresa CARGO TRANSPORT S.A.C basado en la norma OHSAS
18001, con el fin de minimizar los riesgos a los que se exponen dia a dia los empleados,
contribuir con el bienestar de ellos y aumentar la productividad en la empresa.

Método: Lo primero que se realizd fue un mapa de procesos con el fin de saber el
direccionamiento estratégico de la empresa, y alinear el trabajo con los objetivos de la misma.

Posteriormente se realizo el diagndstico de la situacion actual de la empresa frente a los
requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001.

Resultados: Se establecieron los planes de accion correctivos y preventivos para ajustar
la situacion de la empresa frente a los requisitos exigidos por la normatividad peruana vigente
y los de la norma OHSAS 18001, se realiz6 el panorama de riesgos, el analisis de
vulnerabilidad, se disefi6 un plan de implementacién del disefio del sistema para que la empresa
lo utilice.

Conclusion: EIl contar con un sistema de seguridad basado en la norma OHSAS 18001
nos ha permitido garantizar la seguridad y confianza de nuestros clientes el cual se ve reflejado

en el analisis de nuestros indicadores de seguridad.

En lo que respecta a productividad y rentabilidad nuestro sistema integrado nos ha

permitido estar a la vanguardia en el sector, con un servicio de calidad y con precios



altamente competitivos, tomando como base las caracteristicas de nuestro servicio (eficiencia,
efectividad, confianza, seguridad y flexibilidad). EI crecimiento de nuestras operaciones se ha
ido reflejando afio a afio, en el 2003 nuestro volumen transportado fue de 61 millones de
galones, el 2004 de 76 millones, el 2005 de 80 millones y tenemos proyectado para el presente
afio un volumen de 100 millones de galones.

Palabras Claves: sistema de gestion integrado en calidad, seguridad y salud

ocupacional mercado mas exigente y competitividad.
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ABSTRACT

Objective: To identify the design and implementation of an occupational health and safety management
system in the company CARGO TRANSPORT SAC based on the OHSAS 18001 standard, in order to minimize
the risks to which employees are exposed every day, contribute with their well-being and increase productivity in
the company.

Method: The first thing that was done was a map of processes in order to know the strategic direction of
the company, and align the work with its objectives. the diagnosis of the current situation of the company against
the requirements demanded by the OHSAS 18001 standard.

Results: Corrective and preventive action plans were established to adjust the situation of the company
against the requirements demanded by the current Peruvian regulations and the of the OHSAS 18001 standard, the
risk panorama was carried out, the vulnerability analysis was carried out, a system design implementation plan
was designed so that the company uses it.

Conclusion: Having a security system based on the OHSAS 18001 standard has allowed us to guarantee
the security and trust of our customers, which is reflected in the analysis of our security indicators. Regarding
productivity and profitability our integrated system has allowed us to be at the forefront of the sector, with quality
service and highly competitive prices, based on the characteristics of our service (efficiency, effectiveness, trust,
safety and flexibility). The growth of our operations has been reflected year after year, in 2003 our volume
transported was 61 million gallons, in 2004 76 million, in 2005 80 million and we have projected for this year a

volume of 100 million gallons. gallons.

Key Words: Integrated management system for quality, safety and occupational health, the most demanding

market and competitiveness.
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INTRODUCCION

Desde la industrializacion existié la inquietud del mundo empresarial por demostrar su
compromiso con la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores, es asi como en 1998
se retne un grupo de organismos certificadores de 15 paises de Europa, Asia y América para
crear la primera norma para la certificacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional que
tuviera un alcance global, es asi como nace la Norma OHSAS 18001. Las condiciones de vida
de los trabajadores, que son el motor de cualquier empresa y el activo mas valioso con el que
se cuenta, dependen del ambiente laboral en el que desarrollen sus actividades, por esto es
importante crear ambientes seguros y saludables que permitan el normal desarrollo de la

actividad.

Es asi que la empresa Cargo Transport S.A.C. especializada en el servicio de transporte
terrestre de materiales peligrosos implanta el afio 2012 el Sistema de Gestion de Calidad para
asegurar el continuo crecimiento de la organizacion a través del mantenimiento de las

caracteristicas del servicio que la organizacion ofrece.

Afios méas tarde se ve en la necesidad de implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y salud ocupacional en base a la norma OSHAS 18001, el cual ha servido para
establecer politicas claras de seguridad e impartirlas a todos los colabores de la organizacion;
como resultado, se obtuvo el compromiso de los trabajadores, quienes son uno de los recursos
mas importantes dentro de la organizacion, para el desarrollo de nuestras operaciones. Este
hecho finalmente, se ha traducido en el mantenimiento y en varios casos en la mejora de la
satisfaccion de clientes como: REPSOL, PRIMAX, LIMA GAS, MOBIL, NEXO Y PRAXAIR

y usuarios como: Compafiia Minera Antamina, Xstrata Tintaya, Gold Fields La
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Cima y Barrick Pierina, quienes siguen confiando a Cargo Transport S.A.C. el traslado de sus

productos a los diferentes destinos del Perd.

El presente documento contiene el Disefio e Implementacion del Sistema de salud
Ocupacional y Seguridad Industrial, basado en el cumplimiento de cada uno de los numerales
de la norma OHSAS 18001. A través del desarrollo del trabajo se logré sensibilizar y
comprometer al personal sobre la importancia de contar con un Sistema de Gestion de salud
ocupacional y seguridad industrial, se realizaron diversas capacitaciones acerca de los requisitos

de la norma aplicables en la institucion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

Cargo Transport SAC, es una empresa 100% peruana, especializada en el Transporte
Terrestre de Hidrocarburos, que opera legalmente desde el 16 de Junio de 1999 y junto con
Grifo San Ignacio y Corporacion Multimecénica Diesel forman parte de un grupo econdémico

que operan en el sector de hidrocarburos y transporte.

En los ultimos tres afios la productividad laboral y la ejecucion de los procesos
industriales y/ o empresariales, se han observado una serie de deficiencias, que han impedido
que se logren los objetivos de los mismos, establecidos a inicio de cada afio. Se presume que
los factores determinantes de esas deficiencias y los modestos resultados obtenidos, es el
inadecuado control de los riesgos laborales en la empresa CARGO TRANSPORT S. A.C,
debido a la carencia del disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad basado

en la norma OSHAS 18001.

El inadecuado control de los riesgos laborales en la empresa CARGO TRANSPORT S.
A.C, debido a la carencia del disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad

basado en la norma OSHAS 18001 han generado en el personal, una serie de hechos negativos:

18



a) Disconfort térmico, exceso de frio o calor.

b) Casos de caidas, lesiones por tropiezo, traumatismos superficiales por deficiente
distribucidon de equipos y areas de trabajo.

c) Fatiga visual por inadecuada iluminacion.

d) Enfermedades disergonomicas.

e) Trastornos psicosomaticos.

f) Falta de aplicacidon de las politicas de se seguridad y salud ocupacional.

g) Existencia de peligros locativos, fisicos y quimicos.

En este escenario, el esfuerzo de la empresa se esta enfocando a la implantacién
conjunta de los requerimientos normativos, a partir de los elementos comunes, tales como el
direccionamiento y compromiso empresarial, la administracion documental, los registros, las
auditorias internas, las acciones correctivas, las acciones preventivas, el entrenamiento del
personal, las comunicaciones, las mediciones, entre otros, minimizando asi las “ No
Conformidades” detectadas por auditorias externas, los cuales verifican el cumplimiento de los

requisitos de una manera rigurosa y constante.

1.2.1. Problema General.

¢De qué manera el disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad basado
en lanorma OSHAS 18001, influyen en el control de los riesgos laborales en la empresa

CARGO TRANSPORT S. A.C?

19



1.2.2. Problemas Especificos.

e ;De qué modo el disefio e implementacién de las condiciones iniciales del sistema
de gestién de seguridad ocupacional basado en la norma OSHAS 18001, nos

permitird evaluar los accidentes en la empresa CARGO TRANSPORT S.A.C.?

e ;De qué manera el disefio e implementacion del manual del sistema de gestion de
seguridad ocupacional basado la norma OSHAS 18001, minimizara los peligros en
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa CARGO TRANSPORT S.

A.C?

e ;De qué manera el disefio e implementacién de la ejecucion del sistema de gestion
de seguridad ocupacional basado la norma OSHAS 18001, reducira el indice de las
enfermedades ocupacionales laborales de los trabajadores de la empresa CARGO

TRANSPORT S. A.C?

1.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Objetivo General.

Determinar de qué manera el disefio e implementacion del sistema de gestion de

seguridad basado en la norma OSHAS 18001, influyen en el control de los riesgos

laborales en la empresa CARGO TRANSPORT S. A.C.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Conocer de qué manera el disefio e implementacion de las condiciones iniciales del
sistema de gestion de seguridad ocupacional basado en la norma OSHAS 18001, nos

permitird evaluar los accidentes en la empresa CARGO TRANSPORT S. A.C.

Determinar de que manera el disefio e implementacion del manual del sistema de
gestion de seguridad ocupacional basado la norma OSHAS 18001, minimizara los
peligros en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa CARGO

TRANSPORT S. A.C.

Determinar en qué medida el disefio e implementacion de ejecucion del sistema de
gestion de seguridad ocupacional basado la norma OSHAS 18001, reducira el indice
de las enfermedades ocupacionales laboral de los trabajadores de la empresa

CARGO TRANSPORT S. A.C.

21



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1 Investigacion Relacionada con el Estudio.

De acuerdo al trabajo de investigacion de (Pérez, 2007) denominado Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional Aplicado a Empresas Contratistas en el Sector Econémico
Minero Metalurgico, sefiala que el objetivo de dicho sistema es reducir el nimero de incidentes
y consecuentemente el nimero de accidentes fatales ocurridos en las labores realizadas por las
Empresas Contratistas; en la misma advierte que las estadisticas publicadas por el Ministerio
de Energia y Minas en los ultimos siete afios (2000 — 2006) se han producido 437 accidentes
fatales de los cuales 293 pertenecen a personal Contratista, es decir un 67% de estas ocurrencias
son del personal que no tiene vinculo laboral alguno con la Empresa Minera lo que indica que
la Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional por parte de las Empresas Mineras no

es suficiente o no esta acorde con la realidad de las necesidades de sus socios estratégicos.

Todas las Empresas Contratistas a nivel nacional deberan implementar un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional ya sea propio o adaptado. Ya que esto les daré los lineamientos,
herramientas y controles para poder realizar una gestion exitosa. Entonces al aplicar y
desarrollar correctamente el presente Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se disminuira

la tendencia de accidentes fatales.
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El éxito de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional implantado en una Empresa
Contratista dependera directamente del grado de involucramiento que tenga cada uno de los
trabajadores que laboran en la misma; independiente del rango que sustente. Este
involucramiento se lograra a través de un proceso de concientizacién y sensibilizacion con
respecto a los beneficios de la implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional. Donde el Sistema de tiene su base en el Plan General de Formacion, Capacitacion

y Entrenamiento siendo el Monitoreo y Medicion muy importantes para el control de la Gestién.

El desarrollar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo los lineamientos y/o
requerimientos de la Norma Internacional OHSAS 18001, permite una evaluacion constante
que ayuda enormemente a ordenar un sistema normal de direccién el cual podréa auditarse y
certificarse por un organismo externo dejando clara evidencia de la gestion y el mejoramiento

continuo.

Asi mismo la tesina Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
Bajo los Requisitos de la Norma NTC-OHSAS 18001 en el Proceso de Fabricacion de
Cosméticos para la Empresa WILCOS S.A. realizada por (Gonzélez Gonzales, 2009), denota
el disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo los requisitos de la
norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa
WILCOS S.A. de tal forma que se contribuya con el bienestar de los trabajadores, ayude a
minimizar los factores de riesgo a los que se exponen dia a dia sus empleados, y colabore con

el mejoramiento de la productividad.
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A través de la elaboracion del diagndstico de la situacion actual de la empresa frente al
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma NTC- OHSAS 18001, se pudo observar
que el cumplimiento de la empresa frente a estos requisitos es muy bajo, dado que solo cumple
con el 8.33% de la planificacion y el 14.28% de la implementacion y operacion del sistema de
gestion, algunos temas relacionados dentro de los elementos del sistema de S&SO con los que

la empresa no cumple.

Al analizar financieramente la propuesta de la implementacion del sistema de gestion
de S&SO en la empresa WILCOS S.A. se obtuvo un VNA de 0.35, lo cual indica que la
propuesta es viable. Para la empresa WILCOS S.A. es muy importante la implementacion de
un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional como se demuestra a lo largo de este

trabajo de grado.

De la misma forma (Calderén Solis, 2012) sefiala en su investigacién denominada
Anélisis e Implementacién de un Sistema de Gestion de Riesgos para la Prevencion de
Accidentes en la Mina el Brocal S.A.A. Unidad Colquijirca, que al analizar y medir del estado
actual, (Fotografia Cero) del cumplimiento y efectividad de la gestion Seguridad y Salud
Ocupacional, en cumplimiento de la normativa nacional D.S. N° 055-2010-EM; D.S. N° 009-
2005-TR, D.S. N° 016-2009-EM y la R.M. N° 148-2007-TR Constitucion Comité Paritario.
Obtendremos como resultado de la Auditoria base del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, recomendaciones enfocadas en: Liderazgo, Planeamiento, el IPERC,
Cumplimiento legal, modelamiento de procesos, competencia, comunicacion, control
operacional, preparacidn para emergencias, inspecciones y auditorias, permitiendo tomar como

base la integracién del Sistema y la elaboracion de dicho trabajo.
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De la misma manera sefiala que la participacién de los trabajadores y supervision en el
desarrollo del IPERC Integrado ha permitido consolidar la actualizacion de los Procedimientos
y Estandares de trabajo de alto riesgo y la de riesgos medios, los mismos que han sido

distribuidos a cada uno de los trabajadores.

Concluye que el 1SO 31000 es una herramienta que permite la mejora en la gestion de
riesgos en la seguridad en el trabajo de las organizaciones y se recomienda que las empresas
trabajan e incorporen del 1SO 9000, 1ISO 14001, OSHAS 18001 y se integren al 1SO 31000.

Para una mejora continua de su organizacion.

2.1.2 Otras Publicaciones.

Segun la investigacién de (Arévalo Pinilla & Molano Velandia, 2013) denominado de
la salud ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo: mas que semantica, una
transformacion del sistema general de riesgos laborales. Donde contextualiza la gestion que se
adelanta hoy dia en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como documentar el
importante reto que se tiene desde el dominio técnico de la seguridad y la salud en el trabajo

para integrar esta actividad en la gestion general y la estructura organizacional de las empresas.

Finalmente, los riesgos -incluidos los de salud y seguridad en el trabajo- afectan la
capacidad de ejecucion de las organizaciones y por ende sus resultados separados. Como se
puede apreciar, la verdadera gestion de seguridad y salud en el trabajo implica un

convencimiento desde la direccion de la organizacién, asi como la comprensién de la
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rentabilidad econdmica y social que implica la concepcidn de sistemas de trabajo sostenibles

tanto desde el punto de vista humano como productivo.

En tal sentido, los objetivos de toda gestién del riesgo, incluyendo la GSST, deben estar
articulados e integrados con la gestion de la organizacion y su alcance bien puede estar dado en
funcién del desarrollo o la sostenibilidad del negocio. Yendo mas alla, se abre el escenario para
que en el futuro dicha gestion deje de ser una forma de manejo y prevencién de peligros y pueda

convertirse en promotora de bienestar y desarrollo, tanto humano como organizacional.

En el articulo Condiciones ambientales y Seguridad de la Persona en el Trabajo, por
(Leal Garcia, 2009), donde identifica como se relaciona la seguridad, las condiciones de trabajo
y los accidentes laborales. Sefialando asi que este tipo de estudios contribuye a la mejor
comprensién de los ambientes laborales, contenidos y procesos de trabajo, y a partir de dicho
conocimiento puedan generarse cambios en la dindmica organizacional, como disefiar
escenarios laborales distintos (mas saludables); que las personas puedan experimentar mayor
libertad para poner en practica sus habilidades, capacidades y creatividad, donde participen
activamente al involucrarse en forma productiva a las actividades tanto de su puesto como de

la organizacion.

En cuanto a las condiciones de trabajo, como se demostrd a través de la guia de
observacion la empresa en estudio, tiene diversas areas de oportunidad o aspectos a mejorar,
desde el cuidado de materiales y sustancias quimicas peligrosas, el ambiente sonoro,
ventilacion, iluminacion, instalaciones eléctricas y todos los demas aspectos que se incluyen,

falta de infraestructura y espacio insuficiente.
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De la misma manera (Montero Martinez, 2011) en su trabajo de investigacion Sistemas
de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional y Procesos Basados en el Comportamiento:
Aspectos Claves para una Implementacion y Gestidn Exitosas. Sefiala que esta tecnologia tiene
la potencialidad de ir mucho mas alla de las estrategias de control de riesgos vy, a partir de las
técnicas de que dispone, llegar a influir en la cultura que hacia la seguridad se manifieste en
una organizacién dada. La estrategia de control es necesaria, el uso que se dé a los datos que se
obtengan en el control puede hacer mucho en la mente y los corazones de los integrantes de una
organizacioén dada, con frecuencia con un impacto muy positivo, estimulando el pasar de una
fase en que so6lo pienso en mi, a una fase de pienso en mi y en los demas. Y lo que empieza a
influir positivamente respecto a la seguridad, tiene el potencial de influir también en otros
campos, al menos empiricamente este autor lo ha observado. Es un proceso que tiene el
potencial de utilizar las dimensiones emocionales que hoy se reconocen como parte

significativa del funcionamiento de cualquier sistema de gestion.

2.2 BASES TEORICAS.

22.1 DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA OSHAS 18001.

2.2.1.1 Sistemas Integrados de Gestién.

En un entorno cada vez mas competitivo, las empresas necesitan gestionar de forma

eficaz sus diferentes actividades y procesos, demandan por ello modelos de Sistemas de
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Gestion que les sirva como herramientas Utiles en ésta tarea y que puede implantar de manera
sencilla. Las empresas persiguen el éxito, y para ello, hoy en dia, es clave gestionar eficazmente
la calidad, el ambiente y prevencién de riesgos laborales, pues ello les va a permitir ser
competitivas y como satisfacer los requisitos reglamentarios y las demandas cada vez mas
exigentes de sus principales destinatarios: los clientes, la sociedad y los trabajadores,

respectivamente.

Hasta ahora las empresas han dado respuesta a este problema optando por la
implementacion de los Sistemas de Gestion basados en modelos més o menos normalizados
pero son muchos los aspectos que tienen en comun estos modelos, por lo que parece l6gico
intentar unificar esfuerzos en una sola direccion: la integracion de los 3 sistemas. Ello debe
redundar necesariamente en una mayor simplicidad y eficacia en la gestion y por lo tanto en

unas mejores condiciones de competitividad.

Como hemos dicho, en areas como las de calidad y ambiente las empresas han podido
disponer de estos modelos de gestion en forma de normas internacionales, las conocidas series
ISO 9000 e ISO 14000, respectivamente que les han facilitado la implantacion de Sistemas de
Gestion a partir del conjunto de requisitos que establecen. La amplia aceptacién que han tenido
se debe en gran medida al consenso que se alcanzo en su elaboracién en los correspondientes
comités técnicos, pero también a tres importantes caracteristicas que las hacen especialmente

atractivas para las empresas:

- Incorporan el principio de la “mejora continua” como fundamento de la gestion.

- Permiten su certificacion de conformidad a norma por terceras partes.
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Sin embargo, en prevencion de riesgos laborales, la situacion es diferente, se ha dado
lugar a la proliferacion de modelos, muchos de ellos de &mbitos exclusivamente nacionales,
creado por entidades y organismos de normalizacion de diferentes paises como por iniciativas
privadas. Esta dispersion esté originando cierta desorientacion, especialmente en las empresas
grandes, ante la decision de cual modelo adoptar, asi como un incremento en la demanda de

una unica norma internacional. (Gonzalez Gonzales, 2009)

En la actualidad existen dos iniciativas que se apuntan como posibles modelos
unificadores futuros: la norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Management

Systems specification). (Gonzalez Gonzales, 2009)

Los sistemas que regulan las normas indicadas hasta aqui se definen como:

- Sistema de Calidad, conjunto de actividades y funciones encaminadas a conseguir la
calidad. Calidad definiéndose como el grupo de caracteristicas de un producto o servicio
que tiene la habilidad de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente y partes
interesadas.

- Sistema de Gestion Ambiental, es la parte del sistema general de gestion que incluye
la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos, para desarrollar, implantar,
llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica ambiental.

- Sistema de Gestion de la Seguridad Laboral, es la parte del sistema general de gestidn
que define la politica de prevencion de riesgos laborales, y que incluye la estructura
organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los

recursos para llevar a cabo dicha politica.
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Una empresa con un Sistema Integrado de Gestion debera reflejar esta circunstancia en
su organigrama, de manera que sea posible su desarrollo, implementacion y mantenimiento en

cada rama de la organizacion.

La realidad hoy en dia en las empresas es que éstas van integrando sus sistemas en
mayor o menor medida, aln sin la ayuda de especificaciones, directrices o modelos en los que

pueda apoyarse para el disefio, implantacion y mantenimiento de sus sistemas integrados.

2.2.1.2 Implementacion de un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional

Al implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se logra el
reconocimiento por las partes interesadas: empleados, clientes proveedores, aseguradores,
comunidad, contratista y autoridades reguladoras, de que existe un Sistema de Gestién que le
permite a la organizacion controlar sus riesgos de Seguridad y Seguridad Ocupacional (S&SO)

y mejorar su desempefio.

La implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional permite
a las empresas obtener muchos beneficios, dentro de los que se encuentran: reduccion potencial
en el nimero de incidentes en el sitio de trabajo, reduccion potencial de tiempos improductivos
y costos asociados, demostracion frente a todas las partes interesadas del compromiso con la
seguridad y salud ocupacional, mayores posibilidades de conseguir nuevos clientes y nuevos
negocios, reduccion potencial de los costos asociados a gastos médicos, permite obtener una
posicion privilegiada frente a la autoridad competente al demostrar el cumplimiento de la

reglamentacion vigente y de los compromisos adquiridos,
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asegura credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud ocupacional, se obtiene
mayor poder de negociacion con compariias aseguradoras gracias al respaldo confiable de la
gestion del riesgo en la empresa y un manejo de los riesgos de la seguridad y salud ocupacional

ahora y en el futuro.

Todas las organizaciones estan obligadas a evaluar la gestion de riesgos. Las estadisticas
muestran una gran incidencia de muertes por accidentes laborales y en el nimero de accidentes
de trabajo, lo cual representa un gran nimero de dias de ausentismo con sus correspondientes
costos para la empresa. Estas cifras expresan la necesidad de poner en préctica Sistemas de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y es alli donde la norma OHSAS 18001:2007 juega
un gran papel, ya que permite implementar, mantener y mejorar la eliminacion o disminucion
de riesgos y esta disefiada para integrarse en otros Sistemas de Gestion. (Montero Martinez,

2011)

2.2.1.3 Norma OHSAS: 18001: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

OHSAS 18001:2007. (Gonzélez Gonzéles, 2009)

OHSAS 18001 es una herramienta que permite gestionar los desafios a los que se
enfrentan las empresas de todos los tamafios y sectores, generando mejoramiento en el clima

laboral, disminucion del ausentismo y con consiguiente aumento de la productividad.

Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la

identificacion de peligros y la evaluacion de control de los riesgos relacionados con el sitio de

trabajo.
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La norma esta basada en la metodologia conocida como el ciclo de sistemas de mejora
continua "PHVA(planear, hacer, verificar, actuar)”.como herramienta para mejorar el
comportamiento de la organizacion en materia de prevencion de riesgos laborales, compatible

con las normas de gestion de la calidad I1SO 9001 y gestion ambiental 1SO 14001.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion que desee:

e Establecer un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

e Demostrar la conformidad con esta norma.

Todos los requisitos de esta norma estan previstos para ser incorporados a cualquier
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. El alcance de la aplicacion dependera
de factores tales como la politica de seguridad y salud ocupacional de la organizacion, la

naturaleza de sus actividades y los riesgos y complejidad de sus operaciones.

Esta norma esta prevista para tratar acerca de seguridad y salud ocupacional, no acerca
de otras areas tales como programas de bienestar para los empleados, seguridad de los productos

y servicios, dafio a la propiedad o impactos ambientales.
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Tabla 1: estructura de la norma OHSAS 18001:2007

NUMERAL TITULO
Prologo
Introduccion
1 Objetivo y Campo de Aplicacion
2 Referencias Normativas
3 Términos y Definiciones
4 Requisitos del Sistema de Gestion de S&SO
4.1 Requisitos Generales
4.2 Politica de S&SO
4.3 Planificacion
Identificacidn de Peligros, Valoracion de Riesgos y determinacién de los
43.1 controles
4.3.2 Requisitos Legales y Otros
4.3.3 Obijetivos y Programas
4.4 Implementacion y Operacién
44.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad
4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia
4.4.3 Comunicacién, participacion y consulta
44.3.1 Comunicacion, participacion y consulta
4.4.3.2 Participacion y consulta
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de Documentos
4.4.6 Control Operacional
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5 Verificacion
45.1 Medicién y seguimiento del desempefio
45.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros
Investigacion de incidentes, No de conformidades y acciones correctivas y
45.3 preventivas
453.1 Investigacion de incidentes
4532 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
454 Control de Registros
45.5 Auditoria interna
4.6 Revision por la direccion.

Fuente: INEN, 2009
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2.2.2 PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS OCUPACIONALES.

2.2.2.1 Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos. (Pérez, 2007)

La identificacion de riesgos, es la accion de observar, identificar, analizar los peligros o
factores de riesgo relacionados con los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura e
instalaciones, equipos de trabajo como la maquinaria y herramientas, asi como los riesgos

quimicos, fisicos, biologico y disergondmicos presentes en la organizacion respectivamente.

La evaluacion debera realizarse considerando la informacion sobre la organizacion, las
caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes y el
estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes en funcién de criterios
objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar. Algunas consideraciones a

tener en cuenta:

e Que el estudio sea completo: que no se pasen por alto origenes, causas o efectos de

incidentes/accidentes significativos.

e Que el estudio sea consistente con el método elegido.

e El contacto con la realidad de la planta: una visita detallada a la planta, asi como

pruebas facilitan este objetivo de realismo.

e Tener en cuenta que los métodos para analisis y evaluacién de riesgos son todos, en el
fondo, escrutinios en los que se formulan preguntas al proceso, al equipo, a los sistemas

de control, a los medios de proteccién (pasiva y activa), a la actuacién de los
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operadores (factor humano) y a los entornos interior y exterior de la instalacion

(existente o en proyecto).

2.2.2.2 Clasificacion de las Actividades de Trabajo.

Como paso previo a la evaluacion de riesgos se prepara una lista de actividades de

trabajo, agrupadas en forma racional y manejable. Clasificandolas por etapas del proceso

constructivo, trabajos planificados y de mantenimiento. (Leal Garcia, 2009)

En cada actividad de trabajo sera indispensable obtener informacion que cubra los siguientes

aspectos:

9)
h)

)
k)

Tareas a realizar. Su duracion y frecuencia

Lugares donde se realizara el trabajo

Quien realizara el trabajo, tanto permanente como ocasional

Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades trabajo (por ejemplo:
visitantes, subcontratistas, puablico.)

Formacion que han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de sus tareas
Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo

Instalaciones, maquinaria y equipos

Herramientas manuales movidas a motor

Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento y
mantenimiento de planta, maquinaria y equipos

Tamafio, forma, caracter de la superficie y peso de los materiales a manejar

Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los materiales
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I) Energias utilizadas (por ejemplo: aire comprimido).

m) Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo

n) Estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores, liquidos, polvo,
solidos).

0) Contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas

p) Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones,
maquinaria y sustancias utilizadas.

q) Medidas de control existentes.

r) Datos reactivos de actuacién en prevencion de riesgos laborales: incidentes, accidentes,
enfermedades laborales derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos y de
las sustancias utilizadas. Debe buscarse informacion dentro y fuera de la organizacion.

s) Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad desarrollada.

t) Organizacion del trabajo.

2.2.2.3 ldentificacion del peligro.

El encargado del proyecto y el jefe de seguridad y salud ocupacional son responsables

de identificar los peligros por cada actividad a realizar, de acuerdo al siguiente ciclo:

o ¢existe una fuente de dafio?
o ¢Qquién o qué puede ser dafiado?

o ¢coémo puede ocurrir dafio?

El método para la identificacion de peligro deberé contemplar:
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o Andlisis de actividades y procedimientos de trabajo
o Andlisis historico de accidentes y/o incidentes (entrevistas)
o Investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades

o Inspecciones de seguridad (lista de verificacion ATS)

Los peligros identificados seran clasificados dentro del enfoque de seguridad:
o Mecénicos - eléctrico

o Locativos

o Ergonomicos

o Fisico — quimicos

o Biologicos

o Psicosomaticos

2.2.2.4 Analisis de Riesgos.

Sera de suma importancia hacer participar a los directivos en la evaluacién y fomentar la

colaboracion de los trabajadores; asi como de informar a los trabajadores o a sus representantes

de los resultados de dicha evaluacion y de las medidas adoptadas.

Se llevara a cabo evaluacion de riesgos en la etapa de disefio, luego de incidentes serios,
cada vez que se presentes cambios importantes en los procesos 0 como una herramienta

proactiva de planeamiento para reducir el riesgo de incidentes que ocurren en la organizacion.
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La evaluacion de riesgo debe estar estructurada de manera que se estudien todos los riesgos
por cada peligro detectado, determinando la potencial severidad del dafio y la probabilidad de

ocurrencia de acuerdo al Formato IPER de la institucion.

La evaluacion del riesgo debera contemplar:

a) Identificacion de personas expuestas al riesgo

b) Las caracteristicas del lugar de trajo (fijo, temporal, etc.)

c) Eltipo de proceso (operaciones repetidas, procesos en desarrollo, fabricacion, etc.)

d) La tarea realizada: repetitiva, ocasional, estacional, tareas de alto riesgo, acceso a
espacios confinados, etc.

e) Lacomplejidad técnica

Cuando se determine la existencia de un riesgo, la evaluacion debera examinar antes que

nada, si el riesgo puede eliminarse, es decir, si puede prescindirse del peligro causante del

riesgo. (Pérez, 2007)

2.2.2.5 Matriz IPERC

En esta evaluacion se debe hallar el nivel de probabilidad de ocurrencia del dafio, nivel de

consecuencias previsibles, nivel de exposicion y finalmente la valorizacion del riesgo:

Para establecer el nivel de probabilidad (NP) del dafio se debe tener en cuenta el nivel de

deficiencia detectado y si las medidas de control son adecuadas segun la escala:
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Tabla 2: Escala de nivel de probabilidad de dafio.

BAJA El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA | El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
ALTA El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles (NC) deben considerarse la

naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas segun:

Tabla 3: Naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas.

e Lesion sin incapacidad: pequefios cortes 0 magulladuras,
irritacion de los ojos por polvo.
Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.

LIGERAMENTE
DANINO

Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
DANINO e Darfio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma,
trastornos musculo esqueléticos.

e Lesion con incapacidad permanente: amputaciones,
EXTREMADAMENTE fracturas mayores. Muerte.

DANINO e Dafo a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones
maultiples, lesiones fatales.

El nivel de exposicion (NE), es una medida de la frecuencia con la que se da la
exposicion al riesgo. Habitualmente viene dado por el tiempo de permanencia en areas de

trabajo, tiempo de operaciones o tareas, de contacto con maquinas, herramientas, etc.

Tabla 4: Nivel de exposicion (NE)

e Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto
ESPORADICAMENTE 1 de tiempo.
Al menos una vez al afio

Varias veces en su jornada laboral aunque sea con
EVENTUALMENTE 2 tiempos cortos.
Al menos una vez al mes.

Continuamente o varias veces en su jornada laboral
PERMANENTEMENTE 3 con tiempo prolongado.
Al menos una vez al dia.
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El nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad con la consecuencia del

dafio, segun la matriz:

e Valoracion del Riesgo, con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el

valor tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion.

Tabla 5: Matriz de nivel de riesgo.

NIVEL DE RIESGO INTERPRETACION / SIGNIFICADO

Intolerable No se debe_ comenzar_ ni con_tinuar gl trabajo hasta que se r_e_du_zca el riesgo. Si

25 36 no e§ .posmle requcw el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede

Importante que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el

17-24 riesgo corresponda a un trabajo que se esté realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo

Moderado determinad(_). , . .

9-16 Cua.ndo el riesgo moderado esta asociado (fon consecuengas extremadamente
dafiinas (mortal o muy graves), se precisara una accién posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar

Tolerable .soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga econémica

5.8 importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.

Trivial :4 No se necesita adoptar ninguna accion.

Tabla 6: Consecuencia / probabilidad.

CONSECUENCIA
Ligeramente " Extremadamente
o Dafiino "

dafiino dafiino
Trivial Tolerable Moderado

BAIA 4 5-8 9-16
Tolerable Moderado Importante

MEDIA 5-8 9-16 17 -24
Moderado Importante Intolerable

9-16 17-24 25-36
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Tabla 7: Estimacion del nivel de riesgo segun su probabilidad.

ESTIMACION DEL
PROBALIDAD
INDICE SEVERIDAP NIVEL RIESGO
Personas Procedimientos Y — N (consecuencia) Grado de .
N R Capacitacion Exposicion al riesgo R Puntaje
existentes existentes riesgo
Al menos una vez al Lesion sin
. = . . Trivial (T, 4
Existen son | Personal  entrenado. | afio (S) incapacidad (S) M
i i i . Disconfort /
1 Dela3 satl_sf_actorlos y Conoce_ el peligroy Esporadicamente _ : Tolerable
suficientes lo previene incomodidad De5a8
(SO) (TO)
(SO)
Existen parcialmente Persc_mal Al menos una vez al !_esmn . con Moderado
no son parcialmente mes (S) incapacidad ) De9al6
2 De4al2 y . . entrenado. Conoce el temporal (S)
satisfactorios ° eligro pero no toma Dafio a la salud Importante
suficientes. p _g p Eventualmente (SO) . P De 17a24
acciones de control reversible. (M)
Personal no Al menos una vez al Lesion con Intolerable
entrenado. No dia (S) incapacidad M De 25a36
3 Maés de 12 | No existen. conoce el peligro no permanente (S)
toma acciones de | Permanentemente Dafio a la salud
control (SO) irreversible

e Ejemplo de elaboracién de una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de

Riesgos:

Razo6n Social o Denominacion:

Social:

Area:

Proceso:

Actividad o trabajo:

T area Peligro| Riesgo

Requisito Legal

PROBABILIDAD

indice de
procedimiento

®B)

indice de
personas
expuestas (A)

indice de indice de
capacitacion exposicion al
(C) riesgo (D)

indice de
probabilidad
(A+B+C+D)

- Riesgo =
Indice de | pyohanilidad X | Nivel de riesgo
Severidad

severidad

Medidas de
Control

Riesgo
significativo

2.2.2.6 Bases legales en Materia de Seguridad y Salud Ocupacional. (Peru, 2011)

En el Peru, se siguen los lineamientos establecidos por la ley N° 29783 “LEY DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”, la cual extiende su ambito respecto al

reglamento de seguridad y salud en el trabajo publicada el 20 de agosto del 2011.
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En la actualidad esta reciente ley comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo
el régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores y
funcionarios del sector publico, trabajadores de las fuerzas armadas y de la policia nacional del

Per( y trabajadores por cuenta propia.

La verificacion del cumplimiento de la presente ley esta dispuesta s6lo al ministerio de
trabajo y promocion del empleo, para que lleve la fiscalizacion en temas de seguridad y salud

ocupacional.

Ley N° 29783 Articulo 68°: EI empleador en cuyas instalaciones sus trabajadores desarrollen
actividades conjuntamente con trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios y cooperativas de trabajadores; o quien asuma el contrato principal de

la misma, es quién garantiza:

a) El disefio, la implementacion y evaluacion de un sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo para todos los que se encuentre en un mismo centro de labores.

b) EIl deber de prevencion en seguridad y salud de los trabajadores.

c) La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a la normatividad vigente
efectuada por cada empleador durante la ejecucion de trabajo, sin perjuicio de la
responsabilidad de cada uno por la seguridad y salud de sus propios trabajadores.

d) La vigilancia del cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo; en caso de incumplimiento, la empresa principal es la responsable

solidaria frente a los dafios e indemnizaciones que pudieran generarse.
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Asimismo, el empleador vigilara el cumplimiento de la normatividad legal vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios 0 cooperativas de trabajadores que desarrollen obras o
servicios en el centro de trabajo o con ocasién del trabajo correspondiente del principal.

Los principios que rigen la ley mencionada, relativo a un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para las empresas, en cuanto deben cumplir como minimo respecto a las

normas de prevencion de riesgos laborales son:

I. PRINCIPIO DE PREVENCION: El empleador garantizara, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de aquellos que no teniendo vinculo laboral prestan servicios o se encuentran

dentro del ambito del centro de labores.

Il. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD: ElI empleador asumird las implicancias
economicas, legales y de cualquiera otra indole, como consecuencia de un accidente o
enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de él,

conforme a las normas vigentes.

I11. PRINCIPIO DE COOPERACION: El estado, los empleadores y los trabajadores, y sus

organizaciones sindicales, establecerdn mecanismos que garanticen una permanente

colaboracion y coordinacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

IV. PRINCIPIO DE INFORMACION Y CAPACITACION: Los trabajadores recibiran

del empleador una oportuna y adecuada informacién y capacitacion preventiva en la tarea a
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desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y

su familia.

V. PRINCIPIO DE GESTION INTEGRAL: Todo empleador promovera e integrara la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la gestion general de la empresa.

VI.PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD: Los trabajadores que sufran
algun accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a las prestaciones de salud
necesarias y suficientes hasta su recuperacion y rehabilitacién, procurando su reinsercion

laboral.

VII. PRINCIPIO DE CONSULTAY PARTICIPACION: El estado promovera mecanismos
de consulta y participacion de las organizaciones de empleadores y trabajadores mas
representativos y actores sociales, para la adopcion de mejoras en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

VIII1. PRINCIPIO DE PRIMACIA DE LA REALIDAD: Los empleadores, los trabajadores,
los representantes de ambos y demas entidades publicas y privadas responsables del
cumplimiento de la legislacién en seguridad y salud en el trabajo brindaran informacion

completa y veraz sobre la materia.

IX. PRINCIPIO DE PROTECCION: Los trabajadores tienen derecho a que el estado y los

empleadores promuevan condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida

saludable, fisica, mental y social. Dichas condiciones deberan propender a:
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a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.
b) Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de los
trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos personales del

trabajador.

Segun el Articulo 28 de la ley 29783, el empleador debe implementar los registros y
documentacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en funcién de sus
necesidades. Estos registros y documentos deben estar actualizados y a disposicion de los
trabajadores y de la autoridad competente, respetando el derecho a la confidencialidad, siendo
éstos:

a) Registro de accidentes y enfermedades ocupacionales

b) Registro de exdmenes médicos

c) Registro de las investigaciones y medidas correctivas adoptadas en cada caso

d) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y factores de riesgo
ergondémicos

e) Registro de inspecciones y evaluaciones de salud y seguridad.

f) Estadisticas de seguridad y salud

g) Registro de incidentes y sucesos peligrosos

h) Registro de equipos de seguridad o emergencia

i) Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia

Cabe resaltar que el Articulo 49 de la presente ley, menciona las obligaciones del

empleador, entre las cuales estan:
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a) Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos los
aspectos relacionados con su labor , en el centro de trabajo o con ocasion del mismo

b) Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de proteccion
existentes

c¢) ldentificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo y disponer
lo necesario para la adopcién de medidas de prevencion de los riesgos laborales

d) Practicar examenes médicos antes, durante y termino de la relacion laboral a los
trabajadores acordes con los riesgos a los que estan expuestos en sus labores, a cardo
del empleador

e) Garantizar que las elecciones de los representantes de los trabajadores se realicen a
través de las organizaciones sindicales; u en su defecto, a través de elecciones
democréticas de los trabajadores

f) Garantizar el real y efectivo trabajo del comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo asignando los recursos necesarios

g) Garantizar, oportuna y apropiadamente capacitacion y entrenamiento en seguridad y
salud en el centro y puesto de trabajo o funcidn especifica, tal como se sefiala a
continuacion:
1. Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o duracion
2. Durante el desempefio de la labor

3. Cuando se produzca cambios en la funcién o puesto de trabajo o en la tecnologia

Por otro lado el Articulo 29, correspondiente a empresas con 20 0 mas trabajadores,
deben constituir un comité de seguridad y salud en el trabajo, el cual estara constituido con

igual nimero de representantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora; asimismo el
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Articulo 34 complementa y especifica que se debe elaborar un reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo, el mismo que debe contener:

a) Objetivos y alcances

b) Liderazgo, compromisos y la politica de seguridad y salud

c) Atribucionesy obligaciones del empleador, de los supervisores, del comité de seguridad
y salud, de los trabajadores y de las empresas que les brindan servicios si las hubiera

d) Estandares de seguridad y salud en las operaciones

e) Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas

f) Estandares de control de los peligros existentes y riesgos evaluados

g) Preparacién y respuesta a emergencias

El reglamento también indica en su Articulo 57 que el empleador debe actualizar la
evaluacion de riesgos una vez al afio como minimo, cuando cambien las condiciones de trabajo
0 cuando se hayan producido darfios a la salud y seguridad; posteriormente en el Articulo 58
menciona que el empleador debe realizar una investigacion, cuando se hayan producido dafios
en la salud de los trabajadores o cuando aparezcan indicios de que las medidas de prevencion

resultan insuficientes, a fin de detectar las causas y tomar las medidas correctivas al respecto.

Por otro lado, el D.S. N°009-2005-TR con plazo de cumplimiento obligatorio hasta abril
del 2007, menciona que las normas de seguridad se complementan entre si y no tienen caracter
sustitutorio; ademas, el presente reglamento es aplicable a todos los sectores econdmicos y

comprende a todos los empleadores y trabajadores de todos los sectores
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productivos del pais, a diferencia de la ley 29783 que incluye tanto al sector publico como

privado.

La clave del cumplimiento de la nueva ley 29783 es la prevencion y en ese sentido se
ha establecido las siguientes medidas:

a) Gestionar los riesgos laborales, sin excepcion alguna, eliminandolos desde su origen'y
aplicando un sistema de control a aquellos que no se puedan eliminar.

b) Realizar la una debida gestion de documentos, que nos permita llevar el control en
materia de seguridad y salud ocupacional.

c) Contar con el disefio de los puestos, ambientes de trabajo, seleccion de equipos y
métodos de trabajo, atenuacion del trabajo mondétono y repetitivo con el fin de garantizar
la salud y seguridad del trabajador.

d) Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con ocasion del
mismo Yy si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien menor peligro.

e) Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a la préctica diaria
de la empresa utilizando las ciencias, tecnologias, medio ambiente, organizacion del
trabajo y evaluacién de desempefio en base a condiciones de trabajo.

f) Mantener politicas de proteccion colectiva e individual, sefializacion temporal.

g) Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores.

Por otro lado, la Ley 29783 incorpora el articulo 168-a al codigo penal, con el texto
siguiente:
El que, infringiendo las normas de seguridad y salud en el trabajo y estando

legalmente obligado, no adopte las medidas preventivas necesarias para que los trabajadores
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desempefien su actividad, poniendo en riesgo su vida, salud o integridad fisica, sera reprimido

con pena privativa de libertad no menor de dos afios ni mayor de cinco afos.

Si, como consecuencia de una inobservancia de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, ocurre un accidente de trabajo con consecuencias de muerte o lesiones graves, para
los trabajadores o terceros, la pena privativa de libertad sera no menor de cinco afios ni mayor

de diez afos.

Por otro lado, existen estandares y normas internacionales que proponen alternativas
para la adopcion de un SGSSO, estos estandares se estan convirtiendo en un punto de referencia
para todos los paises que no disponen o disponian de reglamentos especificos de prevenciones
riesgos; tal es el caso de la norma OHSAS 18001, que es el acréonimo “Occupational Health
And Safety Assessment Series”, dentro de 1a norma siempre se habla de Oh&S (Occupational
Health And Safety) o lo que es lo mismo salud y seguridad laboral; también encontramos el
ISO 14001 que comparte muchas caracteristicas con la norma OHSAS mencionada
anteriormente; incluso el Decreto Supremo N° 009-2005-TR de nuestro pais, esta basado en
la norma internacional OHSAS 18001, que establece los requisitos que deben cumplir las
organizaciones al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo;
asimismo, fue desarrollado para ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion ISO
9001:2000 (calidad) e 1SO 14001:2004 (ambiental), con el fin de facilitar la integracién de los
sistemas de gestion de calidad, ambiente y de seguridad y salud en el trabajo en las empresas
que requieran hacerlo; cabe resaltar que el cumplimiento del estandar OHSAS no confiere

inmunidad frente a las obligaciones legales.
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OHSAS 18001 es una de las especificaciones de evaluacién reconocida internacionalmente
para sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo; esta concebida para ser compatible
con 1SO 9001 e ISO 14001 a fin de ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus

obligaciones relativas a la salud y la seguridad.

Tabla 8: Listado de normas legales aplicables.

Nombre Tema
Decreto Supremo N° 42-F - . .
26/05/1964 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
Decreto Supremo N° 039- | Reglamento de Prevencion y Control del Cancer
93-PCM (28/06/1993) Profesional.
Modifican el Reglamento de Prevencion y Control del
Decreto Supremo N° 007- Cancer g y
93-TR (23/07/1993) .
Profesional.

Modificado por Decreto Supremo N° 007-93-TR el Decreto
Supremo N° 007-93 -Reglamento de prevencion y control de
cancer profesional.

Ley de Proteccidn a favor de la mujer gestante que realiza
Ley N° 28048 (01/08/2002) | labores que pongan en riesgo su salud y/o el desarrollo normal
del embrion y el feto.

Decreto Supremo N° 039-
93-PCM (11/06/1993)

Resolucion Ministerial. N°
511-2004/MINSA (27 de
Junio de 2004)

Decreto Supremo N° 015- | Valores Limite Permisibles para agentes quimicos en el
2005-SA (06/07/2005) ambiente de trabajo.

Aprueba la Ficha Unica de aviso de Accidente de Trabajo y su
anexo.

Ley N° 28518 (24/06/2005) | Ley de Modalidades Formativas

Decreto Supremo N° 007- | Reglamento de la Ley N° 28518, Ley sobre modalidades
2005-TR. (19/09/2005) formativas laborales.

Ley N° 28806.
(22/07/2006)

Decreto Supremo N° 019-
2006-TR. (09/10/2006)

Resolucion Ministerial N9 Aprueban “Norma Técnica de Salud que establece el Listado de

Ley General de Inspeccion de Trabajo

Reglamento de la Ley General de Inspeccion de Trabajo.

480-08-MINSA. Enfermedades Profesionales” en la NTS N° 068-08-
(14/07/2008) MINSA/DGSP-V.1.

Resolucion Ministerial  N° Aprueban el documento técnico “Evaluacion y calificacion de
069-2010/MINSA la invalidez por accidentes de trabajo y enfermedades
(02/11/2010) profesionales.

50



Resolucion Ministerial N°

312-2011/MINSA.

Aprueban documento técnico “Protocolos de examenes Médico
Ocupacionales y Guias de Diagnoéstico de los Examenes

(26/04/2011) Meédicos Obligatorios por actividad.
I(_2e0>;08/201|2)' 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005-
2012-TR, (25/04/2012)

Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Resolucion Ministerial N°
148-2012-TR (07/06/2012)

Aprueban la guia y formatos referenciales para el proceso de
eleccion de los representantes ante el comité de seguridad y
salud en el trabajo — CSST y su instalacion, en el sector publico

Resolucion Ministerial N°

050-2013-TR

Aprobar los formatos referenciales que contemplan la
informacion minima que deben contener los registros

obligatorios del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Resolucion Ministerial N°

004-2014/MINSA

Modifican el documento técnico “Protocolos de examenes
médicos ocupacionales y guias de diagnostico de los exdmenes
médicos obligatorios por actividad”.

Decreto Supremo  N°006-

Modificacion del reglamento de la Ley 29783, Ley de
seguridad y salud en el trabajo, aprobado por D.S. N°005-2012-

2014-TR

TR

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES.

e Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,

una invalidez o la muerte.

e Certificacion: Accion llevada a cabo por una entidad reconocida como independiente
de las partes interesadas, mediante la que se manifiesta que se dispone de la confianza
adecuada en que un producto, proceso o servicio debidamente identificado, es conforme

con una norma u otro documento normativo especificado.

e Equipos de proteccion personal: Equipos especificos destinados a ser utilizados
adecuadamente por el trabajador para la proteccion de uno o varios riesgos que

amenacen su seguridad y salud.
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Identificacion del peligro: Proceso de reconocimiento que existe un peligro y
definicion de sus caracteristicas.

Implementacion: Una implementacion o implantacion es la realizacion de una
aplicacion, o la ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion,
estandar, algoritmo o politica

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estas solo requieren

cuidados de primeros auxilios.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Prevencion: Actlan directamente sobre los riesgos, incidiendo sobre la probabilidad
de que se actualicen y, en ocasiones, sobre sus posibles consecuencias.

Salud ocupacional. Se define como “Rama de la salud publica que tiene como finalidad
promover y mantener en mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo, los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador,
atendiendo a sus aptitudes y capacidades”. La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) define a la salud ocupacional como: “una actividad multidisciplinaria que
promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los

accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo

Seguridad industrial. La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se
encarga de minimizar los riesgos en la industria. Por lo tanto, requiere de la proteccion
de los trabajadores y su monitoreo medico, la implementacion de controles técnicos y la

formacién vinculada al control de riesgos.
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2.4  FORMULACION DE LA HIPOTESIS.

2.4.1 Hipdtesis General

El disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad basado en la norma

OSHAS 18001, nos permitira el control de los riesgos laborales en la empresa CARGO

TRANSPORT S. A.C.

2.4.2 Hipdtesis Especificas

El disefio e implementacion de las condiciones iniciales del sistema de gestion de
seguridad ocupacional basado en la norma OSHAS 18001, nos permitira evaluar los

accidentes en la empresa Cargo Transport S.A.

Mediante el disefio e implementacion del manual del sistema de gestion de seguridad
ocupacional basado la norma OSHAS 18001, minimizara los peligros en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa CARGO TRANSPORT S.

A.C.

Mediante el disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad
ocupacional basado la norma OSHAS 18001, reduciréa el indice de las enfermedades
ocupacionales laboral de los trabajadores de la empresa CARGO TRANSPORT S.

A.C.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO.

3.1.1. Tipo de la Investigacion.

De acuerdo a su naturaleza: Descriptiva.

De acuerdo al propdsito o utilizacion: Investigacion aplicativa.

Se realiza investigacidn descriptiva y aplicativa, en este trabajo ya que se realiza al nivel
de industrial con diferentes variables de acuerdo a los objetivos de la investigacion, para

posteriormente aplicar.

3.1.2. Enfoque de la Investigacion.

Es una investigacion semicuantitativa por que debido a que se realizd el respectivo
diagnostico e indagacion general de toda la empresa, verificada con los requisitos establecidos
por las normas OHSAS 18001, Para poder ser aplicado en el esquema actual de la compafiia y

establecer una propuesta que ayudara a optimizacion en los procesos.

De acuerdo su caracteristica: Analisis de causa — efecto.
De acuerdo su proceso: Probatorio.

De acuerdo a sus bondades: Generalizacién de resultados
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion.

La poblacidn esta representada por todas las empresas de transporte que se encuentran

dentro del transporte de carga pesada como logistica a las empresas de extraccion y

transformacion.

3.2.2. Muestra.

La muestra para el trabajo de investigacion se extraera del personal que trabaja para la

empresa CARGO TRANSPORT SAC.

3.3. OPERACIONAIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 9: Operacionalizacion de variables

Variables Indicadores
Variable Independiente

Disefio e implementacion del sistema de
gestion de seguridad ocupacional

Condiciones laborales.
Manual de sistema de gestion.
Ejecucion del sistema de gestion.

Variables Dependiente
Control de riesgos

Accidentes.
Peligros latentes.
Enfermedades ocupacionales.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas a Emplear

a. Observacion sistematica Directa.

Se empleara esta técnica para observar el proceso de investigacion en el momento

que se esta desarrollando.

b. Observacién Sistematica Indirecta.

Mediante esta técnica se podra analizar y estudiar los diversos documentos que

contiene informacion sobre el tema de investigacion.

c. Observacion experimental.

Con esta técnica seré posible conocer la forma como se desarrollan las actividades

en el desarrollo para extraer datos con el fin de procesar posteriormente.

d. Otras Técnicas.

Técnica de cuestionario.
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3.4.2. Descripcidn de los instrumentos

a. Ficha de observacion.
b. Lista de cotejo.
c. Escalas libreta de notas.

d. Filmadora, camara fotogréafica y grabadora.

3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se usaré el andlisis estadistico, usando programas de calculo como Excel, SPSS, para

luego mostrar la informacién, mediante tablas, registros, figuras, promedios, medianas,

desviacion estandar y otros.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA EMPRESA.

Como punto de partida para la implementacion del sistema de gestion de seguridad
ocupacional basado en la norma OSHAS 18001de la empresa CARGO TRANSPORT S.A.C.,
se realiz6 un diagnostico preliminar de la empresa, la cual nos dio la pautas para el desarrollo de la

propuesta para el cumplimiento total de los requisitos de la norma.

CARGO TRANSPORT S.A.C no contaba con un sistema de gestion en salud ocupacional
y seguridad industrial, por lo que se cre0 el departamento de seguridad, cuyo objetivo principal es
disminuir la frecuencia y gravedad de los accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales

fomentando ambientes de trabajo saludables, amables y seguros para los trabajadores.

En base al diagnostico inicial se verifico el nivel de cumplimiento basado en la norma
OHSAS 18001.Para ello se programaron reuniones con la directora del departamento de salud
ocupacional, revision de la documentacion manejada desde el departamento, visitas por las

instalaciones y entrevistas espontaneas con los jefes por area.

4.1.1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (Sy SO).

Se tenia definida la politica para Seguridad y Salud Ocupacional, pero ain no habia sido

revisada y aprobada por la gerencia; al revisarla se evidencio que no era apropiada a la
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naturaleza y magnitud de los riesgos existentes en la empresa. Por lo que fue modificada,

revisada y aprobada por la direccion.

4.1.2. PLANIFICACION PRE-IMPLEMENTACION.

4.1.2.1. Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

establecimiento de controles.

La empresa ejerce control sobre los riesgos presentes en los diferentes puestos de
trabajo, a los empleados son entregados elementos de proteccidn personal que son necesarios

en cada puesto de trabajo con el fin de minimizar el riesgo.

Aungue existen controles, no existe un procedimiento que permita identificar, evaluar

y controlar continuamente los riesgos existentes en los diferentes puestos de trabajo.

4.1.2.2. Requisitos legales y otros requisitos.

La empresa cumple con los requisitos de ley para con los trabajadores, en lo que tiene
que ver con seguridad social, riesgos profesionales, pensién, cesantias y vacaciones; brinda a
los empleados elementos de proteccion personal de acuerdo con el riesgo y exposicién, jornadas

de capacitacion, disefio de las instalaciones; entre otros requisitos exigidos por la ley.

No se cuenta con un procedimiento que permita identificar, tener acceso, actualizar y
verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables segun la naturaleza y la actividad

econdémica de la empresa. Se debe establecer la manera en que la empresa da cumplimiento a
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la normatividad; y en el caso contrario se debe establecer un plan de accion, fecha de

ejecucion y un responsable para dar cumplimiento.

4.1.2.3. Medicina preventiva y del trabajo.

e Examenes médicos de ingreso, periodicos y egreso.
e Registro de ausentismos.

e Botiquines de primeros auxilios.

4.1.2.4. Seguridad industrial.

¢ Inspecciones periodicas de seguridad en los puestos de trabajo.
e Programas de orden y aseo.
e Sefalizacion y demarcacion en algunas areas.

¢ Investigacion y reporte de accidentes de trabajo.

4.1.2.5. Higiene industrial.

e No se cumple.

La organizacion debe establecer programas de gestion SySO, definir las funciones,
responsabilidades y autoridades que en cuanto a SySO se refiere; que permita controlar y

reducir los riesgos y peligros existentes.
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4.1.3. OPERACION.

4.1.3.1. Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad.

No se cuenta con un manual de funciones en donde se especifique el tipo de riesgos a
los que se encuentran expuestos los trabajadores en los diferentes puestos de trabajo; aunque
en la empresa funciona el departamento de salud ocupacional, no existe una estructura en donde
se designe la persona encargada del sistema, sus funciones, responsabilidades y compromisos

sobre los riesgos de SySO en cuanto actividades, instalaciones y procesos de la organizacion.

La organizacion tiene definido un presupuesto para actividades de prevencion,
simulacros, capacitaciones, etc. Realizadas por el departamento de salud ocupacional; también

es importante definir un presupuesto para actividades del sistema SySO.

4.1.3.2. Competencia, formacion y toma de conciencia.

CARGO TRANSPORT S.A.C se preocupa por capacitar a los empleados en temas
relacionados con SySO y primeros auxilios en caso de accidentes. Se realizan charlas diarias
de 10 minutos dirigidas por los auxiliares HSE a un grupo objeto durante la jornada laboral; en
las que se capacita y concientiza al personal sobre diferentes temas programados desde el

departamento de salud ocupacional.

Aungue se realizan actividades para que los empleados adquieran competencias en

materia de SySO teniendo en cuenta los factores de riesgo, no se ha definido un
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procedimiento que permita identificar y planear las necesidades de los empleados en, materia
de seguridad industrial y salud ocupacional segun su trabajo y el riesgo al que se encuentran

expuestos.

4.1.3.3. Comunicacién, participacion y consulta.

La organizacion se encuentra certificada en la norma de calidad 1SO 9001 por lo tiene
establecido algunos documentos que permiten la comunicacion y consulta; como el formato de
reporte de no conformidad, sugerencias y reclamos y correspondencia recibida manejada desde

calidad.

Aunque existe documentacidén que permite establecer comunicacion entre las partes
interesadas, no existe un procedimiento en el que se establezcan las pautas de comunicacion
tanto interna como externa; en materia de SySO, asi mismo los mecanismos de actuacion para

que todo trabajador realice consultas y participe en los sistemas de gestion de la empresa.

4.1.3.4. Documentacion.

El departamento de salud ocupacional maneja documentacion que permite obtener

evidencia de actividades y sucesos que se llevan a cabo dentro de la empresa.

La estructura y los encabezados de la documentacién deben ser unificados y se debe
llevar registro de la codificacion en el listado maestro de documentos, que permita controlar la

emision documental.
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No se cuenta con manual de seguridad industrial y salud ocupacional, este debe deben
estar plasmados de manera digital o impresa los elementos claves del sistema de gestion y la

interaccion entre ellos.

4.1.3.5. Control de documentos.

Se cuenta con procedimiento y listado maestro definido para el ya implementado
sistema de calidad 1SO 9001:2008 desde el afio 2012; afio en que fue otorgada la certificacion,

el cual esta sujeto y ha sufrido a cambios y adaptaciones segun las necesidades.

Es importante disefiar el listado maestro para documentos SySO que permita establecer
control a la documentacion emitida. Se debe establecer la forma en que se manejara la

documentacion asegurando su localizacion, actualizacién, disponibilidad e identificacion.

4.1.3.6. Control operacional.

Se conformé La brigada de primeros auxilios, con personal capacitado para atender
cualquier accidente o emergencia. Este grupo de personas reciben capacitaciones y participan

en simulacros periédicamente que se llevan a cabo dentro y fuera de la empresa.

Los botiquines y extintores se encuentran distribuidos en puntos estratégicos dentro del
almacén principal, planta y bodega; estos son revisados periddicamente por el departamento de
salud ocupacional, se revisa el estado de los elementos, las fechas de vencimiento y se realiza
reporte o solicitud de reposicién en el caso de los botiquines y en el caso de extintores recarga

0 cambio.
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4.1.3.7. Preparacion y respuesta ante emergencias.

La organizacion debe establecer y mantener planes y procedimientos para identificar el
potencial, respuesta a accidentes y situaciones de emergencia que permitan prevenir posibles

enfermedades y lesiones.

Se tiene conformado el grupo de brigadistas que reciben capacitaciones y entrenamiento

para atender situaciones de emergencia.

La empresa ubica en sitios estratégicos extintores y botiquines que son inspeccionados

periddicamente por personal del departamento de salud ocupacional.

Es importante que la empresa defina rutas de evacuacion y sefialice lugares que
presentan algun tipo de riesgo para la salud. La organizacion debe definir y establecer
procedimientos y planes de accion en caso de emergencia, teniendo en cuenta los riesgos

potenciales existentes en la empresa y reportados en la matriz de riesgos.

4.1.4. VERIFICACION.

4.1.4.1. Mediciény seguimiento del desemperio.

En CARGO TRANSPORT S.A.C se maneja una base de datos de ausentismo laboral y
accidentalidad desde el departamento de salud ocupacional, estos indices son calculados
mensualmente; es indispensable hacer el respectivo seguimiento y establecer planes de accion

para el control y reduccién de los mismos.
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Aunque la empresa tiene algunos elementos importantes y se cuenta con un
procedimiento ya definido desde calidad para realizar el seguimiento y la medicion por medio

de indicadores este debe ser revisado y adaptado segln las necesidades del sistema SySO.

4.1.4.2. Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones preventivas.

La empresa realiza la investigacion y reporte de accidentes e incidentes; pero no se
cuenta con un procedimiento que establezca el manejo interno en el que se defina
responsabilidad y autoridad con respecto al manejo de accidentes, incidentes, no conformidades

y acciones preventivas en lo que al sistema SySO refiere.

4.1.4.3. Registroy administracion de registros.

Se cuenta con un procedimiento establecido y definido para la implementacion del
sistema de calidad que estipula la forma de administrar y controlar la documentacion existente
en la organizacion; este debe ser revisado y adaptado segun las necesidades del sistema SySO.
Se debe realizar el disefio del encabezado que se va utilizar en la documentacion SySO de
manera que los registros sean legibles, identificables y trazables seglin las actividades
involucradas, de igual manera deben almacenar y mantener de forma que se puedan recuperar

facilmente y proteger contra dafio, deterioro o pérdida.
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4.1.4.4. Auditoria.

Se cuenta con un procedimiento definido para la implementacion del sistema de calidad
el cual esta sujeto a cambios y adaptaciones que permitan llevar a cabo la planificacién y
ejecucion de auditorias al sistema SySO y reportar las no conformidades, planes de accién,

responsables y seguimiento.

42. DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD OCUPACIONAL.

4.2.1. LA IMPLEMENTACION Y MEJORA.

La experiencia y fortaleza operativa de la que goza Cargo Transport se debe
basicamente a que desde 1991 el grupo econdmico toma como practica una estrategia de
excelencia operativa, la misma que se sustenta en la satisfaccion al cliente, calidad de sus
servicios, proteccion del medio ambiente, cuidado de su personal y beneficio de las

comunidades en las cuales desarrolla sus operaciones.

Es por ello que con el proposito de solidificar dicha estrategia decidimos contar con
herramientas que nos faciliten su desarrollo, implantado un Sistema de Gestion de Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional en base a las normas ISO 9001:2000 y OHSAS 18001, que se
constituye en una de nuestras fortalezas méas importantes ya que ha permitido el desarrollo

sostenido de la empresa.
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Empezamos con la implementacion de nuestro sistema de gestion de calidad basado en
la norma I1SO 9001 durante todo el afio 2002 el mismo que fue certificado posteriormente por
SGS del Pert en diciembre del mismo afio, este sistema nos permitié identificar y gestionar
cada uno de nuestros procesos con el proposito de hacerlos mas eficientes y efectivos
enfocandonos siempre en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes
y en la mejora continua de nuestras actividades, que son las premisas fundamentales de las

organizaciones que cuentan con un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001.

Luego, como resultado de nuestras actividades de mejora continua, nuestro afan de
aumentar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y como parte del
desarrollo de nuestra estrategia operacional teniendo en cuenta la progresiva y cada vez mayor
conciencia medioambiental y mayor preocupacion por la salud y la seguridad, decidimos contar
con otra herramienta que nos permita garantizar ain mas la seguridad y salud ocupacional de
nuestros empleados y otras partes interesadas (clientes, proveedores, contratistas y otros)
integrando nuestro sistema con otro enfocado en la seguridad y salud ocupacional basado en la

norma OHSAS 18001.

Iniciamos la integracion de nuestro sistema durante el afio 2005, con la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos en cada uno de nuestros procesos (carga, descarga,
transporte, mantenimiento) para posteriormente implementar los mecanismos y medidas de
control adecuados, capacitar y concientizar al personal, obteniendo la certificacion de la parte
de seguridad y salud ocupacional, también por SGS del Pert en marzo del 2006, al igual que la

re-certificacion en lo que concierne a calidad quedando certificado nuestro sistema
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integrado en su totalidad y comprometiéndonos de esta manera a aumentar la satisfaccion de

nuestros clientes y a controlar los riesgos propios de nuestras actividades.

421.1. ¢Como OHSAS ayudo a mejorar la calidad, productividad, rentabilidad o

cualquier otro aspecto relacionado con la competitividad?

El contar con un sistema de seguridad basado en la norma OHSAS 18001 nos ha
permitido garantizar la seguridad y confianza de nuestros clientes el cual se ve reflejado en el

analisis de nuestros indicadores de seguridad.

La calidad de nuestro servicio mejoro sustancialmente, al ser la seguridad un elemento
importante en el sector hidrocarburos sobretodo en el transporte, el cual ha sido valorado por
nuestros clientes mayoristas (Repsol, Primax, Pecsa) y sobre todo por las minas con las que

trabajamos.

En lo que respecta a productividad y rentabilidad nuestro sistema integrado nos ha
permitido estar a la vanguardia en el sector, con un servicio de calidad y con precios altamente
competitivos, tomando como base las caracteristicas de nuestro servicio (eficiencia, efectividad,
confianza, seguridad y flexibilidad). El crecimiento de nuestras operaciones se han ido
reflejando afio a afio, en el 2003 nuestro volumen transportado fue de 61 millones de galones,
el 2004 de 76 millones, el 2005 de 80 millones y tenemos proyectado para el presente afio un

volumen de 100 millones de galones.

El contar con un sistema de gestion integrado en calidad, seguridad y salud ocupacional

nos permite posicionarnos en un mercado cada vez mas exigente y competitivo.
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4.2.2. POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD,

SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

La organizacion tenia definida una politica de seguridad y salud ocupacional, que debid
ser reestructurada debido a que no cumplia con los requisitos exigidos por la norma; ahora

dando conformidad al numeral 4.2 politica de SySO, se propone:

En el marco de nuestro sistema integrado de gestion, en Cargo Transport, empresa
especializada en el transporte terrestre de hidrocarburos, comprometidos con satisfacer las
necesidades de nuestros, clientes, colaboradores, proveedores y sociedad en general,
consiguiendo los més altos niveles de productividad, calidad, seguridad y excelencia,

orientando nuestras actividades hacia la mejora continua mediante:

Un servicio eficiente, efectivo, confiable, seguro y flexible.

e El control de los riesgos y de la prevencion de lesiones y enfermedades inherentes
a nuestros servicios.

e EI control de aspectos ambientales significativos y la prevencion de la
contaminacion propia de nuestras actividades, contribuyendo a la prevencién y

cuidado del medio ambiente.

e EI cumplimiento de las normas legales vigentes aplicables y de los requerimientos

establecidos por los clientes.

El cumplimiento de esta politica es compromiso de todo el personal que trabaja bajo el

control de Cargo Transport SAC.
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4.2.2.1. Politica de Alcohol y Drogas.

Reconoce que el consumo de alcohol y drogas afecta el normal desempefio de las
actividades de sus colaboradores, la calidad del servicio y el logro de los objetivos establecidos.
Por ello queda terminantemente prohibido tanto el consumo, posesion, distribucion y/o venta
de estas sustancias durante la jornada de trabajo asi como el no encontrarse apto para el

desempefio de sus actividades por estar bajo efecto de las mismas.

4.2.3. PLANIFICACION POST-IMPLEMENTACION.

4.2.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y Analisis Seguro de Trabajo.

Se estableci el procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

y otro para el analisis seguro de trabajo.

La parte inicial consistio en disefiar la matriz identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos, exigida por la norma OHSAS 18001, que permite recopilar informaciéon de las

actividades y procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa. (Ver Anexo 1)

Para la documentacion de la matriz se disefio el formato matriz de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos (IPER) y otro de Analisis Seguro de Trabajo (AST) que permite
recopilar la informacién necesaria; para ello se programaron visitas a los diferentes puestos de

trabajo.
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4.2.4. OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD

4.2.4.1. Objetivos de Seguridad.

a) Objetivos Generales:

e Implementar un sistema de gestion en Seguridad y Salud ocupacional en la

Facultad de Ingenieria Quimica y Metalurgica.

b) Objetivos Especificos:

Identificar Riesgos y peligros potenciales

e Prevenir riesgos y elaborar las bases de un Sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional
e Eliminar y/o reducir

e Evaluar el cumplimiento del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

4.2.4.2. Programas de Cumplimiento para cada Objetivo Especifico.

a) ldentificar riegos y peligro potencial.

Plan de Seguridad Ocupacional.

*  Se Identificara permanentemente los Peligros y evaluaran los Riesgos a través del
levantamiento de informacion; y con el apoyo de los trabajadores y conocimiento de

su entorno laboral.
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* En base a estos analisis se tomara conocimiento de los riesgos que puedan alterar el
funcionamiento de las tareas, a fin de que por intermedio de estos se tomen las

decisiones acertadas para evitar que pueda ocurrir un accidente del trabajo.
* La secuencia a tratar los peligros es: Eliminacién, sustitucion, controles de

ingenieria, controles administrativos y el uso de equipos de proteccion personal

como ultimo recurso. ( Ver Anexo 2)

b) Prevencion de riesgos:

Salud Ocupacional:
* |Inspecciones de salud ocupacional.
*  Saneamiento ambiental: control de vectores y plagas (ejemplo: fumigacion,
desinfeccidn, desratizacion).
*  Exéamenes médicos pre-empleo.
*  Examenes médicos periddicos.
*  Examenes medicos de retiro.

*  Examen psicoldgico ocupacional.

Proteccidn patrimonial y respuesta ante emergencias.

Subelementos:
*  Simulacro de combate de fuego.
*  Simulacro de evacuacion en caso de sismo, incendio y tsunami.
*  Simulacro de atencion y evacuacion de heridos.

*  Reconocimiento, ubicacion del local de brigadas.
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* Informe de operatividad de equipos de emergencia tales como: luces de

emergencia, botiquines, camillas y equipos portatiles contra incendio.

Ambiente de trabajo.

*  Verificacion de cumplimiento de estandares de Seguridad y Salud en el

Trabajo; basado en orden y limpieza.

*  Verificacion de cumplimiento de estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo;
basado en el uso de ropa de trabajo, uniforme y equipo de proteccion personal

EPP.
*  Premiacidn al area con mejor logro en orden y limpieza.

* Cultura y clima organizacional.

Ergonomia.
*  Controles de Ingenieria.
* Controles administrativos.

* Controles de précticas de trabajo.

¢) Eliminary reducir riesgos.

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

*  Mantenimiento de los registros segun legislacion vigente.

* Reuniones con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

*  Reuniones con los brigadistas y grupos de apoyo.
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Registro e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo y de sucesos

peligrosos.

Capacitacion y entrenamiento en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reconocimiento al trabajador de cada grupo de apoyo por su aporte y contribucion

en Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Evaluar el cumplimiento.

4.2.5.

4.25.1.

Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

*

Verificacion del cumplimiento de normas y procedimientos de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Inspecciones de seguridad ocupacional planeadas y no planeadas y formulacion de
medidas de control.
Auditoria al sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aviso a la autoridad competente.

RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE SSO.

Oficina de planificacion y control de gestion, funciones.

Conducir el proceso de formulacion y seguimiento de los diferentes planes y

presupuestos institucionales.

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestion por procesos de la institucion.

Proponer, implementar y administrar herramientas de control de gestion estratégica

y operativa.
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4.25.2.

Disefiar los lineamientos para la gestion de la gerencia de planeamiento y control
de gestion.
Dirigir y supervisar el seguimiento e implementacion de planes de accion y mejora

continua.

Oficina Integral de Riesgos, funciones.

Planear, organizar, dirigir y controlar la ejecucion del Plan Anual de Riesgos y el
presupuesto del departamento integral de Riesgos, con el fin de cumplir con los
objetivos, funciones y metas asignados.

Formular, ejecutar y controlar el Plan Anual de Riesgos.

Proponer, supervisar y evaluar las politicas, procedimientos y metodologias
apropiadas para la Gestion Integral de Riesgos de la institucion incluyendo los roles

y responsabilidades.

Informar periédicamente al decanato, Comité SST, consejo de facultad y a las demas
areas de decision correspondientes, sobre los riesgos, grado de exposicion al riesgo
aceptado y la gestion de los mismos, de acuerdo a las politicas y procedimientos

establecidos por la institucion.

Dirigir las acciones de evaluacién de riesgos a los que la institucion esta expuesta,
asi como del apoyo y asistencia a las unidades organicas en la realizacion de una

adecuada Gestion Integral de Riesgos.

Establecer un lenguaje comun de gestion de riesgos basado en las definiciones de

los entes reguladores y de los demés reglamentos aplicables. (Ver Anexo 3)
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4.25.3. Comité de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

a) Responsabilidad y Autoridad.

Del Gerente General:

Dirigir las reuniones del comité.

Brindar apoyo en las necesidades que se presenten para mejorar la calidad
del servicio, la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de las partes

interesadas.

Implantar, disefiar y aprobar politicas y normas.

Del Gerente HS&SE:

Coordinar y organizar las reuniones de comité.

Preparar con anticipacion el acta de asistencia y participacion de las

reuniones.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los acuerdos tomados en las reuniones.

Hacer pablico los temas analizados y acuerdos adoptados para informacion

del personal en el Periédico Mural.

Del Comité de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente:

*

Hacer cumplir el marco legal vigente.
Aprobar y revisar el Programa Anual de HS&SE
Realizar inspecciones periddicas.

Aprobacion del Reglamento Interno de la Empresa.
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* Analizar las causas y estadisticas de los incidentes, accidentes vy
enfermedades ocupacionales que generaron o que pudieron generar pérdidas
en seguridad, salud ocupacional y al medio ambiente, emitiendo

recomendaciones.

*  Brindar apoyo en las investigaciones para determinar las causas de las

Emergencias y enfermedades ocupacionales.

* Incentivar, promover y lograr la participacion del personal en el fomento

de la seguridad y el cuidado del medio ambiente.

4.2.6. PROCEDIMIENTO Y PROGRAMA DE CAPACITACIONES.

4.2.6.1. Capacitacion.

Las capacitaciones estaran orientadas a la necesidad de la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo en su proceso de brindar procedimientos claros
y precisos a los trabajadores, los mismos que seran tanto en cantidad como en horas estipulado

por el Ministerio de trabajo y Promocion del empleo.

4.2.6.2. Los Trabajadores.

Deberan ser capacitados:
*  Durante el desempefio de su labor
* Al momento de la contratacién, sin importar su duracion,
*  Cuando se produzcan cambios en la funcidn o puesto, o en la tecnologia.

*  Por actualizacion periodica de conocimientos.
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*  Cuando sea necesaria para la prevencion de nuevos riesgos.

* No menos de (4) capacitaciones al afio en materia de seguridad.

4.2.6.3. Los Programas de Capacitacion.

Deben:
*  Comprender a todos los trabajadores.

*  Ser impartidas por personal competente en la materia.

*  Ser evaluadas por los trabajadores en funcion a su grado de comprension y
utilidad en la funcion especifica.

*  Ser revisados periddicamente con participaciéon del Comité de SST

*  Contar con materiales idoneos

4.2.6.4. Instructores.

*  Los instructores internos seran seleccionados por el gerente general segun las
necesidades de capacitacion.
*  Para cursos especializados en temas de seguridad y salud para Cargo Transport

prestara apoyo cuando se requiera.

4.2.6.5. Registro de Capacitacion.

* Toda sesion de capacitacion debe ser registrada empleando los Formatos

generados para tal fin.
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* Una copia de los Formatos de induccion debe ser remitida a la oficina principal
dentro de un periodo prudencial después de haber completado la induccion por

el responsable del curso.

4.2.7. PROCEDIMIENTOS DE CAPACITACION.

4.2.7.1. Induccién general.

Cada vez que se presente la necesidad que personal nuevo o alumnos ingresantes asistan
a la induccién general el responsable directo del &rea remitird un requerimiento escrito al &rea
correspondiente y demas instancias administrativas para las coordinaciones previas.
La induccion para visitantes de otras facultades o externos, estara a cargo de la supervision. El
instructor del curso registrara la sesion de capacitacion empleando el Formato de registro de

asistencia de capacitacion. El original del registro se mantendra en los archivos.

4.2.7.2. Induccion especifica para el trabajo.

Una vez que el empleado ha completado los requerimientos de la induccion general, el
supervisor inmediato del trabajador llevara a cabo la induccion especifica para el trabajo en el

area (incluye a gerentes).

La induccion especifica debe ser registrada en el Formato de induccién especifica para
el trabajo; una copia del registro quedara para archivo del &rea, una copia sera remitida a oficina

central.
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Para el caso de los gerentes la induccién sera registrada empleando el Formato de

induccion gerencial.

4.2.7.3. Cursos de capacitacion salud y seguridad.

* El responsable coordinara con gerencia general los requerimientos de los recursos de
capacitacion.

*  Administracion gestionara los requerimientos de capacitacion de los supervisores y
coordinara la logistica y el desarrollo de los mismos.

*  Administracién emitird una comunicacion escrita y/o telefonica a los supervisores
para el apoyo respectivo.

*  Administracion y supervision se haran cargo de la logistica y las coordinaciones para
el desarrollo del curso.

*  Gerencia general proporcionara el instructor y el material para el dictado del curso.

* Las sesiones de capacitacion relacionados a temas de salud y seguridad dictados
internamente serdn registrados empleando el Formato de registro de asistencia

capacitacién para el archivo correspondiente.

* El instructor del curso registrara la sesion de capacitacion empleando el Formato de

registro de asistencia a capacitacion, el cual sera remitido para archivo correspondiente.

42.7.4. Revisién

El presente procedimiento estara sujeto a revision anual o cada vez que se identifique

una oportunidad de mejora del mismo.
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4.2.8. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA - SIMULACROS.

Los procedimiento de emergencia y simulacro establecen un proceso que garantice que
la empresa Cargo Transport esté preparada para dar una respuesta efectiva ante emergencias
previsibles y capacidad de responder a dichos eventos, a fin de reducir al minimo cualquier
impacto adverso en la seguridad, salud de las personas y del medio ambiente, y asegurar un

retorno a operaciones normales lo méas pronto posible.

4.2.8.1. Estandar de Respuesta Ante Emergencias.

Cada supervisor realizara una evaluacion de riesgos de su zona e identificara las posibles
emergencias que podrian ocurrir en sus areas y a partir de ello elaboraran los pre-planes

especificos para cada caso.

Las emergencias que se pueden producir son las siguientes:

e Heridos

e Enfermos

e Incendio y explosiones

e Materiales peligrosos

e Escape de sustancias quimicas
e Personas atrapadas

e Ayuda mutua

e Accidente de transporte masivo de personal
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e Rescate de personas atrapadas en vehiculos.
e Rescate de personas en caidas a desnivel.

e Rescate de equipos en caidas a desnivel.

4.2.8.2. Plan General de Emergencias.

El plan general de emergencias tiene como propdsito proveer un esquema de accion ante
cualquier evento imprevisto en las instalaciones de la empresa Cargo Transport, este define las
responsabilidades del personal clave y los procedimientos de respuesta con el fin de minimizar

los riesgos a la salud, al medio ambiente y la propiedad.

a) Pre—Planes.

*  Se desarrollard un plan previo a cada emergencia para cada area. El pre — plan
abarcard la respuesta a una emergencia en el area, incluye necesidades, recursos,

capacitacion y simulacros.

b) Brigadas de emergencia.

* Las brigadas de respuestas a emergencias esta conformada por personal de la

empresa Cargo Transport de todos los niveles debidamente seleccionados.

*  Cada miembro antes de ser aceptado como tal debera aprobar los examenes

médicos especializados, para elegir a una persona sana mental y fisicamente.

*  Se proporcionara capacitacion especializada a los integrantes de las brigadas y se

realizaran simulacros minimos dos veces al afio.
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¢) Equipos de emergencia.

*  Se debe contar siempre con el equipo de emergencia requerido el cual debe

conservarse en buenas condiciones de trabajo.

* Las brigadas recibiran entrenamiento en equipos de emergencia.

4.2.9. PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS.

4.2.9.1. Identificacion de emergencias.

El supervisor realizara una evaluacion de riesgos de la zona afectada. Las posibles
emergencias que podrian ocurrir en sus areas y las respuestas adecuadas en caso de que se

produzca una emergencia.

4.2.9.2. Comunicacion de emergencias.

e Una vez detectada la situacion de emergencia por la persona que esta cerca de la
escena, se procederd con la siguiente cadena de comunicaciones para activar el

sistema de emergencias de la empresa Cargo Transport.

e La persona que se encuentra cerca o presencia la emergencia lo comunicara por el

medio mas efectivo al supervisor inmediato.

e El supervisor evaluara la emergencia y de acuerdo a la clasificacion de los niveles

de emergencia (bajo, medio o alto) reportara al centro de control.
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4.2.9.3.

El centro de control comunicard via radial y en todos los canales, al personal de la
brigada de emergencia, indicando el lugar y el tipo de la emergencia repitiendo el

mensaje dos veces.

A su vez, se dirigiran al lugar de la emergencia movilizando a aquellos miembros
cercanos a su area.

El centro de control, inicia un sistema de comunicacion telefonica adicional (arbol
de comunicaciones) para asegurarse que el mensaje de emergencia sea comunicado

a todos los miembros que se encuentren en obra durante ese horario.

Una vez que los miembros de la brigada lleguen a la zona de la emergencia, deberan
reportarse al puesto de comando para la designacion de tareas para enfrentar la

emergencia.

Heridos.

Personal en la escena:

Si usted es testigo de un incidente que involucre a una persona herida actie como

sigue:

*  Avise inmediatamente al supervisor del area en que se encuentre y al centro de
control via radial por la frecuencia siete y responda calmadamente las preguntas
que le hagan. No exponga a la victima moviéndola, ni se exponga intentando

un rescate. No realice alguna accion si no esta seguro o capacitado.

*  S0lo en caso de peligro inminente mueva a la victima a una zona segura.
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4.2.9.4.

*  Aplique los primeros auxilios, si esta capacitado para ello. Espere la ayuda de

un rescatista mas capacitado y/o personal médico.

* Nunca abandone al herido, en todo momento brindelo soporte emocional.

Equipo de respuesta a emergencias

*  Si se trata de un problema médico que atafie a una sola persona, brinde los

primeros auxilios, estabilice a la victima y trasladela al topico.

*  Si se trata de un accidente mayor con mas de una victima, proceda a asegurar el
area, realizar el triaje respectivo, luego inicie la estabilizacion de las victimas

teniendo en cuenta la gravedad de las mismas.

*  De ser necesario mantenga en todo momento contacto radial con el personal

médico que se dirige al lugar, informéndoles sobre la situacion en tiempo real.

4.2.10. PROCEDIMIENTOS DE SIMULACROS DE EMERGENCIA.

Los simulacros que se desarrollaran en la zona de construccidn se realizaran con las

diferentes areas con la intervencion parcial o total de las brigadas de emergencias.

Simulacro de heridos

Simulacro de incendios y explosiones
Simulacro de derrames de materiales peligrosos
Simulacro de escape de sustancias toxicas
Simulacro de personas atrapadas

Simulacro de personas atrapadas en vehiculo
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g) Simulacro de rescate de personas en caidas de desnivel

h) Simulacro de derrumbe y/o deslizamiento de las paredes.

4.2.10.1.

4.2.10.2.

Capacitacion de Simulacros de Emergencia.

Se llevara a cabo la capacitacion adecuada del personal que tiene responsabilidad

en casos de emergencias (gerentes, supervisores y brigadas de emergencia).

Se capacitara a todo el personal de modo que esté familiarizado con la ubicacion
de todo el equipo de emergencias y el método correcto de usarlo.

Se capacitara al personal de respuesta a emergencias y brigadas de emergencias y se
organizara una cantidad adecuada de simulacros para mantener sus habilidades y

capacidades de respuesta a un nivel elevado.

Los simulacros generales de emergencias que involucran a los empleados asi como
al personal de las brigadas de emergencias se llevan a cabo dos veces al afio como
minimo para garantizar que comprendan la forma de responder a las situaciones de

emergencias.

Se deben de dictar cursos de actualizacion a los equipos de respuesta a emergencias
y a todos los empleados, asegurandose que saben lo que deben hacer y lo que se

espera de ellos en casos de emergencias.

Revision del Plan de Contingencias y Emergencias.

Se realizara un analisis de riesgos y se determinara el conjunto secuencial de
medidas y actuaciones para el control de cualquier situacion de emergencia que

pueda presentarse de improviso minimizando sus consecuencias o dafnos.
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Los Brigadistas de emergencias estaran debidamente identificados y capacitados
para actuar en situaciones de emergencias, para lo cual se ha elaborado un
cronograma de capacitaciones en primeros auxilios, lucha contra incendios, control

de derrames, evacuaciones.

Asimismo para integrar la brigada de emergencia, el trabajador debera previamente
ser evaluado con exdmenes médicos especializados a fin de probar que se encuentra
fisicamente y mentalmente apto, siguiendo los procedimientos establecidos por el

INDECI para la formulacion del Plan de Contingencia.

4.2.11. PROCEDIMIENTOS PARA LA INVESTIGACION DE INCIDENTES /

REGISTROS.

42.11.1.

Estandar de Investigacion de Incidentes.

Todo el personal de la empresa Cargo Transport deben reportar todo incidente lo
mas pronto posible al supervisor inmediato, quien comunicara con el responsable

antes del final del turno empleando el Formato anuncio de incidente.

Las lesiones y enfermedades ocupacionales deben registrarse e informarse a las

autoridades competentes.

Todo incidente con dafios y/o lesiones, incidentes con alto potencial de pérdida e
incidentes de alta recurrencia deben ser investigados de inmediato. El supervisor a

cargo del trabajo es el responsable de liderar la investigacion.

El reporte preliminar de incidente debera ser remitido a las areas involucradas y a

control de pérdidas antes del final de turno.
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4.2.11.2.

El reporte de investigacion final debera ser remitido dentro de las 72 horas de
ocurrido el evento.

En caso de incidentes fatales, la investigacion debera ser completada y el reporte
remitido dentro de las 24 horas de ocurrido el evento.

La Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica establece una politica de no
culpabilidad para la investigacion de los incidentes. Se buscan causas raices y no
culpables. Sin embargo cuando se evidencie negligencias, faltas graves a las normas

el area correspondiente procedera segun establecidos en el reglamento.

Un incidente con dafio ha concluido solo cuando la persona encargada de realizar la
investigacion, ha visitado el lugar del incidente, investigado e identificado las causas
raiz del incidente completando toda la informacion requerida en el Formato de
investigacion, el reporte ha sido remitido dentro de los plazos establecidos y las

acciones correctivas han sido implementadas y verificadas.

El Decano de la Facultad y la supervision serd responsable de asegurar el
cumplimiento de las acciones correctivas dadas por el informe final, dentro del plazo

establecido, para ello se debera elaborar un cronograma de cumplimiento.

La supervision remitird un informe estadistico mensual de todos los incidentes

ocurridos y de las pérdidas ocasionadas a la gerencia general.

La supervision llevara un registro de incidentes actualizado.

Procedimiento de Investigacion de Incidentes.

Este procedimiento aplica a todos los incidentes y accidentes ambientales que se

presenten en la empresa Cargo Transport.
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a. Reporte.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Se presenta el incidente - accidente ambiental en horario Laboral é no Laboral.

En caso que el incidente-accidente ambiental pueda ser controlado, contenga la
situacion.

Informa a la Oficina de Seguridad y Salud Ocupacional la Situacion presentada a
linea de emergencias.

Solicita la informacion requerida, verifica la situacion de emergencia y realiza el
reporte en el formato correspondiente.

Determina el tipo y nivel de la emergencia de acuerdo con la ubicacién y cobertura
del evento.

Realiza la contingencia de la emergencia y ejecuta las acciones de respuesta, segun
el tipo de emergencia.

Verifica que se haya controlado la emergencia.

En caso que se requiera, solicitar apoyo a las entidades externas locales, regionales
0 nacionales de apoyo a respuesta de emergencias.

Realiza la descripcion y evaluacion de la emergencia.

b. Investigacion.

1)

El equipo investigador se conformara por el coordinador ambiental, un profesional
especializado designado por el equipo Sy SO y un representante de la Facultad de

Ing. Quimica y Metalurgica donde ocurrié el evento.
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2) Durante el proceso de investigacion se tomaran los registros que permitan evaluar
las causas de la emergencia, las areas, los recursos naturales afectados y las acciones
de contencién realizadas. Para luego generar las medidas de correccion y/o

mitigacion a implementarse.

c. Implementacion

1) Levanta las acciones correctivas o planes de intervencién frente a la emergencia

presentada.

2) Elaboray presenta el informe de la emergencia a las partes interesadas en un
tiempo no mayor de quince (15) dias habiles.

3) Realiza la divulgacion de las lecciones aprendidas.

4.2.12. REGISTROS Y ESTADISTICAS.

Se implementara y mantendra los siguientes registros:

* Registro de Incidentes, con sus respectivos analisis y medidas correctivas.

* Registro de accidentes de trabajo, en el que debera constar la investigacion y
medidas correctivas.

* Registro de enfermedades laborales.

*  Registros de examenes médicos laborales.

*  Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos y factores de riesgo
ergonoémico.

* Registro de inspecciones de seguridad.
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*  Registros de Observaciones de la conducta.
*  Registros de equipos de seguridad o emergencia.
*  Registro de inducciones, capacitaciones y simulacros de emergencia.

*  Registro de Auditorias.

4.2.13. PROCEDIMIENTOS PARA NC, ACY AP.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir la

responsabilidad y autoridad para:

El manejo e investigacion de:
e Accidentes.
e Incidentes.

e No conformidades.

Estos procedimientos deben requerir, que todas las acciones correctivas y preventivas

propuestas, sean revisadas utilizando el proceso de evaluacién de riesgos, antes de su

implementacion.

Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de identificar y analizar las

causas de una No Conformidad u Observacion detectada.
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v |
) , Acciones Correctivas/
No Conformidad  e—]- Causa(s) Raiz ——

Preventivas

Verificacion de la i Implementacién de

efectividad las acciones
Accién Correctora | +

Fig. 8: Relacion de correspondencia de la accion correctiva/preventiva.

Es necesario un buen andlisis de las No Conformidades u Observaciones para
determinar su causa raiz y tomar acciones efectivas. Se utilizara el formato “Reporte de control

de Acciones Correctivas — Preventivas”

Se definira el origen y se describira en forma clara y precisa la situacion encontrada.

Una vez determinada la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a tomar de manera tal
que sea comprendida claramente por el responsable de su implementacion. Las acciones
deberan tener una fecha limite de implementacion. Este campo es llenado por el responsable

del area en donde se detectd la No Conformidad u Observacion.

El plazo para la determinacion de la causa raiz y el planteamiento de la accion correctiva
sera de 10 dias utiles luego de registrada la No Conformidad u Observacion en el reporte

correspondiente.
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4.2.13.1. Descripcion del Procedimiento.

1) Las acciones correctivas, las rectificaciones a las NC, dichas no conformidades se,

reflejan en el reporte de NC

2) Se levantaran NC relativas a procesos y programa de seguridad y salud ocupacional
tanto en las auditorias planificadas como en cualquier momento en que sea evidente

la NC.

3) Se realizaran AC a los actos y condiciones inseguras observadas en los ambientes

de trabajo, las cuales son tratadas como NC.

4) El personal podré realizar la deteccion de NC en su trabajo rutinario. Se resumiran

las NC en el informe de auditoria para comunicacion interna.

5) Las acciones correctivas incluyen las siguientes actividades:

*  Tratamiento eficaz a los reportes de incidentes y accidentes e informe de no

conformidades de actos y condiciones inseguras.
* |nvestigacidn de las causas de las NC.
*  Determinacién de las acciones correctivas.

*  Controles para la eficacia de la NC.
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6)

4.2.13.2.

1)

2)

3)

Analisis de causas.

* En cada NC se debe buscar la verdadera causa raiz de dicha NC lo cual puede
ser escrito a mano en el reverso de la hoja de NC con el fin de tenerlas agrupadas.

*  De ser necesario, Si se requiere mas espacio para actas, informacion, graficos,

etc. Se puede ampliar a varias hojas numerandolas consecutivamente.

*  En el formato dentro del campo para acciones correctivas, se define que se

detallara en la hoja de reporte de NC, el anélisis de causas.

Descripcion de las acciones correctivas (AC)

Se debe diferenciar una AC que debe corregir la causa raiz del problema con las

acciones curativas que resuelven la solucion.

El analisis de causa es la base para elaborar las acciones correctivas las mismas que
son documentadas en el formato reporte de no conformidades especificamente en el
campo verificacion de la implantacion de acciones correctivas, donde se describira

la accion correctiva.

Para reforzar el hecho de que solo existen tres causas que ameritan la conformacién
de una real accion correctiva, antes de describir la AC se marcaré por lo menos una

de los tres casilleros denominados:
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e Capacitacion e ’ ‘

e Cambio de procedimiento —>

e Cambio de formato —P

Fig. 9: Cuadro de reforzamiento de Acciones Correctivas.

4.2.13.3. Descripcion de las Acciones Preventivas (AP)

Las acciones preventivas son soluciones a tendencias que podrian volverse desviaciones
0 NC si no se hace algo al respecto, por lo tanto, es necesario tener un

mecanismo de prevencion.

Las acciones preventivas incluyen las siguientes actividades:
* Uso de fuentes de informacion.

*  Determinar pasos para resolver problemas.

* Controles para probar su eficacia.

*  Asegurar que se informe gerencia.

Cualquier persona que detecte las AP usara el formato de acciones preventivas,
denominado reporte de acciones preventivas.

Se detalla la AP en el campo respectivo resaltando la actividad a realizar, asi como la
manera como se realzaré la accion
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4.2.14. PROCEDIMIENTOS PARA AUDITORIA INTERNA / PROGRAMA DE
AUDITORIA INTERNA.

4.2.14.1. Auditoria Interna.

De acuerdo a la definicion propuesta en la Norma OHSAS 18001:2007, “la auditoria
interna es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de
auditoria y evaluarla objetivamente para determinar la extension en la cual se cumplen los
criterios de auditoria” (OHSAS, 2007: 2). Asimismo, el encargado de realizar una auditoria
debe ser una persona competente y en caso formara parte de la empresa, no podria auditar su

propio trabajo porque no lo evaluaria objetivamente.

Para realizar una auditoria, es necesario elaborar un Programa de Auditoria. En este
documento se establecen los criterios de evaluacion (por ejemplo la normativa legal en materia
de seguridad y salud, la Norma OHSAS 18001:2007), el equipo de auditoria, el itinerario de
trabajo y la metodologia del trabajo. Ademas, un paso previo a la ejecucion consiste en la
comunicacion a todos los trabajadores sobre la auditoria y el momento en que seran auditados

para que puedan recopilar toda la informacion que les pueda ser solicitada.

Al término de la auditoria, se presenta un informe sobre el desempefio y la situacion
actual en materia de seguridad y salud de la empresa. En base a las conclusiones obtenidas se
elaborara un plan para la mejora del desempefio del sistema. Todos los resultados deben ser

comunicados a los trabajadores.
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4.2.14.2. Programacion de auditorias.

1. Revisa el estado de los Procesos de los Sistemas de Gestion adoptados por

laempresa, teniendo en cuenta los siguientes aspectos, segun aplique:

a. Grado de intervencion de los requisitos criticos de norma en cada uno de los
procesos, segun la Matriz de interrelacion de requisitos incluida en el Manual
del Sistema de Gestion Integrado.

b. Numero de No Conformidades detectadas durante la auditoria anterior.

c. Grado de intervencion de determinado proceso en los demas procesos del S.G.|
(transversalidad).

d. Criticidad de los Riesgos.

e. Ndmero de Accidentes/Incidentes.

f. Indicadores.

g. Nivel de significancia de los Impactos Ambientales.

2. Elabora la propuesta del Programa Anual de Auditorias Internas de los Sistemas de

Gestion adoptados por la empresa.

3. Presenta al Comité del SGI el Programa Anual de Auditorias Internas de los

Sistemas de Gestion.

4. En caso de requerirse, realiza los respectivos ajustes al Programa Anual de
Auditorias Internas de los Sistemas de Gestion, de acuerdo a las observaciones

efectuadas por Comité del SGI.
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Aprueba el Programa Anual de Auditorias Internas de los Sistemas de Gestion.

Planeacidn de Auditorias

Elabora conjuntamente con el equipo auditor, el Plan de Auditorias Internas de los

Sistemas de Gestion , definiendo entre otros, los siguientes aspectos:
*  Objetivo.
*  Alcance.
*  Equipo auditor.

*  Fechas y tiempos de realizacion de auditorias

Aprueba y comunica el Plan de Auditorias Internas de los Sistemas de Gestion al

lider del proceso, subproceso, jefe de unidad o director de laboratorio a auditar,

segun aplique. Cualquier modificacién al Plan de Auditoria Interna debe ser

acordada entre las partes antes de continuar con el proceso de auditoria.

Preparacion de Auditorias.

Consulta los documentos pertinentes para el desarrollo de la auditoria.

Prepara los documentos necesarios con base en la revision de la informacion

pertinente relacionada con sus asignaciones de auditoria. Entre dichos documentos

se encuentran las listas de verificacion creadas por cada auditor.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ejecucion de las Auditorias.

Realiza la reunion de apertura, en la cual se presenta el Plan de Auditorias Internas
de los Sistemas de Gestidn, y se resuelven las dudas existentes. Se dejando evidencia
de la reunidn en el registro Control de Asistencia. Realiza la reunion de apertura, en
la cual se presenta el Plan de Auditorias Internas de los Sistemas de Gestion, y se
resuelven las dudas existentes. Se dejando evidencia de la reunién en el registro

Control de Asistencia.

Recolecta y verifica la informacién de los procesos, subprocesos, unidades o
laboratorios que le sean asignados, a través de la revisién de documentos y registros,
observacion directa y entrevistas al personal; confrontdndolo con los criterios de
auditoria para generar los hallazgos segln corresponda, diligenciando el Formato

Lista de Verificacion.

Informa al lider del proceso, subproceso, jefe de unidad o director de laboratorio y

al personal involucrado los principales hallazgos una vez terminada la auditoria.

Revisa los hallazgos y prepara el Informe de Auditoria, diligenciando el Formato.

Realiza la reunion de cierre presidida por el auditor lider y las personas responsables

de los procesos, subprocesos, unidades o laboratorios auditados, para presentar el

Informe de Auditoria haciendo énfasis en:

a) Los hallazgos de la auditoria.
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b) Las conclusiones de la auditoria.

Esta informacion se presenta para que sea comprendida y reconocida por el

auditado.
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CONCLUSIONES

El éxito de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional implantado en una Empresa
Contratista dependerd directamente del grado de involucramiento que tenga cada uno

de los trabajadores que laboran en la misma; independiente del rango que sustente. Este
involucramiento se lograra a través de un proceso de concientizacion y sensibilizacion
con respecto a los beneficios de la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional. Donde el Sistema de tiene su base en el Plan General de Formacion,
Capacitacion y Entrenamiento siendo el Monitoreo y Medicion muy importantes para

el control de la Gestién.

El diagndstico realizado frente a los requisitos exigidos por la normatividad evidencia
la falta de conocimiento en los temas relacionados con las normas en materia de

seguridad y la salud ocupacional, y peor aun las consecuencias que pueden repercutir
en la salud de los empleados de la organizacion, es por esto que se hace necesario el
disefio de un sistema de gestion de S&SO que contribuya con el bienestar de los
trabajadores, minimice los factores de riesgo a los que se exponen sus empleados, y

mejore de la productividad de la organizacion.

Una auditoria base determina las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de
mejora que tiene el Sistema en el momento que se realizo la auditoria.

Se definio el manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
S&SO0, y tiene por objeto minimizar o eliminar los riesgos de los empleados.
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El desarrollar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo los lineamientos y/o
requerimientos de la Norma Internacional OHSAS 18001, permite una evaluacion

constante que ayuda enormemente a ordenar un sistema normal de direccion el cual
podré auditarse y certificarse por un organismo externo dejando clara evidencia de la

gestién y el mejoramiento continuo.

109



RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Empresas de Transporte de hidrocarburos elaborar procedimientos
de trabajo para cada actividad, debido a que cada tarea tiene peligros y

riesgos especificos.

Se recomienda elaborar programas de capacitacion y entrenamiento a los trabajadores
conforme al puesto de trabajo y actividades que desarrollan la misma identificando,

revisando y cuantificando los peligros y riesgos.

Se recomienda monitorear permanente el Sistema de Gestién Integrado, mediante
auditorias internas, determinando el grado de cumplimiento del compromiso de

mejora continua. Desarrollando técnicas de monitoreo y control.
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Anexo 1: Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos.

e o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TITULO CoDp1GO VER=10N |PAGINA
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACKON Y  |HS-04 003 1de 11
CONTROL DE RIESGOS

1. OBJETIVO:

Exwablecer ol procedimients pars realizar ia identficacdion de peligros, evaluacion y contrd 4
102 Tiesgos inherentes & nUestras actwidades.

2. ALCANCE:
El prezenie documento &<  adminiztrado por Gerenda de HSASE ¥ es fusnte de aplicadion
paratoda_la..ma:doc.umu")uhat:«rm

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR:
HS-16 Respussta a Emergencas

4. DEFINICIONES Y AEREVIATURAS:

3.1, PruUGRO: mzmmow.oconunpoeummm.a:dmommm
lezion humana o anfarmedad 0 UNA comInACon ds Satas.

3.2, ILENTISCACION DE PRuGROS: Proceso de reconocimianto de que xiste un paligro vy la
definicion de sus caracterisuoac.

3.3. ENFERNEDALL chcanmmoi.maawramnﬁcmqm.sme«),o
mmpwmmumbqo\-,on-mmwumo

44, Rurzco: Combinacion de lajz) probadidadies] y consecusncals) de qua ocurra un
m.opohgo.oe:pscﬁcoysmcemumm

4.5, RsGo TOLERAMLY O ACESTABLE: Riego que ha zide reduddo a un miwel gue I
OrgARizacion puede SOPOMIAT respecto & sus obligacionses legales ¥ 2U Propia politica
de S%50.

3.6, RipsGo Pramnual: El nezgo que gueda después de haber considerado todas las
Tedidar ¢ comtrol implemantadac.

4.7. Nive, D& DEncieyci: Magnitud de 1a vinculacion esperable entre &l comunto de
paligrez considerados ¥ U ralacon causal direca con &l poshles accdents.

3.8, Nivel by ExXrosisdN: B una medida de Laﬁacmmacoabaqm.adamupondén
al riezgo. ammmmﬁmnmww«mcammm
TADNO ¥/0 Sjecucion da tareas.

4.9. FrosamuDal: Ralaconada con la pecibilidad de ocurrencia de uny lesicn o dano &
ia cxiud

4.10.MivEL DY PRCHABLIDAD: 56 determina en funddn dal mivel de deficenca de lac
mmyumaapmmaum:go

3.11. CONBRCURNCIA: ae:\maAodnunmdnmoymmanm

3.12. NIvEL D8 CONSECUENCIAS :mmasnm

3.13. NIVEL D RIosGo: hmgumddolocdano Wpocummncnpo

4.14. Matniz IFECR: ummmcmndem:@m m\noonymm«m.go:
Horramienta que parmute cuanoficar loz Nivales de deficenda,  axposicon,
probabilidad v de Riezgo.

3.15. BVALLACKON Del RIESGO: Proceso de estmadon del nivel de riecgo ¥ de deddion de =
al rieZg0 &% 0 IO tolarabic.

3.16. EVALUACION DE RiEsGOs BASADA £X Bouiivs: Procese de evaliuar o racgo mediants un
Equipo Evaluador, en donde por 1o menos un wabuador <o debidamants
enirenada en &l proceszo IFER.

4.1,E¢:pommwmapc'mqmutammdopmpom
informacion ecpecializada al analizic del ares o de 13 acuvidad que 6 eStd
eraluando.

4.12. MiveL D INTERVENCON: Grado Y Tapidez de acciones & tomar fente a un rivel 48
TIeZgO, PATA ZU contral O EunimETACion.

3.19. CONTROLES DS INGENIEA- Implican 1a modificacion Szica de un eguipo, maguinana,
nerramienta o dal ambienie de Tabajo.

3.20. CONTROLIS ADMINISTRATIVGS : Implican modificar como ¥ cuando 10s emrplendss deben
realizar zus tareas, u'cmwmm:aba;oyummw
con el fin de reducr Ia axposidon.

21.ConTsoues BN LA PricoNa: Dmplican tomar medidas que sean dingidas a las

parzonas, ya.udpxmeqmpodoprmmp«rmLoxmma.

pmcmo:ozmdnw'vqtuupemm parsona
JAMIMCMM&WmemW
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2.3 AST: Anahors Seeroro de Trabago.

5. CONDICIONES BASICAR:
5 1. [PFECE & waves da Equipos de Evaiuacon:

5.1.1. E Equips ¢s Evaluacion da Beaogos debe:
Ca:ntﬂrmalmn:wmmmmthmmﬂnnﬂ.punmﬂn;nd
itentificariom da paligres v avaliacian de Tesgos.

= Fﬂmmﬂmmtﬁ:ﬂmﬁrrd;lmthjnn‘n:mmm}m:in.

= Pooear On Clarn artendivnienso de s rol ¥ oes recponsabididades.

* Tener Speriancs e ol Ared que e SS1A evallands o an la actvidsd o process
&n partoular que Se 5t avalusnds.

- Donurcmumpn:h..mb.ﬁpamamprmtﬂrn :::'.:u-d.ala.mn.-:mv
con cualqrer TeuTiin de SeEments (denos de by aronsbia).

5.1.2 La frecpenca de laz Evaluacona:s de Riesgos Basada an Bquipes o de al
muumamucmmquampm:nmamamﬁmmmﬂr
procesos, Incmlacones, SEEpos ¥ mAmnnarisye,

2. [FECE de Direccionas da Entrugs

521 M?@ﬂﬂdtummmammwmmm;gp.e
mpnrmﬂrdnHﬁJEqumnﬂdnmpnmmmdiﬂMmMnEEm
:h.nhu-:n:nm:a:mduumdﬂtﬂmﬂ:nm&-ﬂmlﬁnnhﬁmamﬂ
Fnhg;'u;&mlumuud;ﬁmgn&ﬁnlﬂﬂncnmdﬁ&:ﬁgﬂ.pﬂm
:mmncmummm:apunhpmgnmmmmu:m.

i[ﬂ:mmmmnmmm con una frecuenca mo manor & wne
VEZ BL AT

3.3. IFECF da Faaix
5.3.1. Cada vz qus &l cXants Solicite un vixe a provindds &l supsrmior Ss HIEASE o
:pmﬂdmpsmmhnﬂlmdﬁnﬁgpi:dldnmm.aﬂnﬂtnu_n
ﬁﬂﬁ:rmu:ﬂ[HEﬂ-FhﬂﬁiﬁmtﬂmmdﬂPﬂgmeﬂMﬁunﬂ:w e
Ia."hn-u,mr.a.-:-:n‘d.mnmm ua.*nnm:uﬂcaparnlnpiqmaundﬂla..
urndadas.
£.3.2. E ol s Hesps produco de 1 erahuacion e 1a nota o deierminera an bese
a@dﬂﬁﬁﬁﬁmﬁhmﬁcﬂuﬂmmd%la@ﬂmansu
procedimiario.
5.9.3. Las Fumc & provinds Se svaluarsn oon una fiecuenca no menor A uns ver sl
BZio.
5.4 D:mcanundnﬁhgn:ﬁ\ 'ﬁhnsgl:e.'-:l. Colaboradores. Vidtanes y Froveedoras
5.4.1. La Carenoa da mm'mhmwmmmcwﬂ'mw
Dhumﬂr;rhdlunﬁca-:md:pﬂ_gmﬂalprmnﬂ admrictrativn
Dparativ, _n.gu:l. correspanda = trevdas de Teuniones de S&S0, Comnite da
CSSRLA, charlas ] personsl, parisdicos ouirales W otros medios.
EX ancargads da Vighancia y Recopcon proveara ol persanal que ingress & lxs
m:mdnhmau'ﬂﬂtdﬁﬂnﬂﬂcﬂmtnanﬂlﬁ
:mhmﬁﬂshmﬂa:m&mnnb:wvnﬁr
idartificades en las incmiacones, ac como & de Acmuar en el oo de oI
una emergencia_ ial como s indica an @l punio 5.2 del procediTsanto {H5-16)
Feirussta 2 Emargancac
5.4.3. La-:-:-mm-:r.:lmdnlnspﬂl.g;'-: nmga'ymnmﬁaﬂﬂsmap'mﬁdm
Fos realicen Tabmos denmo e las inctalsciones -:I.nlni;:l:.]:ama.ﬂnrua:mm
maedianta & Cummplimcrto dal procedimiento (JA-03) Farmizoc de Trabajo de
Fiacgo.

W
»

6. RESFORSABILIDAD T AUTORIDAL:
€.1. DE LS GIORENTES ¥ JEFES DE AREa
5.1.1. Habar Sdo caparitsdos an i issntfcanion da paligres v evnlundon de mesgos.
£.12 Fromover ¥ peITHTr Al parsomsl Do osu camgs fu pﬂru.-:rpe-:lﬁn an lac
srrluscones @a manpes tashdac an aquopos dinerdos PARS SIS ATSAC,
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6.1.8. m@ummnmmmmmmmm
nesgos ¥ ectablecsr mMedidas Correctivas, programac o planss de accom para
minimizar 1oz Despos dentficados.

&14deewummm&wm
m&.cphmuummmcm.go'mmado’mmmm

£.1.5 Asegurarla difuzicon de 1oz peligros ¥ nesgos denuficados an su ares

correspondianta.

€.2. Dl GEMENTX O HSASE
6.2.1. Wmamm&mmm
£2.32 Provear lac fachdades de capacitacon al personsl
6.2.3. mam@nmmm'mmmqmdmdﬁqmpoamuaﬂam
debedaments snmenado para faclitar las evaluacionss de mecgcs de oo
misImos.
€.2.4. Manener Registro de los Feligros identficados v de loz ne:gor svaluados
haciendo uso dé loz regeTos (HS-0S-R-01| Identificacion da peligroz ¥
SVaIuALON di Hesgos — M\'ajﬁ-m-n-@uah_“wumbqo AST.
£.2.5 Comunicar loz resuitados obtenidos en ia identificacion de pelgros 8l personal
nﬂmnmmuopmw.-@nm:pom
6.2.6. mx.wmnmpm.mxmmm&mm«rm
€.3. Dl Boueo EVALUADON
£.3.1. mnmmacmayponmmmd\m.ﬁdw
€.3.2. mmauma'vdmcmmmunwmma
rf@.m|m-ﬁollwﬁmmﬁcmvmmmdnwgm IFER
¥ (E5-04-R-02) Analizic Seguro de Trabyjo — AST.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
T.1. CONRUIRMAR EL BOUING EVALUACION DS RsGos
7.1.1. Comocar & perIonas entendidac on & wWrna & evaluar, enendo o cuenta gus
debe actar formado por parsonal del ares o de la actmidad © PrOcesc qQUe S
sota evaluando, vm.olcpccmo.}cﬁzdsm
mﬁmrdhmmmagxpo.mmmmngm‘
recOImiGnda UT MIMArs No IMENOT & et ¥ R MAYCT & Seis
T2, DEANIN K1 ASEA, Y L LM
7.2.1. dentScar clararents = 0 gus & Va2 A evaluar zon: condidones de Tabajo o
actvdades © procesos, para determinar ol formazo a utbzar.
* Para Condiconss de Trabayo utiizar < formato |HS-04-R-01) ldentiScacion de
pﬁhgbf)’:v&uaamu'm:gm FEF. For gemplo, para svaluar una
mAguins, harramienta o uns instalacon.
mm:mommuﬁmwmm,m.zma
m.ba:o AST.
Lu.eg: identfcar = Iat Condidones de Trabyjo a evaluar zon byo
drounstancas Normales, Anormales © ds Emergenda.
= Normales: Cuando sa realiza durante condiconss de TabNO Que eStan dentro
del proceco normat.
* Ancrmales: Cuando e Tealiza fuera de una condicon normal de trabajo, por
mmmw@m&mommuneqmpomm&
modiScaconas.
* Do Emerpencia Qus pFueden Preacentaric dursnic uns Smergencis.
7.2.2. Fara cl cazo e zer una Actividad, idendficar 3t ec Futinana o Ko Rutinanis.
-Nmmm“umdﬂpmczommw
am;.oamm‘mmm
= Ancemaies [No RPutnaria: Cuando e realizs fuera de los parametros normalas
¥/0 no tena una pericdicdad definida
= Do Emargenca Que pusdsn Precaniaric durinie una smergenca
T.2.3. Identificar a lot grupes de interes davs, las cuales pusdan incluir sdemas del
perzonal de la emmpreca a los dienRTes, PIOVeSdOres, WICTOs & inclusco las
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comundadas.

7.2.5. Estakiecer oz c-bjm ¥ oz reculiados scperados dal proceso de evaluacion
de riesgos, debiendo Gotos ser aciarado a los mmhrvdseqmpo

726 Menufcariac condiCiones Imcales para estadiecer loz criterios y Lxestes 46 1a

anmmwmmw.emn
= Limitacones da la identiScacion de peligros ¥ evaluadion de analizizc / modao
46 mazgor.
» Exclusionss {por sjemrplo: riecgos sobre los cuales ol Area que e &Ita evaluando
O CARGO TraANsrONT 5AC. como mampo.“cmmp
- mmmm—ng«w Lrites mac bajos de ConSecusnca,
pombilidad o niesgo por debc de loz cuales o nesgos 6 conmderan
insignaficantec).
= Defindendo procesos o actvidades Futinariaz o No Putnanias
73, Desaasalo ok IPER
7.3.L. um.snmyocmmmpoyumnhn.deeqmmmm:a
ncmﬁmm#pagmﬂupvmmwmuma:mﬁdaﬂo
PIOCAss QUe &Sta siendo evalusdc.
T4 FrOisTiAR LOG PRLEINRCY IDENTIFCADGS ¥ MRENGOS EYALUADCS
7.4.1. Udbzar ¢l mgisoo mmpanm:mnmmm
durante Is Evaluscion de Rba..go Hazads en Equipes.
Hacer uzo dal Anaxs 1@ Guis pars al uso de la Marriz [PECR adjuntc a este
documanto.
T.5. FOMMULACEON D METEIWS PANA KL CONTRUL 1DE 108 12E8G08
7.5.L ay@oe%mmammm&mMaqumM Tis
uego de 1a evaluacdon resultsron en un nivel significasve o alto. AQ micmo
Indican laz medidas a conmideras para aguelios mnesgos gue IeTultaron en un
mvel moderado.

TAD

B. ANEXOS:

Anexo 1: Caoa para el uso de la Mamz IPECE

Ansxo o Gmxngmmhhwhm\'th&.mu?um
[HZ-04-8-01 tl&cmﬁaamdspdagocvwahmmdsnzgo: IFER

[HE-03-R-02 lAmL:L. da Trabajc — AST

[HS-03- mlmmmvamwmnquMoaum
[H=-04- Mlmmﬁnamdem\'mmdﬁnzgommw

RESPONSAEILIDAD NOMERE CARGO FECHA FIRMA
ELARORADD POB: Aunpusto Valdivia Repm:?ntaz}fe P
Ocampo de la Direccion
EEVIZADD POR: = in, Cammpor . t.e . a-10-12
Puriz Adminiztratvo
APEORAIO FOR: Fernando Gerante » "
- - " | Campos Purns Ganaral
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AWEXED 1- GUIA PARA EL TEQ DE LA MaTRiz IPECE

1. TOENTIRCACKHN DE PELNEROE:

L.1. Mediamie la inspeccon da campo ¥ &l analicic dal eguipo evalusdor =o idendfcan &l o
boc paligros presarces. pera el caso de evaboarion de Actvidades o poocssos, SE
fdemtifican o tATREC O PASOS &N oS chalas asta dividids la actvidad o proceso ¥ oam
cads uno ca identifican koo paligros.

L2, Una horraspionta para idendfcar paligros oo @l Nacor las tres progurtas Saianhee:

p) Exizts una foente caper de causar dano”

B Sfus o guisn pusds ser danado?

£ Come pusds oourrr l daoo?

L.3. la.l_'r.a...gmmm.wnd.u g:u:u]:ﬁn.d.-'.n_ﬁ:arpnhp:l... oin gmbargo los Commpomantes
g soia lista o son 1o WEhos.

&) Framos
Condiciomes smbdantsles paligroses de natorelara Hdica. gue cuando eoiem em
COnImCTT Con las PET'I:H.H_FLLE-U.E.‘EWW nodvos schre Do seind dependiendo
de 1 intenoidad T exnosioon

= Fando »  TRENPRraTITeS. axtraIns s
= Vibracones = Rafiaciongs (Iomizantes — Mo Iomizamtec)
= Dhirimeciom = Fresiones anorrmelss

=] R L e

Hamanis ¥ "'J..E:I:I:I.!_ Que Al GITTAD G0 COTGACID an & :-:,gm..m:- mnm:.m:l;
inhmlacids,  abocordn cutEmea o J:rlg:n..':l.-:al Paeden  provoCar imt conicacan,
gquamadurac, irtsdones o le—dones sictemmoas, depandiends del grado de
concentarion ¥ sl Samps da erposicion

D acuerdo con &l estado feico an que Se anCuANTTAT pUGHan SLr

» Folvos ¥ Fibres = Hummoc metalicns
= mATET = Moblimac
= Vapores
O aoasrdo :mﬂu;‘b:b::mﬂmgp:ﬁ:mnpw b=
= ‘Hritamtoc Toodoos
= AcSwantes = Froductores D Enfarmedadas
= Amectamicoe = Froduciores De Alengiac
= | Harcoticos = CAncerlgunos
C| BSOS

Conjunto de EiCTeOrEAISIRoT, p:nmtummwmmw iqus al
SIUTAr &0 COOOCACTD (OO & OOgequismn pu.nﬁnn desencadenar  anfermedsdas
infectoconimgiosas, TeROorEs ﬂﬂgtmn:ﬂ:.tnmm‘h:nm ED:D..JSIZE;:'D.H.-'-:I!-E

enCCniTArSE an koS servinios canitarics, vesodores, desechos Dgmide ¥ oilidoc.
= Wi = Hongas
= Pacreriac = Fazasitos

] Em e jod e

Zlamantiz relasonados oon 1 :u:g-nﬂ'nm-:l.-; mrabege. com las posturas de TRDEd, foh
Los movimientos, oon los ecfaerene Pea'a.mr—.mnnlndsmrg;a_.y-m gp.umlzq_lnll:c

= (1] Fu.n-:i-n:l:i]:r-:-'mur]'ang'a.ﬁ:ica. o lemiones an |l Sictems oalecIrrorElaT.

= Fooharac tmadecoadas = Eohresciuerzos

= Mommignies forzmdos » Dimmenocones inadeusdas

= Dicmibucion da acpaco = Trabajos proiongados de pie

= Crpanimcion del trabejo = Mocoadoras  mal whicados o 2 mal

= ‘Trabejos prolongmdos con flexion de  disenadcs
migmhTTs SUPRTIOTes o indarioras = Flang dc rabao imadersdn
= Confrales = Trabajos mpabivos
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] AmcANoOs
mmmm&ommumwu&aeogoumm
COMAACTO, RUiPear O AITADAT A UNS Parsona ke puceds provocar un dano ao
L’wmammgmm«paneumm ™ que
'onwvmo'dsa.:pec:ccccmdw al tamanc, mwmoparmn.d
modelo dal equipo, & prototipo tecndlogico. la procedsnda geogradca, la forma como
fus Inmalado, &l Opc de mMATZENITIGND, €iC.

* Herramiamas defectuosas * Maquinac sin proteccion
: * Bquipc dafectucso o min protecsicn  * Velnoulos en mal astado
E1aCTraoos

Siztemas Wectricor de 10T GQUIPCs, mMAGUINS: ¢ instalasiones DCATVAS, qUe Cusndo
GnTAN 6N COMIACID 0D I perzonas les pusds ocadionar quemaduras, choque o
Soritacion ventriculsr, MMMMWM\'QW&M
* Elecmcdad dnamica * HElecmicidad eItamoa

B Psooguivicos
Blamentcs. sustancas, fuentez de calor y mstemss clecTicos, gUe DO Certas
crcunctancas ds ndamamiodad ¥ combustbitdad pueden ooazicnar ncandicd ©
Sxploziones, gue = SU TAT Pusden IaeT ConScuencias de lemones personales y dance
& matanialas, YJUPos @ nslaciones.

B Locanvos
Ezte ©po dé peligro 56 CASCIANIN POS SROONIIAITE Presente an lac sctructuras de las
COMSITRCCONS ¥ AUSCATONs ¥ 6N & MmANGimints dé las mismac, dé tal manera
Que Pucden OCATIONNT ATTApMITIEntos, caidac, golpes, Que & SU YRZ Puden ProvOCAr

leoones personales.

= Faita de senalizacion * Cargas apoyRdas CONITA mures

* Almacenarmmentc inadecusdo = Falta de orden ¥ Lmpiara

= Ezcaleras ¥ rampas inadecusdas * Suparfices de Tabajo defectucsas
* ANAATHCT INSGEUIDs = Techos deferTuosos

* Arrumes sievados con scobas = Cargas © apamientos no Tabados

1} PEICONCCIALES
E<te Tpo d6 PeNgroT 26 CATRCISIIZA POT SRCONIrArie o agudllos atpecios relaconados
con & procesc de trabajo ¥ las modaBdades de gastion admimictatva gus pueden
mmgamnc&wqma'ut‘zpm:mmmam
mm.mmmucm,mmdﬁnpoind:mco
xagm.panon.a.:xgm:m_

* Carga mental * Rotacion por nurmos
- 'I‘raba;om = Trabajc nocturmo
. mmammmmmu - mmmmo
decisiones. = Palta e Aautcnmorua peara la toma de
* Sobrecanys cuaztanva  ftareaz  dedsiones
m:m.vc'oampha_l * Daficultad de hakiar comles jefes
- O!ga...mmaau'abgo - mmdommxcoona.pu'ocmm
= Jomadaz de TAbNO projongado 'm‘maﬁcnpm:aamcmu:abqoa
realizarze

4. ICENTIMCACION DK RESO0S Poosas i

2.1, 3¢ denufican al 0 0z nesgo asocados Al peligro identScado, &stoc 6 deban indicar
cada unc 46 MANGTA U I3 antendido por CuAlgUIGT PATTOnA qUG tenga RIceco A la
lectura de 1 Mazriz

2.2, 1a zigaiente &I un: oA que parmite identScar acciones probabies de oouTTir, Gint
embatgp esta Lsta no ef axhauzadva En &l caso e identifquen otros detaliartos.

Mmper:mam:umomm
"a:&dspar'cnaa.mmom‘l
= Cada de chietos por despioine © defTumbarments
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8. PLANTEAMIENTO DE COMSECUENCIAS
2.1 ﬁMMmuMﬁﬁmmeummm
funcion a lo razonablements esperado.
4. EVALUACION DEL RIESGO
4.1, Couumsa “ND", 26 dentfica & mvel de daficenca wdstents © de controles eXsienies.
mediants &l usc de VAlOres MUMANCos, Segin & Cuadro 1.

Cuadro 1:
Nz pe
Pty \ KD | SioNIFIcADO
Moy - Se han detectado peligros significativos que determinan como muy posible
BEPCENTE 10 | la generacion de fallos.

- No hay controles existentes o los existentes no reducen el nesgo.
- Se ha detectado algin peligro significative que precisa ser corregide.
DericENTE 6 |- Las medidas de control se limitan a un IPER o AST.
- _El equipo de proteccion personal (EPP) utilizado no es adecuado.
- Se han detectado peligros de menor importancia.
- Las medidas de control existentes son en el medio y/o administrativos,
- La tarea requiere de un Permiso de Trabeuo de Riesgo (FTE).
- El EPP utilizado es adecuado y reduce el niesgo.
- No se ha detectado anomalia destacable alpuna. El riezgo estd controlado.
- Las medidas de control existentes son en la fuente y se caractenizan por ser
AcErTARLE 9 controles de ingenieria.
- Se cuenta con Procedimiento de Trabajo escrito y difundido.
- La tarea requiere de un Permiso de Trabajo de Riesgo [FTE).
- E1 EPP utilizado es adecuado y reduce el riesgo.

MEJORABLE 2
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4.2 ColUMNA *NE°, ze identifica ¢l Nivel de Exposicion [NEJ, loc valores nusaricos e

4.3

4.4,

indica an el Cuadro 2, y son Egeramants wnfenores al valor que alcanzan los mveles 48
asficiencia. ya que, por sjemplo, =i la situacion de riesgo eStA controlads, una
expogicién alta no deberia omagonar e mizmo nivel dé riezgo qus una daficienca aita
con exposicion baja

CoLLMNA “NF™, mmmcmmmwm calculando &l producto entre
& nivel ¢ deSciencia (ND) y & mivel @6 exposicion (NEJ: ND x NE. Los Cuadros 3 y 4
facilitan 1a consecuente categorizacion.

Cuadro 2:

I
Exrvmoiin

CONTINUA 4 | Comsmucomerse. Verics veces an su jornades nborel con Se=po pralomgnds.
FRECUNTR 3 | Vanaos veces en su jornads loborsl cungue sea con tiesmpos cortos.
OCasONaL 2 | Apens vz en zu ) de lokornl y con pariode corte de Semmpo.
ESPORATICA 1 | Evwpulormeese.

B significado de los raveles de probabilidad es:

Cuadro 4:
NIVEL DE
PROGA T IaD NP l SIGNIFICADO
- Situacion deficiente con exposicidn continua o muy deficiente con
Mure ALTa qﬁn—“; 4 | exposicion frecuente.
i ¥ - Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
- Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
ALTa Entre situacién muy d‘eﬁciente‘ con exposiqién ocasional o espgnid.ica.
A) 20y 10 | La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en el
ciclo de vida laboral (se espera que ocurra).
- El incidente ha sucedido en la empresa.
- Situacién deficiente con exposicién esporadica, o bien situacidn
MEDIA Entre | mejorable con exposicién continua o frecuente.
(M) 8y 6 |- Es posible que se materialice el riesgo alguna vez (podria suceder).
- El incidente ha sucedido en el sector de transporte de hidrocarburos.
- Situacidon mejorable con exposicidon ocasional o esporadica.
- No es esperable que se materialice el riesgo, aungue puede ser
EiAB_;A E‘m’; concebible (es practicamente imposible).
¥ - Rara vez ha ocurrido un incidente similar en el sector de transporte
de hidrocarburos.

Contmna "NCT, 26 obuense & mvel de consecusnca (NC), para o cusl % ba
Wmmmmwmmmm &l impacio
dmmhmoyah:cmm lot cuales deben ser evaluados
independicntements, considerandose el NC final &l del criterio que obtiens o mayor
Miwel de Consecusncaa

Bl sgnificado de 10z niveles de CONSECUSNOA 36 SRCUSNITA &N & Cuadro S.
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4.5 SoLvMis “NFC, e idantfica & rivel de resgo (NR| caloslando & products antoe o
i 'EEEE}'ﬂdncnm&:unndasl'ic!]n?:m:fmadimhh
mqm&ﬂﬂmuMﬂJaﬂmmmmeﬁlﬂ
mIarvencionas, & frovEs de Cuato miveles. El Cusdro & faclita la consecuente

nival da

am;gmmmu.

Los mivelas de ntarvencion obiemddos tdenen un valor orientstvg. FaTa priorzar um
programa de inversiones ¥ Mejoras a traves de conwoles o ingemieria comiroles
cndibic infroducr l ocom:

mredrn ctrAsvns

Cuandra &

an 1a [ R -
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. Trcrioeds T
RhoETs o = | moario o miks tl;:h-u::::l- Teem mbleczmiands z:_ml Fﬂ; : 71 Ebrlﬁ:l‘u’_ld.u:: Mo
catammors | po |7 Cuormiitplaade | protmldmpts . dn st boel
- =t T R 1 [T
= feirfionl y - Interdm de ine
T Enante o anil wrvshurmm & ums  dm dn
¥
ambarcen
- lamones gTErEes -y Lo
——— = Wt oo f - i | G Fermato: Jutifiades
o . parcal Aal| =anmr. dis mpawjam T
- = o melovecual de N
BRI GRAWE B0 2 i AT F mrim| ca ke e
] :-.:"?-:' |t gua regzea el uss de|- Aumentz e el
- ¥ 7| =ferim da =ados
- mmnn rrrbbpias e L
zismps pardits i, e e Tomuz A,
- Nirmera
- Lawonas-oom . Ha  remuers ';:'r:: it =neoTan g T Con Periato: Joetiicds
- imeapmcidad labored | parc da| = i Anm da
L) Az
- 25 SRR PITomes Tars L, TUETIR e
s i o dx . 1| T wiln el o : - Algin nterks de
tEmpo pardsdc. rEparaaio "='-'"=I.r p“w:' -] ml&: de
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eronomeco ¥ &l Ambito da nflusnda 46 1A infGrvencon, dé 58 MANATY. AN UNoS
recultados cimilares. estard mas jusdficads una intervencon prioritania cuando el
costa am,mmuw&eaummummya
Cuadrc 7 indica & signiSicado dal nvel de riesgt & ntervencion.

Cuadro 7
A ." Buaoncass
Rl ST 180 . C‘I_!:pr ¥ odopmr 1 —{mmhgﬁ_a@.
o madidos de comtral.
Myormr = e poskle T Con foemete: JuitPiads
MERPRALR L2040 i Saro m P
a jazsfzor lo intervencon ¥
MENOR No imtarvessr, o gue T Con formato: Jstfezds
:"," = oW ?mnﬂna. ixic ks precizo b o a sar
Turtfgue.

Sota: En lop cascs que & nival 4k SeScencs se hava establécido en O, sl calculc dal
HeIAC 5o cstablecera ‘ambeen &«n 0. por ser NesFos controlados v Ser ends 56

0 .

e e TV - =
Una vez obtemzda la valoracon del riecgo, contrastar estos resultsdos con datcs
nizanoos de Ores artdics realizados, on el CAZO G COMLArZIS CON 6510%, DATE tomar
madidas ¥ 20ICNS MAS ACTTaANL.

3.6 Mminbas D CONTRIL. 56 relacions & uns AcSon Correctiva, Freventiva o Programa que
Z6 Tome para redudr of mived de TRIgo.
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AFERD 2:

CRITERIOE DE VALORACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROSE T EVALTACION DE

Rizsco oE RUTA

=  El'Tvel de Fiesgo dal Tramo ectara demrrnnsd por ol de la peor condison de s va
= Bl ¥ivel de Fiesgo da ba Puta sctara demrminsdo por & de meyor porcanoas de b
resultados do valoracon.

CRETERNGS DE VALOACTON

Fanclusnis

Sl e m -CAPE an pErecraiis

Marpor & -1 A promrsscs

Enire -2 v - 105

Y | Manoe s -5 an momeshc
Ao 1 | st e o e aentcion v snchn o carry mecer N 2L =
I | Srcaiasmtn an ambea ssnbodew v anchc ol carr st w500 =
Il | {ireisobe e emboa wcbdox v knche da ool =mnese 2e 500 moem asparador
1Y | Cronbsrrin e o senbde wanchs mimmes da 8.0 = | Crculansn & embos mnbdan oon sarerwcdor
Enimdc 2a ln | | Ameiinds csTemenabie | Feo sdnbecs inirensmabis
Wia Il | Amalinds an sl sescs o aelslisds sn el s
1l | Epndimcds an repeer axisnds | No apakiscs e o arsis
1Y | Smtndtscm o DS Sanars
Hatabewrsriey I [ Se= bt
il | fwcfcante
1Y | Adecoris secdfmbmnciin Sorrvenhivns § o st
[as g N ] ] | Corves cerasias cmn resn o pes e B 1D m earmenes rigsnios v 15 m iarhouiarise)
i ] s carrades Secuembces | malos paralise
Il | Corens csrraries oon swdbn o gro e 8 1l ey UH e meesivSese | Prossas prernBes
1Y | Ceemedo predorora I retniecwd de B0 moacsuente | Ecenos pariEa
[marrre e | | Fermenents o sreriusl | S0 Granminsds
ITAATIan Il | Parmansnta / Tracacabie
1l | et haescormdnn, i Larrtro sk
1Y | Su o maesge - mussiect
Cmmums 1 | Sone com abscons =D protsccon ) Sone de darumbss e proieccss
i1 | Zone da abiamos con proteccsys defiese [ Znce de dermosshes ons peoteccde Sl oo
Il | fens de abiamss con prodecods | Sans de Seerumiies con pratensisn
1Y | Zene mn smEnes | Loee, i darmoesoes
Crooe de i | FHonde e mreaded n se=idares: poon recastalzeee (mn prossies)
K 0 | Bstondas
1l | Meee m =l 1 carvies
1Y | Mo hay cracee
B TR ] I | Eehiczimients 20 conBgue oo
"::-'""': i fl | druds dissoratls & uns bore o mia
Emmrganmas [T T inde dumeratte mvice 20 v B —muina
IV | Ayuds chesomebles mrire 13 v 3 cemoins

e

Lcioomer i U e an zena Urhees o nns. Foe e Pl

Mantrisciora

molocer hiorere S resimocin ¢ oauss el cass S Siberia
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Anexo 2: Gestién de Riesgos

728898 5% | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TrToLo CopIGo VERSION |PAGINA
GESTION DE RIESGOS HS-19 001 1de3
1. OBJETIVO:

Eztablecar & implementar controlez para gestionar loc riezgoz a loz gue estd expuesto
CARGO TRANSPORT S.A.C.

ALCANCE:
El presente documento ez adminiztrade por la Jefatura de HS&SE y ez fuente de
aplicacion para todas lasz areaz de la empreza CARGO TRANZPORT S.A.C.

DocuMENTO A CONSULTAR:

(JM-19) Seleccién y Evaluacicn de Provesdores
[GG-04) Ventas

Norma BASC, Verzion 4- 2012

Eztandares BASC, Verzion 4- 2012

DEFINICIONES:

4.1. ANAuZI2 DE RIE2G02: Uzo ziztemitico de Ia informacién dicponible,
frecuenda con la cual pueden ocurrir eventoz ezpecificados ¥
conzecuencias.

4.2 EVALUACION DE RIES00S: Proceso uzado para determinar
riezgo mediante la comparacion del nival de riesgo con
niveles de riesgo, objetivos ¥ otros criterios.

4.3. GESTION DEL RIESGO: Proceszo zistemarico relacionad
riezgos.

4.4 AMENAZA: Ez una fuente o zituacion con pérdidaz en términoz de
leciones, dafio a la propiedad y/o proceszos, i © una combinacion de estoz.

4.5. REeao: Posibilidad de que suceda algo g i cto en loc objetivoz. Se mide
en términos de consecuencia y pozibilidad d ia.

4.6. RE2G0 ACZFTARLE: Nivel de niecgo tole de un zictema.

de geztion dal
edaterminadas,

iniztracion de loz

5.

CoNDICIONES BAsicas: b 4
5.1.1. La Jefatura de HS&SE argados de loz procecos astaran encargados de
realizar una revizion Az circunsztanciaz internac ¥y externas que
puedan generar eventos ten el cumplimiento normal de los procesos.
5.1.2. Loz proceszos de & ns zeran reevaluados, por la Jefatura de HS&SE y
loz rezponzab pz, minimo una vez al anio ¥/o cuando se identifiquen
nuevas amena merabilidades en loz procezos, ragiztrandoloz en la

wn

.1.3. La jefatura d» 'v&'»- ¥ &reas involucradac deben varificar loz procedimientos

n
ta

ible, ze debe realizar una evaluacion de procezoz de gestion de
loz clientez no BASC.

z azociadoz de negocio no BASC deben comprometerse a cumplir con los
amisntoz de control ¥ zeguridad por medio del “Acuerdo de seguridad
trimonial - {zecurnity] y directivaz de zeguridad industrial (safety] para
N proveedoras v contratiztaz” v el *Acuerdo de zeguridad con loc clisntes™.

ON DEL PROCEDIMIENTO:
6.1. ESTABLECER EL CONTEXTO:

6.1.1. Se debe conziderar todos loz procezoz de Cargo Transport S.AC. ¥ el espacio

fizico en donde ze dezarrcllan (Bases, rutas, instalaciones de los clisntes).
6.2. IDENTIFICACION DE PELIGROS:

6.2.1. Se aplica diversaz tacnicaz v herramientaz para identificar loz peligroz como
pueden zer: juicios basadoz en experiencias, registros, lluvia de ideas, analizis
de ezcenarioz/ simulacros u otros.

6.2.2. Ez importants identificar todas Iac amenazat que ze& encuentren en loz
procezos de Cargo Transport, tengan o carezcan de controlez.
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5.3, ANALIZIZ D RIESGO3:

5.3.1. Loz criterios para el analiziz de riecgos estan orientadoz hacia la proteccion de
la smpraza contra laz actividades ilicitaz como el marcotrafico, el terrorizmo,
contrabando, robo, hurto, zabotaje y otros.

5.3.2. Se identdfican loz criterioz d= probabilidad y de conzecuencia, de acuerdo a las
siguientas tablaz:

CRITERIOS DE PROSABILIDAD
Nivel Descripoion Descripoion detallada

5 Cas: certezs 5% IPETA A gué OCUITA CASI 6N todas Az circunstancias.

3 Frodabie Frobabiements 2CLITITa en la mayonia de 1as circunstanciag.

3 Fosible .Podria ocurrir en algun momento.

2 Improbabile Fudeo ocurnr en sigin moments.

i Earo Fuede ocurmir zolo 6N OCASIONGS GXCeTCICnAles.

CRITERIOS DE CONSECUENCLA L .
Nivel Descripcion Descripcion detallada
- No afecta loz procezos de Ia organizacial
s - No afecta ia contnuidad de negocs
: Ensigridicariis - No afecta alaimagen de la o -
- No regiztra perdidas financieras.
- Afecta 2 algunc de 103 pr
leve.

- Menoic - No afecta a la contin

¥y - Adecia la imagen ds
relacionado an acuvi

- Pardida finand
- AS 2¢e Ia organizacion de manera parcial.
- ztar i continuidad da negocic.
a Moderado - s Iz organizacion de manera moderada al
acovidades icitas
- - procesos de la organizacion de manera parcial.
Al 8 alio de afectar la contnuidad de Degocio.
a Mayor s la imagen de 1a oTganizacion de manera modarada 3
ze ralacionada » acuvidades ilicitas y con perdida 4
conSabilidad de chentas.
Pardida Enandera mayor.
Adacta & 1oz procesos de la organizacion de manera total.
Adecia la continuidad de Regocic.

s Afecta 2 la imagen de la organizacion de manera snorms al Versa
relacionada A acuvidades iicitas ¥ con pardida de confabibidad
de chantas.

- Pardida financiera enorma.

6.' 3. Producto de la avaluacion ze obtiene 21 riezgo multiplicando la probabilidad con

la conzecusncia obtenida.

MAYRIZ DE ANALISS DE RIESGO

Consecuencia
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5.4, EVALUACION DE FIESG0:E:
641 5= compara =] nivel de rezpo detsctado durant= =] proceso de anabiziz de
rimcgos con lox pivelas d= aceptaciom.
542 5i el valor obtenido ez menor o igual a 9 e comcidera un recgo tolerable de 1o
contrario es un nesgo oo tolarable.
6.4.3 Silos mesgos son no tolerables, caran tratados en la sipui=nte stapa.
644 5i los riscpor resultantes com  riescpoc tolsrables, deaberan cer monitorsadoc
conotanternente.
5.5, TRATAMIENTO OE FIEE303:
6.5.1. Conciste en identificar la mefor opoion para reducirt =] desgo.
6532 Lac opoiones de tratsenisnto = prueden snferar » o siguisnts:
6.5.2.1. Evitar &l riesgo, decidiendo no procedsr con la actvi e
probablemente peneraria =l dezgo.
6.5.2.2. Feducir la probabilidad de la courrencia.
6.5.2.3. Eeducr lac consecuencas.

6.5.2.4. Transferir los riesgos, esto involucra gue. ofra paros
el miesgo, lo cual debe asepurar gue la oira parte p

efectiamente.
6.5.3. Ratenar loz recgoc, dezpuéc de gu= los mies ide reducidoz o
tramcferidos =& genera un riesgo recidual 2] oeal tenido.

6.6. MOWITORES ¥ REVISION:
§.6.1. Deben monitorearse [os mnecgos ¥ la eficac
gue e establecen para controlar Ia mply

6.6.2, Ec importante la revizion parmanentefs
continia siendo pertinente.

G663 El Jefe de HISE - 2 el sncargago d
ezencial =] monitoreo sobre ba marh A o

6.7. COMURICACION ¥ CONIULTA: { N
6.7.1. Exs importante comumicar dac partes interscadacs intermacs como a loz
azociados de negocio. -

6.7.2. Loc medicz gque e wtli

#oreon de la pection de mfecgos. Ec
n Aazegurar =t control de los riezgos.

murale:, charlas d on Y ofros
7. ANEXOS: 1
[HS-15-F-01] MaTRZ DE Eva O RATAMMENTO DE FIZacos
R ESPONSABILIDAT HBK:ERE CARGD FECcHA Frrnza
Chura Asistente .
Horisga HE&SE 17-03-1%
Edgar Medina Jefe de 1
Ninanya HS&SE 17-03-14
Fernando Gerents
Campos Puns General 15.00-1%
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1. OBJETIVO:

&qmwdwmmmawmmmpﬂrmaindﬁmmv
minimizar 1as Jesiones perzansles por la ocwrenda de un cveniual accdenta.

2. ALCANCE:

mm.mdmomamamdzh.mmm opams"dsupayodh
CARGO TRANSPORT SAC, md.owm.mdr.n.godnmanoqm paligro de sxipicadura da
sustancas y/o marerial particulado, w&m&m INPOTEs ¥/O polvos, pelgro
de ruido gue igualen o axcedan fos 35 decbelac; 0 1A combinacion de 62706 PAEETCS ¥ NATgOs.
3. DOCUMENTOS A CONSULTAR:
Noma:rmvr‘ac;mmaqmpo‘umucoonpu’.m

n =

S =201 A, - e

[H5-04) Aan:ﬁcamndsm.gmc E.\-anmyCm::ddn Flesgos
(5-05) sdentificacidn y Evaluncon de ASPectos Ambientales
(H3-14] Obzervaconss mansadas de areas

{IT-01} Camga, transports y dascamga de Midrocarburos
{JT-01-1-01} Transporie de hidrocarburcs

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

4.1. Equipo de Proteccion Personal (EFPE cusiquier equipo o 30 disenado para ser
Usvado © sujetado por al g pn.-aqm.nprmjadeunoomnzgo’qm
Pusdan amenazar su seguridad o salud, mﬂcmmm'qmm
radiclogcos, .m IGCATECOZ U CTOS, feniendo PrAsente que oo mitmos
no Gminan 105 1S '.:abmpmmzu'u.cm

3.2, Casco: hmdomw::o’mmnnn.)m Seglin 1 Wso ¥ sirven para cubrir Ia
cabez dal uruano de posibles golpes, cortaduras, Proyeccionss direcan y descangas
alectricat.

4.3, LenTes Of Secuoalc EqUIpe de proteccon persenal COn CATas CONCAS O Convaxas
QUG 28 GImDIGA FATA PTOTEESr 102 0105 36 CUAlNAT Hietgo POT PrOYecConss o
mdbm d;d&y'om GXPOSICon & radiacionss Tocvas

anica o aléctrica, atc.)

4.3, Calzan0 DY SEcURIDAL: EFP utlizado parain protecdon de los ples COTUT™ gOIpas por
caida de objetos ¥, en algunos casos de cXdas por o ez antideciizantas.

4.5, GuaNTES: EFP gue Frotegs Ia mmano 0 una parte de clis contra riesgos, an alguncs
Cazoz pusde cubnr ol antebrazo ¥ brazo.

3.6. ProTeECTORES REamiatuioos: EFP que permite aislar lac forac nacales de amanacionas
© gaze: contaminantes.

4.7. ANT: Instituto Nadonal Amencano de Normas.

4.5 ITINTEC: Inctituto de Investigacion, Tecndlogica, Industrial y Normas Tecricas

S. RESPONSAEILIDAD Y AUTORIDAD:
5.1. Df Los GERENTES, JESKES ¥ SUPEINESONES DE AREAS
5.1.1. Varificar ol cumplimiento de 526 dOCUImEnIo.
5.1.2. Asegurar gue sl periona a su cango Qumpla b indicado 6N 66 procedimianto.
5.1.23. Senalizwr, en coordinacidn zonla Gerenda de HSASE, lac ATeas que Tequisran
&l uzo obligatorio de EFF.
S.Z'.LDf;G:vrM‘lHS&SE
2.1 umwmapbcmmez&mnm

S“"' Provear las facilidades de oxp i0m 8) personal
5.2.3. Apmwmmmcmmupmm.ommmmma
pocdsmpu'oml

5.2.8. Archivar lac especficaciones tecricas de EFF con 1oz que cusnta la empreza
5.3. DL Suieevisci HSASE
5.3.1.  Condtuce In identificacion de paligros en trabajos v Areas para deternminar al
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uso de eguipos de protecdon personal
5.3.2. Veniicar al uso det EFF por parte del perzonal
5.5, PrIICNAL EN GENKRAL
S5.4.1. Aplicar lo ectablecido en eite documenio.
5.4.2. Inzpecdonar en forma vizual & EFP antes de cada uso.
S.5. DE 'VGHANCIA Y RRCENCION

5.5.1. Mantwnar T &l EFF Vizitantes.
6. CONDICIONES BASICAS:
5.1, au.aaemmun'mupcmagommumaammmmpuau

control de Tiesgos, luego de 1oz controles de ingeniens, da las pracuicas laboraies ¥ de
1oz comftroles AdmINICrasvos.

5.2 ummammSEnmmomm“.gvmmm:ﬁme
trabajos ¥ areas, InCluyends IaT TANGAT DUSTAS JUA I8 VEFAD 3 SjeCUtaT an que deben
'cqumammwmmomdavwa
{H=-04) 4dan:ﬁcmdawpo’ E:ranmomycm de Riesgor.

6.2. Capacizar Al personal en i uso ds EFF.

6.4. mmmmmmmduMamqmmrm
ANTI 4 otro oTgamsIno mternaconal |zohatar certSoades, erpedicacones tecTicas
v:muzmeMoxm:mm.mmmcxdd
producto). a excepaon 46 aguallos equuipes dlaborador con matenial 46 cuers.

5.5. Mﬂque'wmm&rmmnudm“aumm
Acigmadc por 18 Smpresa, asi Como 8 mANtenaric SN busnas condiconss de
funconandad y Empieza para evitar su detGTiorD prematuro,

5.€. Todo EFP Zer® antregado por &l encargado de Almacen, previa aurcrizacion de
Gurunca HSSSE

6.7. mmummmmammrmwaemwdmawmu
snoargads de almacen

7. Descnpcion de: Procedinuento:
T.1. CASCO DE SEGUMDAL
7.1.1. Exz obligatorio sl uso dal cazcoda mmmmmm.enahcm
trabajos OpAranves ¥ e donds aXista 18 Senalizacion respectva
7.3.2 Nozomum@m:oummaqunmm delm
QmMPresa, SRMPTe ¥ CUANAD CLANKN Con Cabinas carradac.

.2. En &l caso que al perzonal qua deba tranzitar por las zonas de chligatoriedad

de uzo dal casco, ¥ RO Cuenie Con uno, debe zobicitaric a wigiianca

El parscnal con caballo largo debers cubnirlo por complato con ef Casco.

Dobera. sar utlizado ajustado et 1a medida tal que No recbals Perc tAmMpoco

que ccasions molestas Al trabajador.

Enwe Ia cazcara ¥ 1a suspenzion o teflete munca 56 debe guardar yusnies,

S, U 20D ODJSI0T, TR UG S56 SAPACID 62 requendo para absorber ba
ueTza d 104 Impectos.

-7. Para sl cazo de los conduciorss ¥ todo mrabyador gue realics labores an la v
pumammmmwmmwdc&mmmmcmm
redoctive como proteccion adicional

7.1.8. Camisy § REEMPMADD DL CAar

*  Todo casoo debe ser cambiado cuando: 4l casco hays recbidc un Impacio
TUSTAnCAl SUNGUS 1O PreIents Tgnos visible: ds habaer zufrido danoz, = e
decciora, o ;:ua.adnfamaon,mperﬁ:m,:axamua.y o huciaz de
penstrasion o cuande las especificaciones tecracas del fabricants 1o indiguen.

7.1.9. - QnRALO Ok CASOD DE aEGUITDAD:

- mmqueruMmmdﬁ seganidad.

- Nou&nmwmm.mmawm_po:omwm
dal casce. el dano ccamionado por &l uso de eS0T produsios pusds no ter vicitla
al uzaano.

= Evitar r ia icion directa del casco de sepuridad 8 excezw fo o

IS
n

4
,l
]

=
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c2lor.

- mammydmixmm:mmmmmum:mm
con jabon de Topa Sin Blangquesdor.

*  5ielcasco de Tegundad o2 COMPATHrio VATINS PEIIONAS 4ste dede ser
dazinfectado de acuerdo a su Secoenda de uso.

- mawdamwmam&mg\wummmﬁe
en astanteriac o colgados de ganchos an Mgeres no eXpuestos & Ia fur solar
direcia

2. ZAFATOS DX Seatineiag:

7a.1. Bowgmmﬂmommmm.@mamlxmmdmae

realicen AbECT OPSratives ¥ en donds axiztala SENANZNCON recpechva, Salve
que Se Cusnte com la autonizacon de la Serenda de ESASE.

T.2.2. Loz zapacos deben COMMAr Con punters da 2Cerc.

7.2.2. Laplanta de loc zapaion debe er de mitmilo © 46 poburstanc, debs propordonar

suficienta raccon ¥ agarTe frante a hidrocarburos.

umw.adobomdnmmpanmywpmocmwmm.apn
musoulios ¥ tendonses.

2.5, Qamind [ REEMfALs DE 108 Taration DE SeGtidhaly:

= Loz zapatos de Zegunidad deben ar cambiados cuands 1a cobertira no

m%mmn@mmmm&umm@v

Presta condicones adecuadas de agaTTe ¥ acdon.

2.6, TUNALG DK LOS ZTAPATOS DE SeGuRiDaly:

Limpiar regularments &l CuSro ¥ ia sudla

Dabé zer secadc Cuando esten hiimedos.

No deben 56T GXPUssios & MAMperaturas GXCeaivas, Ya que pusden deteriorar al

cusro.

*  Guardarios &n un lugar seco ¥ Mreado.

7.3, PROTROCION FACIAL i OcUdAR:

7.5.1. Es obligatorio &l uso de lentes mmummmm.emn«n
magvopmwvmm“"mhmnm

7.8.2. Es obligatorno el uso de MASCATAS O CATSIAS cuandc se Tealicen wabajos de
soldaduars,

T.8.3. amuu&mmmomawam
nocivas (zoldadurs cxacetlanica © alecTioa).

T4, Loa trabyjadores que requisran de lenies de zaguridad con medida aspecial,
mmu seguridad que Z6 colocan Zobre oz aneojos de
pm.cnpczonma('owm.[

T.3.5. Log lentes deben cubry [a visia de mMANGT QUG MMnimics A posibdidad ds
Ingreto de CLLIPOS SXITancs & 1s vista

7.2.6. Qusda prohibtido al uso ds lenies do contacto para 4l personal que latora en
las acuvidades indicadas en & pumto T.2.1. ya que:

- mmmmpoaﬂnmnmlvhm’ucmumqocmdm
@6 salpicadurs ocasional de un matenial pRligreso en el ATea coular.
= Loz lentes de contacty interSersn con los procedimiantos de lavado de
SISIgenos.
* Loz lentes &6 COMIACTO PUSden STAPAT ¥ recoger humos ¥ matariales scidos en al
o50.

T.2.7. CAMEE)  REEMMASO D& LOs LENTES DX Skoe REDAL:

- mwmummarcammuwm
aranazos superfoaies sn o oculares, rasgaduras, armazon danads stc.

T.8.8. CUIDADG (0 Low LENTES Of SEG DAl

* 56 deben Dmpiar a GIamo procediendo DRmIDIE 46 ATISTED CON las IMoTucconss
gus dan Joz fabricanies Fars Is Impdara de laz lunas, no se debara nacer usc de
LEXTUTAL TUZOLAS O ASPEras.

* Daben guardarze Nmpios ¥ 6005 an lugares en donde puscan otar protwegdos

- A
0

[
&

-
.
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cona &l aplastamienso o CusgUiAr oo dano
= S oggoitan por breves MEOmantos, 56 eandra cuidado en o dejarkas colocmdos
com oz oonlares haca abads, conal fn de sviter aranasos.

T4, PRrnoCToRES RS Pocs TO 0!

74.1. Ex -:I:'.‘ig;:-::'.-: &l u=o del rezpirador para loc abajadones que durands 1a
SjECECOn de FEs AT S RCLECITED SIleos A GMANMCONNS O FRses
ContATmnATiGD 0 PANGCUINT G TIETpRTCIDIL

7.4.2. Lasakcoan del Spo de msprador 7 fliros recpordsra al Spo de rabajo ¥ de
EXpoCican.

743, Casing [ PEEMPLAZD DE FreoTic ol REsriaTomns:

= 5 mu]mnl carebio de los frros cuands -L.l:l:-:i-asl:-a:l:u sEanIEAos ¥ TN FATANTCET:

J.a.pn:-t-n-:*:n:a‘t adegcusds  EX :mbqa:l.crp:t:ln dotocar acio oxandoc
a. perdba &n la boca © a5 oapary de dar & contAmiTen e
b &t DRCASATID gue 56 acfuenna ﬂm
€. &l mdicador dal eopirador cambia da-oolor fen & caso 4 ContAr CoT e siE
dispooitvod; ¥/o
d. ssmE .mn.gurl:- ds lu::-:u;hﬂ.-:-n di oz :-u.l.—.'.l.-ﬂ:rus.::.'n'l:l"
= Jnﬂmhmpﬁmmuﬂmmﬂnmﬂdnhpﬂmdﬂmﬂmm an
al-ChsD gus Gz T pusda cer reparada o carmmbinda ca ]:rnu:-gl.m-ul-:-umh.ﬂ da
todo &l recp L.

TAL ZNDADS OE FlsiimcCTois RS Fkaihs:

= Log recpiradores deban Smpiarss o deoniGctarce Cada VeI QUS SN MGORTAria.
= Dy protegerse de 1 laz oolar dirscta, podro, cakor ¥ frio sxoecho, Producos
gaimicos § da ba hanadas,
= Dabe gaardarss on bagares an donds pesedan ecr protegedos contma &
Epiactarpianto o oualquier oo dagi.
7.5 :F':-el.l-r..'-. 10K D 1A BEANCES:

7.5.1. Eunhgmrﬁmu_uﬂ:pr_ﬁspmrm:mnqnm;mmﬂa*m'
COnEACTD :l:.rnch:- N materiales peligrooos, pul:huu:l-:l'..n aErEphear o Tabaios
di precisian
Al utlirar los Jusntes asepurarse de @ae estos on los adanaados para &l
tabajn & ajenitar, para &he solintar af ascerraTnent e B Gerencs da
HSASE, mnisnds sn CUSIIA CUSHD SSpectos basioos:

= L& cansibdidad al tacto

= Lacapacidad al agarra

=  Lanecesidad o meyor probeccion

= La durabilidad v resistencia del matarial da loc paantes

= S debs DreStAr AlNnOon auns adecuads higieos de las meanos.
T.508. CAMERD [ BEEMPLAZD DE Lo GLs NS

in
1

=  Sg realivsrs el cRImhic de oS UATTGT CUATHS SSI0S VA D MEPTRIATINGT 11T
proteccion al trabagador
TS CANDA DD O Los GolaTis:
= Daben limpiarcs parddicamarte sin hacer woo de colvenes QuUErmicos o
hidrocarbaros.

=  Les guamtec ciya perts interna fsn contacto firecto con s piel] sea de algcedion o
muers dabarn IEANTEIEITE SeChs
7.5 PROrnEcTon ALrDmT:
7.6.1. Es obligatorio & uso dol protector suditso pam los Tabajadores quis duranog
1a n]-l.cur_'-:'lnd.-; ST Areas S aRCEnTAD eXplEstos & rEveles de Nido mayeies
A 83 dedbalat por un Dempo promedio ponderadn de 5 hores
T.6.3. Takngd [ R AWML DE PROTIEC oM AUGETIVOS
= 5 mealizers gl coombio del profecior en el cato e enoosnie dansds ¥ RO prects i
PIOICriin Tepuarida
ToEA. DO DE FROTRCTOR ALTNTTon
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T.7.6.

= Debs guardarse o estlchaes apropiados DAFA &5iAr Profegidos contra &l
aplastamisnio o cuaiguisr cire danic ¥ del manipulec excesiva.

7.7. ARNZES. [ CINTURIN DF SEGURIDAD:

. Es obligatorio al Usg ATN&ES an TALAjos Qua 6 realicen A alfuras MAYOTES &
1,80 matros o en funcitn sl criterio dsl suparvisor.

El cinturcn de sapuridad ce utilizard sdlo an &l caso de las cisternas, el cual
zard comectado 2 través da la Unes de anclaie & la lines de vide inctalada en 1a
tina de la cisterna con el use de ganchos de CierTs automatico. Minguna de las
fncasz debe tener modos.

Antas de cada uso &l wabajador Ln:pncn.unari visualments, en Harra Srme, e
squipo {cinturdn o arnéc| para tratar de detectar rasgadurss 6D &l mATerial,
raspaduras. corrosion o deteriors del material metAlico, palizcos, cortes,
chancaduras ¢ deshebramiantos an lac Uneas, ¥ dafios genaralss.

Nunca coelgus nada del aguipo de profecoon contra caidas.

CAMEIC | REFMFLAZO DE ABNES [ CINTURCH OF SEGURIDAD:

Sa reslizars el cambio del squipo de proteccidn contra caidas en &l caso ga

ancuantra dafiado ¥ 00 Prests la protecoidn requarida.

Sa deba ratirar cualquisr aguipe Qua Se sOcusntra datado, fallado o defectuoso ¥
colocaris Una stguets gus indique: N0 UTILIZAE.

EL aguipo no pusds Ser mparado, debs SeT destruddo para evitar su nco.

Siun equipe ha calvado a alyuisn da una caida, sin importar la distancia, deba
=6T Tatirads nmediatameants de Sarvicio ¥ destruisic para gue OO S6A DUATADENLE
usilizado.

CUIDADS DF, ARNES | CINTURGH DE SEGURDAD:

Dwbs recibir mantanimisnts tan fHeCuenic COMO SR RECUSATID DATA ASGEUTAT Su
oparaciin adecuada ¥ avitar un dasgasie PrEEMATITO.

El mantenimisnto bAsica consise an Hmpiar 1a suciedad de todas las superficies.
No Xponsr a la huz sclar directa, Fa que deteriora al cuero.

7.8. ROPA DE TRABAND

7.8.1. El material de la ropa debs ser de algodon, oe Tesirings &l uso de ropa
sintética. & eXcepridn de la ropa de agua gus utilizan los conducioTes an época
da luvias.

7.8.Z. Las camizas deben sar de manga larga, utlizAndose correctaments dentro del
Fantaldn para evital AfrApAmIAntos o SnERnChas.

7.8.2. Los pantalones deben permancoar fuera de los zapates de saguridad.

7.8.4. Para al parsonal que Tealice labores nocturnos la ropa da trabajo estara
provizia de cinta raflecTva a 1a altara de las pantorrillas, espalda ¥ pecha

RESPONSABILIDAD NoumeRE Carco FECcHA Firma
Augusto Valdivia Eeprezentante =
ELARORADO FOR: - . =10-12
Creampo de la Direccicn
— Angela Campos Gerante 2401
Eevis FOR! . L . 2-10-1
- Puris Administrativo
Fernando Campos .
ArroBaDo FOR: Puris 3 Gerente General
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1. OBJETIVO:

Eztablecer loc mecanizmos de comunicacion en laz areaz de trabajo, con el fin de hacerla mas
efectiva, acracentando la toma de conciencia en temaz de Calidad, Seguridad, Salud y Meadio
Ambiente,

2.

ALCANCE:

El prezente documento ez adminictrado por la Gerencia de HS&SE y ez fuente de aplicacion
para todas laz areas de la empraza.

3.

DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS:

3.1. CHARLA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MzDiO AMEENTE {CSSMA): Actividad preventiva
dirigada a los trabajadorez en temas de Calidad, Seguridad, Salud y/o Medio Ambiente,
con una frecuencia no menor de una vex al maz.

3.2. CHARLA DE 5 MmNUTO2: Aplicable en =] arex de mantenimiento, ez una actividad
preventiva dirigida a trabajadores para reforzar el conocimiento de riszgos ecpecificos
azpectos smbiantale: de I tarea v la manera de controlarlos; azi mizmo permite que ze
identifiquen y analicen loz riesgoz potencialez al inicio da la tarea, y ce daterminen la
forma zegura de ejecucion, conforme a procedimientos estandares o conzideradoz como
correctos.

3.3. ACTA DE AZI3TENCIA ¥ PARTICIPACION: Son ragistroz donde sa evidencia los temasz a
tratarse en una reunidn y las perzonas que participaron.

RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDAD:
4.1. DEL GERENTE HE&SE
4.1.1. Brindar azezoramiento an laz normas aplicablez para el cumplimiento de este
procedimisnto.
4.1.2. Vernficar el cumplimisnto de este procedimisanto.
4.1.3. Archivar loz registros de laz actas de azistencia y participacion.
4.2. DE 103 JEFE3 Y GERENTES DE AREA
4.2.1. Asegurar que el perzonal a su cargo participe de lac chariaz.
4.3. DEL SUPERVIZOR DE HS&SE
4.3.1. Dirigir en coordinacion con &l Supervizor d= Mantenimiento Jas charlaz de 5
minutos.
4.4. DEL PZR3ONAL IN QENERAL
4.4.1. Aplicar lo establecido en este docurento.
4.4.2. Aciztir a laz charlaz programadas.
4.4.3. Llenar corractamente el Acta de Aziztencia y Participacion

CoNDICIONES BAsicas:

5.1. El Supervizor de HS&SE o quien &l designe debe dirigir lac charlasz de 5 minutoz con
una fracuencia no menor de una vez a la semana y preferiblementes al inicio de Ia
jornada.

5.2. Laz Charlas de Calidad, Seguridad, Salud y/o Medic Ambiente, puaden zer dirigidas
por cualguier perzonal de Ia empreza, asi como por perzonal externo invitado y
conocedor del tema a tratar.

5.3. Laz Charlas de S minutos asi como las de Calidad Seguridad, Salud y/o Medio
Ambiente deben trancmitir lac conzecuenciaz potenciales que tiene apartarze de los
procedimientosz especificados v el impacto ambiantal gue pudiera senerar dar car el
cazo; de igual manera deben tomar en cuenta los diferentss niveles de recponzabilidad,
habilidad, habilidadez de lenguaje y cultura, como:

* Habilidades del Lenguaje: Se debe conziderar el lengusje casual para dirigirze al
perzonal conductor y personal operative del &rea de mantenimiento y un lenguaje
formal para el parsonal que realiza funcionec de Asiztencia, Supervizion, Jefaturaz y
Gerenciaz, de ser mixto uzar el lengusje casual.

* Cultura: Se debe conziderar =l tipo de cultura regional y religiozo.

* Habilidad: S debe conziderar laz habilidadas =n baze a la profezidn v/o funcionsz o
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actividades qua decarrolla =] parzonal en la ampreza (Conductoras, Macanicos,
Soldadores, Pintores, Azistentes, Supervizorez, Jefez y Gerantex).
* Responsabilidad: Se debe considerar el grado del mizmo para con la Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional ¥ Medio Ambients 2n base » laz funcionez o
actividadez que dezarrollan.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Todaz lac perzonaz que dictan charlaz deban prapararla con anticipacion.
5.2. Debe unlizarse lenguaje clarc y adecuado a la audienda.
6.3. Loc temaz precentados deben zar adecuados v de aplicacion pars Ia audiancia.
£.4. Promover la participacion del parconal y utilizar Ia expariancia del mizmo.
£.5. Anotar loz temas adicicnalez gue rezulten duranve al dezarrollc de Ia charis, asi como

Ia comunicacion de incidentesz, da poczibles acuardos, antre otros.

6.5, Realizar seguimiento da loz acuerdoz y de actividades que rezulten de laz chariac,
RESPONSABILIDAD NOMBRE CARGO FECHA Frma
= R
Eumonano ror | T e o | 40810
Revrsanty ol g\nzfiesla Campos ngUaﬁvo i,
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Anexo 5: Elaboracién de programas de HS&SE

m»ﬂmr SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TITULO Cobico VERSION |PAcmNA
ELABORACION DE PROGRAMAS DE HS&SE HS-06 003 1de3
1. O=msETIVO:

Eztablecer loz pazoz a seguir para Ia slaboracion de Programas de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (HS&SE).

2.

ALCANCE:

El prezante documento ez adminiztrado por la Gerencia de HS&SE y ez fuente de aplicacion
en todac laz Areac de la empreza.

3.

DOCUMENTACION A CONSULTAR
HS-01 Comite de Calidad, Seguridad. Salud y Medio Ambiente.

RS 0052012 ~ TR Can IV

D.S. N*043-2007-EM Art. 13, 18,

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD:
4.1. DEL COMITE DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
4.1.1 Aprobar el Programa de HS&SE.
4.4.2 Realizar la revizidn periodica del Programa.
4.1.3 Velar por el cumplimiento y difusion de! Programa.
4.2. DEL GERENTE GENIRAL
4.2.1 Total compromizo con Ia ejecucion del Programa de HS&SE, reafirmando zu
apoyo constants a laz actividades dirigidac a la prevencion d= accidentssz,
enfermedades ocupacionales, la contaminacion y cuidado del medio ambiente.
4.3. DEL GEZ=ENTE HS&SE
4.3.1 Realizar la implementacion y seguimiento a la sjecucion de laz actividades
propiaz del Programa de HS&SE,
4.3.2 Verificar el cumplimiento de este procedimisnto.
4.4. DE 02 JEFZ2 Y GERINTES DE AREA
4.4.1 Hacer cumplir «] Programas de HS&SE en cu ar=a de trabajo.
4.5. DEL PERZONAL EN GENZRAL
4.5.1 Partcipar de laz actividadez producto de los Programasz HS&SE.

DESCRIFCION DEL PROCEDIMIENTO:

5.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Mediante informacion historica, evaluacion da riezgos,
peligros detectados, identificacion y evaluacion de aspactos ambientales, estadizticas,
entre otroz, identificar desviaciones de loz estandares, paligroz o aspectos
ambientalez con alto potencial de pardidaz materialez, humanaz, de la propiedad, de
loz procezoz o dafio al medic ambisnte,

5.2. JUSTIFICACION: Identificar y detallar loz riezgosz potenciales azociadoz a los peligroz
detectadoz, loz impactos ambientales asociadoz a los aspectoz, la magnitud de loz
mismos ¥ lac posibles pardidas, ya sea de forma cuantitativa o cualitativa,

5.3. IMPACTO: Detarminar loz efactoz gue producira el Programa HS&SE en la empreza.

S5.4. OBJETIVO: Plantear lo que ze pretende alcanzar u obtener como rezultado de Ia
implameantacion del Programa HE&SE, az recomendable que aste objetivo cusnte con
indicadores cuantitativos para un mejor seguimiento.

5.5. ALCANCE: Definir el ambito, arsaz, actividades y/puectoz de trabajo que deben
participar de forma directa e indiracta en el Programa HS&SE

5.6. DOCUMENTOZ A CONBULTAR: Determinar loz documentos como normas, regiamentos,
especificaciones, registroz, manuales, etc., que e requieren o que deben zer
revizados para la ejacucion del Programa H3&SE.

5.7. DEFINICIONZS: Describir en forma conciza y de facil entendimiento la terminologia
azpecial y/o técnica que ce amplea en &l Programa, para una mejor comprensicn del
mismo.

5.8. RE3PONSABIIDAD Y AUTORIDAD: Establecer las diferentes rezponsabilidades del
personal.

5.9. METODOLOGIA: Dazcribir lac atapac o pazos a seguir para el dezarrollo ¥ sjecucion del
Frograma HS&SE.

S5.10. ACTIVIDADES DE ANALI2IZ, ESTUDIO DE RIESACS E IMFACTOS AMHIENTALES: Identificar y
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detallar oz resgos potenciales asociados a los paelipros ¥ agpectos ambisntalss
detectados, la magnitzd d= los mismos ¥ las posibles pardidas, Fa sea d= forma

cuantitativa o cualitativa.

5.11. CAPACITACION: Se refier= a la planificacién de la capacitacidn v entrenamisnto
apropiado relacionado con la prevencidn de accidentes, eanfarmedades scupacionales
la contaminacion v cuidado del medio ambiente.

5.12. ConT=oL 0E EMERGENCIAS: Consicts =n las accionss necssanias para la mitigacion v
control de emergencias de mansra rapida 7 oportuna con el fin de minimirar los
danios ¥ rizsgos (ala persona o al medio ambiente)

5.13. GEaTON DE INCIDENTES: Comprende Ia stapa o los pazos a zepuir para una adecuada
evalzacion ¥ control de incidentes.

5,14, CRoRoaRAMA: Definir v detallar loc plazos, an =] Sempo, de las actividadess dsl
Programa H3&SE, de mansra gque permita un facl seguimiento de la implementacion
v decarrollo del Programa.

B ANEWNOS:
Anexo i: Formato del Programa H3&SE
RESPORSABILIDAD NOMERE CARGOD FECHA Frrma
ELaBorano PFOR: | Augusto Valdivia | Fepresentante 79_0G.17
Docampo de la Direccidn | ===
EEvizano poR: Anpgela Campos Geremnte 01-10-12
Puris Administrative | ==L
APROBADC POR: | Fermando (Gerente 01-10-12
Campos Puris General S e

136




A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TrToLo CoDico VeErsioN |PAcINA
ELasoracion DE ProcrRamas pE H35SE HS5-06 003 Jdel

ANEXO 1: FORMATO DEL PROGRAMA HS&SE

La sctructura de= los Programas HS5&SE deben ceguir al scguema cipuisnie:

1. PLANTEAMIENTC DEL PROBLEMA:
2. JUSTIFICACION:

2. ImpacTo:

4.  UBJETIVOC

5. ALCaNCE:

b. DoconENTos A CONSULTAFR:

7. DEeEFDNCIONES:

2. FespoNsasIDaD ¥ AUTORIDAD:
9 MEeTODOLOGIA:

10 AcTWDADE® DE AMALIZE T SSTUDES DE MEac03
11. CaracTracron

12. cCowtroL 0z EMzZzasHOoLAS

13. Gzaridw pE IscmmeENTES

14. cCroncorama
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Anexo 6: Inspeccion de condiciones de carga de trabajo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1

Cobico VERSION |PAcmAa
IRSPECCION DE CONDICIORES DE CARGA DE HS-12-R-01 (001 1pE 1l
TrRABAJO
CODIGO HS-12-R-01
VERSION 001
FECHA [ ] Area: [ |

INSPECCION DE CONDICIONES DE CARGA DE TRABAJO

Colocor un i & ez 31, una 8 =i ax HO y una S-xi Ha Apica

freul

ov| FUNCIONAMIENTO [ ESTADO
|caras Flsmea

OBSERVACIONES

El srolbajo permite combimor lo posicion de pie v zentodos.

Se montisne lo colurmna an pozicicn recio

Sa montienan los brosos por debaio dal mivel de oz Bombroz

Lo torec axcpe desplozomientor.

Loz peco: que deben ipulorze con frecuencia con infencrex o 25 Xg.

Pore. reckizar la tarea ze utliza zolo la fuerza de inz momoz, sin tener que
apScor fuerza odisionol com el cuerpo v piermos.

h‘M\Whhewmmen‘— ilided.

El pazc y 2cmmano de In cargo som od d Szoz Sxicar de ln

PASORG
Bmwnadexﬁammd-uﬁmﬂ-ddnmc

=] =R I GKI‘JUIK

e hio copasiiads of Isctrels e do corges.

CARrGA I-?l.

o

El rolbsjs reguisre de swrados d 3 Taz mazmox de o mitod del

o

Sampo o 35> de forma B
El srobbajo permite pauzas cortas ¥ 5 ar trakojez cor aevad

demandas mentales o Ja poxitSdad de clternar com otre tipo de taren qua axal
ur menor nivel de atenciom

&ﬂmmmmgn@nuwm&nfmmuxmou
opercciores, nstelasiomes o perzomAas.

Er al cazo la tores no pernmitsa commaeter ervores, se fncilits ol proceso de tomao

El rizmo de trobajo ez facilments clcansable por un webajoder

csem L
Er cazo de trakaio bozodo en trancmicion de informacion, esta ze percikbe
coTreztommante.

Lcmnﬂdbmm-undbcaw.@a

Lo informocicn reckids a: zencilia. re evits Io memorizncion excesiva de dasoz.

El srobajodor tiens ecperiencin o conoce du-m x 1oz sguipos.

El srolbajo suaele realisarse sin

l:]:l:uts vlelB|B

El entorno Sxico facilita ol dezorrolls de in torea

24,

CrrTzRio DE VALORACION (C.V.)

- SSmia D = MuyDeficiente - Enme lya N = Majornble D D
- Entre 1 y 30 = Deficente - Nngin M, D o MD= Acepistde

g RISULTADOS DE VALORACION
Smuka MD = MuyDefciente - $6mia M = Defickts Moy Desyamsts| Dascrenre

ML ORAILE

O

A A TOMAR PARA LAS DETECTADAS

Facsa R L

REALIZADO FOR:

138

_—| Tabla con formato

{ Con formato: Centrado




Anexo 7: Inspeccién de condiciones de carga organizacional

1 Tabla con formato

ARGO -
TN SR SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Trruro Cobico VErsion |PAGINA
InsPECCION DE CONDICIONES DE CARGA HS-12-R-02 |001 ipEl

ORGANIZACIONAL
CODIGO | HS-12-R-02
VERSION 001
FECEA | T |

INSPECCION DE CONDICIONES DE CARGA ORGANIZACIONAL

Celocar un 57 = as AL una ¥ = ez WO yuma S No Aplcn

+——{ Con formato: Centrada

tread 9. I_ FuxcioxammwTo /ESTADO
TRAZASO A TUREOS 2

&dmdn&qonn&namhmn:mm

srmszecie.
Ex: al cozo de grupcs de orolborc, astos son ammables por furno.

Luwumcyﬂdﬂxwdﬁ l-wmh“bqe.

de descomes comre:

h-‘ du nurmo de

Lo prwpesncon de loc robajadores exta an fumdor ol soboe guwe esizes

E2 sabaiador concce ln tossided dal procesc.

E2 trolvovodor soke irve o3 5.
To -

de luz sorens esta pr Safirde.

Posn ln azwmosice de torens se tieme en suanto lo opirson de los imterescdeos.

m—

= (= B RS ) B )

N:nmmum\&u'u“m.
e di 5 al trobajo.

Exczte un =ster=o de oz pr

Cuends ze mToducen mueo: metodos © squpes e concuen o dizcaten con
loz srabesk

Fm&rm.‘gmmhmo

ﬁwmﬁwhwcﬂa

Fl sobosodor pueds tenes musntva e knndm\dnm

Se micerma o lox robondores sobre 1o colidod del troboso realisnde,

= E= B4 1S Y

E2 trolbasodor Secazer o 25 0 cuizamtosze cusnds ls necesitn

Lo terec facilits o permite & trobajs e grups o la comumicasion con orns

73 de mozam

closo. v se procurc reschwrios.

5ila toreo se reclim an um mecinto eizlado, Suemin SO un sistema de
S5 oom el exarior (zalefomo 1 ctros equEpos de comuTtsocTL

CraTrsuo oR VALORACION (C.V.) RESULTADOS DE VALORACTAN
| Dercsesre |

- 14 ND = MuyDeficents - 5 44 mda N = Dedtcimncs [ Moy Derscoewre | ACKITARLE

|

- Entra 1 y 30 = Defcients - Ningln M, Do MD = Aceptable

- A Seda D = Muy Deficince - Ertralya N = Maforatie D
e

AcCoNEn A TOMAR PARA CORRROMR 1AS DEMCIENCIAS DRETOCTADAS ANTAMDENTO

INSPECCIONADO POR:

¥ FIRMA
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Anexo 8: Inspeccion de equipo de primera respuesta a emergencias de derrames

—— .
?“2:\"»/\ Yy SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TriTuLo Cobico VERSIOK |PAGINA
InspECCION DE EQUIro DE PRIMERA HS-16-R-01 |001 ipE1l

RESPUESTA A EMERGENCIAS DE DERRAMES

CODIGO HS-16-R-01

VERSION 001

FECHA || TRACTO: |

CISTERNA: |

INSPECCION DE EQUIPO DE PRIMERA RESPUESTA A
EMERGENCIAS DE DERRAMES

Colocar un [ 57 ezta complsto ¥ e buenac condicionss de uso, una B 2i NO cumpis y una £} = No Aplica

ew FUNCIONAMIENTO [ESTADO OSHERVACIONES

01 | Salchichas absordpentes {02}, completo ¥ ent busnas condiciones.

02 |Panos {S0). completo ¥ en busnas condidones.

03 | Admonadilla abzorvente {01}, completo ¥ en busnas condiciones.

Saco de absorbente organico (01), complsto ¥ en buenas condiciones.

Fala antichizpa {1}, compisto ¥ an buenas condiconas.

Bolzas ds dezecho de 50 1/06), completo ¥ en buenas condiclones.

Cinta para résinnar zona ¥ N buenas condicionss.

T DE PARCHADO DE TANGUES

o4
o=
06 | Fico antichispa (para unudades gque realizan viaje a provincial
o7
08
05

Cunas de madera de VANOs tAmANOS.

10 |Cunac de madera Zpo cono de Yarios tamanocs.

Cuna de bronce o Aluminio TPO CONC.

01 peguenol.

i
12 | Taponss Spo bola (C1 grands,
-

-

Tapones tpe trapecic (06 en vanos tamanos).

14 | Parches tpo T |03 grandas, 03 pequenos)

1S | Parches tpo tornilio {06).

Cinta de ducto high resistance.

Macilia epoxica.

Comba ds goma, decarmador,

alicate.

Guanies (01 par).

8| %5|% 5] &

Pano abzorbents {o1}.

Cinta para resiingir 2ona pequsna.

[ T O

Ezlingas de AmarTe con rachet y ganchos {02).

Flancha de neopranc delgada.

e

&

Flancha de Nedprana con Aluminio.

[ 2]

Entablilado de maders COR Cintas 46 REOprene.

ACCIONES A TOMAR PARA CORREULR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS

Frcua be
LEVANTAMIERTO

INSPECCIONADO FOR:

Noxzre v Fimsa
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Anexo 9: respuesta a emergencias

,g:::?m SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TiTULO CépiGo VERION | PAGINA

RESPUESTA A EMERGENCIAS HS-16 002 ide33 o Cen formata: Subayado aotke
1. OBJETIVO: o Tatha con tormate

D fnar 10z procedims nec ’ mmmmmmﬂﬁn

2a afn 1ac dala mas 13 ¥ <d wda e
Wmﬂhmwmmwmwwmouﬁmm

2. ALCANCE:

Elp doc 62 adminizrado por la Gerencia da HS&SE y ez fusnte de apicacdon

mmmmmmmmwmmm

3. RESPONSABILIDADES:
3.1. DL COMITE DX CAUDAD, SECURLAL ¥ MEDIO AMSIENTE
2.1.1. Realizar & anigs y una ion de 1n genci = para tomar

3.2 Wmmuwuw’m

323 Aantener actualizdo 1oz Nmeros de GImergenca, realizando L verficadion en
forma mansuad

2.2.4. Dol Aziztente de Segurnidad

2.2.5. Realizar intpecconses mencuales 46 1oz 3t de | =P a genc
da Iac unidades cstamna.
2.3. DrL Coofuxranok DK TRAMCD
3.2.1. Enalcazodeuna Penca con las unidades csterna, 3 identificar ol tpo

umtmwwmenmnq:maommn
cmcuanmmumyau.hﬁnnmm
3.3.2. Preguntara Al conductor 0 Parscaa gue informa 1o indicado en & punto 5.1.1. de
G276 doCmenio.
3.4, DL ENCARGADO D VIGILANCIA ¥ RECERION
2.4.1. Proporcionar a los visitantes un Fotocheck de identificacion.
3.5. DEL FERSOGNAL
3.5.1. Aplicar Io 340 en & pr

4. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES:

4.1, PLAN DE EMERGENCIA: mam@mmwmm—smﬂm
de cady una de lac poaibles AmMArgencas como < per
sismoz, darrama, m&mmm aaamoym trindando

D alas pragn - ;Qué ze hard?, ;Quidn Jo hard®, ;CuandoT, JComoT ¥

;Donde?.

azmummnmwmmmmmwwm
de In empresa , crganizados ¥ POra rRep ante 238
Emerganca dentro 46 miestras i ! e5to debido A la cantidad da p ¥
13 1aD0r que deseITpenian Segiin la car izoica de la ampresa, pudi de ezt

ecpecal snla e ion da e ;Mcmm.mum

PAITDANGONS & 2 & m ¥ 3
enmmmdecm;cﬁcmamm con el &n de minimizar 1oz dancs ¥
Tiesgos Inharentes X Gatos.

4.4 mmmm ‘Procedimiento para reirdcar la actividad cardiaca
¥ Ia Tecperadon ¢ ze hand do una o da estas funciones. EX primer
wmwmwmmcmmwma!ma

ST I respracan aire por ia boca dal pacients.

2.5, MANCERA DE HEMLION! &mmmmmwwam
(mmxmn}namo'ﬁmmm:mmmd&u:npsnommm
P _mab‘_ © cualquier oo objeto. amm&mmm
QN MN0G COmo a. mm'mhmpambeb&:
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TiTOLD
RESFPUESTA & EMERGENCIAS

VERSION PAGINA
i 2 de 33

manores 44 un ano. La Ticma vickms o8 pusts sdmminichar In tecmo A miema 1
FeTTons qua Tealiza Ia maniobra oo ubica por demAs de 1a victma ¥ coloca sus brazos
alrededor da cu cintors. Lissgo, Col0oa DU PUio, Con al pulger hacs adantrs, jusm por
debaio dal ombligo da I vicima, agarrandc < pufo frmemants con 18 ofra mane. Sa
hals ol putio con fustrs v abrupeamants hacs b parts supsrior ¥ hacis adenoo pera
Aumeniar ia presion adria por datris dal oijets causants da i dbctruccin v forzanc a
salr de Ins wans mespratonas. Ex pooibis qos se deba repeir & procschmsenio vanas.
wwummm.&nﬂuuw’m

4.6 Shock ELfeTio: Lesidn an 1a pisl o an os Srganos intemos producto e 12 exposicidn
2 UnA corrients ASCTica pudinan CAUCAT IRIOTAT S8 TS e Un PaTD cardiacg
debide al afecto ciécTico en & corazin, uns dectrucson masia de los misculos por la
COrTianG Que pESA A TEves del OIETpo ¥ quamachiras tarmoas por Al corsmcin con 1
fuence dactrica

CONDICIONES BABICAS

E.1. Todac las Gerencas, ..ma.n.m..ypn::malinmumﬁu para la mucpucs A una
mmﬁmmmmmmmmmmmmpam:mm

S 3. Todac lac umidades doterna, botiguines de la Hace y talafonos con satida exierma
deben consar con uns st mummmmmnwm
sl casd de Una SmeTgencia m@'lmu.immﬂ:n‘!—ﬁ-;&—'&mlmmds
cusl sard verificads 7 fo actushzado cn forma mencual por 1a Gerencia de HSASE.

E.5. EI Suparvisor 8e HSASE o quisn & decigne debe Tealimr las incpecciones de bos ks da
amargenca de las uridades asterna en formma mensual nacendo wro del farmato [HS-
15-R-01] Inspecoan da E;mwm?mmmam&m

4 Eﬁr'mqmmﬁrmhmmmmﬁspudmmd@mdnhm
manara
5.4.1. En primera inctancs sa realizard un Eamade woluntano ds 1S permonas qus

qtmun.ﬁurmarpu:m nnla.hng,ad.a.ﬁsua para la Hrigada Conira Incendic, da
Frimaros Auibing o da E?Iuanmyﬂmcm
S8 %smmﬂl &5t memmmmmm

] o tarmaher Snnnaan vetie

-  ormais S e

[ furmates Sumam sotie

_-—"[tnnhr-bz~ ol
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&. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
.1 HomiPCACiON Dk EMEROENCTA:
£.1.1. Toda partona qus detects/partope © bu DOITTA UNA GImargencia, daberd antes
mamtener Ia caima informar claramente a oo Jefs inmodisato y/oun

TprasETamte del Area de HS&SE Lo smente:

Dar su nombne ¥ Cargs

Lugar d& ia smaergancia j;Donde?T

Tipo f& amargeneia JJus sucedic?

Mamral involucrado JQud sustancia? JGud canddadT

Condicionas dal ugar ;Cimo GOt &l chima” jInclinadin del mals?

. Canddad y condicion de herides, «n &l caso de haberlo ;Cuanios
lssicmados hay? ;Ectan consientes?

. Respondar cualquisr otra pregunts guds oo le hags

LU IR

B3 HOTIFRCACHIR G EMERIERNCEL A VSTANTES:
£.2.1. Toda PSISons. qus inaTese & lac inctalaciones dimm;un_adnmipmmm
Fotpcheck de idensiSicadon. &l MisTEo Qe SErA ertTegadn por & Encargads de
Vigitancia ¥ Recepoion. . .
£.1.2. En al Fotorhack ds idantfioasion so dar lac incmaccones SCbTe o0 ACTUar an
Rz de DOMOTIT UnA GmATgenda anlas nctalnciones de Ia ampresa
£.2.3. Bl Fotochek de idensficandn dabe contar con la informacion siguieree:

1. Esta pronibido ingmesar a las instalaciones de 18 aampress pomando
nrmac de fsegn. snTegar ohlipatoriaments echos articulns al parsonsl
i vigiancia i & 1o devlveran a la calida

. Exra prohibido Paesr, mmpnu.ﬁ:ﬁm:w ¥/o encendedorus GO las
inctaiaciones de Im empresa, asi como hacer tomas fotograScas,
grabaciones o Bmaciona:

2 Emnal caso de ingmesar a las Ameac operatvas de la empresa hacer umo
el wquipe da PrUteccion personal necssanis jronsultar al personsl da
wigitanciaj.

4. Poconocer las rutac de eraruacion, Zomac segurac y ubicacdon de

exinrores, safakzados Gn. todas s argas ¥ consismados en @l Planc

e Evacuacion jconoultar 21 personal de v By

En cazo de cusluiel STATFRNCA Sapuir las instmoccionas  del

perconal de la ampreca

E. Duramts 1a viziza portar ol Paco omegads an uger visibia,

Abangonar lac insialacionss tan pronto como conchoya b vista y

deTolver esiR Facs ol parconal di vigitancis

£. En casy de sRooTAr asts Fase por favor Deasmer al tetdfons 326-3175.

[ 5]

m

Eud. FESIURSTA & EWERUERCIA:
£.3.1. La posternor respuasta dupendara dal tipe e amarpencia, pars allo consultar los
Aneros de st doCLmants.

mmpﬂmm Tabajos e altura,
dnxﬂr@nm.ﬂ. accidents vehicular con lesion
peroonsl oo concderado COMmO NS AINGNgEricin grava.
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Anexo 10: Comité de calidad, seguridad, salud y medio ambiente

724092 5% | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TIiTULO Copico VERSION |PAGINA
CoMiTE DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y HS-01 003 1de2
MEDIO AMBIERTE

1. OBJETIVO:

El prezente documento define el Comita de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente
(CSSMA) ¥ cu gestion dentro de la empreza, con el proposito de brindar a loz trabajadorez un
organizsmo coordinador, regulador v conzultivo en materia de calidad, zeguridad, zalud
ocupacional y medio ambiente.

2. ALCANCE:
El prezente procedimiento ez administrado por la Gerencia de HS&SE y ez de aplicacion en
todac las areas de la empreza.

3. DOCUMENTACION A CORSULTAR
D.2. N°C03-201i2 - TE Cap IV
D.S. N°043-2007-EM Art. 12 y 13.

4. DEFINICIONES
4.1. CUADERNO D= REUNIONES DE COMITE: Cuaderno donde ze registran loz principales
acuerdos tomados durante una reunion de Comite facilitando <] zaguimisnto de los
mizmosz.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:
5.1. DEL GERENTE GENERAL:

5.1.1. Dirnigir lac reunionez del comita.

5.1.2. Brindar apoyo en lac necesidadez gue ze presenten para mejorar la calidad del
servicio, la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de laz partes
interezadas.

5.1.3. Implantar, diseriar ¥ aprobar politicas y normas.

5.2. DEL GER=ENTE HI&SE:

5.2.1. Coordinar y organizar lac reunionez de comits.

5.2.2. Preparar con anticipacion =l acta de asiztencia y participacion de lac reuniones.

5.2.3. Hacer ceguimiento a la sjecucion de loz acuerdos tomados en lac reunionesz.

5.2.4. Hacer publico loz temas analizados y acuerdos adoptados para informacidn del
perzonal en =l Periddico Mural.

5.3. DEL COMITE D= CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE:

5.3.1. Hacer cumplir el marco legal vigente.

5.3.2. Aprobar y ravizar =1 Programa Anual de HS&SE

5.3.3. Realizar inspecciones periodicaz.

$.3.4. Aprobacion del Reglamento Interno de Ia Empreza.

5.3.5. Analizar laz causzas y astadizticaz de los incidentez, accidentes y enfermedades
ocupacionales gque generarcn o que pudieron generar pérdidas en zeguridad,
zalud ocupacional y al medio ambiente, emitiando recomendaciones.

5.3.6. Brindar apoyo en lac investigaciones para determinar laz cauzas de las
Emergencias y enfermedades ocupacionales.

5.3.7. Incentivar, promover y lograr la participacion del parzonal en el fomento de Ia
zseguridad y el cuidado del medioc ambiente.

6. ConDICIONES BAsicas:

6.1. OBJETIVO: Valar por el cumplimiento de lac Politicas de la empreca teniando an cusnta
loz extandares internacionades ¥ la tendencix legizlativa que pusdan tener un impacto
zignificativo.

6.2. INTEGRANTES: El comite de calidad, seguridad, zalud y medio ambiente ectara
conformado por laz Gerenciaz, Jefaturaz, el Reprezentante de Ia Diraccion y el
Faprezentants de loz Trabajadoras en forma paritaria, ez decir con igual nimero de Ia
parte empleadora como trabajadora. Loz trabajadores de lac diferentes areaz deben
elegir a sus representantez o delegados.

Laz reuniones con de caractar obligatorio ¥ contaran con la precencia de otros
miembroz de la Crganizacion cuande sean designadoz.

6.3. FRECUENCIA DE LA3 REUNIONES: Sera de por lo menos una vez al mez quedando a
criterio del Gerente General o de la Gerancia de HS&SE Ia posibilidad de reuniones
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extracrdinarias

£.4. FESIETROI ¥ SEGUIMIENTS: Los temac tratados an las reunionss caran ragistrados an sl
acta de azictencia y participacion ¥ los acuerdos tomados seran regictrados en =]
cuaderno d= reunicnes de comita. La Gersncia de H2ESE sera la encargada de hacer
sepuimisnto & los acuerdos tomados, al inicio de una nueva reunion de comite

5.5, TEMAD A TRATAREE:
= Temac 3 consultas referentes al mejoramiento del SI5.
= Avance de Dbjetvos v Metas.
= Raclamos, ccurrencias & incidentes gue o= prasenten durants la prestacion dal

servichs gue invohicran la calidad, ceguridad, salud cocupacional ¥ medio ambisnte.

= Monitoreo, ssguimisnto ¥ medicion de los indicador=z, programas ¥ planes del SI0.
Como rezultads de lac reunionss de comits ce pusden ganerar informas de
invectigacion de accidentes ¥y casi accidentes, acciones commectivas v/ preventivas.

T. AREXOS:

(HS-01-F-01) Cusdsrns de reunicnss de comite

RESPONSAEBILIDAD NoMERE CARGOD FeEcHA FIraa
FLABCEADG BOR- Augusto Valdivia REPIEE!?'.‘I‘HEI?.EE- 75.08.12

Cloampo de la Direccion
REVISADO FOR: f}.ffsh Campos Eﬁﬁﬁmﬂm 0i-10:12
aromporor  [Comentt |G 011012

150



Anexo 11: Ficha de atencion de primeros auxilios

RGO 2
CRANS OO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TITULO CODIGO VERSION PAGINA
FICHA DE ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS HS-17-R-03 001 lde1
Cépico | HS-17-R-03
VERSION 001
N°
FICHA DE ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS
CopIGo DEL BoTiQuin:
Este formato debe ser completado por el Responsakle del Botiguin.
TRABAJADOR MOTIVO DE USO DEL ELEMENTOS RESPONSABLE DEL BOTIQUIN REVEION 2OREL COMITE DE
SecE), | FaRA B ULV PROPORCIONADOS CSSMA
NOMBRE FIRMA 0TI . NOMBRE FIRALA FECHA SELLO
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Anexo 12: Primeros Auxilios

ZRAN R SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TrTuLo Cobico VERSION |PAGINA
PRIMEROS AUXILIOS HS-17 002 ided

1. OByETIVO:

Azegurar que el perzonal de CARGO TRANIPORT SAC ezté entrenado y cea capaz de proporcionar
primercs auxilioz ante lezionez o anfarmedadesz que pudieran ocurrir siibitamente an el lugar
de trabajo.

2. ALCANCE:
El prezente documento «z adminiztrado por la Gerencia de HS&SE y ez fuente de aplicacion
para todac laz areas de la empreza.

3. DocuMENTOS A CONSULTAR:
(HS-16) Respuezta a Emergenciaz

4. DEFINICIONES:
4.1. RESPONZABLE DE BOTIQUIN: Ex la parzona azignada a cuidar ol botiquin y administrar
laz zolucionez antizepticaz, medicamentoz ¥ materialez contenidoz en el Botiguin para
ser provistos para Primeroz Auxilios.

5. RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD:
5.1. DEL GER=ENTE HS&SE

S.1.1. Monitorear =] cumplimiento de aste procedimiento.

5.1.2. Azegura que el perzonal este entrenado para adminiztrar primeroz auxilioz
basicos.

5.1.3. Detacta y evaliia la necesidad de capacitacidn y entrenamiento - especializacion
en primeroz awdlioz bazandoze en lac actividadez propiaz del trabajo.
Proporciona y mantisne suminiztroz y equipo adecuados de primeros auxilios.

S.1.4. Archivar loz regiztroz correspondientes & azte procedimiento.

5.2. DEL COMME D= CALIDAD, SZOURIDAD Y MEDI0 AMBENTE

5.2.1. Revizar trimestralmente laz Fichas de Atencion de Primeros Auxilioz, ubicados
en la Baze.

5.3. DEL REZPONSABLE DE BOTIQUIN

5.2.1. Cuidar el botiquin y zu contenido en todo momento, pudiendo haber maz de un
rezponsable por botiguin.

5.3.2. Inzpeccionar = inventariar mensualments al botiguin del cual 2z rezponzable.

5.2.3. Llenarla Ficha de Atencion d= Primeros Auxilios.

5.4. DEL SUPERVIZOR DE HS&SE

S5.4.1. Inzpeccionar e inventariar mensualmente loz botiguinesz de laz unidadesz
cisterna.

5.4.2. Revizar trimectralmente laz Fichaz de Atencién de Primeros Auxilios, de laz
unidades.

5.4.3. Inzpeccionar en forma aleatoria e inopinada loz botiquines de la Basze.

5.5. DEL PER20NAL =N GENERAL

5.5.1.. Cumplir con lo ezpecificado en =zte procedimiento.

5.5.2. Comunicar al Rezponsable del Botiquin el retiro de alguna zolucidn azéptica,
medicamento o material de un Botiguin

6. ConpicioNEs BAsicas:

6.1. Todas las Areaz Szicaz deben contar con parsonas entranadas en primeros auxilios.

6.2. Loz botiquinez ubicadoz en la Base deben zer inzpeccionadoz e inventariadoz por el
Rezponzable del Botiquin.

6.3. Loz botiquinez de lac unidadez cizterna deben zer inzpesccionados e inventariadosz
menzualmentes por 2] Supervizor de HS&SE o quien &l dezignes.

6.4. El Comite de Calidad, Seguridad y Meadic Ambiants debe revizar trimestralmenta laz
Fichaz de Atencion de Pimercs Auxilios para determinar qué tendenciasz axicten an
laz cauzas inmediataz y bazicas, haciendo un analiziz de loz cazos de atencion de
primeros auxilioz.

6.5. Todas las unidades cistarna, botiguine:z de la Baze y teléfonos con zalida extarmna
deben contar con una lizta actualizada de loz contactos de institucionez de apoyo para
el cazo de una emergancia, zegin =l formato (H3-16-R-02) Telefonoz de Emergencia
del procedimiento (HS-16) Respuesta a Emergenciasz.
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PRIMEROS AUXILIOS HS-17 Do2 2ded

7. DEscRIFCION DEL PROCEDIMIENTO:
7.1. BOTHJUDHES DE FRIMERDS AUNILIOS

7.1

;1. TIECACION E IDENTIFICACION

Ubicar los bodguines de primeros auxlios en lugares ventitados, wisibles ¥
accesibles para todo el perzsonal.

Pulblicar en lugares visibles el personal calificado en primmeros auodbios (en el
periodice mural o botiguines).

Identificar claramente loc botiquines de primeros aurxdfios con un aviso o Marca
{fondo biamco ¥ couz roja).

2. CODFICACION

Codificar los botiquinss que astan ubicados an las unidades con una numeracion
gue caincida con la placa de cada tracta.

Ejemplo: B — X050 2
Codificar los botiquines d= la Bace an funcidn a su ubicacion, de donde no deben
oer ratitadas.

Ejemplo: B - Almacen

3. CONTENIDND

El contemido para =l botiquin de primsros auxilios ssta definido =n &l Ane=xo i:
Contenido del Bodguwm de Primeros Auxibios adjunto a =st= documento.

&, INZPECCIONES

Fomper =] precinto del Bgtiouin,

Varificar gue =] cont=nido del botiguin se=pin listado del formato HS-17-FE-02)
Inspeccidn de Botiguines de Primeros Auxilios.

Varificar loz fraszcos ¥ cajas ecten bien etiguetados ¥ gque= Ia facha de caducidad de
cada uno esie vigents 7 legible, an el caso una solucion antiseptica, un
medicarmento o un material no cumpla con una de sctas condiciones retirarlo ¥
eliminarls, asepurando gqu= no cerd poctericrments wtilizado.
Ll=nar =l formato (H3-17-R-02) Inventario da Botiquines de Primeros Aundlics.
En la columna de *0Obzearvaciones™ del formate [HE-1T-F-02) Inventario d=
Botiguines de Primeros Auxilios, indicar =i hay soluciones anticapticas,
meadicamentos o materiales con facha de caduridad procma para programar
reposicion; asl como =l retivo d= alpuno de =stos slemeantos ¥ su sustibacion.
Solicitar al Encargado del Almacen la solucion antizeptica, madicaments o maverial
a cuctituir o reponer ¥ entregar =] gue haya vencido o exts deterorado; y
comunicar en el caso s sncuentre como faltante
Colocar un nuevo precints al Botiguin

Entregar &l registro (H3-17-F-02) Inventaric de Botguines d= Primeros Auxlios
Henado a Ia Gerencia de HS&SE.

5. Usc pEL Bomigu

Comunicar al Fecponsable del Botiguin el reguarmisnts dal uso del Botiguin.
Ll=nar =l regiztro (H3-17-R-03) Ficha de Arencion de Primeros Auxilios, indicando
la fecha, persona a guisn ce le proveydo la solucion antiseptica, medicamento 7/o
material asl como =] motive cea por una razron ocupacional o no ccupacional. El
Henado deal regiztro =ctara a cargo del Becponzables del Botiquin, =n el caco no s=
encuentre =] Responcable dal Botiguin, comunicar al parconal de la Gersncia d=
HE&SE.

Colocar &l regictro (HS-17-R-03} Ficha de atencion de Primercs Ausxilios dantro del
Botiguin paras su proxime posibis uso.

Saolicitar al Encargado del Almacen la soluciton antizeprica, medicamento ¥/o
material utilizade para su reposicion, indicandale =] motive del mizma.

Feponer Ia colucion anticeptica, medicameanto ¥, o material utilizado ¥ verificar
nuesvamente el contenido del Botiquin sepim glfommatse [HS-17-R-01] Jgopeccids de |
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Sotiguines de Primeros Ausdlios
*  Colocar un nuevo pracinto al Botiguin.
7.2. E3TACICHEZ OE LAVADD DE OJOS
T7.2.1. Proporciomar incialaciones fijac o portatiles cercanas para empapado ¥
enjuasue rapido dentro del area dal trabajo donde los empleados pudisran estar

expusstos a sustancas peliprozas, tales como idrocarburos, sobrentes, pinteras,
etc.

8. AweExos:
Anexn 1! Contenido del Botiguin de Primeros Auxlios

[HS-17-E-01] Inspeccidn de botiguines de primeros auxdlios

[HE-1T-R-03} Inwentano de botdquines de primeros auxilios

[HS-1T-R-035) Ficha de atencitn de primeros awxdilios

RESPONSARILIDAD NoMBRE CARGO FEcHA Frema
Auvguste Valdivia |Eepresentante

LARCRATIO - N 4-06-10

E o FoR Deampo de la Dhreccion 14-06-10
Angela Campos | Gerente e

ReEvizano PoR: i L } 15-08-10
Puris Administrative | S——
Fernando erente g

APROBADO POR: . 15-08-10
Campos Purns General pr—————
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AwExo 1: ConTENIDO DEL BoTiguin pE PRIMEROS AUEILIOS

Loz Botiquines de primeroc auxilios, dependisndo de la ubicacion del botiquin, deben contener
los articulos gus e detallan a continuacion.
1. SOLTCIONES ARTIZEFTICAS T DESINFECTANTES

® 01 Fracco de Alcokol madicinal

= 01 Frasco de Yodo Povidona

® 01 Frazco de Agua Oxpenada

" e - Y T ;
2. MATERIALES
02 Parec de puantes guinssgico
01 Tijera punta roma
® 01 Pinza
= 01 Paguste de Alpodoin de 50 gr
® 01 Unidad de Ecparadrapo 2.5 x 5 cm.
= 06 Paguetes de Gasas Ectériles 10 20 10 coo

= 1 2. [T s h

- I -

" 01 Vernda elastica de 4 pulg. x 5 yardas
D1 Venda slastica de & puly. x 5 yardas
* 05 Eapdns Adhecivas (Curitas)

" 02 Parches Adhecivos Oculares

" 06 Paletac baja lenpua

3. MEDICAMENTOS

= 01 Coliric

B S TTmidmdes g

5 01 Crema para picaduras e irmitacionss Iocalss
4. OTROS

=  Linterna

La linterna solo se encontrara dentro de loc botiqguines de la Bace, para 1 cazo de las
unidadess, &stas cuentan con linternac antichispac, razén por la cual no sctara dentro
del bomguin.

"  Imstructive de primeros auwsxlics.

5. EX TODD CASC SE PROEIEE LO SIGUIERTE:
" BMEDICAMENTOE PARA EL RESFRIADO, deabido a gue producen sommolencia.
* MEMCANENTOS ANALGESICOS gus no sean los descritos asriba, debide a gue alpunos

producen molestiac gastricas severas, como la Aspirina pudiends provecar un dafio
irreparakle.

" MEDICAMENTOS ANTIESPASMODICOS, debido a que producen somnolencia y deben ser
adminiztrador por indicacion medica.

* MEDICAMENTOS ANTIHISTAMINICOS, debido a gue producen =n algumos casos suefio,
retardo del tiempo de reaccion, confusion, descoordinacion motora ¥ una dicminucion
en la capacidad de conducir vehiculos. En =]l adulto se swele choervar estados de
ansiedad, angasta ¥ depresico.

® PRESCRIPCIONES MEDICAZ, ecto ze refiers & gue solamente e tendran medicamentoz
para atender emerpenciac ¥ no para dar matamisntos por largo tempo.

Nota: Es muy importante gque todos los frazcos ¥ cajas esten bien etiguetados ¥ gue Ia
fecha de caducidad de cade uno este vigents vy legible.
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INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y HS-18 002 1de3
Casi ACCIDENRTES

1. OBJETIVO:

Eztablecer lo gque exactamente acontecio con un incidents que ganararon o que pudieron

generar pardidaz en zeguridad, calidad, productividad g al mmeadic ambiensa identificando las
causas basicas y desarrollando oz contoles adecuados pPara minimizarioz o eliminarloz.

2. ALCANCE:
El prezents documento =z adminiztrado por el area de HI&SE y ez fuente de aplicacion para
todas lac areac de la empraza.

3. DocuMENTOS A CONSULTAR:
(RD-05} Acciones preventivas y correctivas
[GG-03) Atencion de raclamos

4. DEFINICIONES:

4.1. INCIDENTE: Evento(z) relacionado con el trabajo en que la lezidn o enfarmedad (a pezar

de la zeveridad) o fatalidad ocurren, o podnan haber ocurrido.

4.2, ACCIDENTE: Ez un incidente que ha dado lugar a una lecion, enfermedad o fatalidad.

4.3. CA2r-ACCIDENTE: Ez un incidents donde no ha ocurrido lezion, enfermedad o fatalidad,

4.4, ACCIDENTE DNCAPACITANTE: ez todo accidents que resulta an muerte o lezidn parsonal

permanente © no permanente pero que impida al rabajador continuar Iac Iaborez
dentro de laz 24 horas de ocurrido el accidente.

4.5. Diaz Pz=DiDoe: Namero de diac que el trabajador deja de laborar por cauza de una

lezion perzonal generada en el ambients de trabajo.

4.6. HORAG-HOMHRE TRABAJADAS: Nimero total de horas laboradas por el perzonal en un

determinado periodo de tiempo.

4.7. INDICE DE FRECUENCIA: Relaciona el niimero de accidentes mcapacxtmm en un

dererminado periodo de tiempo con lac H-H trabajadasz, segiin la ziguiente formula:
# de leziones incapacitantes X 1.000.000 de H-E trabaj
H-H u'a.bajada.

4.8 INDICEZ DE SZIVERIDAD: Relaciona =l ntimero dias perdidoz por accidente mcapuxta.me
en un determinado paricdo de tiempo con lac horas hombre trabajadasz, zegin Ia
siguiente formula:

# de diaz idoz X 1.000.000 de H-H trabajadas
H-H trabajadac

4.9 InDicz DE INCIDENTES: Relaciona el ndmero d= incidentes en un determinado periodo

de tiempo con laz H-H trabajadas durante sze periodo, zegun la siguiente formula.
# de incidentes registrables X 1.000.000 H-EH trabajadas
H-H trabajadas

4 10, INDICE DE ACCIDENTES: Relaciona el niimero de accidentas an un determinado pariodo

de tiempo con laz H-H trabajadas durante aze periodo. zegun la siguiente formula.
& de accidentes X 1.000.C000 H-= trabaiadac
H-H trabajadas

3.11. INDICE DE ACCIDENTES VEHICULARES (FOR KILOMETROS RECORRIDOS): Relaciona el
nimero de accidentes vehicularsz ocurridos en un determinado periodo de tiempo
con loz Kilometroz recorridos durante ece periodo, segun la ziguiente formula.

Kilometroz Recorridos
4.12. iNDICI DE ACCIDENTES VEHICULARES (POR H-H TRABAJADAZ): Relaciona =1 numero de
accidentes vehiculares ocurridos an un determinado periodo d= tismpo con H-H
trabajadac durante aze periodo, segiin la siguiente formula.
# de accidentes vehiculares X 1.000.000 H-H trabajadas
H-H trabajadas
4.13. Inpics DE DERRAMES DE PRODUCTO: Relaciona el nitmero de derrames de producto con
Ias cargas raalizadas durante un periodo, segun la siguiente formula.
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# de derrames X 1000 000 1

Volumen transportado
414 InoicE 0E CONTAMDIACION DE PRODUCTO: Ralaciona el niimers de contaminacionas de
products con los galones transportados durants un pericds, segum la ciguisnte
formmula.
# de contaminaciones X 1 000000 g
Wolumen tramsportado
4 13, EQUIPC DE INVEITISACION: El 2guipo d« invectipacidn estara formado por la percona o
personas directamente involucradas =n el accidents, el Supervizor HE&SE,
Supervizor yf o Jafes de Ares Ex opoional la azistencia de otras personas gue
puedan aportar mayores detalles de los hachos o participar en a] analiziz de la
causa, asl como participar en la smizion de las recomendaciones.
4. 16, INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIENTES ¥ CASI ACCIDENTE: Ex el documenta gue S
elabora como resultado de la investigacion de un incidente ¥ gue describe Ia
informacion dal mismo, las causas ¥ las accionss correctivas ¥/ o preventivac

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

5.1, Los incidentes tambien podran ser Tansmitidos haciendo wso del formato (HS-18-

= 3 — LI

i i m ToyE—ram e
5.2  Loc incideantes ceran inwesti oz en funcion al cuadro siguisnte:
FEQUZRCMIENTD
INVESTIOACION O REPOETE

Cam ACCIDERTE Cim=s neoideanine Faporss Prelimicar
Com :Im.!:: perdido manor o 45 monutaz | —

ACTIDENTE COk opr

PEurena g% FrocEsou | Com s rdid P = R
=: :np:‘:l a moysr o it Yarrmetigor

AUCIDENTIE Con mancrss & UEFIED oproxsmadox Rapores Prelimicar

Ciafios & L& PROAEDAT =oyones o TEE150 aproxdmodox .'.'n."'-:u.gn.l:n'::
i imoerpaec con P el W Fag Fralimizar
Com Co=ze Midisa En.f.:i&tl:iﬁ:

ACCIDENTE DOk P N . I - . T

Foitd Pt Cem imcopocidad porciol pasmonsnts Eovacsfncion
Coon incopocidnd totel permonsnis .'.'n."'I:l:i.gn:ii'::
Hital formctfacics

Die precsntarse casos cuya clasificacicn no s= ajuste claramente al cusadro antedor,
sera el Gerante de HS&SE quien definir® i ze proceds o no con la investigacion del
incidente.
3.3, Todo Reporte deberm afactuarse hacisndo uso dal formats (H3-18-F-02) Eeporte
Preliminar de Incident=z, &l mizmo que debe ser presentado & la Gerencia de
HE3%&3E dentro d= las 24 horas de ocurride =1 incidente.
El informe de investigacion se realizara en funcion al formate [(HE-15-F-01] Informe
de Invectigacion de Accidantac ¥ Cazi accidentec, al mizmo gue debera sar
precentado a la Gerencia de H58&SE dentro de las 72 horas de ocurrido =1
incidente.
El eguipo de investipacion debe reunic la informacion pertinante utilizando
entreviztas con el perconal imvolucrrade ¥ testigos de modo tal que ze pueda conocer
los hechors ocurrides antes, durante ¥ daspuss del incidenta.
Lizzpo ce deben analirar lac caucac cignificatvas.
En baze a lac causas bacicas se deben decarrollar ¥ presentar recomendaciones,
laz cuales delben orientarce a sliminar o modificar lac acciones. o compartamientos
inzeguros que ocasionaron &l incidemte,
Analizar lac conchasiones ¥ recomendacion=s. Al smmitic las recomend aciones defbs
indicarse ezpecificaments la accion preventiva o correctiva a efsctoaar, =1
responsable de implantasia y la facha actimadas de sjecucion.

t
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3.9.

Duerante =] proceso de invectigaciin se dabe contar con la participacion de lac
Jefaturac ¥io Gerenciacs

El supervisor HE&SE ec &l encargado de precentar al Gerente de HS&SE v a la
Farencia General =1 Informe de Invectigacion da Accidanre ¥ Casi Accidents, para
tu revizion final ¥ aprobaciin da las recomendacionss.

Comumnicar el recultado dal Informe de Investigacion da Accidentez v Casi Accidant=
al parsonal imvohicrado en la actividad o proceso durants la cual s= ganero el
incidente de manera que = discuta claramente el kecho, las caucaz ¥ las
recomsndaciones, pudisndose compartir la axpariencia con las demas areas

Sa debe dar ceguimisnto 2 [n pussta an practica de laz medidac de control para
ag=gurar la no recurrencia de los problamas detectados con el proposito de valar
gue las acciones tomadacs se cumplan. Tambisn cignifica prescuparce gue lac
aociones Ao tengan efectos adversos inesperados o indeseados.

Aquellos trabajadores que= por lesiones ocasionados por un accdent= lakboral o por
una enfermedad occupacional no pusdan desempenar con todas sus facubadss su
actividad normal o que Scta geners un agravants a cu calud, podran ser
reasignados o sncomendados a sjecutar arsas qus no perjudiguen su sahed en
forma temporal o parmansnmements, depandisndo del tipo de lecidn o enfermedad.
La Gerencia de HS&SE debe llevar un control mensual de los inddentes an el
registro de Decampeno de Sapuridad HS3-15-F-03, asi como en 2] d= Besumen d=
Incidentes por Conductor H3-18-R-04, loz cuales deben ser publicados en forma
mencual & podo el parconal ¥ &ste Oltimo dentre del file de cada conductar

6. ANEXOS

[HE-15-B-01) Informe d= inve:d.ga.d.ﬁr. de accidentes ¥ caci accidentez
[HE-16-R-02) FEeporte preliminar de incdentes

[HE-16-F-03] Decempenio de sepuridad

[HE-15-R-04] Fesurmen de Incidentes por conductor

1E-F_05 o Sepuridad

RESPONSABILIDAT NoMBRE CARGO FeECcHA Frema
ELABORADO POR: ‘é‘;f;‘;;z Valdrna E:‘ff;?;:;;i 29.09.12

APRCEADG FOR: gix‘:;m_g EET;:? 01-10-12
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Anexo 14: Formato de Resumen de incidentes por conductor

CARGO
CRANS EERE

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TiTUuLO

RESUMEN DE INCIDENTES POR CONDUCTOR

Copico

VERSION

HS-18-R-04 |001

PAGINA
ldel

CODIGO

HS-18-R-04

VERSION

001

FECHA

1

RESUMEN DE INCIDENTES POR CONDUCTOR

NoMeRE

INCIDENTE

| ExErRO

[ FEBRERO

| Marzo

| ABrnL

| Mavo

| Jusio

| Juvro

| AcosTo

[ SETIEMBRE

| OcruErE

| Noviemsre

| DiciEMEBRE

ELABORADOR POR:
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Anexo 15: Formato de Reporte preliminar de incidentes

30 2
7RSS e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TiTULO Cobico VERSION | PAGINA
REPORTE PRELIMINAR DE INCIDENTES HS-18-R-02 (001 ldel

CopIGo | HS-18-R-02

VERSION 001

FECHA | |

REPORTE PRELIMINAR DE INCIDENTES

ACCIDENTE D

Tiro DE INCIDENTE: casaccmentz. ||
FECHA: [ mona:
UsICACION

NoMERES Y AFELLIDOS DEL

SUIERVIEOR O JEFE
INMEDLATO

JEFATURA O GERENCIA

BREVE DESCRINCION DEL
EVEXTO

DEsc RorciON DE LA FERDIDA
{ o2 DasTIR

PROBABLES CAUSAS
INMEDIATAS

PROBABLES CAUSAS BASICAS

AcCiONES
CORRECTIVAS/ PREVESTIVAS

| AcCioN CoppECTIVA N

|| Accion Prmvmserea e |

DESCRISCION DR LAS ACCIONES A TONAX:

REQUENIMIENTO DE INVESTIQACION:

i

si []

debe war regurtraddo devdre de lax 72 horax de ocorrde o rwaderde

NoTa: & omfeerme de A dae

 Rdd

N

(-}

COMENTARIOS ¥ SUGEREN CIAS BASADOS EX LA INFORMACION PRELIMINARS

INSERTAR FOTOGRAFIAS EN LA MEDIDA QUE SEA POSISLE:
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CODIGO HS-15-B-02 =

T

[t Y|

VERSION

L B
Tonh N 5 L

FECHA |

Eeporte Preliminar de Incidentes

Tiro OE INCIDENTE:

ChE ACCIDENTE

D ACCIERTE D INCIDENTE D

Fecha: Hora: |
Uhicacion:
Nombres § Apellidos del
involaorado:

Supervisor o Jefe
inmediato:

Jefatura o Geremoiac

Ereve deseripeion del
evento:

Descripeion de la
perdida jde emistir}:

Probables Cansas
Inmediatas:

Probables Cansas
Basicas:

Acciones Correctivas)
Preventivas:

e L

iie da 1oz

DTz

BoToImaaT

REQUE MMIENTD DE
INVESTHRACHIN:

=[]

NOTAS B Sroke® GF WNVSTEACOS DE ACTGERTES ¥ O AT EANTES SRR Sl BT DENTRS [ LA
ol ARG [ CCTRRT A, DAL

COMENTARNOS ¥ SUDERENCIAS BASADGE EN La INFORMACION PRELIS AR

INSEWTAR FOTOOILAFIAS EN LA MEDIDA QUE SEA POSILE:

Reportado por:

Revisado por:
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Anexo 16: Seguridad, orden y limpieza — SOL
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SEGURIDAD, ORDEN Y LimrrEZA - SOL HS-08 001 1de5S
1. OBJETIVO:

Ecztablecer una metodologia de orden y limpieza con el fin de reducir loz riezgoz de accidentez
laborales y enfermedadez ocupacionalez, minimirando laz perdidaz ante la eventualidad de
algin accidents y protegisndo loz materiales contra dafioz producidos por zuciedad o
contaminacion.

2. ALCANCE:
El precents documento «z adminiztrado por la Gerencia de HS&SE y =z fuente de aplicacion
de todo el perzonal y terceroz, que laboran bajo la autoridad de CARGO TRANSPORT SAC.

3. DocuMENTOS A CONSULTAR:
(HS-09) Senalizacion y codigo de colores
(JM-09) Almacenamiento

(JM-17) Inztalaciones elactricas

{JM-18) Manejo de residuocs

4. DEFINICIONES:
4.1. HOUZECLEANING: procezo rsactivo y repetitivo que buzca el restablecimiento de lacz
condiciones de limpieza y orden de un determinado lugar.
4.2. HOUSEKEEPING: proceso proactivo ¥ continuo para mantener las condicionez de
limpieza ¥ orden de un determinado lugar.
4.3. Lag 5'S: El objetivo central de las 5'S ez lograr el funcionamisnto mas eficiente y
uniforme de lac perzonas =n el trabajo. Las 5'S zon:

4.3.1. SEERD ORGANZACISY - Consiste en identificar y separar loz materialaz necezarios
de loz innececarios ¥ en desprenderze de éstos Ultimos. (clazificar, separar,
dezpejar, descartar, organizar, arreglar).

4.3.2. SEITON: ORDEIN - Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e
identificarze loz materiales necezarios, de manera que sea facil y rapido
encontrarioz, utlizarios y reponerlos.

4.3.3. SEz0: LiMPIEZA - Consiste en identificar y eliminar las fuentes de zuciedad,
azegurando gue todos los medios se encuentran siempre en perfecto astado de
salud.

4.3.4. SExETIU: CONTROL VISUAL - Consiste en distinguir facilmente una situacion
normal de otra anormal, mediante normas zencillas y vizibles para todoz
(impieza eztandarizada, mantener, uniformar y mejorar).

4.3.5. SHMOUXKE: DISCFLINA ¥ HABITO - Consists en trabajar permanentamente de
acuerdo con laz normas establecidas (Entrenamiento y dizciplina).

S. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:
5.1. DEL GER=ENTE HS&SE
S5.1.1. Brindar azesoramiento para el cumplimiento de ezte procedimiento.
5.1.2. Verificar el cumplimiento de este procedimiento.
5.1.3. Archivar loz regiztros correzpondientes  este procedimiento.
5.2. DE LO2 GERENT=Z2, JEFZI3 Y SUPERVIZORES DE ARZAS
5.2.1. Verificar el cumplimiento de este documento.
5.2.2. Fomentar en zu perzonal a cargo lac normasz de orden y limpieza que deben
cumplir
5.2.3. Realizar inzpeccionez mansuales de orden y limpieza de zus areas
correzpondientes.
5.3. DEL SUPERVISOR HS&SE
5.2.1. Realizar inzpeccionez inopinadas para motivar el autocontrol de los empleados,
rezpeto por i mizmos y por los demas aszi como mejorar la calidad de vida
laboral.
S.4. DEL PERS0ONAL EN GENERAL
5.4.1. Aplicar lo establecido en este documento.
5.4.2. Mantener limpio ¥ ordenado su entorno de trabajo
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6. CorpDiciones BAsicas:

6.1,
6.2.

6.3.

6.4,

6.5,

Cads trabajador debe mantensr an orden ¥ limpisza tu Area d= trabajo.

Lac areas de trabajo deben ser inspaccionadacs visualments an forma diaria por cada
trabajador.

Cada Jefe o Gerente d= Area o quien allos decignen delbe realizar inspecciones
formalec una vazr al mec haciendo uso del formato [HS-08-E-01) Inspaccdion SOL.

El Supervizor de HS&SE o guien 2] decigne realirara incpacciones formales inopinadas
de laz diferentes areac haciendo uzo del formato (H3-08-F-01) Inspeccion S0L.

El Garante de HSRSE o quisn &] designes realizara sn forma mensual la inzpeccicn de
oz servicios higitnicos haciendo wso del formate [HS-08-R-02} Inspeccion de Servicios

figidnicos.

7. DEscripcion DEL PROCEDIMIENTO:

7.1,

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LAS 55
7.1.1. ELMMARLC BHECESARIO ¥ CLASIFICAR LO UTIE (SERT: Crnmz!.mé-m
® Seleccionar ¥ discriminar los elementos gue hay an el arsa de trabajo en funcion
de su utilidad para realizar =] trabajo previzoo.
Eiminar en contenedores dz basura adecuados lo innecesano.
®  Clacificar lo 1til segian su grado de necasidad. Dos pardmetros importantss para
detsrminar el grado de necesidad de los slementos Gtiles para el trabajo previsto
Son:

-  La frecusncia con gue o= necesita &l slameanto. Ello parmitira almacenar fusta
dal Area de trabajo aguells gue == utifice acporadicaments.

-  La cantidad nacesaria dal elemento para el trabajo. Ello parmiticd retirar del
enternc de trabajo ¥ almacenar fusra del Area d= trabajio =] exceso o sobrants
de matarial

" Controlar ¥ eliminar lac cauzas gus generan la acumulacion de elameantoc

innececarios.

.2, ACONDHCIOMAR LOS MEDIOS PARA GUARDAR Y LOCALIZAR EL MATERIAL FACTIMENTE

[SEmoN: RDEN]

" Tlna ver gque o= ha conseguido sliminar lo superfiuo & innecezario, extablecer
claramesnte donde Hen= gue estar cada cosa de modo que todo tabajador que
vaya a necesitarla cepa de manera indudable donde va a encontracla ¥ donde
debe devolreria, de manera gue & consiga cumplir con el aforismo: “cada coca en
tu lngar ¥ un lugar para cada coza®

® Fara ordenar se debe considerar dos fases: decicion de lac localiraciones mas
apropiadas & identificacian de localizaciones.

=1
H.

* DECISION DE LAS LOCALZACIONES MAS APROPIADAS

- Asiznar un lugar para guardar algin elemento en base a su funcionalidad,
rapider de localizacion y rapidezr de devolucidn a su posicion de procedencia;

- Tener en cusnta la frecuencia y la cecuencia de uso de loz mizmosz, Io que
evitara movimisntos ¥/ o desplaramisntos innececarios.

- Colocar cerca del lugar de uso los elementor mas nsados ¥ mas alejados dal
lugar loc de uoo poco frecusntes u ccasional.

- Almacenar juntos loz elementos gue o= usan juntos ¥, =0 su caso, depocitados
en la secusnacia con la gue se wsan.

- Loz hugarss de almacenamisnto de harramisntas deban cer mayores gue sctac
de mods gue cea facil ¥ comods retitarlas ¥ colocarlas.

- Almacenar las herramisntac de acusrdo & su funcidn (almacenar juntas
agquelias gue tienen funciones similares) o trabajo (almacenar juntas aguellas
gue e ucan en =l mismno trabajol.

- Almacenar loz elementos mas pesados abajo ¥ los Bviancs arriba.

- Fulizar coportes en la pared para &l almaceanarmnisnos de herrarmisntac
pudisndoze dibujar las contornos de astas gue faciliten cu identificacion v
localizacion.

= [DENTEICACION DE LOCALIZACIGNES
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- Una vez que ze han decidido laz mejores localizaciones, identificarias de forma
que cada uno zepa donde extan laz cozas ¥ gua cosas hay.

- Identificar de laz distintaz localizacionesz, delimitar loz espacioz de trabajo de las
vias de tranzito ¥ de las arsac de almacenamisnto, haciendo uzo del Cadigo de
Colorez en areaz de trabajo, indicado en el procadimiento (H3-08] Sanalizacion y
Cadigo de Colores.

« Siemprs gue Tea necezanio para garantzar la zepuridad de loz trabajadores, el
trazado de las vias de circulacion debe sztar claraments zenalizade.

7.1.3. EVITARENSUCIAR Y LIMPIAR ENSESGUIDA |S2130: LIMPIZZA|

=1

La limpizza no debe conziderarze como una tarea ocasional o cuando se programa
{Houzecleaning), sino gue debe astar profundamente anraizada an loz habitoz
dianioz d= trabajo 2 integrarze en las tareas dianas (Houzekaeping].

Mantener loz lugares de trabajo limpioz v ordenadoz con el fin de conzeguir un
mejor aprovechamiento del ezpacio, una mejora en la eficacia ¥ seguridad del
trabajo ¥ en general un antornco mas comeodo ¥ agradable,

Mantener todo an condicion optima, de modeo que cuando alguien nacesite utilizar
algo lo encuentre lizto para zu usze.

Colocar loz dezperdicioz en contenadorez pars tal fin, cegiin ol tipo de
dezperdicic, de acusrdo al procedimiento |[JM-15| Manejo de Residuoz,

Siampre que se produzca =l derrame d= algtin producto, mpiar =an forma
inmediata.

Realizar Ia impieza de loz locales, las maquinasz, laz ventanasz, etc. fusra de laz
horaz de trabajo, zi fuera pozible.

No uzar dizolventes pelisgrozoz ni productos corrozivos en ia limpieza de loz
zueloz. Las operaciones de limpiezs no deben generar peligros.

1.4, CONTSOLAR EN FORMA VISUAL EL ORDEN Y LIMPIEZA [SEXETEU: CONTROL VISUAL|

Fealizar inzpeaccionas diaraz an forma vizual del araa de trabajo, detectando
desviaciones.

Reubicar loz slemantoz que prezenten dezviacion de laz condiciones normales, no
dejaria “para dezpusz’™.

7.1.5. CREARY CONZOLIDAR HAKITOS DI TRAHAJD SNCAMMADOS A FAVORECER ZL ORDEN ¥ LA

LIMPIEZA (SHITIUXE: DIsCPLIMA Y HABITO)

Mantener an forma constants Iaz acovidades indicadas antericrments, ya que =i
no = consolidan, laz condiciones de falta de orden y impieza vuehen.

Intagrar an lac actividades regularez de trabajo las tarsas de organizacion, ordan
v impieza, zin conziderarlaz como tareas “extracordinarias” zino como “tareac
ordinanaz” integradaz en el flujo d= trabajo normal,

.2. CONDICIONES BAZICAS DE SEGURIDAD, DRDEN Y LIMFIEZA

7.2.1. Colocar loz implamentoz & insumos empleados =n zu lugar al termine d= Ia
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7.2.2. Ewitar la acumulacion da papslaria o slamentoz innacacaricos sobr= los

ezcTitorios © mesa da trabajo.

.3. No acumular =quipo obzoleto, productoz ¥/o material que no reprezents

ninguna utiidad para la empreza

Dezcartar todoz aguelloz elemeantoz que no zon necezarioz pary realizar la
labor, ya c=a en Areac oparativas o adminiztrativas.

Organizar loz elamentoz nececanos de modo que rezulten de facil uzc y acceso,
pudisndoze stigustar para facilitar zer encontrados, ratirtados ¥/ 0 repusstos a
zu posicion.

El almacenamiento y diztribucion deban permitir Ia facil impieza y accezo dal
personal.

Verificar laz condicicnesz de loz eztantes ¥ anagueles.

Flanificar ¥ manejar el almacenamients y movimiento de materialez
crdenadamente dezde Ia entrada hacta la zalida.

8. PasoLos Y Fraos
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Acegurar que o] dicano de los pacillos ¥ superficies de trancito ec =] adecuado ¥
tisnsn dimensionss gue permitan «] transito Bbre de lac personas, elamentos de
trancporte ¥ lac cargac gue cinoulan,
Mamntensr loz pazillos libres, o se deben utilizar para almacenamisnto t=mmpaoral.
Lac areas por donds deben decplazarce los trabajadores para realizar cus
actividades deben ser seguras: suels o resbaladize, impio ¥ libre de obotaculos,
cin decnivelss pronunciados, correctaments iluminados ¥ Zonas peligrosas
protegidas o delimitadas.
Evitar que lac astilla<, virutas ¥ pohmo caigan al pizo o impiarlas de manera
regular.
Reemplazar cualguisr piso dafiado, gastade o roto.
Lac abermuras an el cuels ¥ decagies deben sstar protegidos, cubiertoz o
acordonados,
La Impiszra de pizsos acumulados de matenal particulado debe ser humedecido
[zin generar charcos) para reducic la cantidad de polvo transportado por via
BETES
Lac vias de circulacion de= los lugares d= trabajo, tanto las situadas an el sxterior
de log edificios ¥ locales como en el interior de los micmos, mchaidos Ioz pasillos,
¥ =zcalaras deben poder ser utilizados conforme a su wso previsto, de forma facil ¥
con total seguridad para los peatones o vehiculos gue circulen por =llas ¥ paca =l
perzonal que trabaje an cu proxdmidades.
Las vias de circulacion de los vehiculos deben estar delimitade con claridad con
franjac de color amariilo.
A efactos de svacuacion, debe preverse la dizposicion de la maguinaria, de
manera gue oo obstruyan las vias de svacuacion, pusrtas, ni salidas de sscape.
Laz viac v salidac de smarpancia deharan parmanscar libres de obstaculos ¥
desembocar lo mas directaments pocible en el extarior o a una zona de seguridad.

.10, AREa= DE TRAHAJS
Al dicenar un area de trabajo, hay gue tener en cusnta gue se deben distribuic
adecuadaments los distintos secpacios, cegin [a cecuencia logica de los procazos §
praver lac viac de circulacion de marsriales v personac, inchiidas las que saan a
dictinte nivel de tal mamera gue los peatones ¥ los vehiculos pusdan utiizarias
facilmente, con la mayor seguridad ¥ conforme al uso gue se lac haya destinado.
Dieben svitarze los cuellos de boteila ¥ los masdmos entrecTuramisntos en las
zonas de paso para conseguir un aceptable nivel de seguridad donde &) trabajador
no dabe sufrr la axposicitn a riecgos debidos & espacios reducidos, separaciones
incuficisntes, condiciones de ihaminacion deficientes, mala dictribucion d=
maguinas ¥ sguipas, falta de orden ¥ Bmpisza
Lac meadidaz minimas dal ar=a de trabajo por parsona son: 3 m ds altura j=n
oficinaz 2,5 m.], 2 m¥ de superficis libre 7 10 =" de volumen.
El material de trabajo debe cer de facil acceco v el de desecho, de fRcil retiro.
FPraver azpacio suficiente para ubicar loc almacenamisntos intermedios gue
pasden llegar a acurmuslarze en =l entorno de] puesto:
La colocacion de maguinas ¥ squipos debe parmitic a oz trabajador=c realizar cu
labor comodamente, con accesibilidad facil a las diferentas partss de Ia
magqunaria ¥ equipos, evitands movrimientos forzosos o innecesarios.
E=z precico prever trabajos ccasionales gue pusdan realizarce ([mantenimisnto,
maontajes, =tc.|, para gue se disponga del ecpacio necesario ¥ de los medios
adecuados.

.11. PAREDEE § LUMDHACION:
Mantener lac parsdes impias ¥ procurar gue sean de colores claros ya que
reflejam Ia hir misntrac gque lac paredes enciac o con coloras aoscuros aboorben Ia
luz 7 el calor.
Diar mantenimisnts 2 log accecorios para la fluminacion.
Kantener los accesorios de iz impios puss pusden mejorar de manera
cigmificativa la iluminacion
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' Mantener lac ventanas Himpias para gue oo impidan el ingreszo de= Ia her nataral,
ademasz no deben pracentar rajaduracs ni roturas.

L

12, BERVICEOE HIGHENICOS E INSTALACIONES SANITARINS
Hacer uzo de los cervicios higienicos d= manara reazponzable.

®.  Se deben mantener los pisos secos:

Mant=ner =l lavamanos impic, svitar arumulacion de desperdicios.,
KManten=r =l inodoro en busnas condiciones.

* Loz contenedores de decechos no deben presentar excedentes ¥ deben extar

provistos de tapas.

® Loz cervicios higisnicos deben tener suminizero de jabon ¥ papel

®  No deben precentar fugas de agua.

" Deben ser desinfectados por lo menos una ver a la semana.

» Deban contar con adecuados nivelss d= iluminacion ¥ ventilacion.
Ho se debe realizar =] almacenamients de matariales diverzos.

7.2.13. Esamuos
u

Ubicar = idenoficar claramants loc contensdorss de reciducs.
¥ Dabe haber una cantidad adscuada de= contenedores de reciduos.

*. Loz contenedores de reciduos peliproscs se deben mantener en baenas

condiciones.

*  Ewitar el reboze de los contensdores.
" Mantensr impis el area alrsdedor de los contenedorss de residucs.

7.2.14.EN La CAHPIA DE LAR UNIDADES

»  Feslizar pericdicamente la impisza de las unidadas, de oz aquipos, materiales ¥
herramientas gque se encuesntran dentmo de llacs.

. De preferencia las unmidades deben contar con un portasctntor de cabina, caja de
herramientas ¥ caja externa de ot antiderrames ¥ parchado de tangues. En =1
caco de tansr gue ubicar dichos implementos an la cabina debeara realizarze an

forma sepura ¥ ordenada.

» Debera contar con un fils para guardar documentos, =] cual debe zear da facil
acceso frente a requerimisntos por cualguisr tramite o solicited.
" Tener de maners crdenada ¥ accesible los sequipos ¥ accesorios en casao de
=merTgencia (extintor, linterna anti-explosiva, ‘I:.'.i.e'u:,gu'l-:h:. o).

8. AwEmos:
[HS-08-B-01) Inspaccion S0L
[HS-08-B-02) Incpecrion de servicios higisnicos
RESPORSARILIDAD NoMBRE CARGOD FEcHA Frema
Erasorapo pop: | Loguste Valdivia | Representante | oo oo 1f
Cloampo de la Direccion

) Angela Campos erente
Eevisano poR: Puris Admrinistrative 29-05-10

. Fernando rerente
APROBADD POR: Carpos Puris Ceneral 29-05-10
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