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RESUMEN

La investigacion de titulo: “Capacidad del rol gerencial y nivel de satisfaccion laboral
en los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional de Huacho”, es una
investigacion para obtener el grado académico de Maestro en Gerencia de Servicios
de Salud de la Escuela de Postgrado de la UNJFSC- Huacho. La metodologia que se
empled se encuentra dentro de la investigacion basica es de tipo Bésico, de nivel
descriptivo, correlacional y la hipotesis planteada fue: “La capacidad del rol
gerencial se relaciona significativamente con el nivel de satisfaccion laboral en los
profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho, 2020”. Para la
investigacioén, la poblacion y muestra estuvo formada por 204 profesionales de
enfermeria de los servicios de salud del Hospital Regional de Huacho 2020 El
instrumento que se uso fue el cuestionario, aplicadas a las dos variables. Se evidencia
que existe relacion entre la capacidad del rol gerencial y el nivel de satisfaccion
laboral en profesionales en enfermeria del Hospital de Huacho, 2020. La correlacion

es de intensidad moderada.
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ABSTRACT

The title research: "Capacity of the managerial role and level of job satisfaction in the
Nursing professionals of the Regional Hospital of Huacho", is an investigation "to obtain
the academic degree of Master in Management of Health Services of the Postgraduate
School of the UNJFSC- Huacho. The methodology that was used is within the basic
research, it is of the Basic type, of a descriptive, correlational level and the hypothesis”
raised was: "The capacity of the managerial role is significantly related to the level of job
satisfaction in the nursing professionals of the Huacho Regional Hospital, 2020”. For the
investigation, the population and sample consisted of 204 nursing professionals from the
health services of the Regional Hospital of Huacho 2020. The instrument used was the
questionnaire, applied to the two variables. It is evident that there is a relationship
between the capacity of the managerial role and the level of job satisfaction in nursing

professionals at the Huacho Hospital, 2020. The correlation is of moderate intensity.
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INTRODUCCION

“En el rea de la salud, el profesional tiene una gran responsabilidad al enfrentarse dia
a dia con escenarios que ponen en peligro la vida del ser humano y méas ain en momentos
de estrés, dolor y angustia; sin embargo, es fundamental reconocer que el rol del profesional
del area de la salud y mas especificamente del profesional de enfermeria es necesario para

la recuperacion completa e integral del ser humano enfermo”.

Hoy en dia se da una demanda creciente de organizaciones que brinden ambientes de
trabajo atractivos, donde el colaborador tenga experiencias gratificantes y pueda acceder a
mayores niveles de compromiso con sus objetivos. Esto exige al contexto empresarial,

nuevas modalidades de gerencia.

La investigacion se ve limitada en algunos aspectos, en nuestro caso, los resultados
obtenidos en este estudio, s6lo seran validos para la poblacion de la investigacion. La
metodologia utilizada para llevar a cabo el proyecto se basa en una investigacion de campo,
no experimental, en el Hospital Regional de Huacho, aplicando una encuesta a los
colaboradores que permita definir las expectativas que tienen con respecto a la capacidad del

rol gerencial estrategia y la incidencia en el nivel de satisfaccion laboral.

El capitulo I, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, en donde se hace la
descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema y la justificacion de la
investigacion. El capitulo 11, MARCO TEORICO, el cual presenta los antecedentes y las
bases teodricas del tema de la investigacion. El capitulo 111, METODOLOGIA, se indica el
disefio metodologico, la poblacion y muestra, y las técnicas e instrumentos utilizados en la
investigacion. El capitulo 1V, RESULTADOS, que es la autoevaluacion de los
procedimientos empleados. El capitulo V, DISCUSION de los posibles alcances y
significados de la investigacion. En las CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES, se
hace referencia a los resultados concretos que se obtuvieron en el desarrollo de la
investigacion, y donde se realiza el planteamiento de estrategias y medidas de accion a tomar
para la solucion del problema que se investigd. En las REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS,

se agrupa las fuentes consultadas para la realizacion de la investigacion y redaccion del



informe. Y los ANEXOS, que son los instrumentos y otro tipo de documento que han sido

necesarios para el desarrollo del trabajo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En los afios 70, casi todos los sistemas hospitalarios desarrollados introdujeron
cambios destinados a la mejora de su rol gerencial de los centros sanitarios. La incorporacion
de los instrumentos, técnicas y soluciones organizativas, utilizadas en el mundo de la
empresa, se ha producido dentro de la consideracion del hospital como una moderna y

compleja empresa de servicios.

En los hospitales estatales es preciso concertar los intereses de los
pacientes/usuarios/clientes, los profesionales sanitarios, los directivos y los politicos. Se ha
vivido una gran discordancia entre la gestion y la practica clinica, de tal forma que a veces

parecen incompatibles.

En el Hospital Regional de Huacho considerado como el Centro Referencial de los
Servicios y que sus inversiones estan ligadas al desarrollo de infraestructura y equipamiento
moderno, con gabinetes de alta tecnologia en los Servicios de Consulta Externa, Unidades
Administrativas, Departamentos de Pediatria, Medicina, Sala de Partos, Neonatologia,
servicios de Cuidados Intensivos, Cirugia, Salas de Operaciones y la Unidad de
Hemodialisis; todo esto paralelo a los recursos humanos capacitados; de tal forma que
gerenciar estos servicios va ligado al buen trato y eficiente de nuestros clientes; pero que en
nuestra concepcion humanistica jaméas dejaran de ser nuestros pacientes, los cuales pueden

demandar una atencion especializada

Durante los ultimos afios el sistema ha tenido modificaciones orientadas al
fortalecimiento de la enfermeria en salud desempefiando una variedad de funciones en su
practica profesional. Entre las funciones que son especialmente importantes se destacan la

atencion a la salud, docencia, administracién, asesoria e investigacion.



Actualmente se puede evidenciar que el sistema ha tenido modificaciones orientadas
al fortalecimiento de la enfermeria desempefiando una variedad de funciones en su préactica
profesional. Entre las funciones que son especialmente importantes se destacan la atencion
a la salud, docencia, administracion, asesoria e investigacion; teniendo en cuenta el
desempefio y las actitudes de liderazgo para el ejercicio de sus funciones en las &reas

mencionadas.

Cabe destacar que dentro del rol gerencial de enfermeria es indispensable que el
profesional tenga la capacidad de liderar y por ende contar con habilidades de comunicacion
asertiva con el equipo de trabajo, motivacion y respeto para poder ejercer un proceso de
influenciay de esta manera poder desempefiar actividades directivas, representando un papel
importante de impacto en las instituciones de salud, motivando a su gremio, a la superacién

profesional y al logro de objetivos institucionales.

Es importante destacar el trabajo profesional de enfermeria en el cuidado humanizado
de la persona, pero también cabe mencionar que estas actividades deben de tener la calidad
necesaria para la prestacion de los servicios; sin olvidar la capacidad de liderazgo en el

profesional ya que esto favorece en el desarrollo social del profesional y el paciente.

La enfermera en su rol gerencial, debe de realizar actividades para lograr el cambio
social, econdémico, politico y laboral deseado, utilizando la comunicacion y un liderazgo
eficiente, en mejora de la calidad del cuidado humanizado hacia el paciente y como

profesional en salud sienta la satisfaccion en sus actividades que realiza a diario.

Como lideres en enfermeria debemos realizar con calidad cada una de las diferentes
actividades en el proceso de desarrollo, que promueva cambios importantes para lograr otras
oportunidades, que lleven a la profesion de enfermeria a mayores estandares de calidad y

competitividad y satisfaccién laboral.

El liderazgo que ejerce en sus actividades la enfermera es de una gran
responsabilidad, el cual debe ser captado por aquellos que se encuentren bajo su

responsabilidad; teniendo en cuenta que éste es necesario para que la enfermera sea eficiente



en la direccion de la asistencia del paciente. Siendo esto contrario con lo aprendido durante
nuestra formacion profesional, que el personal de enfermeria es un lider, busca
oportunidades, toma decisiones en eventos cruciales y asume responsabilidades de sus actos.
Ademas, debe de tener habitos de trabajo constructivo, capacidad para hacer criticas y
aceptar las que le hagan, asi como ayudar a otras enfermeras a superarse personal y

profesionalmente.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacién que existe entre la capacidad del rol gerencial y el nivel de

satisfaccion laboral en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho?

1.2.2 Problemas especificos
¢Qué relacion existe entre la capacidad del rol gerencial y la dimension significacion en

la tarea en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho?

¢Cual es la relacion que existe entre la capacidad del rol gerencial y la dimension
condiciones de trabajo en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de

Huacho?

¢ Qué relacidn existe entre la capacidad del rol gerencial y la dimension reconocimiento

personal y/o social en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho?

¢Qué relacion existe entre la capacidad del rol gerencial y la dimensién beneficios

econdmicos en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la capacidad del rol gerencial y el nivel de

satisfaccion laboral en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho.



1.3.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion que existe entre la capacidad del rol gerencial y la dimension
significacion en la tarea en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de

Huacho.

Establecer la relacion que existe entre la capacidad del rol gerencial y la dimension
condiciones de trabajo en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho.

Determinar la relacion que existe entre la capacidad del rol gerencial y la dimension
reconocimiento personal y/o social en los profesionales en enfermeria del hospital

Regional de Huacho.

Establecer la relacion que existe entre la capacidad del rol gerencial y la dimension
beneficios econdmicos en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de

Huacho.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion servira para determinar la capacidad del rol gerencial de los

profesionales en enfermeria y su relacion que existe con la satisfaccion laboral para

buscar y propiciar la calidad en la atencion de los pacientes.

1.4.1. Justificacion tedrica.

El estudio tiene por finalidad brindar informacion teérica pertinente que
sirva a los que administran el sector publico, ya que se analizan los conceptos
mas relevantes con respecto al rol gerencial y la satisfaccion laboral. Los
resultados que genere esta investigacion, ofrece un modelo de cambio y una serie
de recomendaciones para el fortalecimiento de los dos ejes basicos: gerencia y
para el mejoramiento de la satisfaccion laboral, de tal manera que se puedan
estimular con mayor efectividad el cumplimiento de sus funciones y demas

tareas encomendadas.



1.4.2.

1.4.3.

Justificacion préctica.

Se concibe en la practica como el resultado de una base de conocimientos
y métodos para encarar el quehacer profesional, en todas las estructuras:
servicios, personal y usuarios, en las diferentes fases del proceso gerencial en el
area asignada: Unidad, Servicio, Departamento. Considerando necesario el
liderazgo en todas las actividades de enfermeria, donde la enfermera sea
eficiente en la direccion de la asistencia del usuario (Marriner, 2009). Conocer
la calidad de los servicios en el sector salud es de gran importancia ya que
permite calificar de manera objetiva las actividades que el equipo
multidisciplinario debe realizar al brindar el cuidado humanizado a la persona
en sus diferentes etapas de vida. Siendo asi los profesionales en enfermeria son
quienes estan mas ligados al cuidado holistico de la persona deben de animar al
equipo de salud, utilizando el conjunto de recursos que la institucién ponga a su

disposicion.

Justificacion metodologica.

Se empleara el manejo de métodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos apropiados que podran ser utilizados en otros trabajos de
investigacion. Por ello el liderazgo en enfermeria, es la capacidad para utilizar
el desarrollo de las potencialidades de liderazgo personal, incentivando en el
profesional de enfermeria, el reforzamiento de su autoestima, vision y mision
personal, creatividad, cultivo de valores, capacidad de aprender y el liderazgo
interpersonal a través del dominio de la comunicacién, trabajo en equipo y
compromiso social que lo capacita para actuar en niveles de decision de caracter
profesional, administrativo, politico y comunitario en el contexto socio

econdmico y cultural en el que esta inmerso (Lussier, 2002).



1.5 Delimitaciones del estudio

1.6

Delimitacion Organizacional (espacial)

Hospital Regional de Huacho

Delimitacion Geogréfica

Departamento Lima, Provincia Huara, Distrito Huacho

Delimitacion Social

Enfermeras de los servicios de salud del Hospital Regional Huacho

Delimitacion Temporal

La investigacion se efectuara en el mes de junio del 2020 a diciembre del 2020

Delimitacion Conceptual

Esta comprende las variables: capacidad del rol gerencial y nivel de satisfaccion

laboral

» Capacidad del rol gerencial: el profesional en enfermeria tiene como labor

importante realizar acciones de liderazgo en el trabajo multidisciplinario para
mantener la salud de las personas basado en el conocimiento cientifico y el

cuidado humano. (Betancur, 2011)

» Nivel de Satisfaccién laboral: la satisfaccion laboral, se define como las
actitudes o sentimientos positivos de la persona hacia el ambiente laboral y
el trabajo en si mismo, los cuales se dan cuando estos aspectos cubren tanto

necesidades extrinsecas e intrinsecas (Robbins, 2005)”

Viabilidad del estudio
(Fernandez & Baptista, 2014) indican la necesidad de disponer de tiempo y de

recursos financieros, humanos y materiales; solo asi se puede asegurar su viabilidad.

Se consideraron los elementos necesarios para su desarrollo, de acuerdo a lo
establecido por la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion de Huacho. Debido a su naturaleza de investigacion descriptiva
correlacional netamente académica, no ha generado impacto ambiental negativo en

ninguno de los componentes del ecosistema.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

(Pablos, 2016) en su "estudio realizado en Espafa tiene como objetivo
general de este estudio ha sido analizar el grado de satisfaccion laboral de las
enfermeras asistenciales que desempefian su trabajo en los hospitales publicos
de las dos capitales de provincia de la Comunidad Autonoma de Extremadura,
pertenecientes al Sistema Extremefio de Salud. Se han obtenido resultados
relevantes sobre los cinco hospitales publicos de las ciudades de Badajoz y
Céceres. Se recoge la opinion de los enfermeros sobre la percepcion que tienen
de su ambito de trabajo, en aspectos tan importantes como relacion con sus
superiores, compafieros, condiciones ambientales y formacion, entre otros. La
interaccion entre variables de escala y nominales nos ha permitido observar que
cada uno de estos factores tiene una relacion diferente con la satisfaccion, segin

los diversos grupos de edad, sexo, condicion laboral, hospital, etc.

(Ayuso, 2016) en su trabajo realizado en Espafia trata de establecer los
rasgos de personalidad caracteristicos de los gestores enfermeros, en
comparacion con las enfermeras/os asistenciales. La poblacion objetivo del
estudio, estuvo conformada por los profesionales con categoria de
enfermeras/os, tanto aquellos que poseian responsabilidades de gestién como
asistenciales, y que realizaban sus funciones en los Hospitales del Servicio
Madrilefio de Salud (SERMAS), en la Comunidad de Madrid. Los resultados
obtenidos relacionados con el liderazgo, se observa que en el grupo de
enfermeras asistenciales se obtienen 2 rasgos o factores por encima de la media
poblacional p (>5,5) que son: razonamiento y extraversion. Y 9 rasgos que estan
por debajo de la media de la poblacion p (< 5,5) que son: estabilidad, animacién,
dominancia, atrevimiento, ser utilitario y objetivo, estar centrado en soluciones,

la orientacion al grupo, el perfeccionismo y la baja tension.
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(Montero & Palta, 2016) en su trabajo realizado en Ecuador trata de
identificar los estilos de liderazgo situacional que adoptan las enfermeras y
enfermeros de los establecimientos de salud del canton Cuenca. Metodologia:
estudio descriptivo, aplicado a 98 licenciadas/os en enfermeria que laboran en
los establecimientos de salud, unidad mdvil, puestos de salud y Centro de
Rehabilitacion Social- Turi que pertenecen a los Distritos de salud 01D01 y
01D02, Cuenca 2016. Los datos fueron recogidos a través del instrumento de
liderazgo situacional del profesor Herman Bachenheimer, la informacion se
procesd en el programa SPSS v24. Resultados: De las 98 Enfermeras/os; 62
(63,3%) adoptan el estilo de liderazgo Guiar, 14 adoptan el estilo de liderazgo
Participar (14,3%), 9 adoptan el estilo de liderazgo Dirigir (9,2%), 1 adopta el
estilo de liderazgo Delegar (1%). De las 98 enfermeras/os 12 adoptan dos estilos
de liderazgo situacional teniendo asi: 5 adoptan los estilos Dirigir-Guiar (5,1%),
4 Guiar-Participar (4,1%), 2 Dirigir- Participar (2%), y 1 Guiar- Delegar (1%).
Conclusién: con este estudio de acuerdo a la Teoria de Liderazgo Situacional
hemos identificado que las enfermeras/os en su mayoria adoptan el estilo de
liderazgo Guiar es decir conducen a los miembros del grupo de tal manera que
logren los objetivos y desempefien las tareas en forma satisfactoria,

convenciendo a cada integrante que su actividad es importante.

(Villa, 2012) realizo la tesis de maestria titulado “Rol Gerencial de la
Enfermera en el programa modelo de atencion integral e intercultural y
comunitario en la Cooperativa Esmeraldos Chiquito, Guayaquil 2011, apoyada
por la Universidad de Guayaquil, Ecuador. EIl objetivo general fue determinar
el rol gerencial de la Enfermera en el programa modelo de atencién integral e
intercultural y comunitaria en la cooperativa Esmeraldos Chiquito . El disefio de
investigacion es de campo no experimental de tipo descriptivo. La poblacion fue
102 familias. La muestra fue de 87 familias. Las técnicas de investigacion fueron
la observacion directa, analisis documental, procesamiento estadistico de datos,

encuesta, analisis y sintesis. Los resultados fueron que el rol gerencial de la

11



enfermera depende de su capacidad para identificar, efectuar, gerenciar la
satisfaccion de las necesidades del cliente y logar la promocion de salud 6ptima
de la sociedad. Concluyéndose que la atencion integral se desarrolla a traves de
acciones de promocion, prevencion, diagnostico y tratamiento oportunos y

rehabilitacion para mejorar el estado de Salud de la poblacion.

2.1.2 Investigaciones nacionales

(Ore & Soto, 2019) en Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del
enfermero en el servicio de medicina del Hospital Guillermo Kaelin de la fuente,
Lima 2018”. el objetivo es determinar la relacién entre el nivel de satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo del enfermero en el servicio de medicina del
hospital Guillermo Kaelin 2018. La metodologia presenta un estudio cuantitativo
descriptivo correlacional de corte transversal, la poblacion es finita y estuvo
constituida por 60 enfermeras; los instrumentos estan validados por el MINSA.
Los resultados con respecto a la Satisfaccién Laboral del profesional de
enfermeria, en el servicio de medicina del hospital Guillermo Kaelin, encuentra
que el 68.3% presentaron un nivel medio de satisfaccion laboral, un 28.3% alto
y el 3.3% bajo. Por otro lado en las dimensiones se encontrd que la mayoria de
las estas presentan una Satisfaccion laboral media; cuyos valores oscilan entre
el 56.7% al 46.7%, seguido de una alta satisfaccion y por ultimo, un nivel de
satisfaccion bajo. Con excepcion de las dimensiones Desarrollo personal, que el
91.7% presentd un bajo nivel de satisfaccion, seguido de medio y alto; por
ultimo, en la dimension Beneficios sociales, el 66.7% presentd un alto nivel de
satisfaccion, seguido de medio y bajo. Por Gltimo, con respecto a las condiciones
de trabajo, se encontrd que el 68.3% present6 una condicién de trabajo regular,
seguido de un 28.3% bueno y el 3.3% malo. Se Concluye que existe relacion,
entre el nivel de Satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo del enfermero
en el Servicio de Medicina del Hospital Guillermo Kaelin 2018; porque a

mejores condiciones de trabajo, tendran mayor satisfaccion laboral.
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(Mufante & Perez, 2019) en Satisfaccion laboral y motivacion de los
profesionales de enfermeria en los servicios de hospitalizcion del Hospital Luis
Negreiros Vega, ESSALUD, 2018”. El objetivo sera determinar la relacion entre
la satisfaccion laboral y motivacion de los profesionales de Enfermeria de los
Servicios de Hospitalizacion del Hospital Luis Negreiros Vega Essalud. La
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional y
transversal, realizado en una poblacion de 50 profesionales de los Servicios de
Medicina y Cirugia del Hospital Luis Negreiros Vega Essalud. Los resultados
: Los profesionales de enfermeria tienen nivel de satisfaccion laboral media 45%
(23), baja 30% (15) y satisfaccion alta 25% (12), asimismo la motivacién fue
media 45% (23), baja 35% (17) y motivacion alta 20% (10); a la aplicacion del
X2 con un nivel de significancia de 0,05 se obtuvieron valores superiores al valor
critico entre la motivacion y la satisfaccion laboral (X2=9,8307 y p=0,043), asi
como para cada una de sus dimensiones: el bienestar laboral (X2=9,757 y
p=0,003), el reconocimiento (X2 =9,679 y p=0,0002) y las relaciones
interpersonales (X2 =9,907 y p=0,000). Conclusién: Existe relacion significativa
entre la satisfaccion laboral y la motivacion en los profesionales de Enfermeria

de los Servicios de Hospitalizacion.

(Bazén, 2017) en Liderazgo y satisfaccién laboral de los profesionales
asistenciales del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital
Cayetano Heredia 2016”. Es descriptiva correlacional, se utilizd el disefio de
investigacién Correlacional, con una muestra de 80 colaboradores, con la
aplicacion de encuestas, uno por cada variable, aplicado a un solo grupo
muestral, cuyos resultados se evidencian a través de tablas y gréficos, y se usé
el coeficiente de correlacion Rho Spearman para la prueba de hipdtesis. Los
datos fueron analizados empleando el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman en el cual los resultados arrojan un valor igual a 0, 620, afirmando asi
que existe una relacién positiva muy fuerte entre el liderazgo y la satisfaccion
laboral. Por lo tanto se concluye que existe relacion entre el liderazgo y
satisfaccion laboral de los profesionales asistenciales del departamento de

medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Cayetano Heredia en el 2016
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(Niquén & Zapata, 2014) realizaron la tesis de Licenciatura titulada
“Percepciones de Enfermeras Asistenciales sobre: Rol gerencial de Enfermeras
jefes de servicio. Hospital Nacional — ESSALUD. Chiclayo — Pera, 2013,
apoyada por la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo
general fue analizar en el contexto donde tiene lugar dichas percepciones de la
cotidianidad de las enfermeras jefes, en los diferentes servicios hospitalarios,
visto desde la figura de sus subordinados, las enfermeras asistenciales. El disefio
de investigacion es cualitativo. La poblacion fue de 350 enfermeras asistenciales
en servicios hospitalarios. La muestra fue de 11 enfermeras. Las técnicas de
investigacion fueron la observacion directa y la entrevista. Los resultados fueron
que identificaron una variedad de carencias en la gestion de las enfermeras jefes
de los diferentes servicios investigados. Concluyéndose que la ausencia de
liderazgo se percibe incompatible en la interaccion asertiva con sus subordinados

al no saber escuchar, ejercer un poder autdcrata y no ser empatico.

(Quenta & Silva, 2016) en su estudio realizado en Arequipa trata de
establecer la relacion de los Estilos de Liderazgo con la Satisfaccion Laboral
en enfermeras del hospital Regional Honorio Delgado. Arequipa- 2016. De
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. La poblacién en estudio
esta constituida por el personal de enfermeria que labora en el hospital Regional
Honorio Delgado, con un total de 253 enfermeras distribuidas en los distintos
servicios del nosocomio. Se concluye: respecto a las caracteristicas generales de
la poblacion de estudio, la mayoria fueron mujeres de 56 a 65 afios de edad,
casadas, con segunda especialidad como formacion profesional, en su mayoria
nombradas y con tiempo de labor en el servicio entre 1 a 10 afios y En la variable
Estilos de Liderazgo, la mayoria de enfermeras identifico un estilo de liderazgo
transaccional de sus jefas de servicio correspondiente; evidenciandose la
presencia de este estilo de liderazgo en mayor porcentaje en los servicios de
Centro Quirdrgico 4to piso y Neonatologia, por otra parte se identifico un

liderazgo transformacional principalmente en el servicio de Cirugia VVarones
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2.2 Bases tedricas
Variable Independiente: Rol Gerencial
A. Definicion
El rol, segin Robbins y Coulter, citado por (Niquén & Zapata, 2014), refiere a
una serie de patrones de comportamiento que se espera de alguien que ocupa una
posicién determinada en una unidad social. Estos patrones de comportamiento son
ejercidos por un lider, un gerente, siendo este una persona responsable de dirigir las
actividades que ayuden a las organizaciones para alcanzar sus metas. Siendo el rol
gerencial, una de las funciones de Enfermeria, esta se ejecuta en el hacer diario del
cuidado, que va desde la planificacion hasta la valoracion del cuidado en el area
asistencial y desde la planificacién hasta la valoracion objetiva (metas, logros,
cumplimiento de estandares, indicadores de calidad, relaciones interpersonales, etc.)

en el rol gestor.

Estos dos términos estan relacionados, por lo que el rol gerencial no sélo debe
ser ejercido con responsabilidad, cumpliendo cada una de sus funciones, sino que
también, debe ser percibido de manera positiva por el personal, y mas aun, debe ser
muy versatil, toda vez que se trata de relaciones humanas; el rol de una gestora,
ademas consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros,
humanos y materiales, con la intencion de atender y lograr con eficiencia los

objetivos de la organizacion . (Betancur, 2011)

(Villa, 2012), El profesional en enfermeria es responsable de planear, brindar,
supervisar y valorar el cuidado de enfermeria, coordinar los recursos del hospital y
de la comunidad en beneficio de cada paciente; tomar decisiones, haciendo uso de su
buen juicio, cuando la necesidad se presente, trabajar en armonia y saber

comunicarse con todas las personas y con la mayor eficacia posible.

La enfermera jefa, también debe realizar una gestion eficaz de los recursos
humanos, financieros y técnicos, enfocados en su conocimiento y capacidad de

gestion, resaltando su rol innovador por la apertura a los cambios, el compromiso
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frente a su servicio con el Unico objetivo de favorecer la salud de las personas, de su

familia y de la institucion en general. (Betancur, 2011)

(Betancur, 2011), el profesional de enfermeria debe ser la conexion o unién
entre los profesionales de la salud, el paciente y su familia. Esta funcion tiene por
objetivo la unién de los esfuerzos y la prevencion de la fragmentacion de los servicios
de salud asociada a la especializacion. Es la enfermera quien crea relaciones
mediante el reconocimiento mutuo enfermera — paciente, conociendo sus
percepciones y necesidades, y negociando el cuidado para alcanzar los objetivos
propuestos en el plan de cuidados holisticos.

Competencia gerencial

(Pacheco,2008), La identificacion de las competencias permite observar las
diferencias entre individuos con desempefio excelente e individuos con desempefio
promedio, ya que un individuo que cuenta con las caracteristicas necesarias para
Ilenar las expectativas que el cargo le exige, obviamente tendra un desempefio 6ptimo
en comparacion con otras personas que no cuenten con dichas caracteristicas. Otra
definicion considera que la competencia significa ser competente y desempefiarse de
acuerdo a los estandares profesionales y ocupacionales para obtener un resultado

especifico.

La OIT define a la "Competencia Profesional” como la idoneidad para realizar
una tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las

calificaciones requeridas para ello. (Alles, 2009).

Actitudes Gerenciales.

Son los sentimientos y supuestos que determinan en gran medida la perfeccién
de los empleados respecto de su entorno, su compromiso con las acciones previstas

y, en ultima instancia su comportamiento...” (Davis,2010).
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Actitud positiva y directa al conocimiento gerencial, estratégico, comunicacional
y de motivacion acompafiada de sus experiencias pasadas como fuente de reflexion

y apoyo para resolver situaciones y climas organizacionales conflictivos.

Flexibilidad de pensamiento y comportamiento, a través de la inteligencia
emocional que le permita adaptarse a los diferentes escenarios que se le presenten

aprovechando lo mejor de ellos.

Agudeza perceptiva excepcional, alineada con las realidades del entorno intra,
inter y extra organizacional, capaz de brindarle una vision clara de los

comportamientos alejados cercanos a los fines de la organizacion.

Actitud entusiasta hacia los logros especificos de la organizacion que le permiten
flexibilizar y tomar decisiones en beneficio de los objetivos y direccion de la

organizacion.

Capacidad comunicativa que le brinda la seguridad en la emision y recepcion de
mensajes, reconociendo los pormenores de las capacidades interpretativas y
resolutivas de las personas ligadas a él y sus funciones, respetandolas y utilizandolas

sabiamente.

Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral

A. Definicion

(Stoner, 1998; Robbins, 1999), Una de las teorias que ha influido de manera
importante en el area de la satisfaccion laboral, y que sirve de base en el desarrollo
del presente trabajo, es la formulada por el psicologo Frederick Herzberg(1959) ,
quien se basa en el supuesto que la relacién del individuo con su trabajo es basica y
que sus actitudes hacia éste, bien puede determinar el éxito o fracaso del individuo.

Herzberg y col. realizaron un estudio de la actitud laboral, concluyendo que la
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satisfaccion laboral e insatisfaccion laboral se debian a dos series independientes de
factores; por ello esta teoria fue denominada Teoria de los Dos Factoresl, —Teoria

Bifactoriall o — Teoria de la Motivacion — Higiene

Los factores que generan satisfaccion se conocen como intrinsecos, motivadores
o satisfactores, y los que producen insatisfaccién como extrinsecos, de higiene o de
apoyo. Por consiguiente, los factores extrinsecos o de higiene, estan referidos a las
condiciones de trabajo en el sentido mas amplio, tales como el salario, las politicas
de la empresa, el entorno fisico, la seguridad en el trabajo, entre otros. Segun este
modelo, estos factores solo pueden prevenir la insatisfaccion laboral o evitarla
cuando esta exista, pero no pueden determinar la satisfaccion ya que esta estaria
determinada por los factores intrinsecos, mientras que la insatisfaccion laboral seria

generada por los factores extrinsecos

(Cienfuentes, 2012), Factores higiénicos o factores extrinsecos, estan
relacionados con la insatisfaccion, pues se localizan en el ambiente que rodean a las
personas y abarcan las condiciones en que desempefian su trabajo. Como esas
condiciones son administradas y decididas por la empresa, los factores higiénicos
estan fuera del control de las personas. Los principales factores higiénicos son: el
salario, los beneficios sociales, el tipo de direccion o supervision que las personas
reciben de sus superiores, las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las
politicas y directrices de la empresa, el clima de relaciones entre la empresa y las
personas que en ella trabajan, los reglamentos internos, el estatus y el prestigio, y la

seguridad personal, etc.

Por el hecho de estar méas relacionados con la insatisfaccion, Herzberg también
los llama factores de insatisfaccion. Los cuales son:

v Salario.
v' Seguridad en el trabajo
v Condiciones de trabajo
v’ Estatus:
v' Supervision.
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v Relaciones interpersonales
v" Politicas empresariales y administrativas.

v Vida personal.

Factores motivacionales o factores intrinsecos, estan relacionados con la
satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta. Por
esta razon, los factores motivacionales estan bajo el control del individuo, pues se
relacionan con aquello que él hace y desempefia. Los factores motivacionales
involucran los sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el
reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacion, la mayor

responsabilidad y dependen de las tareas que el individuo realiza en su trabajo.

Dentro de estos factores motivacionales/satisfactorios, se encuentran:
Reconocimiento.

Logro.

Crecimiento.

Ascenso.

Responsabilidad.

AN N N N SN

Trabajo en si.

2.3 Bases filosoficas

La ética gerencial se ha venido asumiendo a nivel empresarial cada vez con
mayor fuerza como un fundamento serio para acometer la direccion de los procesos
gerenciales complejos (Velez, 1998), por cuanto de acuerdo con su etimologia (deriva
de la palabra griega Ethos), se relaciona con el modo habitual de obrar, razén por la
cual, dentro del ambito gerencial es equivalente a la filosofia moral sobre la cual los
gerentes y empresarios ejecutan sus acciones para manejar los sistemas organizacional,
comercial y los mercados (Lorenzo, 1999; Velez, 1999). Ante este escenario, pudiera

decirse que son multiples las interpretaciones que cada empresa puede realizar acerca

19



de su vision sobre la filosofia y ética gerencial, asi como de su relacion con el contexto

en el que debe funcionar la empresa.

En sentido amplio, la ética gerencial la podemos asumir como el elemento que
permite coordinar la filosofia empresarial establecida por las autoridades de la
organizacion, que demuestra el sistema de valores sobre los cuales caracterizan de
modo habitual su manera de actuar como entidad econdmicamente activa, que se
evidencia con la operacionalizacion de una serie de principios que toman cuerpo
domin&ntemente en la praxis y no tanto en los planteamientos teéricos administrativos
(Cortina, 1996; Mujica y Morande, 1997; Lorenzo, 1999)

Se afirma que todos los seres humanos cumpliendo este mismo rol y secuencia
de ideas, no perciben de forma similar la informacion, y es aqui donde infieren
aspectos como la moral, sus creencias, paradigmas, métodos, pensamientos, criterios,
entre otros, los cuales muestran que siempre existira una notable diferencia entre un
gerente y otro o entre un ser humano y otro, el ser humano puede reaccionar de manera

diferente ante una situacion que se le presente de forma similar.

Por ello, la filosofia gerencial se enmarca como el ser humano se sirve de toda
la conceptualizacion de la filosofia como principal fundamento para ejercer la gerencia
dentro de las organizaciones, se entiende que un buen gerente es aquel que puede a
través de éste valioso instrumento, dirigir la orquesta (empleados dentro de una
organizacion) y saber en qué momento exacto, debe dar el pase o la entrada al
instrumento que le corresponda tocar sirviéndose de sus atributos y cualidades para
dar respuesta inmediata a situaciones de conflicto que se le pudiesen presentar,
desprendiéndose de sus paradigmas y creencias morales o de juicio, para romper reglas
y vaticinar cualquier situacion que ponga en peligro del buen funcionamiento de la
organizacion, o lo que seria peor adn, que la organizacién pudiese llegar a la quiebra

por no prever una situacion problematica determinada.
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2.4 Definicion de términos basicos

» Rol Gerencial de Enfermeria: El conjunto de comportamientos, habilidades,
actitudes y valores que la sociedad espera de estas profesionales, centrandose en el
cuidado de la vida humana, a través de todas las etapas de vida del individuo, sin
dejar de lado la atencion a la comunidad y familia, este rol se lleva a cabo a través de
las siguientes funciones: Asistencial, Administrativa, Educativa y de Investigacion.
(Betancur, 2011)

»  Satisfaccion laboral: es un elemento que refuerza notablemente la moral y se logra
cuando una persona es capaz de hacer una buena labor y sabe que es apreciado por
los demas, manteniendo de esta manera, el interés y entusiasmo en el desempefio de

sus funciones. (Kron, 1989)

» Calidad: Se orienta a conseguir la excelencia en el trabajo, a compartir la experiencia
y conocimientos, a interesarse por aprender a actuar conforme a los objetivos de la
organizacion. En este contexto la calidad implica entender que el cliente (paciente)
es quien define la calidad de servicio que le ofrecen los profesionales de la salud.
(Balderas, 2015)

» Cuidado Humanizado: Accion positiva de relacién entre una persona y el
enfermero(a), teniendo en cuenta el aspecto humano, espiritual y transpersonal que
sera reflejado en labores de apoyo, orientacion y ejecucion de técnicas durante el
proceso gerencial del cuidado de enfermeria en las etapas de mantenimiento,
prevencion, promocion, rehabilitacion, o recuperacion de la salud. (Santana, Bauer,

Minamisava, Queiroz, & Gomes, 2014)
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2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipédtesis general
La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho.

2.5.2 Hipdtesis especificas
La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con la dimension
significacion en la tarea en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de

Huacho.

La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con la dimension
condiciones de trabajo en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de

Huacho.

La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con la dimension
reconocimiento personal y/o social en los profesionales en enfermeria del hospital

Regional de Huacho.
La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con la dimension

beneficios econdomicos en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de

Huacho.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable X

Dimensiones Indicadores iftems  Categorias Intervalos
: ger:r?gg%a des Deficiente 10-12
Liderazgo Cp L 10 Aceptable 13-15
* ~omunicacion Eficiente 16 -20
e Informacion
Deficiente 10-12
Capacidad del rol gerencial 10 Aceptable 13-15
Eficiente 16 -20
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Y
Dimensiones Indicadores ltems  Categorias Intervalos
e Tarearealizada .
T . Bajo 7-13
Slgnlflf:fégn enla e Labor realizada 7 Medio 14 -20
e Resultados Alto 21 -28
laborales
o Facilita mis
labores .
- . Bajo 7-13
Con?;;:tl)(;ngs de . Argb!ente 7 Medio 14 -20
J trabgjo. Alto 21-28
e Comodidad  del
ambiente
Reconocimiento : 'II\'/IrabaJOJusto_ nt Bajo 8-15
personal y/o social maeltratado Hene 8 Medio 16-23
. . Alto 24 -32
e Tomar distancia
e Sueldo bajo en
.- relacion al trabajo Bajo 5-9
e%gggzﬁlcojs e Me siento mal 5 Medio 10-14
e Expectativas Alto 15-20
econdémicas
Bajo 27 -53
Satisfaccion laboral 27 Medio 54 -80
Alto 81-108
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

Hernandez y Batista 2014, sustentan que el disefio no experimental porque no existira
manipulacion en las variables de estudio, de corte transversal porque se va a recabar
informacion en un solo periodo de tiempo, de tipo correlacional — causal porque se va
establecer la asociaron entre las variables y va a determinar las causas que originan el

problema.

La investigacion fue de disefio Transversal (No experimental), ya que se basa en las
observaciones de los variables se demuestra y describe en un momento Unico, tal y conforme

se presentan sin manipulacion deliberadamente)

O x
M r
Oy
Denotacion:
M = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r = Relacion entre variables.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Esta conformado por personal de enfermeria de los servicios de salud del Hospital de

Huacho.

Tabla 3. Poblacion de estudio

3.2.2 Muestra

Area Mumera

Centro qunirgico 20
Cirugia 13
Ginecologia 11
Emergencia 38
Medicina 13
Pediatria 39
Consultonios externos fid
Supervisores 5

Jefe de departamento 1

Total 204

La muestra serd censal. No se realizo el célculo de la muestra; por lo tanto, se

considerard el total de la poblacion.
Tabla 4. Muestra de estudio

Area Mumera

Centro quunirgico 20
Cirugia 13
Ginecologia 11
Emergencia 38
Medicina 13
Pediatria 39
Consultorios externos fi4
Supervisores 5

Jefe de departamento |

Total 204
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Se utilizard la técnica de la encuesta; asimismo se utiliza como instrumento al

cuestionario

Instrumento N°01: Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC (Palma, 2005) permite un
diagnostico general de la actitud hacia el trabajo, detectando cuan agradable o desagradable le
resulta al trabajador su actividad laboral. Esta encuesta se encuentra sustentada basicamente con
la teoria motivacional, ademas de las teorias vinculadas a la discrepancia y dinamica. A través
de ella, se describe el nivel general de satisfaccion hacia el trabajo y los niveles especificos de

satisfaccion con respecto a cuatro factores:
a) Significacion en la tarea (consta de los items, 4, 7,13, 18, 21, 22, 26)
b) Condiciones de trabajo (consta de los items 1, 8, 12, 15, 17,20, 23)
c) Reconocimiento personal y/o social (consta de los items 3, 6, 10, 11, 14, 19, 25, 27)
d) Beneficios econémicos (consta de los items 2, 5, 9, 16, 24)

La escala se desarrolla con la técnica de Likert y estd conformada por 27 items, tanto
positivos como negativos. La valoracidn de estos se desarrolla con la técnica de Likert, con
una puntuacion de uno a cinco, sea el item positivo o negativo; logrando un puntaje total que

oscila entre 27 y 135 puntos.

Tabla 5. Baremo de variables y dimensiones

Nivel de Significacion ~ Condicién Reconocimiento Beneficios Puntaje

satisfaccion de la tarea de trabajo personal y/o econémicos  total
social

Muy 30 6 més 30 6 méas 37 6 méas 20 6 méas 117- 135

satisfecho

Satisfecho 24-29 24-29 33-36 16-19 103-116

Promedio 21-23 21-23 28-32 11-15 87-102

Insatisfecho  16-20 16-20 24-27 8-10 75-86

Muy 15 6 menos 156 menos 23 6 menos 7 6 menos 746

insatisfecho menos

La confiabilidad del cuestionario utilizado, se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Alfa

de Crombach entre dos mitades de cada factor (items pare e impares), alcanzando un indice
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general de 0.942, permitiendo afirmar que el instrumento es confiable. Asimismo, este
instrumento tenia una validez 0.5. (Anexo 1)

Instrumento N° 02: Escala para determinar la capacidad de liderazgo de los
profesionales de enfermeria elaborado por Mendoza Briones, Ana y Nehmad Rodriguez,
consta de 10 items, que describen la caracteristica del lider que trata de identificar la actitud

de la enfermera en su desempefio profesional; obtuvo segun Alfa de Crombach: 0.800 (Anexo
2)

3.4 Técnicas para el procedimiento de la informacién
a. Descriptiva
Se utilizo6 para ello el SPSS versién 22.0, para hallar andlisis descriptivo por

variables y dimensiones con tablas de frecuencias y graficos.

b. Inferencial
. Se sometera a prueba:
- Las hipétesis

- Andlisis de los cuadros de doble entrada

Se hallara el Coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) que es una
medida para calcular de la correlacion (la asociacion o interdependencia) entre

dos variables aleatorias continuas.
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Tabla 6. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valores Interpretacidn
De—-0%1a-1 Correlacidn muy alta
De-0,71 a-0,90 Correlacidn alta
De-0,41a-0,70 Correlacidn moderada
De-0,21a-0,40 Correlacidn haja
Cela-0,20 Correlacidn pracicamente nula
Delal,20 Correlacion practcamente nula
De0,21 20,40 Correlacidn baja
De0,41 a0, 70 Correlacion moderada
Ce0,71a0,90 Correlacidn alta
Ce,91al Correlacidn muy alta

Nota: La fuente se obtuvo de Bisquerra Alzina, Rafael(2009). Metodologia de la

investigacion Educativa, Madrid. Muralla SA p,212
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Analisis de los resultados
Tabla 7. Capacidad del rol gerencial
f % % valido % acumulado
Alto 128 62,7 62,7 62,7
L. Bajo 27 13,2 13,2 76,0
Val
alidos 1 edio 49 24.0 24.0 1000
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho, 2020.

60

40

Porcentaje

62,7%

207

24,0%
13,2%

T T
Alto Bajo Medio

Capacidad del rol gerencial

Figura 1. Capacidad del rol gerencial

De la fig. 1, un 62,7% de los profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho, sostienen que alcanzaron un nivel alto en la variable Capacidad del rol

gerencial, un 24,0% lograron un nivel medio y un 13,2% consiguieron un nivel bajo.
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Tabla 8. Satisfaccion laboral

f % % valido % acumulado

Alto 66 32,4 32,4 32,4

. Bajo 1 5 5 32,8

Validos o 137 67.2 67.2 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho, 2020.

60

i
8 407
[=
[
g 57,29
o 67,2%
o

207

324%
0,5%
/L
0 T T T
Alto Baijo Medio

Satisfaccion laboral

Figura 2. Satisfaccion laboral

De la fig. 2, un 67,2% de los profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho, sostienen que alcanzaron un nivel medio en la variable satisfaccion laboral, un

32,4% lograron un nivel alto y un 0,5% consiguieron un nivel bajo.
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Tabla 9. Significacion en la tarea

f % % valido % acumulado

Alto 119 58,3 58,3 58,3

. Bajo 1 5 5 58,8

Validos oo 84 412 412 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho, 2020.
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Figura 3. Significacion en la tarea

De lafig. 3, un 58,3% de los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho,
sostienen que alcanzaron un nivel medio en la dimension Significacion en la tarea, un

41,2% lograron un nivel medio y un 0,5% consiguieron un nivel bajo.
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Tabla 10. Condiciones de trabajo

f % % valido % acumulado
Alto 68 33,3 33,3 33,3
. Bajo 1 5 5 33,8
Val
alidos 1 dio 135 66.2 66.2 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a profesionales en enfermeria del hospital Regional de

Huacho, 2020.
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Figura 4. Condiciones de trabajo

De la fig. 4, un 66,2% de los profesionales en enfermeria del hospital Regional de

Huacho, sostienen que alcanzaron un nivel medio en la dimension Condiciones de trabajo,

un 33,3% lograron un nivel alto y un 0,5% consiguieron un nivel bajo.
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Tabla 11. Reconocimiento personal y/o social

f % % valido % acumulado

Alto 66 32,4 32,4 32,4

. Bajo 1 5 5 32,8

Validos 1 edio 137 67.2 67,2 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho, 2020.
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Figura 5. Reconocimiento personal y/o social

De lafig. 5, un 67,2% de los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho,
sostienen que alcanzaron un nivel medio en la dimensién Reconocimiento personal y/o

social, un 32,4% lograron un nivel alto y un 0,5% consiguieron un nivel bajo.
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Tabla 12. Beneficios econé6micos

f % % valido % acumulado
Alto 108 52,9 52,9 52,9
. Bajo 1 5 5 53,4
Vil
alidos 1 edio 95 46,6 46,6 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a profesionales en enfermeria del hospital Regional de

Huacho, 2020.
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Figura 6. Beneficios econémicos

T
Medio

De lafig. 6, un 52,9% de los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho,

sostienen que alcanzaron un nivel alto en la dimension Beneficios econémicos, un 46,6%

lograron un nivel medio y un 0,5% consiguieron un nivel bajo.
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4.2. Comprobacion de la hipdtesis central

Hipotesis General
Ha: La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con el nivel de

satisfaccion laboral en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho.

Ho: La capacidad del rol gerencial no se relaciona significativamente con el nivel de

satisfaccion laboral en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho.

Tabla 13. La capacidad del rol gerencial y la satisfaccion laboral

Correlaciones

Capacidad  Satisfaccion

del rol laboral
gerencial
_ Correlacién 1,000 492"
Capau_dad del rol Sig. . 000
gerencial
Rho de n 204 204
Spearman Correlacion 492" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. ,000 :
n 204 204

La tabla 13, muestra la correlacion de r=0,492, con un valor Sig<0,05 lo cual se acepta
la hipétesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, se sostiene que existe
relacion entre la capacidad del rol gerencial y el nivel de satisfaccion laboral en los
profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho. La correlacién es de intensidad

moderada.
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Figura 7 La capacidad del rol gerencial y la satisfaccion laboral
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Hipotesis especifica 1
Ha: La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con la dimension

significacion en la tarea en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho.

Ho: La capacidad del rol gerencial no se relaciona significativamente con la dimension

significacion en la tarea en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho.

Tabla 14. La capacidad del rol gerencial y la significacion en la tarea

Correlaciones

Capacidad  Significacion

del rol en la tarea
gerencial
) Correlacion 1,000 ,653™"
Capacidad del rol _
gerencial Sig. : ,000
Rho de n 204 204
Spearman o Correlacion 653" 1,000
Significacion en la
tarea Sig. ,000 :
n 204 204

La tabla 14, muestra la correlacién de r=0,492, con un valor Sig<0,05 lo cual se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se sostiene que existe
relacion entre la capacidad del rol gerencial y la dimension significacion en la tarea en los

profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho. La correlacion es de
intensidad buena.
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Figura 8. La capacidad del rol gerencial y la significacion en la tarea
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Hipotesis especifica 2
Ha: La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con la dimension

condiciones de trabajo en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho.

Ho: La capacidad del rol gerencial no se relaciona significativamente con la dimension

condiciones de trabajo en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho.

Tabla 15. La capacidad del rol gerencial y la dimension condiciones de trabajo

Correlaciones

Capacidad  Condiciones

del rol de trabajo
gerencial
_ Correlacion 1,000 412"
Capam_dad del rol Sig. . 000
gerencial
Rho de n 204 204
Spearman Correlacion 412" 1,000
Condiciones de trabajo  Sig. ,000 .
n 204 204

La tabla 15, muestra la correlacion de r=0,412, con un valor Sig<0,05 lo cual se acepta la
hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se sostiene que existe
relacién entre la capacidad del rol gerencial y la dimension condiciones de trabajo en los
profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho. La correlacion es de

intensidad moderada.
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Figura 9. La capacidad del rol gerencial y la dimensién condiciones de trabajo
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Hipotesis especifica 3
“Ha: La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con la dimension
reconocimiento personal y/o social en los profesionales en enfermeria del hospital Regional

de Huacho.

“Ho: La capacidad del rol gerencial no se relaciona significativamente con la dimensién
reconocimiento personal y/o social en los profesionales en enfermeria del hospital Regional

de Huacho.

Tabla 16. La capacidad del rol gerencial y la dimension reconocimiento personal y/o social

Correlaciones

Capacida Reconocimie
d del rol nto personal
gerencial  y/o social

Correlacion 1,000 ,435™
Capacidad del rol _
gerencial Sig. : ,000
Rho de n 204 204
Spearman Correlacién 435" 1,000
Reconocimiento
personal y/o social Sig. ,000
n 204 204

La tabla 16, muestra la correlacion de r=0,412, con un valor Sig<0,05 lo cual se acepta la
hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se sostiene que existe
relacién entre la capacidad del rol gerencial y la dimension reconocimiento personal y/o
social en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho. La correlacion
es de intensidad moderada.
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Figura 10. La capacidad del rol gerencial y la dimension reconocimiento personal y/o social

42



Hipotesis especifica 4
Ha: La capacidad del rol gerencial se relaciona significativamente con la dimension

beneficios econdmicos en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho.

Ho: La capacidad del rol gerencial no se relaciona significativamente con la dimension

beneficios econdmicos en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho.

Tabla 17 . La capacidad del rol gerencial y la dimension beneficios econémicos

Correlaciones

Capacidad Beneficios

del rol econdmicos
gerencial
_ Correlacion 1,000 ,488™"
Capam_dad del rol Sig. _ 000
gerencial
Rho de n 204 204
Spearman Correlacion 488" 1,000
Beneficios econdmicos Sig. ,000 :
n 204 204

La tabla 17, muestra la correlacion de r=0,488, con un valor Sig<0,05 lo cual se acepta la
hipédtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se sostiene que existe
relacién entre la capacidad del rol gerencial y la dimension beneficios econdémicos en los
profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho. La correlacion es de

intensidad moderada.
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Figura 11. La capacidad del rol gerencial y la dimensidn beneficios econdmicos
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados
El rol gerencial, reconocido como el conjunto de capacidades y competencias
que identifican la formacion de una persona para asumir en condiciones dptimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada
profesion, inciden de manera directa en el desempefio laboral que permite a todo

profesional ejercer eficientemente un puesto.

Habiéndose contrastado la hipétesis central se evidencia estadisticamente que
existe relacion entre la capacidad del rol gerencial y el nivel de satisfaccién laboral en
los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho. La correlacién es de
intensidad moderada. Similares resultados se muestran en los trabajos presentado por
(Pablos, 2016) en Estudio de Satisfaccion Laboral y Estrategias de Cambio de las
Enfermeras en los Hospitales Publicos de Badajoz y Caceres”. Se han obtenido
resultados relevantes sobre los cinco hospitales publicos de las ciudades de Badajoz y
Caéceres. Se recoge la opinion de los enfermeros sobre la percepcion que tienen de su
ambito de trabajo, en aspectos tan importantes como relacion con sus superiores,
comparieros, condiciones ambientales y formacion, entre otros. La interaccion entre
variables de escala y nominales nos ha permitido observar que cada uno de estos
factores tiene una relacién diferente con la satisfaccion, segun los diversos grupos de

edad, sexo, condicion laboral, hospital, etc.

De otra parte (Bazan, 2017) en Liderazgo y satisfaccion laboral de los
profesionales asistenciales del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion del
Hospital Cayetano Heredia 2016”. De tipo descriptiva correlacional, se utilizé el
disefio de investigacion Correlacional, con una muestra de 80 colaboradores, con la
aplicacién de encuestas, uno por cada variable, aplicado a un solo grupo muestral,
cuyos resultados se evidencian a traves de tablas y gréaficos, y se uso el coeficiente de
correlacion Rho Spearman para la prueba de hipotesis. Los datos fueron analizados

empleando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman en el cual los resultados

45



arrojan un valor igual a 0, 620, afirmando asi que existe una relacion positiva muy
fuerte entre el liderazgo y la satisfaccion laboral. Por lo tanto, se concluye que existe
relacion entre el liderazgo y satisfaccion laboral de los profesionales asistenciales del

departamento de medicina fisica y rehabilitacion del Hospital Cayetano Heredia.

Por ultimo, los profesionales de enfermeria debe estar en capacidad de brindar
cuidados atodas las personas, independientemente de su condicidn; esta atencion debe
garantizar el bienestar y la seguridad de las personas, preservando su salud, que se
define por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como “el estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Primero: Existe relacion entre la capacidad del rol gerencial y el nivel de satisfaccion
laboral en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho. La
correlacion es de intensidad moderada.

Segundo: Existe relacion entre la capacidad del rol gerencial y la dimension
significacion en la tarea en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho. La correlacion es de intensidad buena.

Tercero: Existe relacion entre la capacidad del rol gerencial y la dimensién
condiciones de trabajo en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de
Huacho. La correlacion es de intensidad moderada.

Cuarto: Existe relacién entre la capacidad del rol gerencial y la dimension
reconocimiento personal y/o social en los profesionales en enfermeria del hospital

Regional de Huacho. La correlacion es de intensidad moderada.
Quinto: Existe relacién entre la capacidad del rol gerencial y la dimensién beneficios

econdmicos en los profesionales en enfermeria del hospital Regional de Huacho. La

correlacion es de intensidad moderada.
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6.2. Recomendaciones

Primero: Las autoridades responsables de los recursos humanos, en coordinacion
con la Unidad de Capacitacion programar capacitaciones continuas a nivel gerencial,
con fines de mejorar el desemperio laboral de los profesionales de enfermeria en sus
funciones o tareas especificas, los procedimientos que se deben seguir, politicas que

se deben respetar y los objetivos institucionales a cumplir.

Segundo: A los profesionales de enfermeria jefes y gerentes, gestionar planes de
capacitacion intra y extra institucional para mejorar el desarrollo profesional en el

ambito de la gerencia.

Tercero: Utilizar los resultados de este estudio para proponer programas de
desarrollo en el cual la entidad publica fortalezca la mejor calidad a dar servicios al
publico en general y a la vez, ser competitivo dentro de las instituciones del estado

peruano.

Cuarto: Hacer una presentacion este trabajo a los directivos de las instituciones
publicas preferiblemente de hospitales para que puedan motivarse de las politicas que

se pueden desarrollar a favor de los trabajadores y de los usuarios.
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ANnexos

Instrumento 01

ESCALA PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DE ROL
GERENCIAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Servicio en que labora: Cargo que desempenfia:

Tiempo de servicio: 0-5()6-10() 11 -15() Edad:

Estado civil: Soltera () Casada () Conviviente ()

INSTRUCCIONES:

Esta encuesta esta dirigida a todas las profesionales de enfermeria que trabajan en los
diversos servicios hospitalarios, con el proposito de identificar el tipo de Liderazgo en
Enfermeria. Es anonima, por lo que puede contestar con sinceridad a cada una de las
preguntas, marcando con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente.

Il.

N° CAPACIDAD DE LIDERAZGO ITEMS
SI | NO
1 | Como enfermera se siente capaz de liderar una institucion.
2 | Usted cumple de manera eficiente las actividades con las que se
compromete.
3 | Usted toma en cuenta las opiniones de sus compafieras de trabajo para
proponer actividades a favor del servicio donde trabaja.
4 | Cuando se presenta alguna dificultad, Usted la enfrenta asumiendo sus
consecuencias.
5 | Usted procura mantener la armonia en el equipo de salud a pesar de
las dificultades que se presentan.
6 | Usted reconocer las buenas habilidades de sus colegas.
7 | Usted prefiere dirigir el trabajo antes que realizarlo.
8 | Usted estimula a los demas miembros el equipo de salud para trabajar
por el objetivo comun de su servicio.
9 | Usted mantiene buenas relaciones interpersonales con sus demas
compaiieros de trabajo.
10 | Usted reconoce normalmente los logros de sus comparieros.
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Instrumento 02

ESCALA DE NIVEL SATISFACCION LABORAL
SL-SPC

Presentacion. Estimado trabajador(a) esta investigacion tiene como objetivo es conocer la

satisfaccion laboral, por lo tanto, te solicitamos que respondas marcado con un aspa aquellas
alternativas que considera mejor su punto de vista.
Edad: Sexo: (F) (M) Cargo que desempefia: administrativo () Asistencial ()

- Total acuerdo = TA

- En acuerdo = EA

- Indeciso = |

- En desacuerdo = ED

- Total desacuerdo = TD

NO

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL TA | EA|I | ED

TD

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo parte de la institucion mal trato.

Me siento atil con la labor que realizo

El ambiente donde trabajo es confortable.

©O©| O N o O &l W DN

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

[N
o

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

-
-

Prefiero tomar distancia de las personas con que trabajo.

[EY
N

Me disgusta mi horario.

[N
w

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

H
S

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

[EY
ol

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

[N
[op}

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas.

-
\‘

El horario de trabajo me resulta incomodo.

[EY
(00]

Me complacen los resultados de mi trabajo.

-
(o)

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
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20

En el ambiente fisico en el que laboro, me siento incomodo.

21

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22

Me gusta el trabajo que realizo.

23

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

24

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.

25

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26

Me gusta la actividad que realizo.

27

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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Matriz de consistencia

CAPACIDAD DEL ROL GERENCIAL Y NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LOS PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DE HUACHO.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema principal

¢Cuél es la relacion que
existe entre la capacidad del
rol gerencial y el nivel de
satisfaccion laboral en los
profesionales en enfermeria
del hospital Regional de
Huacho?

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la
capacidad del rol gerencial y
la dimension significacion en
la tarea en los profesionales
en enfermeria del hospital
Regional de Huacho?

¢Cual es la relacion que
existe entre la capacidad del
rol gerencial y la dimensién
condiciones de trabajo en los
profesionales en enfermeria

Objetivo general
Determinar la relacion que
existe entre la capacidad del
rol gerencial y el nivel de
satisfaccion laboral en los
profesionales en enfermeria
del hospital Regional de
Huacho.

Objetivos especificos
Establecer la relacion que
existe entre la capacidad del
rol gerencial y la dimension
significacion en la tarea en
los profesionales en
enfermeria  del  hospital
Regional de Huacho.

Establecer la relacion que
existe entre la capacidad del
rol gerencial y la dimension
condiciones de trabajo en los

Hipdtesis general

La capacidad del rol
gerencial se  relaciona
significativamente con el
nivel de satisfaccion laboral
en los profesionales en
enfermeria  del  hospital
Regional de Huacho.

Hipotesis especificas

La capacidad del rol
gerencial se  relaciona
significativamente con la
dimensidn significacion en la
tarea en los profesionales en

enfermeria  del  hospital
Regional de Huacho.

La capacidad del rol
gerencial se  relaciona

significativamente con la
dimension condiciones de

Variable 1: Capacidad del rol gerencial

. . . Ite | Escala de
Dimensiones Indicadores .,
ms | medicion
e Habilidades y destrezas 2=Si
Liderazgo e Trabajo en equipo 10 | 10No
e Comunicacion asertiva
Variable 2: Satisfaccion laboral
Dimensiones Indicadores Ite | Niveles o
ms | rangos
Significacion en * Tarea reall.zada
la tarea e Labor realizada 7 L
e Resultados laborales 4= Siempre
e Facilita mis labores 3 = Casi
Condiciopes de e Ambiente de trabajo 7 | siempre
trabajo e Comodidad del
amble_nte. 2 = Casi
Reconocimiento * Trabe_uo;ustol ; nunca
personal y/o e Me S|ent_o ma t_rata 0 8
e Tomar distancia 1 = Nunca

social

53




del hospital Regional de
Huacho?

¢ Qué relacion existe entre la
capacidad del rol gerencial y
la dimension reconocimiento
personal y/o social en los
profesionales en enfermeria
del hospital Regional de
Huacho?

¢ Qué relacion existe entre la
capacidad del rol gerencial y
la dimension  beneficios
econdémicos en los
profesionales en enfermeria
del hospital Regional de
Huacho?

profesionales en enfermeria
del hospital Regional de
Huacho.

Determinar la relacion que
existe entre la capacidad del
rol gerencial y la dimension
reconocimiento personal y/o
social en los profesionales en
enfermeria  del  hospital
Regional de Huacho.

Establecer la relacion que
existe entre la capacidad del
rol gerencial y la dimension
beneficios econdmicos en los
profesionales en enfermeria
del hospital Regional de
Huacho.

trabajo en los profesionales
en enfermeria del hospital
Regional de Huacho.

La capacidad del rol
gerencial se  relaciona
significativamente con la
dimensiéon  reconocimiento
personal y/o social en los
profesionales en enfermeria
del hospital Regional de
Huacho.

La capacidad del rol
gerencial se  relaciona
significativamente con la
dimension beneficios
economicos en los
profesionales en enfermeria
del hospital Regional de
Huacho.

Sueldo bajo en relacion

N al trabajo
Bengflqlos Me siento mal 5
economicos Expectativas
economicas
Total 27
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