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RESUMEN

Objetivo: Demostrar la forma en que las herramientas financieras influyen
significativamente en la gestion operativa de las pequefias y medianas empresas del

distrito de Huacho .

Método: La poblacion estuvo compuesta por 50 personas, entre propietarios,
funcionarios, profesionales y trabajadores de las pequefias y medianas empresas del
distrito de Huacho, siendo la poblacion de numero reducido, se tomé como muestra la
misma cantidad de personas, a quienes se les aplic un cuestionario de 27 preguntas, cuyas
respuestas responden al grado de satisfaccion de la escala de Likert, teniendo en cuenta
las dos variables herramientas financieras y gestion operativa. Se utilizé el estadistico R

de Spearman para verificar la validez de las hipotesis planteadas.

Resultados: El 90.0% de los encuestados manifestd que las herramientas
financieras se gestionan de manera regular o en un nivel medio, el 50.0% manifiesta que
la aplicacion del analisis financiero es de un nivel bajo, el 86.0% indic6 que la
planificacidn financiera se aplica en un nivel medio o regular, en tanto que el 88.0% afirmo
que la aplicacion del presupuesto de caja es de nivel medio o regular en las pequefias y

medianas empresas del distrito de Huacho

Conclusion: Existe una relacion alta y significativa entre las variables
herramientas financieras y la gestion operativa de las pequefias y medianas empresas del
distrito de Huacho (rs = 0,885, p = 0,000), lo cual nos lleva a concluir que en la medida
que las empresas se decidan a aplicar las herramientas financieras que mas se adapten a
sus necesidades, la gestion operativa mejorara sustancialmente. Se debe tener en cuenta,
gue lograr una gestién operativa eficiente, implica la adopcion de instrumentos politicas
que posibiliten lograr los objetivos y metas, en este caso el andlisis financiero, la

planificacion financiera y el presupuesto de caja.

Palabras clave: herramientas financieras, gestion operativa, anlisis financiero,

planificacion financiera, presupuesto de caja.



ABSTRACT

Objective: To demonstrate the way in which financial tools significantly influence
the operational management of small and medium-sized enterprises in the district of

Huacho.

Method: The population was composed of 50 people, including owners, officials,
professionals and workers of small and medium enterprises in the district of Huacho, the
population being a small number, the same number of people was sampled, to whom a
questionnaire of 27 questions was applied, whose answers respond to the degree of
satisfaction of the Likert scale, taking into account the two variables financial tools and
operational management. Spearman's R statistic was used to verify the validity of the

hypotheses raised.

Results: 90.0% of respondents said that financial tools are managed regularly or
at a medium level, 50.0% state that the application of financial analysis is of a low level,
86.0% indicated that financial planning is applied at a medium or regular level, while
88.0% said that the application of the cash budget is medium or regular in small and

medium enterprises of the district of Huacho.

Conclusions: There is a high and significant relationship between the variable’s
financial tools and the operational management of small and medium-sized enterprises in
the district of Huacho (rs = 0.885, p = 0.000), which leads us to conclude that to the extent
that companies decide to apply the financial tools that best suit their needs, operational
management will improve substantially. It should be borne in mind that achieving efficient
operational management implies the adoption of political instruments that make it possible
to achieve the objectives and goals, in this case the financial analysis, financial planning

and cash budget.

Keywords: financial tools, operational management, financial analysis, financial

planning, cash budget.
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INTRODUCCION

La experiencia de muchas empresas que han logrado un crecimiento sostenido a lo largo
del tiempo, como consecuencia de tomar la decision de conocer y aplicar herramientas
financieras, adaptandolas a sus modelos de negocio, es necesario difundirla con la finalidad de
que se pueda generalizar entre aquellas empresas gque no la han adoptado como préactica dentro

de su gestion empresarial.

Un signo que caracteriza de manera negativa a otro sector importante del conjunto de
organizaciones, representadas por las micro, pequefias y hasta medianas empresas, es su poca
adhesion a trabajar planificadamente, optan por trabajar de manera informal, tomando
decisiones sin el analisis previo correspondiente y sin prever los efectos negativos que pudieran

devenirse como consecuencia de la toma de malas decisiones.

En ese sentido, se ha realizado este trabajo de investigacion, con la finalidad de proponer
mecanismos para mejorar la gestion operativa de las pequefias y medianas empresas del distrito
de Huacho, recomendando un cambio sustancial en la forma de gestionar las organizaciones,
desterrando practicas empiricas y cambidndolas por la aplicacion de herramientas modernas de

gestion empresarial.

El informe de investigacion se ha dividido en seis capitulos, los mismos que a

continuacion detallamos:

En el capitulo | denominado planteamiento del problema, se realiza un diagndstico del
contexto actual, lo cual nos permitié delimitar la investigacion, disefiandose una matriz Idgica
que marca el derrotero de la investigacion, compuesta por el problema, objetivos, justificacion

y determinando la viabilidad del estudio.
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En el capitulo Il denominado Marco Tedrico, se citan algunos estudios internacionales
y nacionales de la investigacidn, se exponen las bases teoricas referidas a las variables y
dimensiones de investigacion, se plantean las bases filosoficas, las definiciones conceptuales;
lo cual nos conduce a plantear las hipétesis de investigacion, concluyéndose con el cuadro de

operacionalizacion de las variables.

En el capitulo 111, denominado Metodologia, se establece el disefio metodoldgico, se
determina la poblacidn, y se calcula la muestra representativa, se seleccionan las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y la técnica de procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV, denominado Resultados, efectuamos el analisis e interpretacion de los
resultados, utilizando la estadistica descriptiva, mostramos las tablas y graficos elaborados
después del procesamiento de los datos, utilizando para el efecto el software estadistico SPSS

V25, asi como, las pruebas de hipdtesis respectivas.

En el capitulo V, denominado Discusion, confrontamos los resultados obtenidos por la

investigacion, con los antecedentes obtenidos y considerados en el capitulo 11.

En el capitulo VI, denominado Conclusiones y Recomendaciones, detallamos las
conclusiones a las que arribd la presente investigacion, asi como realizamos las

recomendaciones en atencion las conclusiones establecidas.
Como fuentes de informacion, se considera las fuentes bibliogréaficas, y electronicas

utilizadas en el desarrollo de la investigacion.

La autora.
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CAPITULO I: Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

La coyuntura actual por la que vienen atravesando las empresas a nivel mundial,
cuando no logramos recuperarnos de los terribles efectos provocados por dos largos afios
de crisis sanitaria, como consecuencia de la pandemia del COVID-19, sumado a eso,
actualmente tenemos la guerra entre una potencia mundial como lo es Rusia confrontando
con una nacién como Ucrania, lo cual inmediatamente ha repercutido negativamente en
las economias de la mayor parte de los paises del planeta, el precio de algunos productos
cuya cotizacion es internacional, los denominados ‘“commodities” subiendo
constantemente, el precio del barril del petréleo llegando a niveles historicos, el valor
internacional de la tonelada de trigo sumamente elevado, igualmente el mismo efecto en
el precio del maiz, entre otros; hacen vislumbrar un presente nada promisor y un futuro

Ileno de incertidumbres y con muchas dificultades que afrontar.

En la medida que estamos inmersos en la denominada aldea global, con mercados
entrelazados, estos efectos perniciosos también se vienen sintiendo en esta parte de
Sudameérica, no siendo ajeno nuestro pais. Esta situacion econdémica negativa, no solo lo
estdn padeciendo las empresas, sino en general todos nosotros, porque afecta
sustancialmente en el aumento del precio de los principales productos de nuestra canasta

bésica familiar.

Ante esta realidad nada auspiciosa, la pregunta que nos podemos plantear es que
hacer para enfrentar, al menos con cierto nivel de éxito esta situacion. La complejidad de
los problemas, cuyas causas son lejanas y externas, y ante lo cual no tenemos mayores

margenes de maniobra, hacen indispensable que las unidades empresariales, llamese



micro, pequefias y medianas empresas, estén preparadas para gestionar sus recursos
financieros de manera eficiente; de forma tal, que se tomen decisiones financieras

racionales acordes con los objetivos de la empresa.

Dentro de las estrategias mas recomendadas para enfrentar los desafios de la hora
presente, tenemos a las herramientas financieras, que en realidad son un conjunto de
actividades y procesos materializados en documentos tangibles, tales como un plan
financiero, un informe de diagndstico financiero o un presupuesto de caja. Solo estamos
mencionando tres dentro de una gama amplia de posibilidades. Esta eleccion es en base a

su facilidad de aplicacion y sus costos reducidos para implementarlos.

Las herramientas financieras deben ser aplicadas por todo tipo de empresa, sea
micro, pequefia, mediana o grande, e indistintamente de la actividad a la que se dedican.
Empresas comerciales, industriales, metalmecanicas, agropecuarias, turisticas,
constructoras, entre otras, deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo; puesto que
constituye una medida de eficiencia operativa que permite evaluar el rendimiento de una

empresa.

Teniendo en consideracién lo expuesto en los parrafos anteriores, se presenta el
presente proyecto de investigacion, con el proposito principal de analizar la importancia
de las herramientas financieras para la gestion operativa de las pequefias y medianas
empresas del distrito de Huacho; para ello es primordial describir algunas de las
principales herramientas que se tienen disponibles en el mercado, y que no implican mayor
inversion, tales como la aplicacion del andlisis financiero en sus diferentes metodologias,
la implementacion de la planificacion financiera, y la utilizacion del presupuesto de caja

para gestionar la liquidez de la empresa.



Por estas y otras razones, es que pensamos desarrollar la investigacion teniendo
como unidades de andlisis un total de cuatro empresas que reunen las caracteristicas de
ser pequefias o medianas empresas de la ciudad de Huacho, un analisis cualitativo de las
herramientas financieras que vienen aplicando y cudl es su relacion con la gestion

operativa del negocio; en otras palabras, determinar cual es su grado de incidencia.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera las Herramientas Financieras influyen significativamente
en la Gestién Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de

Huacho, 2021?

1.2.2 Problema Especifico

¢De qué manera las Herramientas Financieras influyen significativamente
en la Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de
Huacho, 2021, a través de la aplicacion del Anélisis Financiero?

¢De qué manera las Herramientas Financieras influyen significativamente
en la Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de
Huacho, 2021, a través de la Planificaciéon Financiera?

¢De qué manera las Herramientas Financieras influyen significativamente
en la Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de

Huacho, 2021, a través del Presupuesto de Caja?
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Demostrar la forma en que las Herramientas Financieras, influyen
significativamente en la Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas

del Distrito de Huacho, 2021.

Objetivos Especificos

Analizar la forma en que las Herramientas Financieras influyen
significativamente en la Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas
del Distrito de Huacho, 2021, a través de la aplicacién del Analisis Financiero.

Describir la forma en que las Herramientas Financieras influyen
significativamente en la Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas
del Distrito de Huacho, 2021, a traves de la Planificacion Financiera.

Establecer la forma en que las Herramientas Financieras influyen
significativamente en la Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas

del Distrito de Huacho, 2021, a través del Presupuesto de Caja.

Justificacion de la Investigacion

Desde diferentes aspectos, creemos que la investigacion se justifica, ya que las

variables que se estudiardn son de permanente actualidad en las organizaciones

empresariales, las herramientas financieras y la gestion operativa cobran cada vez mayor

relevancia; su aplicacion permitira minimizar los riesgos de fracaso empresarial, ya que

justamente lo que buscan las herramientas es tener un control permanente de las

principales variables que inciden en el negocio.



1.4.1 Justificacion teorica

Se pretende a través del posterior desarrollo del trabajo de investigacion, desde
la perspectiva tedrica, ampliar el conocimiento sobre los conceptos y los procesos para
la aplicacion de las herramientas financieras y medir el grado de relacion con la gestion
operativa de la empresa. A su vez, este trabajo podra ser utilizado como antecedente para
futuras investigaciones sobre las variables de la investigacion.
1.4.2 Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, la investigacion tiene relevancia, ya que en la
actualidad muchas pequefias y medianas empresas se vienen manejando de una manera
nada profesional, de forma empirica, desconociendo las enormes ventajas que puede
proporcionar el uso de las herramientas financieras vigentes en el mercado y que no
requieren demasiada inversion, o en todo caso lo vemos desde el punto de vista de los
costos beneficios, estard plenamente justificado.
1.4.3 Justificacion metodoldgica

El proceso de desarrollo de la investigacion implica la adopcién de una
metodologia apropiada en la perspectiva de lograr los objetivos planteados. Se pondré
mucho énfasis en los procedimientos que permitan demostrar las hipdtesis de
investigacion a través de las pruebas estadisticas que correspondan segin la naturaleza
de las variables.

Se tiene previsto utilizar como metodologia, la denominada hipotética-deductiva,
en la perspectiva de que nos permita, cumpliendo los procedimientos requeridos, el logro

de los objetivos planificados.



1.4.4 Justificacion social

La investigacion a través de las conclusiones o resultados que se obtengan,
esperamos genere un impacto positivo en nuestra sociedad, toda vez que las variables
herramientas financieras y gestién operativa, estan directamente relacionadas con el
éxito de los negocios, en la medida que se utilicen las herramientas que mejor se adapten
a la realidad de la organizacion, se estara mejor predispuesto a lograr la sostenibilidad
empresarial; esto a su vez sera un factor que aliente la generacion del empleo, con lo
cual via los ingresos se generara un mayor consumo con el consiguiente dinamismo de
nuestra economia.
1.5  Delimitacion del Estudio
1.5.1 Delimitacién temporal

El desarrollo de la investigacion se tiene planificado desarrollarlo tomando como
referencia datos correspondiente al ejercicio economico 2021 y el cronograma previsto
para su ejecucion, abarcaria los meses de marzo del 2022 a junio del 2022.
1.5.2 Delimitacion espacial

Esta investigacion tendra como punto central de desarrollo un ambiente adecuado
en el domicilio del investigador, asi como se coordinardn visitas a las pequefias y
medianas empresas del distrito de Huacho, con la finalidad de recabar informacion, para
lo cual ya se estan haciendo las coordinaciones correspondientes.

Vale la pena aclarar que no se est4 considerando tener como unidades de analisis
a micro empresas, por cuanto la mayoria de estas carecen de informacién contable, son

negocios manejados en ocasiones solo por el propietario



1.5.3 Delimitacién conceptual
El presente estudio abarcara ampliamente temas relacionados con las variables
de investigacion, es decir, las herramientas financieras y la gestion operativa de las

empresas.
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CAPITULO II: Marco Teérico
Antecedentes de la Investigacion
Investigaciones Internacionales

De acuerdo a lo manifestado por los autores Cedefio y Proafio (2020), en
la tesis de investigacion para obtener el titulo profesional en la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, Manabi, Ecuador, titulado Las Herramientas
Financieras y su Impacto en los Recursos Economicos de la Panificadora
Antonio Lépez en la Ciudad de Montecristi:

El objetivo de la investigacion fue establecer cual es la incidencia del uso
de las herramientas financieras en el tratamiento de los recursos
econdmicos de la panificadora Antonia Lopez. Esto como consecuencia
de que las microempresas panificadoras es un sector que no planifica
adecuadamente sus actividades, no controlan sus ingresos, por carecer de
una estructura administrativa debidamente analizada. Estas limitaciones
van a imposibilitar la solucion de los problemas financieros de la
microempresa.

Lo que la investigacion concluye a través de su desarrollo y prueba de
campo, es que efectivamente las herramientas financieras debidamente
implementadas van a impactar positivamente en el uso de los recursos de este
tipo de empresas, sin embargo, su aplicacién es muy irregular, muy insuficiente.
Esta situacion Ilama la atencion, por cuanto conocedores de las ventajas del uso
de las herramientas, por falta de una cultura organizacional, por falta de recursos
0 por un falso conceptos del ahorro, se deja de aplicar integralmente, dejandose

de percibir los enormes beneficios.

- 22 .



Por otra parte, en la tesis para optar el grado de magister en
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Colombia, realizada
por Rincén (2019), cuyo titulo es Gestion del Capital de Trabajo y Rentabilidad.
Evidencia Empirica de las Empresas en Colombia, el objetivo del trabajo
consistié en:

Identificar qué estrategia de gestion capital de trabajo esta asociada a altas

rentabilidades, para diferentes segmentos de empresas colombianas que

reportaron a la superintendencia de sociedades, entre los afios 2012 a

2015.

Este trabajo planteé una investigacién de alcance descriptivo vy

correlacional, y para tal propdsito se analizaron 5110 empresas

colombianas que reportaron sus estados financieros ante la
superintendencia de sociedades para los periodos 2012 a 2015. Estas
empresas fueron segmentadas por tamafio y sector econdémico. Mediante
razones financieras se estimé la rentabilidad operativa, por un lado, y se
estimaron indicadores de gestion de capital de trabajo por el otro. Dichos
indicadores fueron utilizados para la identificacion de diferentes
estrategias de capital de trabajo por segmentos. Finalmente, utilizando
econometria de datos panel se plante6 un modelo para examinar la
relacion entre rentabilidad y gestion del capital de trabajo. EI modelo
arrojo niveles de ciclo de conversion del efectivo a los cuales los

diferentes segmentos empresariales maximizaron su rentabilidad.
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Investigaciones Nacionales
Los autores Figueroa y Zafra (2020), en su tesis para grado de bachiller
en la Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Peru, titulado Herramientas
financieras aplicadas en la toma de decisiones de inversion por las empresas del
régimen Mype, una revision sistematica; mencionan que:
La presente investigacion se realizd con el objetivo de recopilar
investigaciones previas sobre herramientas financieras utilizadas en la
toma de decisiones de inversion en las empresas del régimen MYPE. Para
ello se ha realizado una revision sistematica de diversas investigaciones
cientificas que fueron consultadas a diversas fuentes como: Redalyc,
Google Académico, Ebsco, Scielo y Proquest. Se tomaron en cuenta solo
la revision de articulos cientificos que analizaron las herramientas
utilizadas en Mypes, publicadas entre los afios 2000 — 2020. En la
bdsqueda inicial se encontro un total de 120 articulos, después de eliminar
duplicidades y aquellos articulos que no cumplieran con los criterios de
inclusion,27 articulos fueron incluidos en la revision. Los resultados
indican que no todas las empresas de este régimen utilizan y aplican
herramientas financieras debido al desconocimiento sobre la importancia
y los beneficios en la utilizacion de estas.
De acuerdo a lo que manifiesta el investigador Ledn (2019), en su tesis
para obtener el grado de bachiller en la Universidad Peruana de las Américas,
Lima, Perd, intitulada Aplicacion de las Herramientas Financieras en la Gestion

Empresarial de la Empresa Industrias Madereras Pacheco S.A.C Afio 2018:
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El objetivo de la investigacion fue analizar de qué manera la aplicacion
de las herramientas financieras optimiza la gestion empresarial de la
empresa. Se plante6 una investigacion de tipo descriptivo- transversal; el
disefio metodoldgico no experimental y descriptivo simple. La poblacion
de la investigacion estuvo conformada por 20 personal que labora en la
Empresa Industrias Madereras Pacheco S.A.C: Auxiliar contable 4,
Contador 1 Gerente General 1, y trabajadores 14. La muestra seria de la,
misma de la poblacion por ser un nimero pequefio. El tipo de muestro fue
probabilistico. Las técnicas utilizadas en la presente investigacion que nos
facilite obtener informacion clara y precisa es la encuesta, asimismo el
instrumento es el cuestionario conformado por items, obtenidos mediante
la operacionalizacion de variables. El procesamiento de la informacion se
realiz6 mediante la elaboracion de cuadros para determinar diversos
calculos matematicos y estadisticos de utilidad sobre las herramientas
financieras y la gestion Empresarial. Esta técnica permitié conocer,
comprender, analizar e interpretar cada una de las normas, revistas, textos,
libros, articulos de Internet y otras fuentes documentales sobre las

herramientas financieras y Gestion Empresarial.

Bases Teoricas

2.2.1 Herramientas Financieras

Respecto al concepto de herramientas financieras, muchos investigadores

la definen desde diferentes angulos y con diferentes perspectivas, algunos

enfatizan més el valioso aporte como herramienta para la administracion de la



organizacion, para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; otros
autores marcan su relevancia, como factor de influencia y determinante para
conseguir la prosperidad financiera de un negocio. En realidad, ambas posiciones
no se contradicen, sino por el contrario se complementan, ya que el éxito
financiero de un negocio no se obtiene por casualidad, sino por el contrario, es el
resultado de la aplicacion de una serie de herramientas que la teoria
administrativa recomienda, tales como el planeamiento financiero, la utilizacién
de los presupuestos, la aplicacién de indicadores de rendimiento, el trabajar bajo

objetivos, entre otros aspectos.

La gestiébn moderna, que busque eficiencia y eficacia, no puede soslayar
o dejar pasar el uso de estas herramientas y otras mas que se deben aplicar segun
la naturaleza y objetivos de la organizacion. La dinamica empresarial actual, con
mercados altamente competitivos, exigen respuestas inmediatas, y esto nos lo
puede proporcionar el uso de algunas herramientas financieras que existen en el
mercado, algunas son tan sencillas y de bajo costo, pero también hay otras méas

sofisticadas y que requieren inversiones plenamente justificadas.

Al respecto podemos al autor Villareal (2013), quien define que las
herramientas son aquellos recursos que nos sirven para llevar acabos los trabajos
y obligaciones dentro de una entidad. Las herramientas financieras son muy Utiles
para organizar los estados financieros, tanto asi que podemos obtener una paz

financiera mental al poder decidir con seguridad nuestro futuro financiero.

Por otra parte, el autor, Vega (2015), indica que existen herramientas

analiticas, que deben usar el administrador financiero, para la toma de decisiones
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racionales en relacion con los objetivos de la empresa las cuales pueden

expresarse en razones e indices cuya base son tomados de los estados financieros.
Gestion Operativa

Existen diversas posiciones en cuanto a la forma de conceptualizar la
gestién operativa. Comenzaremos por lo esencial, todo negocio u empresa,
independiente de la magnitud de la organizacion, de la cuantia de la inversion, de
la cantidad de personal que ocupa, de los ingresos que genera, tiene un objetivo
econémico que cumplir, y es aquel para lo cual fue creado. Ese objetivo
econdémico, denominado corazon del negocio, esta directamente relacionado con
la parte operativa, es decir con la gestion operativa. Eso significa, que para que
una empresa pueda cumplir con sus objetivos econémicos, debe tener una gestion

operativa eficiente.

La gestion operativa comprende bésicamente tres actividades esenciales,
en primer lugar, los ingresos relacionados con la actividad principal del negocio,
pueden manifestarse a través de la venta de bienes tangibles, la prestacion de
servicios, la produccion de bienes para su posterior venta. Estos ingresos
operativos, de acuerdo a la magnitud de las operaciones y para un mejor control,
pueden dividirse en unidades de negocio; de manera que se cuente con la
informacion exacta de cuanto se viene facturando por la venta o prestacion de
servicios de determinados rubros. En segundo lugar, tenemos que los ingresos
operativos, traen consigo costos asociados a los mismos, es decir para generar
una unidad de ingreso al negocio, tenemos que incurrir en costos directamente

relacionados con ese ingreso.
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2.4

El tercer elemento lo constituye, el conjunto de actividades que
proporcionan al negocio el soporte operativo, y que se va a manifestar en aquellos
gastos que van a permitir vender lo que se comercializa, denominados gastos de
ventas, y aquellos que permiten sostener administrativamente el negocio,

denominados gastos administrativos.
Bases Filosoficas

En la presente investigacion al trabajar con dos variables denominadas
herramientas financieras y gestion operativa, van a sustentar el éxito en cuanto
se apliquen en los negocios, teniendo como soportes fundamentos filosoficos
solidos ligados a valores y competencias tates como, emprendimiento,
solidaridad, responsabilidad, cumplimiento, disciplina, esfuerzo. Todos estos
principios y valores éticos comprometen el actuar de los accionistas, socios,
duefios, funcionarios, trabajadores de las empresas tomadas como unidad de
andlisis. El actuar con responsabilidad el honrar los compromisos y obligaciones
predispondra a la organizacion cumplir con su responsabilidad social, posibilitara
que la empresa perdure en el tiempo, y sobre todo generar puestos de trabajo, que

son la base para que las personas mejoren sus condiciones de vida.

En resumen, la correcta actuacion y aplicacién de la ética en la gestion,
los compromisos permanentes de mejorar en los procesos internos y externos,

dependeré en gran parte, alcanzar los propdésitos institucionales.

Definicion de términos béasicos

a) Analisis Financiero



Con la finalidad de evaluar el desempefio econémico y financiero de una
empresa a través de un determinado ejercicio econdmico, una de las
herramientas mas utilizados, es el analisis o diagndstico financiero; este
procedimiento nos va a permitir, no solo desentrafiar la situacién por la que
viene atravesando nuestra empresa, Sino nos permitird contar con datos o
indicadores para poder compararnos con otras empresas de similares
caracteristicas a las nuestras, es decir nos permitira saber cuan competitivo
somos en un contexto determinado.

Siendo el analisis financiero una de las herramientas mas valiosas para
conocer la real situacion de wuna organizacion, existen diferentes
procedimientos o maneras de efectuarla. En este punto, es donde aparecen
los meétodos para efectuar el analisis financiero, y dentro de los mas
conocidos y utilizados, podemos mencionar al analisis vertical o estructural,
al andlisis horizontal o evolutivo, al anlisis usando indicadores o ratios
financieros, al analisis factorial, entre otros.

Vale la pena sefialar que estos métodos no son excluyentes, es decir no quiere
decir que el analista debe aplicar solo uno de ellos, sino por el contrario,
resulta mas conveniente y productivo aplicarlos en su conjunto y
dependiendo de los objetivos del anélisis.

Siendo que el método de indicadores o ratios financieros, es de los mas
utilizados, no hay que dar por aceptado de que con los resultados que nos
produzca este método, obtenemos certeza de la situacion de una empresa.
Existen otros métodos no muy utilizados, pero que pueden aportar mejor

informacion o en todo caso complementar nuestra tarea de andlisis. Nos
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referimos al analisis factorial, que siendo un método que no es cuantitativo,
nos permite conocer el entorno en el que se ha desarrollado operaciones.
Muchas veces las cifras proporcionadas por los indicadores financieros, no
explican las causas que han permitido obtenerlas, porque estas causas son
cualitativas. Por ejemplo, enorme impacto va a tener en la organizacion el
contexto econodmico internacional, la situacion sanitaria mundial, las
restricciones comerciales que por alguna causa se impongan.

Y no solo nos debemos enfocar en el analisis de los factores externos, sino
también de los que acontecen al interior de nuestras organizaciones, cambios
en los procesos productivos, problemas societarios, reestructuraciones de la
estructura gerencial, problemas en la cadena de abastecimiento interno, entre
otros, son factores que directamente van a influir en la performance o
rendimiento de nuestra empresa.

La recomendacion al respecto, es aplicar el analisis financiero teniendo en
consideracion la variedad de metodologias y no limitarnos solo a lo que nos
puede resultar méas facil, si actuamos de esta manera, estariamos dejando de
conocer muchos aspectos que metodologias complementarias nos podian
proporcionar.

Planificacion Financiera

La planificacion financiera, es una herramienta de gestion de mucha
trascendencia para el proceso de toma de decisiones de la organizacion. El
planeamiento como una actividad presente, pero que toma proyecciones
futuras, va a posibilitar anticiparse a posibles situaciones, ya sea favorable o

perjudiciales a la organizacion, permitiendo de esta manera, prepararse para
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esas contingencias, potenciarlas para aprovechar los beneficios y
contrarrestandolas para evitar mayores impactos negativos.

Realizar planificacién financiera implica proyectar los ingresos operativos
del negocio, identificar los costos que esto trae consigo, planificar los
diferentes gastos de la organizacion, trazando lineas para optimizarlos y
controlarlos de la mejor manera. En suma, significa tener control sobre el
total de la organizacion, de esa forma se puede gestionar mejor los recursos,
afrontar las dificultades propias de hacer empresa.

Siendo una actividad tan importante para la gestion eficiente de las empresas,
por las posibilidades de tomar decisiones oportunas y asertivas que nos
proporciona, es lamentable que muchas empresas, por lo general, las micro,
pequefias y medianas empresas, no apliquen el planeamiento financiero, y
solo tomen decisiones de acuerdo a las situaciones inmediatas que se
presenten, tratando de sobrellevar los problemas que se puedan ir
presentando, sin tener una vision del negocio, ni saber claramente cuél es su
verdadera mision.

Presupuesto de Caja

El presupuesto de caja, denominado también flujo de caja o “cash flow", es
una valiosa herramienta financiera que va a permitir a la empresa determinar
si durante un determinado periodo de tiempo podrd cumplir con sus
obligaciones financieras o si es que acaso va a tener dificultades para poder

honrarlas.
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Para llevar a cabo este propoésito, la empresa va a tener que recurrir a realizar
prondsticos, que los va a materializar en presupuestos, teniendo como base
el contar con un plan de negocios.

En términos practicos un presupuesto de caja va a contener el conjunto de
ingresos que planifica obtener la empresa en un periodo determinado de
tiempo, asi como los egresos o pagos que piensa desembolsar por diversos
conceptos, tales como pago a proveedores, pago de remuneraciones,
obligaciones tributarias, acreencias bancarias, etc. La diferencia entre los
ingresos y salida de recursos, nos permitira conocer el saldo de caja, el cual
lo debemos contrastar contra nuestras reales necesidades de efectivo.

Este presupuesto es importante porque nos va a permitir entre otras cosas
conocer lo siguiente: i) la liquidez del negocio, con lo cual controlamos
podemos controlar el movimiento del efectivo, ii) nos permite establecer la
caja minima que debe tener el negocio, con lo cual indirectamente podremos
determinar los excesos o déficit de liquidez, iii) permite conocer las
necesidades de efectivo, con lo cual podemos ajustar nuestra politica de
otorgamiento de créditos, nuestra politica de pagos o ver la necesidad de
recurrir a fuentes de financiamiento, y iv) permite analizar posibilidades de
inversion extras, esto siempre y cuando el presupuesto de caja nos muestre
excedentes que debemos rentabilizar.

Ingresos Operativos

Los ingresos operativos son la base sobre la cual debe sostenerse la
organizacion, pero estos ingresos deben optimizarse, es decir, no solo

implica vender un bien o prestar un determinado servicio, sino lo importante
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es que la facturacion por esa venta, logre ser cobrada, si no es en el momento
de la operacidn, por lo menos dentro del plazo convenido con el cliente.
Debemos recordar que el éxito financiero de una empresa, no solo debe de
analizarse desde el punto de vista contable, es decir a través de la obtencién
de las utilidades, sino debe analizarse desde el punto de vista financiero, es
decir que las ventas realizadas le procuren la liquidez a la organizacion, de
manera que esta pueda cumplir con las obligaciones contraidas con sus
acreedores.

Un aspecto importante, muchas veces dejado de lado, principalmente por el
micro y pequefio empresario, es el de aceptar incrementar su volumen de
ventas, pero después de haber analizado la contribucién marginal de esa
operacion. Esto significa que no todo incremento en el volumen de ventas
puede resultar beneficioso para la organizacién, sino solo aquellas que
aportan marginalmente creando rentabilidad a la organizacion.

También es necesario gestionar adecuadamente las lineas de negocio o
productos o servicios comercializados por la empresa. En una empresa
cuando se comercializa mas de un producto o servicio, se suele tener
productos que generan mayor margen en comparacion con otros. Esto va a
ocasionar que los esfuerzos por vender un determinado producto, y por lo
tanto obtener utilidades, puede ser contrarrestado negativamente por
aquellos productos que se comercializan y generan un margen menor o en el
peor de los casos no generan margen.

Podemos apreciar pues, que gestionar los ingresos operativos de un negocio,

no es tan simple como el solo hecho de incrementar las ventas, sino implica
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trabajar con otras variables que van a depender del tipo de productos o
servicios que se comercializan.

Costos de Ventas

En contraposicion a los ingresos operativos, también hay que tener sumo
cuidado en gestionar y controlar los denominados costos de ventas. Estos no
vienen a ser sino, lo que nos cuesta adquirir la mercaderia, incluye todos
aquellos costos hasta colocarla en condiciones de ser vendida, ya sea que se
trate de una empresa comercial, lo que nos ha costado producir un
determinado bien, categorizado en mano de obra directa, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion, cuando se trata de empresas
industriales; o la suma de mano de obra directa calificada, insumos y gastos
indirectos, cuando se trate de empresas que prestan servicios.

Es recomendable, al igual a lo que mencionamos con relacion a los ingresos
operativos, tener los costos de ventas, diferenciados por cada producto,
servicio o linea de negocio; de manera que nos permita ir controlando o
contratando los ingresos operativos contra los costos de ventas por cada uno
de ellos. La ventaja de ese proceso es que nos permite contar con
informacion para tomar decisiones de impulsar mas un producto o servicio,
mejorar la gestion de otro y en el peor de los casos desaparecer un producto
porque no resulta rentable para la organizacion.

En micros, pequefias y medianas empresas, donde no se maneja una
contabilidad al detalle, y donde los empresarios optan por elegir el régimen

tributario que le exija menos requisitos, como es el caso del régimen unico
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simplificado. régimen especial de renta, de manera que no se cuenta con la
suficiente informacion; se termina confundiendo costos de ventas con gastos.
Esta confusion de conceptos, mas alla de tener implicancias de tipo contable,
también genera contingencias o riesgos de tipo tributario, ya que el
contabilizar un gasto, siendo que deberia ser considerado como costo,
implica una menor base imponible para la determinacion del pago del
impuesto a la renta.

Pero lo mas preocupante seria el hecho de no poder determinar con cierto
grado de exactitud, cuanto nos cuesta vender o producir un determinado bien
0 servicio, cuanto seria el margen de ganancia aceptable de acuerdo al tipo
de negocio, cual es el precio al cual deberiamos comercializar el producto.
Gastos Operativos

El tercer elemento de la gestion operativa de un negocio estara dado por los
gastos operativos, es decir aquellos que van a permitirnos comercializar o
distribuir los productos o brindar el servicio, y aquellos que sirven para darle
el soporte administrativo a la organizacién. Estamos refiriéndonos a los
gastos de venta o comercializacion y los gastos administrativos.

La gestion eficiente de este tipo de gastos implica clasificar adecuadamente
este tipo de gastos, por ejemplo, los gastos de publicidad, comision de
vendedores, servicios diversos relacionados con la parte comercial, deberian
ser clasificados y contabilizados como gastos de ventas. Por otra parte,
gastos de remuneraciones del personal administrativo, servicios diversos
relacionados con el soporte administrativo, deberian ser considerados

clasificados y contabilizados como gastos administrativos. Particular
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cuidado se debe tener cuando en la organizacion se incurre en gastos que
pueden servir tanto para la parte administrativa como para la parte comercial;
por ejemplo, el consumo de energia eléctrica, en este caso la opcién mas
adecuada seria utilizar algun criterio técnico que nos permita con mayor
grado de certeza calcular cuanto del consumo esta relacionado con la parte
comercial y cuanto con la parte administrativa.

Si bien es cierto esta adecuada o inadecuada clasificacion, no va a incidir en
los resultados del negocio, si nos permitird contar con informacion para
poder gestionar mejor la naturaleza de cada gasto incurrido. Debemos tener
en consideracién que muchos negocios pueden darle mucho énfasis al
control de los elementos que determinan sus costos de ventas, descuidando
los rubros de gastos operativos, es decir lo que se logra muchas veces obtener
como utilidad operativa, puede ser perjudicado por una inadecuada gestion
de los gastos.

La eficiencia de la gestion operativa de un negocio también esta intimamente
relacionada con la gestion logistica de la organizacion y lo que busca es dar
soporte a cuatro ejes fundamentales, el trabajo con los proveedores, el
proceso de produccion de bienes y servicios, la distribucion de los productos
comercializados y el servicio de post venta buscando gestionar los riesgos.
En otras palabras, implica gestionar eficientemente la cadena de valor,

incidiendo en la atencidn al cliente.



2.5

2.5.1

2.5.2

Hipotesis
Hipotesis General

Las Herramientas Financieras influyen significativamente en la Gestion
Operativa de las Pequeiias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021.
Hipotesis Especificos

Las Herramientas Financieras influyen significativamente en la Gestion
Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021, a
través de la aplicacion del Analisis Financiero.

Las Herramientas Financieras influyen significativamente en la Gestion
Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021, a
través de la Planificacion Financiera.

Las Herramientas Financieras influyen significativamente en la Gestion
Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021, a

través del Presupuesto de Caja.
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Operacionalizacién de las variables

2.6.1 Variable 1: Herramientas Financieras

Tabla 1: Variable Independiente: Herramientas Financieras

_ _ _ i Escalas | Niveles
Dimensiones Indicadores Items y y Instrumentos | Informantes
Valores | rangos
indices de
Ingresos .
Gestion
Operativos i Lal4
P : Rotacion de las Nunca
Ventas 1) Bajo
Rotacién de Casi 15 a 35 Propietarios,
funcionarios
: nunca :
Costo de Inventarios (2) profesionales
Rotacion de 5 a1 10 Reaular y
Ventas. Activos a A veces | "0 Cuestionario | trabajadores
(3) 36 a55 | tipo escala de las
Margen de Casi Likert. pequefias
Utilidad Bruta siempre medianas
(4) Alta empresas del
Margen distrito  de
Operativo 56a 75 Huacho .
Gastos : _
Niveles de| 11al | Siempre
Operativos. Eficiencia 15 (5)
Niveles de
Productividad
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2.6.2 Variable 2: Gestién Operativa

Tabla 2: Variable Dependiente: Gestion Operativa

Dimensiones Indicadores items | Escalasy Niveles Instrumentos | Informantes
Valores | ¥ rangos
indices de Nunca (1)
Liquidez . Propietarios,
Anglisi a Casi P
nahsis Indi . funcionarios,
_ _ Indices de Lal | nunca(2) | Bajo !
Financiero Solvencia 15 2 35 profesionales
indices de A veces y
Rentabilidad (3) Cuestionario | trabajadores
Regular | .
Niveles de Casi tipo escala de las
Planificacion | pjanificacion siempre 36855 1| jkert. pequefias y
. . 7al 10
Financiera. Definicion _ de 4) medianas
objetivos Alta empresas del
Nivel de |ngresos 56a75 distrito de
Presupuesto 11 al .
i al | Siempre Huacho .
de Caja Nivel de Egresos 15 )
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3.1

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico para su mejor comprension lo hemos dividido en los

siguientes items.

3.11

3.1.2

Tipo de Investigacion

De acuerdo a los propositos de nuestra investigacion, se le puede
clasificar como basica, ya que lo que se pretende es conocer informacion de un
conjunto de hechos que se vienen realizando en una realidad especifica, lo cual
nos permitira determinar el grado de relacion entre las variables de estudio:
informalidad econdmica y evasion tributaria.

Si bien es cierto el propdsito inmediato no es que el trabajo de
investigacion se aplique a una realidad concreta, si pretendemos que las
conclusiones y recomendaciones que se obtengan sirvan para mejorar o
solucionar los problemas encontrados.

Enfoque de Investigacion
En cumplimiento a los propositos de la investigacion, se utilizé un

enfoque cuantitativo, no experimental y transversal.

Enfoque cuantitativo: este enfoque establece que las variables de
investigacion serdn medidas estableciendo bases numéricas, de manera que
puedan ser procesadas estadisticamente. Es necesario categorizar las variables,
cuando estas tienen caracteristicas cualitativas, ya que de otra manera no se le
podria realizar o aplicar una estadistica descriptiva ni menos procesarlas

utilizando la estadistica



3.13

No experimental: se dice que una investigacion es no experimental,
cuando la informacion a estudiar se recopila tal como se viene presentando en la
realidad, es decir sin manipularla, caracterizando sus atributos y describiéndolas
adecuadamente. Al respecto, podemos citar lo que manifiesta el investigador
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) “la investigacién que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su

efecto sobre otras variables” (p. 149).

Transversal: segun el o los momentos en los que medimos la informacion
o0 data recopilada, la investigacién ha trabajado con datos del ejercicio 2021 y

han sido medidos en un solo momento.

Nivel de Investigacién

Con relacion a este punto, consideramos que la investigacion se enmarca
dentro de denominado nivel descriptivo, porque lo que pretende es caracterizar
la variable herramientas financieras y su relacion con la gestion operativa de la
organizacion.

Al respecto nos parece pertinente citar esta definicion “desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi describir lo que se investiga. (Diaz, 2009, p.127)
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

33.1

Meétodo de Investigacién

Con relacién al método de investigacion, este nos ayudara a conseguir los
objetivos planteados, se utilizara la hipotética-deductiva, en la perspectiva de que
nos facilite el logro de los objetivos planificados.
Poblacion y Muestra
Poblacién

El presente trabajo de investigacidn tiene como poblacion a 50 personas
entre propietarios, socios, funcionarios, profesionales y trabajadores de las
pequefias y medianas empresas del distrito de Huacho, tomada como unidad de
anélisis.
Muestra

Teniendo en consideracion que la poblacion es de numero reducido, y
atendiendo a las recomendaciones metodologicas, se esta determinando que la
muestra esté conformada por toda la poblacion establecida, tales como
propietarios, socios, funcionarios, profesionales y trabajadores de las pequefias y

medianas empresas del distrito de Huacho, tomada como unidad de analisis.

Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como técnica de recojo de
informacion a la encuesta y se complementd con la técnica del analisis
documental.

a) Encuesta



3.3.2

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacion que permite
trabajar con muestras de campo, pero que requieren de un instrumento de apoyo
como lo es el cuestionario. Las encuestas se utilizan mucho para investigaciones
descriptivas, para tal efecto se requiere previamente definir las preguntas a
realizar, las personas a quienes se le van a encuestar, la manera en que se van a

valorar las respuestas que se obtengan.
b) Analisis documental.

Siempre es un factor de apoyo en el proceso de investigacion, el acudir al
analisis de los documentos que sustentan operaciones, hechos o fendémenos
econdmicos, el acudir a las fuentes siempre son un soporte que le da veracidad al

proceso de investigacion, evitando las dudas o ambiguedades.

Instrumentos
a) Cuestionario
Toda técnica de investigacion, como en este caso la encuesta, requiere
de un instrumento para su aplicacion, en este caso y por considerarlo méas
pertinente, se utilizar4 el cuestionario. Este instrumento debidamente
estructurado consta de dos partes, cada una destinada a recopilar
manifestaciones sobre las variables y dimensiones de la investigacion, a
través de las preguntas. Las respuestas a las interrogantes, estan catalogadas
y valorizadas en la escala de Likert, que lo que hace es medir grados de
satisfaccion o aceptacion
La primera parte contiene 15 preguntas relacionados con la variable

independiente herramientas financieras, esas preguntas estaran agrupadas en



tres dimensiones: analisis financiero, planificacion financiera y presupuesto
de caja. Cada una de estas preguntas serd medida utilizando la escala y
valores entre uno y cinco: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5).

La segunda parte contiene 12 preguntas relacionadas con la variable
dependiente gestion operativa, las cuales estardn agrupada en tres
dimensiones: ingresos operativos, costos de ventas y gastos operativos. Las
preguntas serdn medidas utilizando la escala y valores entre uno y cinco:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

b) Fichas textuales.

Con el proposito de ir sistematizando el recojo de la informacién, se

utilizaran las denominadas fichas textuales, instrumento que nos permitira

codificar y ordenar la informacion que consideramos pertinente.

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion
Recopilada la informacion mediante la aplicacion del cuestionario se procedera a
la tabulacion de los resultados para su correspondiente analisis; un valioso apoyo resultard
el utilizar el software MS Excel 2019. Para la elaboracion de tablas de frecuencias
bidimensionales, cuadros y graficos estadisticos, se utilizara el software SPSS version

25.0.

Para determinar el grado de relacion entre una variable y otra se utilizara el

estadistico coeficiente de correlacion R de Spearman.



CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis de los Resultados

4.1.1 Descripcion de la variable independiente: herramientas financieras

Tabla 3: ¢ Como calificaria la gestion de las herramientas financieras en la empresa

donde labora?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Véalido  Gestion de Herramientas 45 90,0 90,0
Financieras - Medio
Gestion de Herramientas 5 10,0 100,0
Financieras - Alto
Total 50 100,0
120
100
E i{1]
3 60
&
90,0%
40

20

10,0%

Gestion de Herramientas
Financieras - Alto

Gestion de Herramientas
Financieras - Medio

Figura 1: ;Como calificaria la gestion de las herramientas financieras en la empresa

donde labora?

De acuerdo a lo que se puede visualizar en la tabla 3 y figura 1 los resultados

de frecuencia y porcentaje de la variable independiente herramientas financieras, que

ante la pregunta para que califiquen la forma como se vienen gestionando en la

institucion donde presta servicios, mayoritariamente en un 90.0% (45 encuestados)

lo calificaron de un nivel medio o regular, en tanto que solo un 10.0% (5 encuestados)
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lo calificaron de nivel alto. El resultado nos revela que hay aspectos que deben
mejorarse o implementarse adecuadamente, con la finalidad de aprovechar los
enormes beneficios del uso de las herramientas financieras.

a. Dimensién: Analisis Financiero

Tabla 4: ; Como calificaria la aplicacion del analisis financiero en su empresa?

. . Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Valido Analisis Financiero - Bajo 25 50,0 50,0
Analisis Financiero — Medio 23 46,0 96,0
Analisis Financiero - Alto 2 4,0 100,0

Total 50 100,0

60

50

30

Frecuencia

20

10

4,0%
0
Analisis Financiero - Anialisis Financiero - Analisis Financiero -
Alto Bajo Medio

Figura 2: ¢ Como calificaria la aplicacion del analisis financiero en su empresa?

De acuerdo a lo que se puede visualizar en la tabla 4 y figura 2, los resultados de
frecuencia y porcentaje de la dimension analisis financiero, ante la pregunta para que
califiquen acerca de la aplicacion del analisis financiero en la empresa donde laboran, un
50.0% (25 encuestados) mencionaron que el nivel de analisis financiero es bajo, en tanto que

un 46.0% (23 encuestados) respondieron que el analisis financiero es de nivel medio o
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regular, solo un 4% (2 encuestados) mencionaron que el andlisis financiero es alto; en tal
sentido, se estd cumpliendo mayoritariamente con la aprobacion de la politica de crédito.
b. Dimension: Planificacion Financiera

Tabla 5: ¢ Como calificaria la planificacion financiera en su empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Vélido Planificacion Financiera — 43 86,0 86,0

Medio
Planificacion Financiera - 7 14,0 100,0
Alto
Total 50 100,0

120

100
o N ..
G
=
L
3 60
[ ]
c o ;

0 86,0% |
20
| [14,0%)| L
’ Planificacion Financiera - Alto Planificacion Financiera - Medio

Figura 3: (Como calificaria la planificacion financiera en su empresa?

De acuerdo a lo que se puede visualizar en la tabla 5 y figura 3, los resultados de
frecuencia y porcentaje de la dimension planificacion financiera, ante la interrogante para
que respondan acerca de la planificacion financiera que se viene aplicando en la empresa
donde laboran, un 86.0% (43 encuestados) mencionaron que el nivel es medio o regular, solo
un 14.0% (7 encuestados) calificd al nivel como alto; en tal sentido, sobre esta dimension
también se puede concluir que hay algunos aspectos que mejorar concerniente a los

procedimientos para aplicar integralmente la planificacion financiera.
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c. Dimension: Presupuesto de Caja

Tabla 6: ¢ Cémo calificaria la gestion del presupuesto de caja en su empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Gestion del Presupuesto de Caja - 44 88,0 88,0

Medio
Gestion del Presupuesto de Caja - 6 12,0 100,0
Alto
Total 50 100,0

120

100
- 80
©
s
3 60
[1+]
S 1

88,0%|
P N Lkl
20
12,0%
’ Gestion del Presupuesto de Caja - Gestion del Presupuesto de Caja -
Alto Media

Figura 4: ;Cémo calificaria la gestion del presupuesto de caja en su empresa?

De acuerdo a lo que se puede visualizar en la tabla 6 y figura 4 los resultados de
frecuencia y porcentaje de la dimension presupuesto de caja, ante la pregunta para que
respondan de qué manera se viene gestionando el presupuesto de caja en la empresa donde
laboran, un 88.0% (44 encuestados) mencionaron que el nivel es medio o regular, s6lo un
12,0% (6 encuestados) calificaron el nivel como alto, se evidencia que la aplicacion del
presupuesto de caja como herramienta financiera no se usa en su integridad, sélo para

operaciones aisladas o para cumplir con algun requerimiento financiero.



4.1.2 Descripcion de la variable: Gestion Operativa

Tabla 7: ;Cémo calificaria la gestion operativa en su empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Gestion Operativa - 12 24,0 24,0
Medio
Gestion Operativa - 38 76,0 100,0
Alto
Total 50 100,0

100

80

60

Frecuencia

20

Gestion Operativa - Alto Gestion Operativa - Medio

Figura 5: ¢ Cdémo calificaria la gestion operativa en su empresa?

De acuerdo a lo que se puede visualizar en la tabla 7 y figura 5 los resultados de
frecuencia y porcentaje de la variable dependiente gestion operativa, que ante el
requerimiento para que respondan acerca de la manera como se viene aplicando la gestion
operativa del negocio en la empresa donde presta servicios, un 76.0% (38 encuestados) la
calificaron como de un nivel alto, en tanto que un 24.0% (12 encuestados) la calificaron de
un nivel medio o regular; lo cual nos evidencia, que las empresas estan prestando mucha
atencion a esta parte tan sensible del negocio, como es la parte operativa, ya que de su
acertada o deficiente gestion, van a depender en gran medida los resultados que se obtengan

en un ejercicio econémico determinado .



a. Dimension: Ingresos Operativos

Tabla 8: ¢ De qué manera se gestionan los ingresos operativos en su empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Gestion de los Ingresos 6 12,0 12,0
Operativos - Medio
Gestion de los Ingresos 44 88,0 100,0
Operativos - Alto
Total 50 100,0

Frecuencia

Gestion de los Ingresos Operativos - Gestion de los Ingresos Operativos -
Alto Medio

Figura 6: ¢De qué manera se gestionan los ingresos operativos en su empresa?

De acuerdo a lo que se puede visualizar en la tabla 8 y figura 6, los resultados de
frecuencia y porcentaje de la dimension ingresos operativos, ante la pregunta para que
califiqguen la manera como se gestiona los ingresos operativos en la empresa donde labora,
un 88.0% (44 encuestados) la calificaron en un nivel alto, en tanto que un 12.0% (6
encuestados) la calificaron de un nivel medio o regular; en tal sentido, se demuestra que las
empresas vienen poniendo un énfasis positivo en la manera de gestionar los recursos que le

van a permitir la sostenibilidad del negocio.



b. Dimension: Costo de Ventas

Tabla 9: Como calificaria el control del costo de ventas en la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Control del Costo de Ventas - 10 20,0 20,0
Medio
Control del Costo de Ventas - 40 80,0 100,0
Alto
Total 50 100,0

Frecuencia

Control del Costo de Ventas - Alto  Control del Costo de Ventas - Medio

Figura 7: ¢ Como calificaria el control del costo de ventas en la empresa?

De acuerdo a lo que se puede visualizar en la tabla 9 y figura 7, los resultados de
frecuencia y porcentaje de la dimension costo de ventas, ante la pegunta para que respondan
acerca del control del costo de ventas en la empresa donde prestan servicios, un 80.0% (40
encuestados) la calificaron de un nivel alto, en tanto que solo un 20% (10 encuestados)
dijeron que el nivel era medio o regular; en tal sentido se demuestra que se esta tomando
conciencia en las empresas, de la necesidad de aplicar constantemente un adecuado control

del costo de ventas de los productos o servicios que se comercialicen.



c. Dimension: Gastos Operativos

Tabla 10: ¢ Como calificaria el control de los gastos operativos en su empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Control de los Gastos 23 46,0 46,0
Operativos - Medio
Control de los Gastos 27 54,0 100,0
Operativos - Alto
Total 50 100,0
(1]
.
£
3
2
TR
54,0%
20

Control de los Gastos Operativos -  Control de los Gastos Operativos -
Alto Medio

Figura 8: ¢ Como calificaria el control de los gastos operativos en su empresa?

De acuerdo a lo que se puede visualizar en la tabla 10 y Figura 8, los resultados de
frecuencia y porcentaje de la dimensidn gastos operativos ante el requerimiento para que
respondan sobre el control de los gastos operativos en la empresa donde laboran, un 54.0%
(27 encuestados) piensan que el nivel de control es alto, en tanto que solo un 46.0% (14
encuestados) piensan que el nivel de analisis es medio o regular, se evidencia que adn,
cuando hay aspectos para mejorar, para optimizar la utilizacion de los recursos, en lineas
generales el control de los rubros operativos del negocio es de regular para arriba, lo cual

resulta beneficioso para la sostenibilidad del negocio.



4.2  Contrastacion de hipdétesis
4.2.1 Prueba de hipétesis general

Formulacion de hipotesis

Ho: No Existe influencia significativa entre las Herramientas Financieras y la
Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho,
2021.

Ha: Existe influencia significativa entre las Herramientas Financieras y la Gestién

Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021.
Estadistica de prueba

Tabla 11: Correlacion entre las Herramientas Financieras y la Gestion Operativa

Herramientas Gestion

Financieras Operativa

Rho de Spearman Herramientas  Coeficiente de 1,000 885"
Financieras correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 50 50

Gestion Coeficiente de 885" 1,000
Operativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo que nos muestra como resultados la tabla 11, existe una relacion
lineal positiva estadisticamente significativa, entre la variable Herramientas Financieras y la
variable Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho,

2021 (rs = 0.885, p = 0.000).

Toda vez que el pv de 0,00 es menor a 0,05, rechazamos la hipotesis nula, y
aceptamos la hipotesis alterna, lo cual nos permite afirmar la existencia de una relacién

significativa entre la variable Herramientas Financieras y la variable Gestion Operativa.
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4.2.2 Prueba de hipdtesis especifica 1

Formulacion de hipotesis

Ho: No Existe influencia significativa entre el Andlisis Financiero y la Gestion

Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021.

Ha: Existe influencia significativa entre el Analisis Financiero y la Gestion

Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021.

Estadistica de prueba

Tabla 12: Correlacion entre la dimension Analisis Financiero y la Gestion Operativa de las

Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho.

Analisis Gestion

Financiero Operativa

Rho de Andlisis Coeficiente de 1,000 ,806™"
Spearman Financiero correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 50 40

Gestion Coeficiente de 806" 1,000
Operativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo que nos muestra como resultados la tabla 12, existe una relacion
lineal positiva estadisticamente significativa, entre la dimension Andlisis Financiero y la
variable Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho,

2021 (rs = 0.806, p = 0.000).



Toda vez que el pv de 0,00 es menor a 0,05, rechazamos la hipotesis nula, y
aceptamos la hipétesis alterna, indicando que existe relacion significativa entre la dimension

Analisis Financiero y la variable Gestion Operativa.,

4.2.3 Prueba de hipétesis especifica 2
Formulacion de hipotesis
Ho: No Existe influencia significativa entre el Planificacion Financiera y la Gestion

Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021.

Ha: Existe influencia significativa entre el Planificacion Financiera Tributario y la
Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho,

2021.

Estadistica de prueba

Tabla 13: Correlacion entre la dimensién Planificacion Financiera y la Gestion Operativa

de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho

Planificacion Gestion

Financiera Operativa

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 706"
Spearman Financiera correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 50 50

Gestion Coeficiente de 706" 1,000
Operativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo que nos muestra como resultados la tabla 13, existe una relacién

lineal positiva estadisticamente significativa, entre la dimension Planificacion Financiera y



la variable Gestion Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho,

2021 (rs = 0.706, p = 0.000).

Toda vez que el pv de 0.00 es menor a 0,05, rechazamos la hipétesis nula, y
aceptamos la hipdtesis alterna, indicando que existe relacion entre la dimension

Planificacion Financiera y la variable Gestion Operativa.

4.2.4 Prueba de hipdtesis especifica 3
Formulacion de hipdtesis
Ho: No Existe influencia significativa entre el Presupuesto de Caja y la Gestion

Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021.

Ha: Existe influencia significativa entre el Presupuesto de Caja y la Gestion

Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho, 2021.

Estadistica de prueba

Tabla 14: Correlacion entre el Presupuesto de Caja y la Gestion Operativa de las Pequefias

y Medianas Empresas del Distrito de Huacho.

Presupuesto Gestion

de Caja Operativa

Rho de Presupuesto de  Coeficiente de 1,000 746"
Spearman Caja correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 50 50

Gestion Coeficiente de 746" 1,000
Operativa correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo que nos muestra como resultados la tabla 14, existe una relacién

lineal positiva estadisticamente significativa entre la dimension Presupuesto de Caja y la



variable Gestidén Operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho,

2021 (rs = 0.746, p = 0.000).

Toda vez que el pv de 0,00 es menor a 0,05, rechazamos la hipétesis nula, y
aceptamos la hipétesis alterna, indicando que existe relacion significativa entre la dimension

Presupuesto de Caja y la variable Gestion Operativa,



CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion

Primera discusion:

La dindmica empresarial moderna exige que las organizaciones se adapten a los
cambios que la economia y el mercado exige, en los tiempos actuales no se puede pretender
gestionar con éxito una organizacion, utilizando herramientas y estrategias desfasadas o que
fueron utiles en un momento determinado. A lo largo del tiempo, en distintos periodos o
fases de la economia, han aparecido herramientas que han cumplido un ciclo y una finalidad
especifica. La presente investigacion, en concordancia con lo esbozado en los antecedentes
de investigaciones anteriores, reafirma la necesidad de que una gestion operativa eficiente
requiere que las empresas en general adopten herramientas financieras que se adapten a sus
necesidades. Estas herramientas, tales como el analisis financiero, la planificacion
financiera, el presupuesto de caja y otras mas, deben contextualizarse al momento actual.
Estas herramientas financieras, deben ser el soporte para aplicar las estrategias de manera

que le permitan lograr la competitividad en los mercados cada vez mas exigentes.

Segunda discusion

Una de las herramientas financieras clésicas, es el anlisis financiero, en sus
diferentes modalidades de aplicacién, el analisis vertical, analisis horizontal, analisis
aplicando indicadores o ratios financieros. Sin embargo, esta herramienta no es utilizada de
manera generalizada por todas las empresas, sino solo por la mediana y gran empresa, es
decir por aquellas organizaciones que gestionan una contabilidad completa, generan
informacion financiera periédicamente, de manera que tienen el insumo para efectuar el
correspondiente analisis. Esta concepcion errada, centrada en el falso concepto del ahorro

de costos, propiciada por la propia administracion tributaria, que promueve que las empresas



solo gestionen informacion con el propoésito de declarar impuestos, mas no para gestionar la
organizacion, debe cambiarse. Es riesgoso que una empresa se maneje en un entorno tan
complicado como los actuales, sin realizarse el constante analisis, esto le impedira conocer

sus debilidades, las amenazas, sus oportunidades y sus fortalezas.

Tercera discusion

La investigacion ha evidenciado, la ain incipiente cultura de la planificacion que
tienen los empresarios en nuestro pais. Esto no es sino, consecuencia de la ausencia de
formacion empresarial, de creer que las decisiones se pueden tomar de manera informal, sin
el estudio y analisis previo respectivo; quizas en otros tiempos menos complicados, menos
globalizados, pudo tener efectos positivos este modelo de gestion; sin embargo, la dindmica
actual revela que ese modelo ya no funciona, o en todo caso, genera muchos riesgos para el
futuro de la organizacion. Debemos propender a desterrar la toma de decisiones, de toda

indole, sin la debida planificacion, de manera que los riesgos se puedan mitigar.

Cuarta discusion:

Una herramienta financiera que siendo muy util se le suele dejar de lado en las
organizaciones, generalmente las micro, pequefias y medianas empresas, es el uso del
presupuesto de caja. La utilidad de esta herramienta es enorme como mecanismo para
gestionar el ingreso y salida de recursos a la organizacion, para prever las necesidades futuras
de efectivo, 0 para proyectar periodos en donde se pueden presentar excesos de liquidez.
Esto es muy importante, por cuanto permitiria con anticipacién tomar decisiones para

contrarrestar o mitigar los efectos negativos que se pudieran generar.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones

Primera Conclusion

Con la finalidad de probar la hipétesis general de investigacion, se aplico la prueba
estadistica denominada correlacion de Spearman, lo cual ha permitido establecer que existe
unarelacién de nivel alta y significativa entre las variables herramientas financieras y gestion
operativa de las pequeiias y medianas empresas del distrito de Huacho (rs = 0,885, p =
0,000), lo cual nos lleva a concluir que en la medida que las empresas se decidan a aplicar
las herramientas financieras que mas se adapten a sus necesidades, la gestion operativa
mejorard sustancialmente. Se debe tener en cuenta, que lograr una gestién operativa
eficiente, implica la adopcion de instrumentos politicas que posibiliten lograr los objetivos
y metas, en este caso el analisis financiero, la planificacion financiera y el presupuesto de

caja.

Segunda Conclusion

Con la finalidad de probar la primera hipétesis especifica de investigacion, se aplicd
la prueba estadistica denominada correlacion de Spearman, lo cual ha permitido establecer
que existe una relacion de nivel alto y significativo entre la dimensién analisis financiero y
la variable gestion operativa de las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito de Huacho
(rs=0,806, p=0,000), lo cual nos lleva a concluir que lograr una gestién operativa eficiente,
requiere de aplicar periédicamente el analisis financiero, no sélo los métodos césicos 0 mas
conocidos como el andlisis vertical, el analisis estructural o la aplicacion de indicadores o
ratios financieros; sino efectuar un analisis de las variables del entorno que van a afectar la
gestion del negocio; tales como situacién econdmica internacional y nacional, variacion del

tipo de cambio, precio de commaodities, entre otros.



Tercera Conclusion

Con la finalidad de probar la segunda hipétesis especifica de investigacion, se aplico
la prueba estadistica denominada correlacion de Spearman, lo cual ha permitido establecer
que existe una relacion de nivel moderado y positivo entre la dimension planificacion
financiera y la variable gestion operativa de las pequefias y medianas empresas del distrito
de Huacho (rs = 0,706, p = 0,000), lo cual nos lleva a concluir que, muchas pequefias y
medianas empresas no aplican la cultura de la planificacion dentro de sus organizaciones, lo
cual propicia la toma de decisiones sin ningin argumento técnico sustentable, dejando que
los efectos sean fruto del azar; propiciando que el riesgo de malas decisiones se incremente

con el consiguiente efecto pernicioso para la empresa.

Cuarta Conclusion

Con la finalidad de probar la tercera hipotesis especifica de investigacion, se aplicd
la prueba estadistica denominada correlacion de Spearman, lo cual ha permitido establecer
que existe una relacion de nivel moderada y positiva entre la dimension presupuesto de caja
y la variable gestion operativa de las pequefias y medianas empresas del distrito de Huacho
(rs = 0,746, p = 0,000), lo cual nos lleva a concluir en concordancia con lo expresado en el
parrafo anterior, que al no aplicar la cultura de la planificacion, el manejo de los ingresos y
egresos de la organizacion se realizan cubriendo las necesidades que se presentan en el
momento, sin ninguna proyeccion. Dejdndose de lado una herramienta muy atil como es el

presupuesto de caja.



6.2 Recomendaciones

Primera Recomendacion:

Se recomienda que propietarios, directivos y trabajadores de las pequefias y medianas
empresas del distrito de Huacho, de acuerdo al cargo o funcion que desempefian, conozcan
y apliquen las herramientas financieras existentes en el mercado, adaptandolas a sus propias
necesidades, ya que estad probado que en organizaciones donde se les viene aplicando, la
gestién operativa mejora notablemente. Esto implica un nivel de capacitacion permanente
del personal clave de la organizacion o de las personas que se encargan del manejo

administrativo y financiero de la empresa.

Segunda recomendacion:

Se recomienda que, en las pequefias y medianas empresas del distrito de Huacho,
como parte del proceso de aplicacion de la planificacion empresarial, y con la finalidad de
mejorar la gestion operativa, se realice periodicamente el analisis financiero, este proceso
permitird conocer la salud financiera de la empresa, de manera que con el conocimiento de
las causas que originan los problemas, se puedan tomar las medidas para contrarrestar o

mitigar los efectos negativos .

Tercera recomendacion:

Se recomienda que, en las pequefias y medianas empresas del Distrito de Huacho, se
adopte y aplique la cultura de la planificacion previa a la toma de decisiones, es menester
desterrar progresivamente, la practica de realizar actividades sin el previo estudio o analisis
de las consecuencias que la decision podria generar; mas aun cuando se esta arriesgando el
capital de los inversionistas. La planificacion se debe dar de la mano con la implementacion

de un sistema de informacion generado por la contabilidad de la empresa.



Cuarta recomendacion:

Se recomienda que las pequefias y medianas empresas del distrito de Huacho, para
el manejo eficiente del efectivo, conozcan y apliquen el presupuesto de caja, ya que esta
herramienta les permitira planificar en que momentos se requerira los recursos para cumplir
con las obligaciones, de manera que si se prevé periodos en que los ingresos van a resultar
insuficientes, se puedan adoptar decisiones financieras previamente analizadas, procurando

un menor costo financiero y una mejor gestion operativa de la organizacion.
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ANEXOS



Cuestionario para medir la variable Herramientas Financieras

A.- Presentacion:

Estimado(a) trabajador(a), el presente cuestionario es parte de una
investigacion que tiene por finalidad obtener informacion sobre las herramientas
financieras que se vienen aplicando en su empresa, opiniones personales que son

de gran importancia para la investigacion.

B.- Datos generales:

Lo OCUPACION: ...

2.- Sexo: Femenino Masculino

C.- Indicaciones:

v’ Este cuestionario es anénimo. Por favor responda con sinceridad.

v' Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

v' Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun tu
opinién.

v' La escala, cédigo y valoracién de calificacion es la siguiente:

Escala Cdbdigo Valores
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
Algunas veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S 5

GRACIAS POR SU COLABORACION



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE HERRAMIENTAS FINANCIERAS

ITEMS VALORACION
N° HERRAMIENTAS FINANCIERAS 2 3 | 4
CN | AV | CS

| | ANALISIS FINANCIERO

1 ¢En su empresa se tiene como politica realizar analisis financiero
periddico a la informacion contable?

9 ¢Se utiliza para el analisis financiero la metodologia del anélisis
vertical o estructural?

3 ¢Se utiliza para el analisis financiero la metodologia del analisis
horizontal o evolutivo?

4 ¢Se utiliza para el andlisis financiero la metodologia de indicadores o
ratios financiero?

5 ¢Se tiene en cuanta para el andlisis los factores internos y externos que
impactan en la toma de decisiones de la empresa?

11 | PLANIFICACION FINANCIERA

6 | ¢ En su empresa se tiene como politica realizar planeamiento
financiero para el desarrollo de las operaciones?

7 ¢Se tiene identificadas las metas que pretende conseguir la empresa?

8 ¢Se tiene identificados los recursos necesarios para operar con
normalidad el negocio y poder cumplir las metas?

9 ¢Se tienen identificadas las estrategias méas adecuadas para el
cumplimiento de las metas establecidas?

10 ¢Se tiene establecido el periodo en que se prevé lograr las metas
establecidas?

M PRESUPUESTO DE CAJA
¢En su empresa se tiene como politica utilizar el presupuesto de caja

11| como una herramienta de control de la liquidez del negocio?

) ¢Las decisiones para el uso de los ingresos y egresos se toman en base

121310 establecido en el presupuesto de caja?
¢Se monitorea el presupuesto de caja comparandolo con lo que

13 | realmente sucede en la empresa?
¢Permite el presupuesto de caja discriminar cada uno de los rubros de

14 ingresos y egresos mas significativos de la empresa?

15 ¢Cuando se desea realizar una inversion de modo significativo se le

realiza un presupuesto de caja para determinar su conveniencia?




Cuestionario para medir la variable Gestion Operativa

A.- Presentacion:

Estimado(a) sefior(a), el presente cuestionario es parte de una investigacion
que tiene por finalidad obtener su opinion y medir la manera en que se gestiona
operativamente su empresa, cuyas opiniones personales son de gran importancia

para la investigacion.

B.- Datos generales:

1.- Trabajador: ...

2.- Sexo: Femenino Masculino

C.- Indicaciones:

v’ Este cuestionario es anénimo. Por favor responde con sinceridad.

v' Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

v' Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segun
tu opinién.

v' La escala, cédigo y valoracién de calificacion es la siguiente:

Escala Cédigo Valores
Nunca N 1
Casi nunca CN 2
Algunas veces AV 3
Casi siempre CS 4
Siempre S S

GRACIAS POR SU COLABORACION



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION OPERATIVA

ITEMS VALORACION
W GESTION OPERATIVA 2| 3|4
CN | AV | CS
I | INGRESOS OPERATIVOS
1 ¢Su empresa tiene identificado los ingresos operativos que

tienen relacion con el objetivo empresarial?

¢Se tiene establecida una politica apropiada para que las ventas
se realicen respetando a la politica comercial establecida?

¢Se controla que lo que se vende al crédito efectivamente se
llegue a cobrar?

¢ Cuando se tiene mayores pedidos de venta, se realiza el analisis
marginal, para determinar si es conveniente aceptar?

¢Se controla permanentemente que los ingresos operativos se
ejecuten en armonia con en el plan financiero de la empresa?

COSTO DE VENTAS

¢Su empresa tiene identificado cuanto le cuesta comercializar,
producir o prestar el servicio al que se dedican?

¢Cuenta con procedimientos que le permite determinar su
margen de utilidad bruta?

¢ Trabaja coordinadamente con el proveedor de insumos para
que lo atienda oportunamente y no se interrumpa el proceso
operativo?

¢ Se tiene establecido procedimientos que le permitan conseguir
los insumos a menores precios y mejores condiciones
comerciales ?

10

¢Se controla permanentemente que el nivel de costos de ventas
no exceda el nivel establecido en el plan financiero de la
empresa?

GASTOS OPERATIVOS

11

¢Se controla permanentemente que los gastos de ventas no
excedan el nivel establecido en el plan financiero de la
empresa?

12

¢Se controla permanentemente que los gastos administrativos
no excedan el nivel establecido en el plan financiero de la
empresa?
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